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11.1. Оцінка ефективності структури грошового потоку в логістичній системі

Наскільки логістична система відповідає своєму призначенню, можна судити за величиною властивих їй загальних витрат і за її результативністю. Результативність логістичної системи визначається доступністю запасів, продуктивністю і якістю діяльності, а величина загальних витрат на логістику знаходиться в безпосередньому зв'язку з бажаним рівнем результативності. Як правило, чим вище цей рівень, тим більше загальні витрати логістики.

Ефективність логістичної системи – показник (або система показників), що характеризує рівень якості функціонування логістичної системи при заданому рівні загальних логістичних витрат.
Основні завдання оцінювання ефективності функціонування логістичної системи підприємства такі:

- установка цілей логістичної системи і їх взаємозв'язків із засобами досягнення;

- перевірка ефективності взаємодії елементів, виявлення "вузьких" місць і їх усунення;

- визначення витрат ресурсів, що вимагаються для логістичної системи;

- виявлення ефективності організації управління, функцій і структури органів управління;

- розроблення конкретних показників управління;
- виявлення критерію ефективності діяльності логістичної системи. Оцінювання ефективності функціонування логістичної системи містить розгляд таких питань:

- порівняння положення підприємства з точки зору логістичних витрат із положенням його найближчих конкурентів, здійснюване послідовно в ланцюзі поставок, починаючи із закупівлі сировини і матеріалів і закінчуючи кінцевим споживачем;

- раціональне використовування матеріальних ресурсів;
-  "зробити або купити";

- вибір стратегії "виштовхування" або "витягування" товару від виробника;
- розміщення виробничих підрозділів фірми в певній територіальній зоні;

- створення сезонних запасів продукції у виробництві і збуті;

- вибір структури каналів розподілу;

- вибір виду транспорту й маршруту руху;

- дислокація складів, способи транспортування, процеси зберігання і управління запасами;

- місця розміщення регіональних складів короткострокового зберігання і транспортно-експедиційних баз;

- вибір точок збуту основного обсягу продукції;

- побудова і впровадження ефективної системи доставки сервісу споживачам і організації після продажного обслуговування;

- аналіз системи обслуговування замовлень споживачів, логістичних функцій, складу і структури логістичних витрат;

- формування кошторису логістичних витрат у цілому для логістичного ланцюга і в розрізі ланок логістичного ланцюга;

- раціональна схема документообігу логістичної діяльності. Основою оцінювання ефективності логістичної системи є: визначення вимірників, що включаються в логістичну систему; перевірка вимірників відповідно до приведених критеріїв;

- створення умов для практичного використовування конкретних показників ефективності функціонування логістичних систем і витрат (наприклад, вибір шкали, визначення методу отримання і джерела даних);
- оцінювання одержаних коефіцієнтів і індексів відповідно до критеріїв функціонування логістичної системи.

До основних показників ефективності функціонування логістичних систем відносять:

- абсолютну суму витрат, використану під час оцінки логістичних витрат, і їх величини за окремими статтями й елементами витрат;

- рівень логістичних витрат за загальним обсягом і окремими стат- тями, розрахований як відношення суми логістичних витрат до обсягу продажів у відсотках;

- економічність – досягнення певного результату за якнайменших витрат (принцип мінімізації) або забезпечення найбільшого результату за заданим обсягом витрат (принцип максимізації);
- ефективність використання спожитих ресурсів, обчислена як від- ношення обсягу продажів або прибутку звітного (планового) періоду до логістичних витрат за цей же період;

- витратоємність, що характеризує рівні логістичних витрат за функціональними галузями.

Найважливішим показником оцінювання ефективності функціонування логістичних систем є прибуток, у якій відображаються результати всієї логістичної діяльності, – обсяг логістичних послуг, продуктивність логістичної системи, рівень витрат, наявність непродуктивних витрат.

Логістичні витрати є якісним показником ефективності функціонування логістичної системи. Рівень якості логістичного обслуговування напряму пов'язаний із мінімізацією втрат під час обслуговування замовлень споживачів. Показником ефективності функціонування логістичної системи може бути інтегральний критерій оптимальності або критерій мінімуму загальних витрат цієї системи.

11.2. Методи оцінювання ефективності управління грошовими потоками в логістичних системах

Основною метою оптимізації руху фінансових потоків у логістиці є забезпечення руху матеріальних потоків (потоків послуг) фінансовими ресурсами в необхідних обсягах, у потрібні терміни з використанням найбільш ефективних джерел фінансування.

Щоб залучити кошти у свій бізнес, найпростіше звернутися в свій банк за кредитом, але далеко не завжди спрацьовує цей найбільш поширений метод. Можливо, пропонований термін кредитування занадто малий чи немає кредитної історії, або ви не можете надати банку майно в заставу, або просто в банку в цей момент немає вільних коштів. Саме тому існує багато інших законних методів і джерел одержання коштів.

Система показників, які оцінюють систему управління грошовими потоками, як мінімум, повинна включати наступні фінансові коефіцієнти: тенденція зміни виручки; відносний валовий дохід; середній період погашення дебіторської заборгованості; оборотність товарно-матеріальних запасів; коефіцієнт швидкої ліквідності.

Показник "тенденція зміни виручки" є найбільш важливим, є індикатором благополуччя підприємства.

Виручка часто має сезонний характер, який встановлюється на основі статистики минулих періодів роботи підприємства. Але найчастіше цей показник відображає порівняння фактичних і планових обсягів продажів. Негативний тренд виручки – індикатор швидкої втрати прибутку і ліквідності логістичної системи. Якщо виручка нижче планових значень, то це означає потенційну неможливість покрити операційні витрати, що незабаром може призвести до втрати платоспроможності логістичної системи.

Спостерігаючи негативну зміну виручки, логістичний менеджмент підприємства повинен прийняти адекватне рішення, не чекаючи кінця року, коли підбиваються остаточні підсумки. Зокрема, можливо, слід розробити нову маркетингову стратегію і план або ж переглянути ступінь виконання діючого плану. Необхідно пам'ятати, що сучасне ринкове середовище є дуже динамічним. Ринкові зміни вимагають розроблення нових стратегій.

Вибір показника відносного валового доходу найбільшою мірою характеризує найбільш динамічну характеристику бізнесу – собівартість проданих товарів чи послуг. Якщо в складі системи показників використовувати не відносний валовий дохід, а відносний операційний прибуток, то, тим самим, можна враховувати адміністративні та маркетингові витрати. Даний показник розраховується в цілому для логістичної системи і для кожного виду продукції або послуги. Останнє дає можливість зробити порівняльний аналіз прибутковості в складі портфеля продукції або послуги. Спостерігаючи зменшення цього показника, менеджмент підприємства повинен усвідомлювати, що це є наслідком зростаючих витрат або зниження продуктивності. Типовими причинами зростаючих витрат можуть бути надмірні відходи і втрати, зростання цін на енергоносії, погана політика закупівель (завищені ціни на сировину, покупка сировини низької якості, надмірна залежність від одного постачальника тощо).

Зниження продуктивності логістичної системи, зазвичай, пов'язане зі збільшенням тривалості виробничого циклу і слабкою організацією виробничих потоків ресурсів (неефективна внутріфірмова логістика).

Для зменшення собівартості проданих товарів чи послуг необхідно, насамперед, проаналізувати структуру витрат із кожного виду продукції, переглянути рівні витрат і оцінити шляхи їх зниження, зробити спробу перевести постійні витрати в змінні, оцінити наслідки відмови від виробництва видів продукції з низьким відносним валовим доходом.

Як третій показник моніторингу поточної фінансової діяльності логістичної системи використовують показник оборотності дебіторської заборгованості. Цей показник є дуже інформативним, та показує наскільки швидко дебіторська заборгованість перетворюється в гроші. Чим менше середній період погашення дебіторської заборгованості, тим краще. Високе значення свідчить про наявність проблем із дебіторами. Середній період погашення дебіторської заборгованості повинен бути порівняний із терміном надання кредиту дебітором. Слід враховувати сезонність цього показника та те, що "погіршення" оборотності дебіторської заборгованості в цей період насправді не є таким.

Виявивши негативну зміну дебіторської заборгованості, необхідно продумати шляхи її поліпшення. Першочерговим заходом може стати перегляд і зміна існуючої політики продажу в кредит, для чого необхідно ущільнити терміни кредитів, оцінювати і контролювати споживачів, використовувати знижки або іншу мотивацію для прискорення платежів з боку дебіторів.

Наступним чинником, що заморожує гроші підприємства в короткостроковій перспективі, є невміле управління товарно-матеріальними запасами. Показник оборотності товарно-матеріальних запасів, який може бути розрахований на різному часовому базисі, починаючи від кварталу і закінчуючи роком. Типові причини низької оборотності товарно-матеріальних запасів слід шукати в занадто великому обсязі наявних запасів, надмірно високій номенклатурі товару, зайвому запасі сировини.
Наступним є показник ліквідності, який доповнює два попередніх показника оборотності. Для характеристики ліквідності може бути використаний як коефіцієнт загальної ліквідності, так і коефіцієнт швидкої ліквідності.

Погіршення ліквідності логістичної системи – це ранній симптом можливого банкрутства. Крім того, банки це сприймають як втрату надійності клієнта і можуть припинити кредитування. Набір традиційних засобів щодо поліпшення ліквідності включає збільшення коштів за рахунок: продажу зайвих запасів, устаткування та активів; перегляд термінів і умов кредитів і позик, зменшення кредиторської заборгованості за рахунок перегляду та зміни політики закупівель і діючих контрактів на закупівлі.

У процесі управління оборотними коштами логіст підприємства повинен приймати компромісне рішення між ефективним управлінням дебіторською заборгованістю і товарно-матеріальними запасами з одного боку, і ліквідністю підприємства – з іншого.
11.3. Чинники підвищення ефективності управління грошовими потоками в логістичних системах

Найважливішою передумовою оптимізації є вивчення чинників, що впливають на фінансові потоки. Розрізняють зовнішні та внутрішні чинники, або чинники зовнішнього і внутрішнього середовища логістичної системи.

До основних зовнішніх чинників належать:

1. Кон'юнктура ринку. Кон'юнктура визначальною мірою впливає на надходження коштів від реалізації продукції. Чим вище попит на товари, тим краще вони продаються і тим більше потік надходжень від продажів. Спад попиту, навпаки, скорочує потік надходжень від реалізації товарів, що може призвести до дефіциту коштів.

2. Застосовувана в галузі практика кредитування постачальників і покупців продукції. Ця практика визначає сформований порядок придбання продукції – на умовах передоплати, готівкового платежу, відстрочення платежу (комерційного кредиту).
3. Система оподаткування. Її зміни впливають на обсяг і характер податкових виплат підприємства.

4. Кон'юнктура фінансового та кредитного ринків. Стан фінансового ринку впливає на ціну акцій підприємства. Крім того, кон'юнктура фінансового ринку визначає можливість ефективного використання вільних коштів підприємства шляхом купівлі акцій, а також впливає на надходження від уже наявних у нього цінних паперів (дивіденди, відсотки).

Залежно від кон'юнктури кредитного ринку зростає чи знижується обсяг пропозиції банками "дорогих" або "дешевих" (процентна ставка), "коротких" або "довгих" (терміни кредитів) грошей, що впливає на можливості формування грошових потоків підприємства за рахунок цього джерела.

Основними внутрішніми чинниками, що впливають на грошові потоки логістичної системи, є:

1. Тривалість логістичного циклу. Чим коротша тривалість логістичного циклу, тим швидше закуплені матеріали перетворюються на готову продукцію і продаються покупцям, і тим більше оборотів здійснюють кошти, приносячи в результаті завершення кожного циклу прибуток. У ході цього прискорення руху фінансових потоків не тільки не призводить до зростання потреби в оборотних коштах, але навіть знижує розмір цієї потреби.

2. Сезонність попиту та реалізації продукції. Суттєво впливає на формування грошових потоків у часі, викликаючи формування як тимчасово вільних коштів, так і підвищення витрат.

3. Фінансовий менталітет власників і кваліфікація керівників підприємства. Позначаються на виборі і реалізації фінансової політики підприємства. Власники розподіляють доходи підприємства, вирішують, чи будуть вони активно вкладатися в його розвиток або направлятися на інші потреби. Менеджери втілюють вироблену власниками фінансову політику в життя, тому тут важливе значення набуває рівень їх кваліфікації, що визначає ефективність їх рішень.

4. Життєвий цикл підприємства. Для різних етапів життєвого циклу підприємства характерні різні обсяги та структура грошових потоків. Виокремлюють такі етапи життєвого циклу:

1. Входження в ринок. На цьому етапі підприємство має невеликий прибуток, а іноді й збитки, адже обсяги продажів невеликі, а витрати на організацію виробництва і збуту вельми істотні.

2. Зростання підприємства. Цей етап відрізняється високими темпами збільшення випуску продукції (послуг) та її продажів. Це призводить до помітного зростання прибутку. Відбувається активне інвестування прибутку в нові напрямки діяльності, в освоєння нових ринків, товарів і под.

3. Зрілість. На цьому етапі у підприємства можуть сповільнюватися темпи економічного зростання, переглядатися цілі діяльності і стратегії. До того ж кращі підприємства постійно шукають нові конкурентні переваги, безперервно вдосконалюють вироблені товари. Така позиція дозволяє збільшувати тривалість етапів росту і зрілості на необмежений термін.

4. Спад діяльності. Зростання підприємства припиняється, зменшуються обсяги продажів, прибутку, знижуються конкурентоспроможність і фінансова стійкість. Усе це може привести до відходу підприємства з ринку. Етап спаду може бути викликаний як об'єктивними зовнішніми факторами (наприклад, зниженням попиту на товари), так і помилками, допущеними керівництвом підприємства, невикористаними можливостями та ін.

Усі ці чинники впливають на ефективність управління грошовими потоками в логістичних системах.
