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План лекції



Маркетинг - це система функціонування конкретного 

підприємства (компанії), а маркетингові дослідження - один з 

інструментів, що забезпечують формування й 

функціонування цієї системи

1. Сутність маркетингових
досліджень та їх роль



МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ -
це збір, обробка, аналіз і
накопичення інформації для
обґрунтування маркетингових
рішень з метою зменшення
невизначеності і ризику
функціонування підприємств на
ринку





оцінка привабливості ринку досягнення оптимального 

співвідношення між

попитом і пропозицією

визначення величини

попиту і пропозиції, їх

прогнозування

оцінка діяльності

підприємства і його

конкурентів

дослідження споживачів, 

визначення їх основних

типів та моделювання

поведінки

орієнтація виробництва на 

товари, збут яких

забезпечений умовами на 

ринку

визначення конкурентних

позицій товару і 

підприємства

оцінка чутливості

споживачів до ціни

забезпечення просування

товарів на ринку, 

зворотного зв’язку

виробників зі споживачами

Основні задачі маркетингових 
досліджень:





Визначення 
проблеми та цілей 

дослідження

Розробка плану 
дослідження
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2. Процес маркетингових досліджень
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Реалізація плану 
дослідження

Інтерпретація 
отриманих даних та 

доведення їх до 
керівництва



Типи маркетингових досліджень

Розвідувальне

проведиться з метою збору попередньої
інформації, необхідної для більш повного
визначення проблем і висунутих пропозицій
(гіпотез). Передує всім іншим видам дослідження.

Описове

спрямоване на опис маркетингових проблем, 
ситуацій, ринків, ставлення споживачів до 

продукції даного підприємства. Воно припускає
використання методів спостереження, опитування, 

експеримент і аналізу вторинних даних.

Казуальне

проведиться для перевірки гіпотез щодо
причинно-наслідкових зв'язків маркетингу з 
факторами зовнішнього і внутрішнього
середовища. Казуальне дослідження може
здійснюватися на основі методу логіко-
смислового моделювання, шляхом використання
ряду математичних методів, наприклад, 
факторного аналізу.

Інноваційне

передбачає розробку нових способів 
діяльності, елементів маркетингового 

комплексу, маркетингових стратегій

3 Типи та види маркетингових досліджень



Класифікація видів маркетингових досліджень

Польові дослідження проводять шляхом прямого контактування із клієнтами (споживачами), дистриб'юторами, 
розробниками проектів, постачальниками, спеціалістами, консультантами, експертами та ін. Джерела інформації-дані, 
отримані в результаті опитувань чи спостережень.

Кабінетні дослідження проводять з метою отримання загальних уявлень про певне питання шляхом вивчення різноманітних
публікацій в Інтернеті, довідниках, оглядах ринку, з якими можна працювати в он-лайновому режимі.



Класифікація маркетингових досліджень



Класифікація маркетингових досліджень



Висновки

Маркетингові дослідження повинні відповідати
основній меті, що стоїть перед відділом

маркетингу або конкретною особою, яка 
прийматиме управлінське рішення щодо певної
проблеми. Тип такої проблеми визначає підхід

до планування структури дослідження. 


