ТЕМА 3
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3.1. Поняття та функції товару в управлінні
 Товар - поняття складне і багатогранне, багато економічних дисциплін трактують його по-різному.
Таке визначення товару  дає Філіп Котлер:
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 Товар це те, що об’єднує споживача і товаровиробника, задовольняючи запити одних і приносячи прибуток іншим, забезпечуючи їм взаємні вигоди. 
Товар є першим елементом з усіх «4Р» (товар (product); ціну (ргісе); місце (place); просування (promotion) маркетингового комплексу.
Умовою успішного функціонування на ринку товарів і послуг будь-якої фірми є виробництво таких товарів, які могли б задовольняти зростаючі потреби споживачів і приносили б прибуток.
Розглядаючи товар як комплексне поняття, можна сприймати його на трьох рівнях (рис.3.1):
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Рис.3.1. Трирівневий підхід до розуміння товару в управлінні закупівлями
В умовах маркетингової орієнтації товар виконує наступні функції:

 інформаційну, що полягає в повідомленні за допомогою

товару про нові наукові досягнення, про існування різноманітних виробників;

 функцію реалізації потреб, що полягає в задоволенні запитів та вимог споживачів шляхом купівлі товару;

 стимулюючу, що проявляється в конкурентному стимулюванні розвитку товару та боротьбі за ринки збуту;

 комерційну, що проявляється в можливості отримання прибутку, конкурентних переваг підприємством, лояльності споживачів, завоювання визначеної ринкової позиції на ринку.

 Важлива вимога управління закупівлями - виробництво товару з чіткою орієнтацією на певну, заздалегідь виявлену цільову групу споживачів.

Усі рівні товару становлять ієрархію споживчої цінності (рис.3.2).
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Рис.3.2. Ієрархія споживчої цінності товару за Ф.Котлером 
3.2. Класифікація та особливості категорій товарів
На споживчому ринку обертається величезна кількість товарів.
Існують різноманітні класифікації товарів. 
За метою застосування товари поділяють на споживчі товари і товари виробничого призначення або промислові товари.
За характером споживання виокремлюють три групи товарів:
· товари тривалого користування;
· товари короткочасного користування;
· послуги.
Товари широкого вжитку класифікують за такими критеріями:
А. Товари повсякденного попиту:
 основні товари, що здобуваються регулярно;
 товари імпульсивної покупки;
 товари для екстрених випадків.
В. Товари попереднього вибору.
С. Товари особливого попиту.
D. Товари пасивного попиту.
Всі ці категорії товарів, виділені з позиції торговельних організацій, припускають особливі заготівельні дії з ними, особливі форми взаємодії з постачальниками і покупцями (рис.3.3).

Рис.3.3. Категорїй товарів, які потребують особливої передпродажної підготовки
3.3. Закупівлі організаціями як покупцями
Закупівлі - традиційно основна функція відділів постачання. 
Головна оперативна задача - закупівля конкретних товарів на оптимальних умовах.
Існують три основні концепції закупівель з боку організацій:
 концепція
закупівельного
центру
(the
buying
centre, decision making unit - DMU)
 концепція
процесу
закупівель
організаціями (organisational buying process)
 концепція електронної системи закупівель.
Формування закупівельного центру має велике значення для вибору і проведення ефективної закупівельної політики в різних організаціях (рис.3.4).

Рис.3.4. Види концепцій закупівель з боку організації

 Закупівельний центр не є фіксованою організаційною одиницею.
Концепція закупівельного центру прямо пов'язана з аналізом суб'єктів прийняття рішення і бачить ключова відмінність закупівель організаціями від закупівель з боку індивідуальних споживачів в кількості і рольових функціях людей, що приймають рішення: адже їх поведінка і мотивація вирішують багато чого.
 Основна перевага цієї концепції - персональний підхід до партнерів. Але вона залишила осторонь зміст, процесуальну сторону закупівельної діяльності і управління закупівлями.
Процес закупівель складається з таких стадій: наявність та формулювання потреби, пошук, оцінка та вибір постачальника, укладання угоди
До осіб, які приймають рішення про закупівлю в організації, відносяться такі категорії суб'єктів ринкових відносин: користувачі, спеціалісти, покупці, радники, координатори.
У багатьох випадках персонал із закупівель, технічні експерти і секретарі здатні повністю контролювати продавців або інформацію для звільнення від цього людей, що виконують інші завдання.
Концепція електронних закупівель впроваджується із застосуванням електронної системи закупівель.
Правова база для здійснення електронних закупівель в Європі визначається Європейськими Директивами 2014/23/ЄС, 2014/24/ЄС], 2014/25/ЄС та 2014/55/ЄС. У зазначених Директивах ЄС електронні закупівлі розглядаються як складова електронного урядування та базуються на принципах вільного переміщення товарів, свободи розміщення та свободи надання послуги, рівноправного ставлення, недискримінації, взаємного визнання, пропорційності та прозорості.
Відповідно до Закону України «Про публічні закупівлі» 

В систему електронних закупівель входять веб – портал (Центральна база даних) уповноваженого органу Prozorro, та комерційні авторизовані електронні майданчики.
3.4. Управлінська діяльність закупівельних центрів
Закупівельний центр - це одна з найважливіших ланок, що пов'язують організацію з її зовнішнім середовищем. Існування компанії, урядової установи або приватної організації повністю залежить від діяльності постачальників товарів і послуг. 
Структура закупівельних органів, їх чисельність залежить від розмірів організації-споживача, ресурсів, рівня спеціалізації, різноманітності та обсягів виробництва, рівня формалізації (функціональні підрозділи у великих фірмах) і спеціалізації процесу закупівлі. У невеликих фірмах функції закупівель товару виконують керівники. У великих фірмах рішення по закупівлі, особливо щодо найбільш важливих товарів, приймає закупівельний центр.
До діяльності по закупівлі ресурсів висуваються певні вимоги :
 своєчасно, повністю і комплектно забезпечувати підрозділи підприємства необхідними ресурсами в потрібній кількості і якості;
 економно використовувати ресурси, підвищувати продуктивність праці (скорочувати тривалість виробничого циклу, обертання обігових коштів), повністю використовувати відходи виробництва (підвищувати ефективність інвестицій та інших показників);
 подавати пропозиції з підвищення конкурентоспроможності продукції, що випускається шляхом зміни постачальників конкретних ресурсів і заміни ресурсів на ресурси вищої якості і економніших умов постачання;
 правильно визначати потреби підприємства в матеріально-технічних ресурсах, розробляти план їхньої закупівлі, забезпечувати їхнє збереження і підготовлювати до раціонального використання.
Економічність постачання - фактор, який визначає основну частину витрат, пов'язану з виробництвом і збутом, тому що матеріальні витрати становлять більшу частину собівартості продукції, яка випускається.
Від результатів постачання значною мірою залежить якість виробленої продукції, тому що на її рівень впливає якість сировини, матеріалів і напівфабрикатів, їхня відповідність вимогам стандартів і технічним умовам. Кожна вимушена заміна потрібного матеріалу призводить до збільшення витрат і зниження якості продукції.
Результати діяльності по забезпеченню підприємства матеріально-технічними ресурсами впливають і на собівартість випуску продукції.
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Товар – це всі ті речі, які задовольняють бажання чи потреби і пропонуються на ринку з метою привертання


уваги, придбання покупцем, використання або споживання ним.
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ТОВАР З ПІДКРІПЛЕННЯМ


Післяпродажне обслуговування
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Монтаж





ТОВАР У РЕАЛЬНОМУ ВИКОНАННІ





Товар як задум
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Властивості





Упаковка
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рівень





Ключова цінність товару





Функція, заради якої він створюється
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рівень





Основний товар





Товар, що задовольняє основну потребу, заради якої створювався
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рівень





Очікуваний товар





Набір характерних ознак і умов, які споживач зазвичай чекає і на який погоджується при купівлі даного товару
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Поліпшений товар





Товар, який відповідає потребам понад звичайних очікувань
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Потенційний товар





Товар, пов'язаний з тими поліпшеннями і трансформацією, які, можливо, зазнає існуючий товар у майбутньому






































Продукти харчування





ОСОБЛИВІ КАТЕГОРІЇ ТОВАРІВ





Штабельні товари





Великогабаритні товари:


меблі


громіздки прилади тощо





Текстильні товари:


пряжа


постільна білизна





Модні товари:


одяг


натільна білизна


трикотаж


аксесуари





Нетекстильні товари





КОНЦЕПЦІЇ ЗАКУПІВЕЛЬ З БОКУ ОРГАНІЗАЦІЙ





Традиційні концепції





Новітня концепція





Концепція закупівельного центру





Концепція процесу закупівель





Концепція електронних закупівель





сукупність осіб або груп осіб, які беруть участь у процесі ухвалення рішення про закупівлю. Учасники такого центру мають ряд загальних цілей (вони не завжди повністю збігаються) і розподіляють відповідальність за ризики, пов'язані з ухваленням рішення.





називають





зазвичай





центром





Закупівельним
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розміщення, оприлюднення та обмін інформацією і документами в електронному вигляді, до складу якої входять веб-портал Уповноваженого органу, авторизовані електронні майданчики, між якими забезпечено автоматичний обмін інформацією та документами.





забезпечує створення,





проведення	процедур	закупівель,





Електронна	система		закупівель		-	інформаційно- телекомунікаційна	система,	що
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