
Відповісти письмово на  такі запитання, спираючись на матеріал із 

презентацій і наводячи власні приклади: 

Що може бути поштовхом для виникнення кризової ситуації? 

Поясніть сутність поняття «опір» 

Які стилі управління організацією з подолання опору змінам? 


