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1. Види маркетингової інформації

2. Джерела маркетингової інформації

3. Маркетингова інформаційна система

План лекції



Маркетингова інформація - це об'єктивні (статистичні дані, 

результати маркетингових досліджень тощо) і суб'єктивні (оцінки, 

відчуття, думки, чутки) відомості, які будуть використовуватись при 

проведенні маркетингових досліджень та плануванні

маркетингової діяльності.
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Класифікації маркетингової інформації





Класифікації маркетингової інформації



Класифікації маркетингової інформації



Класифікації маркетингової інформації



2. Джерела маркетингової
інформації





3. Маркетингова інформаційна система

Маркетингова інформаційна система - це сукупність

персоналу, інформації і методів (процедур), призначених

для її регулярного збору, опрацювання, аналізу і 

підготовки до прийняття маркетингових рішень.




