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Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ
Викладач: кандидат соціологічних наук, доцент Приймак Юлія Олександрівна
Кафедра: соціології , ІV корпус, ауд. 309
E-mail: priimakyulia@gmail.com 

Телефон: (061) 228-75-58
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)
	Освітня програма, рівень вищої освіти:
	Соціологія, Соціологія медіації і кримінології

Бакалавр 

	Статус дисципліни:
	Нормативна 

	Кредити ECTS
	5
	Навч. рік:
	2019-20
	Рік навчання
	2
	Тижні 
	14

	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів

	2
	Лекційні заняття – 28
Практичні заняття – 14 
Самостійна робота – 108

	Вид контролю:
	Іспит
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279

	Консультації: особисті – понеділок, середа, з 11:00 до 13:00, ІV корпус, ауд. 309; дистанційні – ZOOM, за попередньою домовленістю 

Запис на консультації: (061) 228-75-58


ОПИС КУРСУ 
Курс має на меті вивчення сучасного стану розвитку української і зарубіжної теорії й практики управління через призму досягнень соціологічної науки. Реалізація принципів ефективного управління виступає когнітивною картою в системі відносин між суб’єктами та об’єктами керування в соціальному просторі. В межах управління як соціальної системи отримують розвитку цілераціональні, соціально-ціннісні та атрактивні норми й навички повсякденної професійної діяльності керівника, комплекс соціальних регуляторів праці підлеглого, організаційна субкультура та мікроклімат колективу, традиції та інновації. В умовах ринково-капіталістичної трансформації та демократизації економічної системи подальшої теоретичної та практичної значущості отримало вдосконалення моделей, систем та структур соціально-адекватного управління, його гуманізація та підвищення якості шляхом використання сучасних досягнень вітчизняної та іноземної соціологічної науки. 

Практичне значення навчальної дисципліни полягає у формуванні у студентів знань, умінь та навичок з соціології управління як складової майбутньої професійної діяльності. 

Інтерактивний формат курсу, спонукатиме до дебатів, полеміки, аргументованого відстоювання власної точки зору, орієнтований на розвиток критично важливих для фахівця у галузі гуманітарних  та управлінських наук навичок ефективної усної та письмової комунікації. 

Виконання групових практичних завдань та підсумкових групових творчих проектів спонукає до розвитку навичок командної роботи, організаційних та лідерських якостей майбутніх соціологів.

Використання новітніх програмних засобів під час виконання практичних завдань розвине як загальні, так і професійні цифрові компетенції слухачів.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:
 - аналізувати сучасний стан теорії та практики соціології управління; 
 - освоїти методику та технічні прийоми соціологічного вирішення управлінських завдань і ділових управлінських ігор;

 - виявляти структурні елементи управління як існуючого на практиці різновиду соціальних відносин; 
 - аналізувати соціальну сутність управлінських процесів.

 - оперувати категоріальним апаратом соціології управління;

 - розрізняти головні напрямки сучасної соціології управління шляхом використання досягнень соціологічної науки вирішувати завдання з галузевого, ситуаційного та стратегічного управління;

 - застосовувати теоретичні моделі для пояснення процедур і технологій управління соціальної сфери;

 - аналізувати соціальні аспекти управлінських відносин і пропонувати їх практичне вирішення;

 - адекватно входити до соціального простору організації, аналізувати сутність та зміст її соціальної місії та необхідності існування в соціумі на основі знань соціології управління.
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Презентації лекцій, плани семінарських занять, методичні рекомендації до виконання індивідуальних дослідницьких завдань та групових творчих проектів розміщені на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ 
Поточні контрольні заходи
Обов’язкові види роботи:
Термінологічний диктант (max 2 бали) – на початку кожного практичного заняття. Терміни для вивчення зазначені у планах семінарських занять у розділі «Термінологічний мінімум». 

Робота у групі над розв’язанням практичного завдання, поставленого викладачем (max 4 бали) – на кожному практичному занятті.  

Письмова контрольна робота (max 8 балів) – двічі на семестр. Контрольна робота складається з двох питань (max 4 бали кожне) – теоретичного (дати визначення терміну, розкрити сутність поняття) та практичного (продемонструвати характерні особливості тієї чи іншої організаційно-управлінської структури на прикладі конкретної організації)
Додаткові види роботи:

Індивідуальне письмове завдання у вигляді реферату або есе (max 4 бали) виконується за бажанням студента. Теми рефератів та есе на вибір студента зазначені у розділі «Методичне забезпечення самостійно роботи». Гранична кількість індивідуальних письмових завдань – не більше 1 реферату та 1 есе за семестр. Усі письмові завдання подаються виключно через платформу Moodle. 
Реферат передбачає реферування (тобто, стислий переказ основних положень, близьких до теми) двох актуальних (опублікованих не раніше ніж за 5 років та таких, що мають високий індекс цитування) наукових статей, опублікованих у зарубіжних фахових виданнях мовою, яку вивчає студент. Обсяг реферату – до 5000 знаків. Пряме цитування реферованих джерел заборонене. 

Есе складається з таких структурних елементів: 

· вступу, де студент декларує власну точку зору на проблему, поставлену у заголовку есе; 

· щонайменше трьох аргументів на користь власної точки зору;

· висновку, де попередні результати синтезуються та інтегруються у більш глобальний контекст.  

Оскільки головна мета есе – змусити читача розділити точку зору автора, важливо використовувати риторичні фігури переконання, маркери логічної послідовності елементів («по-перше», «по-друге», «з вищезазначеного витікає» та ін.), апелювати до спільних соціально-управлінських цінностей, поглядів, знань та фактів (дослідження, статистичні дані, думки фахівців, приклади з життя), проводити ефектні паралелі й аналогії для демонстрації вашої ерудиції, вдало використовувати цитати з прочитаної соціологічної літератури. Детальні вимоги та практичні рекомендації до написання есе див. на сторінці курсу у Moodle (у розділі «Методичне забезпечення самостійно роботи»):
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279
Підсумкові контрольні заходи:
Усна відповідь на екзамені (max 20 балів) передбачає розгорнуте висвітлення двох питань: теоретичного (max 10 балів) та практичного (max 10 балів). Перелік питань див. на сторінці курсу у Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279
Захист групового творчого проекту або індивідуального дослідницького завдання (max 20 балів) здійснюється на заліковому тижні. Публічний захист є обов’язковою вимогою для зарахування результатів за даними видами робіт. 
Індивідуальне дослідницьке завдання (ІДЗ) варто обрати тим, хто володіє базовими методами соціологічних наукових досліджень і прагне поглибити власні знання з соціології управління. 
Тема ІДЗ обирається впродовж перших двох тижнів семестру з переліку запропонованих тем за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279
Результати ІДЗ можуть стати основою для доповідей на студентських науково-практичних конференціях. Методичні рекомендації до виконання ІДЗ та критерії оцінювання див. на сторінці курсу у Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5279
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)

	Термінологічний диктант 
	Семінари 1,2,3,
	8

	
	Групова робота на семінарі 
	Семінари 1,2,3
	12

	
	Письмова контрольна робота
	Тиждень 7
	8

	
	Індивідуальне письмове завдання 
	Тиждень 1-7
	4

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)

	Термінологічний диктант 
	Семінари 4,5,6,7
	6

	
	Групова робота на семінарі 
	Семінари 4,5,6,7
	10

	
	Письмова контрольна робота
	Тиждень 14
	8

	
	Індивідуальне письмове завдання 
	Тиждень 14
	4

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Іспит
	
	20

	Захист індивідуального дослідницького завдання або групового проекту 
	
	20

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою    університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)


	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ

	Тиждень

 і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1. 

	Тиждень 1

Лекція 1
	Вступ до соціології управління
	
	

	Тиждень 2
Лекція 2 
	Управління як соціальний простір та система»
	
	

	Семінар 1
	Управління як соціальний простір та система
	Термінологічний диктант, робота у групах з аналізу структурно-функціональної, інформаційно-поведінської, соціально-орієнтованої підсистеми управління. Груповий аналіз соціальна статикиа та динаміки управління. Соціальний контроль, організація, координація, організація та проектування в управлінні. 


	5

	Тиждень 3 

Лекція 3
	Проблема ефективності влади та контролю в соціології управління
	
	

	Тиждень 4 Лекція 4
	 Соціологічні засади менеджменту організацій
	 
	

	Семінар 2
	Соціологічні засади менеджменту організацій
	Термінологічний диктант та групова робота з визначення специфічних ознак організації. Співвідношення понять організація та управління. Груповий аналіз соціологічних методик дослідження ефективності управління в організації. 
	5

	Тиждень 5

Лекція 5
	Основи соціального прогнозування в управлінні
	
	

	Тиждень 6

Лекція 6
	Соціологія управління якістю
	
	

	Семінар 3
	Соціологія управління якістю
	Термінологічний диктант та групова робота з аналізу соціальної відповідальності як основи критеріальної бази оцінки якості управління. Визначенння місця  керівника в організаційній структурі. Аналіз специфіки його рольової позиції. 
	5

	Тиждень 7

Лекція 7
	Елементи та структура управлінської культури
	
	

	Змістовий модуль 2.

	Тиждень 8

Лекція 8
	Співвідношення керівництва та лідерства
	
	

	Семінар 4
	Співвідношення керівництва та лідерства
	Термінологічний диктант та групова робота з визначення функцій та статусно-рольового набору керівника. Характеристики джерел керівної влади та впливу. Визначення важелів формального та неформального впливу керівника. Порівняльний аналіз якостей керівника та лідера. 
	5

	Тиждень 9

Лекція 9
	Соціологічний вимір прийняття управлінських рішень
	
	

	Тиждень 10

Лекція 10 
	Управління соціальними конфліктами
	
	

	Семінар 5
	Управління соціальними конфліктами
	Термінологічний диктант та характеристика поняття «соціальний конфлікт». Групова робота над визначенням основних ознак конфлікту. Структура та функції трудового конфлікту. Типи, види та показники трудових конфліктів. Фактори виникнення конфліктних ситуацій. Характеристика трудового конфлікту як соціально-психологічного процесу.
	5

	Тиждень 11

Лекція 11
	Ігрові методики в соціології управління
	
	

	Тиждень 12

Лекція12 
	Соціологічна служба як об’єкт управління
	 
	

	Семінар 6
	Соціологічна служба як об’єкт управління
	Термінологічний диктант та групова робота з визначення ролі та місця соціологічних служб в виробничих підприємствах та публічних організаціях. Організація та ресурсне забезпечення соціологічного супроводу функціонування організації. Визначення критеріїв оцінки ефективності професійної та соціальної адаптації співробітника. Соціологічні виміри публічного адміністрування та контролю. 


	5

	Тиждень 13
Лекція13
	Прикладні соціологічні дослідження управлінських відносин
	
	

	Тиждень 14
Лекція14
	Соціологія кадрового управління
	
	

	Семінар 7
	Тестові методики в практиці управлінні
	Термінологічний диктант Групова робота з аналізу сутності та типологія тестування. Роль та потенціал тестових методик в управлінській діяльності. Можливості використання тестування на виробничих підприємствах та в соціальних організаціях. Методологія тестування. Соціометрічні процедури. Технологія тестування. 


	5
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7. Кравченко А. И. Социология управления: фундаментальный курс : (учебное пособие для студентов высших учебных заведений; 2-е изд., испр. и доп.( / А. И. Кравченко, И. О. Тюрина. – М.: Академический Проект, 2005. – 1136 с. – («Gaudeamus»). 
8. Кредисов А.И. История учений менеджмента. – К.: ВИРА-Р, 2000. – 336 с. 
9. Монастирський Г. Л. Теорія організації : навч. посібн. / Г. Л. Монастирський. – К. : Знання, 2008. – 320 с.

10. Социальное управление: (словарь-справочник( / [А. Н. Аверин и др.]; под ред. В. И. Добренькова, И. М. Слепенкова. – М.: Изд-во МГУ, 1994. – 324с. 

11. Социальные технологии: (толковый словарь(. – М., 1995. – 144 c.

12.  Туленков М. В. Сучасні теорії менеджменту: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / М. В. Туленков. - К.: Каравела, 2012. - 304 с. 
13. Фененко Ю. В. Социология управления : (учебное пособие( / Ю. В. Фененко. – М. : ПКЦ Альтекс, 2005. – 236 с.

14. Янг С. Системное управление организацией / С. Янг; (пер. с англ. / под ред. С. П. Никанорова, С. А. Батасова(. – М., «Советское радио», 1972. – 512 c.
Додаткова:

15. Беляев А. А. Системология организации : учебник / А. А. Беляев, В. М. Коротков. – М. : ИНФРА-М, 2000. – 240 с.

16. Бир С. Мозг фирмы: Пер. с англ. - М.: Радио й связь, 1993. - 416с.

17. Білорус О.Г. Акціонерні товариства: організація і управління. - К.: Техніка, 1992.-144с.

18. Богданов А. А. Тектология. Всеобщая организационная наука: В 2 кн. / А. А. Богданов. – М. : Экономика, 1989. – 160 с.

19. Гастев А.К. «Нормирование и организация труда» / А.К. Гастев. – Харьков, 1929. – 78с.
20. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник . - 2-е изд., перераб. й доп. - М.: ЮНИТИ, 1995. - 480с.

21. Гибсон Дж. Л. Организации: поведение, структура, процеси / Дж. Л. Гибсон, Д. М. Иванцевич, Д. Х.-мл. Доннелли. – М. : ИНФРА-М, 2000. – 482 с.

22. Глушаков В.Е. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – Минск.: Экоперспектва, 2001. – 167 с

23. Государственное управление: основы теории и организации: учебник / под ред. В. А. Козбаненко. – М. : Статут, 2000. – 912 с.

24. Доблаев В. Л. Теория организации / В. Л. Долбаев. – М.: Институт молодежи, 1995. – 286 с.

25. Дункан Дж. У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики. М.,1996. – 276с. 

26. Классики менеджмента / Под ред. М. Уорнера / Пер. с англ. под ред. Ю.Н. Каптуревского. – СПб.: Питер, 2001. – 1168 с.

27. Кожухар В. М. Основы теории организации : учебн. пособ./ В. М. Кожухар. – М. : Изд.-торговая корпорация "Дашков и Ко", 2006. – 184 с.

28. Колокнева М. В. Теория организации в вопросах и ответах: учебн. пособ. / М. В. Колокнева. – М. : Проспект, 2006. – 280 с.

29. Комаров А.Г., Кудашев А.Р., Брандукова А.А., Муфтиев Г.Г. Современный менеджмент: теория и практика / Под ред. А.Г. Комарова , Г.Г. Муфтиева. – СПб.: Питер, 2004. – 432 с.

30. Латфуллин Г. Р. Теория организации / Г. Р. Латфуллин, А. В. Райченко. – СПб. : Питер, 2003. – 400 с.

31. Лютенс Ф. Организационное поведение / Ф. Лютенс. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 142 с.

32. Мардас А. Н. Организационный менеджмент / А. Н. Мардас, О. А. Мардас. – СПб. : Питер, 2003. – 336 с.

33. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с анг. – М.: Дело, 1992. – 620 с.
34. Наука управляти: з історії менеджменту. Хрестоматія: Навч. посібник / Упоряд, І. О. Слєпов, Пер. з рос. Л, І. Козій, М. І. Матрохіпа, П. Л. Пироженко, К., 1993. – 184с. 
35. Оучи У.Г. Методы организации производства: японский и американский подходы / Пер. с англ. – М., 1993. – 178с. 

36. Оуэн Р. Избранные сочинения. М., 1950. Т. 1. – 211с. 

37. Паркинсон С. Эти непонятные японцы. Принципы японского управления. – М.: Технол. Шк. Бизнеса, 1991. – 196 с.

38. Паркинсон С.Н., Рустомджи М.К. Искусство управления. – М.: Агентство «Фаир», 1997. – 217с. 

39. Питерс Т., Уотерман Р. В поисках эффективного управления: Опыт лучших компаний. – М.: Прогресс, 1986. – 418 с.

40. Подлесных В. И. Теория организаций : учебник / В. И. Подлесных. – СПб. : Изд. дом "Бизнес-пресса", 2006. – 336 с.

41. Ру Домінік, Сульє Даніель Управління / Пер. з фр. – К.: Основи, 1995. – 442 с.

42. Санталайнен Т., Водтилайнен Є., Поренне Л., Ниссинен Й.Х. Управление по результатам: Пер. с фин. / Общ. ред. и предисл. Я.А. Леймана. – М.: Прогресс, 1993. – 352 с.

43. Смирнов З.А. Основы теории организации: Учебное пособие для студентов, обуч. по спец. «Менеджмент». - М.: Аудит, 1998. - 375 с.

44. Тейлор Ф.У. Принципы научного менеджмента / Ф.У. Тейлор. - М.: Контроллинг, 1991. – 104 c.
45. Управление организацией : практикум / под ред. А. Г. Поршнева. – М. : ИНФРА-М, 2003. – 373 с.

46. Файолъ А., Емерсон Г., Тейлор Ф., Форд Г: Управление — это наука и искусство. - М., 1992. – 365с. 

47. Фалмер Р. В. Организация как функция управлення / Р. В. Фалмер. – М. : Экономика, 1992. – 138 с.

Інформаційні  ресурси

1. Виханский О. С. Менеджмент: (учебник( / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – (4-е изд., перераб. и доп.(. – М.: Экономисть, 2005. – 670 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Econom/vihan/index.php
2. Дятченко Л. Я. Социальные технологии в управлении общественными процессами. –Белгород, Центр социальных технологий, 1993. – 343 с. [Электронный ресурс(. – Режим доступа: http://www.twirpx.com/file/804923/
3. Кунц Г., О‘Доннелл С.  Управление: системный и ситуационный анализ управленческих решений. – М. : Прогресс, 1981 (Электронный ресурс(. – Режим доступа: //http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/207760.html.

4. Парахонський Б О. Стратегічне мислення як основи прийняття соціально-політичних рішень / Б.О. Парахонський  [Електроний ресурс]. – Режим доступу // http://www.niisp.gov.ua/vydanna/panorama/is​sue.php?s=s-pp0&issue=2006_1 

5. Скворцова А.В. Применение модели У.Оучи для анализа системы контроля на примере современной компании / А.В. Скворцова // Экономика и менеджмент инновационных технологий. 2014. № 3 [Электронный ресурс]. URL: http://ekonomika.snauka.ru/2014/03/4303
6. Сурмин Ю. П. Тeopия социальных технологий : (учеб. пособие( / Сурмин Ю. П., Туленков Н.В.  – К. МАУП, 2004. – 608 c.  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.twirpx.com/file/122994/

7. Шелдрейк, Д. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации. – М. : Прогресс, 1995 (Электронный ресурс(. – Режим доступа:http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi11/0008874.djvu 

8. Янг С. Системное управление организацией / С. Янг; (пер. с англ., под ред. С.П. Никанорова, С.А. Батасова(. – М., «Советское радио», 1972. – 512 c.  [ Электронный ресурс]. –  Режим доступа: http://systemotechnica.ucoz.com/load/literatura/literatura_po_sistemotekhnike/jang_s_sistemnoe_upravlenie_organizaciej_per_s_angl/9-1-0-22
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  
Політика академічної доброчесності

Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до силабусу). 
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем. 

Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел:
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 

Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 

Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».  

Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу priimakyulia@gmail.com  У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (гіперпосилання на сторінку сайта)

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): HTTPS://MOODLE.ZNU.EDU.UA

Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius.
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів і т.д. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





