Лекція 1. Ділова репутація та імідж: як компоненти комунікаційної стратегії

Поняття ділової репутації та ділового іміджу. 
Репутація, імідж та гудвіл як складники нематеріального активу.
Зміна парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства. 
Бренд/брендинг в контексті репутаційного активу компанії.


Нематеріальний актив структури




Репутаційні стратегії




Продукція – наша гордість

Стратегія «досягнення – наша гордість»





Стратегія «фінанси – наша гордість»



РЕПУТАЦІЯ


дуки громадськості про переваги та недоліки


"сухий залишок" , реальна позиція


набір очікувань


думки стейкголдерів


оціночне значення


фактичний зміст























Бренд


графічний та смисловий образ


відомість, лояльніть, емоційна довіра


вища стадія розитку іміджу


репутація в позитивному сприйнятті 


смислове відтворення (текстові, візуальні, аудіальні, сенсорні сенси)















керівник - наша гордість


репутація особистості


негатив так само передається


зміна керівника - втрати  у зв'язках...


впізнаваність - довіра


модель для наслідування




















команда - наша гордість


доцілно  для різних сфер бізнесу


експертні та технологічні послуги


компанія - низка брендів


недоліки


 нерівномірний розподл уваги між компаніями


затримки у прийнятті рішень

















Переваги


легко перевірити якість


нові товари продаються легше - ефект ореолу


Недоліки


товари - не пересоніфіковані


використання додаткових стратегій


використання авторитету/експертів


використання думок покупців


необхідність активної інформаційної роботи


потреба в інтерактивності з аудиторією
























Переваги 


зосереджується на своїх досягненнях 


викорситання різних статегій


Недоліки


досягнення швидко втрачають свою цінність


є непресоніфікованими








банківські структури


порівняння з конкурентами - зробити висновки


потребує "міксу" стратегій


одними фінансами важко закріпити довіру 







імідж


формування образу


сприйняття образу


репутація


додаткова вартість


практична взаємодія


гудвіл


нематеріальна вартість


Гудвіл = загальна вартість - матеріальний капітал













імідж


формуємо 


запропоноване бачення


репутація


формується 


сприйнята позиція


бренд


закріплюється 


набута репутація
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