3.1. Класифікація груп і групові процеси
У 30-ті роки XX ст. групова соціальна робота почала розвиватися як окремий метод. Суть її полягає у наданні клієнту допомоги шляхом передавання групового досвіду і використання терапевтичних чинників групи. При цьому в соціальній роботі група розглядається як об'єднання лю​дей, що мають подібні проблеми — «сидять в одному чов​ні». Ці проблеми спричиняють їх ізоляцію, а формування та розвиток різнопланових групових утворень не тільки запобігають цьому явищу, а й допомагають соціальним працівникам впливати на зміну ціннісних орієнтацій клі​єнта та перебудову його соціальної поведінки у позитивно​му напрямі. Нині групова соціальна робота стає дедалі по​пулярнішою.
Різновиди груп у соціальній роботі
Найпоширенішими різновидами сучасної соціальної групової роботи, мета якої полягає в систематичній прог​рамованій активності групи людей, об'єднаних подібними інтересами або проблемами, є:
· групова робота з ініціативи і за участю соціальних служб, соціальних працівників;

—
діяльність самостійно організованих груп взаємо-
підтримки, здійснювана на основі групової солідарності та
обміну ролями.
Теоретичною основою групової соціальної роботи є здо​буті і закумульовані соціологією, психологією, антропологі​єю, педагогікою та іншими науками знання про сутність та основні особливості малих соціальних груп. Цінними для неї є також відкриття і надбання теорії комунікацій, теорії ролей, теорії конфлікту, поведінкових та інших теорій.
Загалом йдеться про те, що соціальна практика люди​ни відбувається у певному соціокультурному просторі і різноманітних соціальних утвореннях. Відповідно до інте​ресів, уподобань, видів діяльності, особистісного, майно​вого, освітнього статусу людина може належати до різних соціальних груп.
Група — відносно стійка сукупність людей, об'єднаних спільними цінностями, нормами, цілями, системою взаємин, взаємовпливів і включених до типових для них різновидів та форм діяльності.
Діяльність груп може мати різні цілі, завдання і спря​мованість, що обумовлює конкретні дії їх учасників у по​доланні власних труднощів і задоволенні потреб.
Велика кількість і різноманітність соціальних груп зу​мовлює необхідність їх класифікації, яку здійснюють за різ​ними ознаками. За розміром розрізняють мікрогрупи (діа​ди, тріади); малі групи (нечисельна, до 20 осіб, сукупність об'єднаних спільною діяльністю людей, які безпосередньо пов'язані між собою), великі групи (характеризуються опосередкованим, здебільшого анонімним спілкуванням, що зумовлено значним розміром групи і неможливістю прямих контактів їх учасників). За складом виокремлю​ють гомогенні (однорідні), гетерогенні (різнорідні) групи; за часом дії — довготривалі, короткотривалі; за можли​вістю поновлення — відкриті, закриті.
Певну специфіку в соціальній роботі має класифікація груп, що обумовлена особливостями індивідів, які до них належать, а також своєрідністю завдань роботи і практич​них дій щодо їх розв'язання. Від цих чинників залежить і вибір критеріїв класифікації груп. Такими критеріями у соціальній роботі є теоретичні засади формування і функ​ціонування груп, методи діяльності соціальних працівни​ків, мета функціонування групи і способи її досягнення.
За теоретичними засадами, відповідно до яких сформо​вана і функціонує група, а також за методами, техніками, які використовують соціальні працівники, виокремлюють:
—
психоаналітичні, орієнтовані на особистість групи;
· групи психодрами;
· трансактного аналізу;
· раціонально-емоційної терапії;
· радикальної дії;
· терапії поведінки;
· гештальтгрупи та ін.
За основною метою діяльності груп розрізняють:
1) групи вдосконалення особистості і навчальні групи,
учасниками яких є цілком здорові люди. До цієї категорії
належать групи зустрічей, зорієнтовані на те, щоб їх учас​
ники краще пізнали себе, налагодили тісніші стосунки,
усунули перешкоди у реалізації власних можливостей (за​
охочується спонтанність дій, вільний вияв почуттів, на​
віть конфронтація учасників);
2) Т-групи, діяльність яких спрямована на вдоскона​
лення навичок міжособистісного спілкування як одного з
важливих чинників поліпшення соціального самопочуття,
розвитку особистості, реалізації її потенціалу (у таких гру​
пах усі навчаються в усіх, кожне питання обговорюється
«тут і тепер»);
3) групи подолання проблем, що об'єднують людей, які
переживають життєві й особистісні труднощі. Однією з
форм діяльності цих груп є обговорення особистісних, со​
ціально-психологічних, професійних проблем їх учасни​
ків. Ці групи не прагнуть змінити особистість, а працюють
з усвідомленими проблемами, зосереджуючись на профі​
лактичних і відновлювальних завданнях. У процесі функ​
ціонування таких груп їх учасники, взаємодіючи між
собою, допомагають один одному пережити проблемні си​
туації (помилки спілкування, конфлікти), що виникли із
значущими, близькими людьми поза межами групи;
4) лікувальні групи, до яких належать люди з різними
психічними розладами, що проявляються в їх емоційній
сфері і поведінці. Цю категорію утворюють: групи пацієн​
тів у гострих станах (групи пацієнтів психіатричних лі​
карень, які потрапили туди після гострих змін психічного
стану: спроба самогубства, психоз); групи хронічних паці​
єнтів із проблемами психічного здоров'я (зорієнтовані на
поліпшення спілкування індивідів з навколишнім світом);
групи психотерапевтичної реконструкції особистості
(для людей із розладами невротичного характеру); міжосо-
бистісні психодинамічні групи (для людей із депресією, сі​
мейними розладами, проблемами контролю над почуття​
ми); групи зміни поведінки та навчання (групи осіб, які
страждають на надмірну вагу, нервову анорексію, групи алкоголіків і наркоманів та ін.; робота з ними має на меті вселення надії, надання інформації тощо).
За способом реалізації мети виокремлюють:
1) орієнтовані на процес, зосереджені на завданні гру​
пи. В організації їх діяльності використовують біхевіо-
ристські теорії (теорії соціального научіння). До цієї кате​
горії належать групи навчання соціальних навичок; групи
батьків, які прагнуть подолати проблеми у поведінці своїх
дітей; групи осіб, які скоїли правопорушення;
2) психотерапевтичні (консультативні) групи. Внутрішнє
життя груп зосереджене на стосунках, почуттях, досягненні
особистих змін завдяки груповій взаємодії. У роботі з ними
послуговуються психологічними (психоаналіз, трансактний
аналіз), гуманістичними, когнітивними (нейролінгвістичне
програмування, арттерапія) теоріями. Це групи, учасників
яких об'єднують травматичний досвід, пережите насилля в
сім'ї, певні функціональні обмеження тощо;
3) групи взаємопідтримки, самодопомоги, самокерова-
ні групи. їх учасники об'єднуються на основі певних осо​
бистих інтересів, спорідненого досвіду задля співпраці
щодо задоволення власних потреб чи потреб громади. Це
групи взаємопідтримки людей, які доглядають за особами
похилого віку; групи самодопомоги людей із проблемами
психічного здоров'я; групи людей похилого віку, які пере​
жили втрату близької людини; групи жінок, що перенесли
рак молочної залози, тощо;
4) групи, орієнтовані на дію. Учасники цих груп спів​
працюють задля розв'язання певних соціальних проблем,
досягнення певних соціальних змін, колективного насна​
ження. До них належать, наприклад, групи мешканців
мікрорайону чи групи людей, які відчувають дискриміна​
цію за певною ознакою.
Групова соціальна робота є ефективною формою допо​моги клієнтам-новачкам, волонтерам в оволодінні тради​ціями, нормами, правилами функціонування соціальної служби, в ознайомленні з можливостями, які вона гаран​тує кожному, хто звертається до неї по допомогу. Нерідко, наприклад, у будинках компактного проживання людей похилого віку, в реабілітаційних центрах організацією та​кої роботи займаються належно підготовлені клієнти.
Існує у соціальній роботі також поділ на організовані (формальні) групи (групи, що мають у своєму складі про​фесіонала або лідера, який визрів у їх складі, якого можуть називати ведучим, керівником, директором, фасилітато-ром, тренером, експертом) і неформальні групи, які не ма​ють у своєму складі визнаного лідера. Неформальними, як правило, є групи взаємопідтримки. Найбільше критеріям організованих груп відповідають клуби, денні центри, наприклад, для молоді з певними проблемами, колишніх пацієнтів психіатричних лікарень, осіб із ВІЛ/СНІДом, хворих на рак та ін. їх роль можна простежити на прикладі функціонування короткострокових терапевтичних груп для людей похилого віку, які втратили близьку людину. Як правило, вони переживають почуття смутку, відчаю, безпо​радності, намагаються знайти відповіді на питання «Чому це сталося?», «Що робити далі?». Підтримка, яку на пер​ших порах виявляють їм родичі, друзі, з часом слабшає, і людина ще гостріше відчуває свою самотність, вважає, що інші не розуміють її переживань. За таких обставин група «Тяжка втрата» є середовищем, у якому, не боячись осуду, можна висловити пережите горе, смуток і завдяки цьому звільнитися від тяжких переживань.
На сучасному етапі в Україні відбувається становлення різних форм групової соціальної роботи. Наприклад, в ре​абілітаційних центрах для осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі, функціонують соціальні терапевтичні групи, що підтримують адаптивні форми поведінки (нала​годження стосунків із членом сім'ї, який повернувся з місць позбавлення волі), організовують обмін позитивним досвідом, а також групи самодопомоги, зорієнтовані на підтримку і розв'язання індивідуальних проблем (створю​ються для осіб, які звільнилися, і для матерів осіб, які пе​ребувають в ув'язненні).
Отже, групова робота дає змогу не лише налагодити контакти з іншими людьми, а й отримати від них підтрим​ку та зворотний зв'язок. У процесі групової роботи усві​домлюється цінність інших людей і потреба в них, що сприяє особистісному розвитку.
Групові процеси і явища
На відміну від індивідуальної роботи, основою якої є вплив консультанта на клієнта, групова робота використо​вує можливості групи як цілісної спільноти щодо залучен​ня особистості до певної системи цінностей, оволодіння певними видами діяльності, зміни свого життя. Групі в со​ціальній роботі властиві такі самі процеси, явища, тенден​ції, що і будь-якій соціальній групі. Йдеться про те, що кожна група у своїй життєдіяльності долає етапи станов​лення, розвитку, модифікації або розпаду. Усі ці етапи, їх
особливості, знання про які необхідні у соціальній роботі, позначають поняттям «групова динаміка».
Групова динаміка — зміни структури групи, розподілу влади в ній, позицій, ролей, групових норм, моделей поведінки, спілкування, міжособистісних стосунків, зумовлені впливом її учасників і зов​нішніми умовами.
Групову динаміку характеризують цілі і завдання, норми (правила), структура групи, групові ролі і пробле​ма лідерства, групова згуртованість, напруження в групі, формування підгруп, актуалізація попереднього емоцій​ного досвіду тощо.
За спостереженнями американських дослідників, біль​шість груп долає у своєму розвитку типологічно однакові фази (етапи, цикли): формування, штормування, норму​вання, виконання, жалкування (табл. 3.1). За іншою версі​єю, такими фазами є підготовка до приєднання, влада та контроль, близькість, диференціація, поділ.
Запропонована Брайсом Такменом двовимірна (дво-фактпорна) модель зосереджується на взаємодії, описує динаміку групового процесу з урахуванням умов форму​вання групи; наявності ділової (розв'язання групового зав​дання) і особистісної (розвиток групової структури) сфер групової активності; місця групи в гіпотетичній послідов​ності (на відповідній стадії) розвитку. Згідно з цією модел​лю, в кожній із зазначених сфер передбачається подолан​ня групою таких стадій міжособистісної активності:
—
стадія перевірки і залежності, особливість якої полягає
в орієнтуванні щодо характеру дій кожного учасника і пошу​
ку взаємоприйнятної міжособистісної поведінки в групі;
· стадія внутрішнього конфлікту, яку характеризу​
ють порушення взаємодії, відсутність єдності між учасни​
ками групи;
· стадія розвитку групової згуртованості, яка досяга​
ється шляхом поступової гармонізації відносин, усунення
міжособистісних конфліктів;
—
стадія функціонально-рольової співвіднесеності,
пов'язана з утворенням рольової структури групи.
Знання фаз групового розвитку дає змогу враховувати йо​го особливості, бачити наслідки. Добре обізнані з цією проб​лематикою соціальні працівники беруть на себе відповідаль​ність за розвиток групової динаміки, обговорення критичних моментів, реалізацію узгодженої програми діяльності.
Кожна група має власну тривалість існування, зумов​лену різними обставинами. Деякі групи не витримують етапу штормування, інші — не затримуються на етапі виконання і починають шукати собі нові завдання або зазнають стагнації, перетворюються на групу, яка повільно вмирає. Тому іноді краще припинити роботу групи на «високій ноті», ніж спостерігати, як вона скочується у без​вихідь. Наприклад, група самодопомоги жінок, які зазна​ли насильства, може швидко прийняти рішення про реор​ганізацію або зайнятися підприємництвом, не зупиняю​чись лише на обговоренні своїх емоційних проблем.
Таблиця 3.1 Етапи групового розвитку і їх особливості
	Етап
	Розвиток орієнтації групи
	Розвиток структури

	
	на завдання
	групи

	Форму-
	— визначення завдання;
	— значна тривога;

	вання
	— невдоволення умовами;
	— перевірка відносин;

	
	— інтелектуалізація;
	— залежність від

	
	— недоречні проблеми;
	лідера;

	
	— спроби визначити
	— вагання щодо участі;

	
	ситуацію;
	— сумніви щодо

	
	— взаємний обмін
	можливості бути

	
	інформацією;
	прийнятим групою

	
	— підозра (мало роботи)
	

	Шторму-
	— опір цінності завдання;
	— двоїсте ставлення

	вання
	— емоційне реагування
	до лідера;

	
	на вимоги завдання;
	— захист, змагання,

	
	— ворожнеча там, де
	ревнощі;

	
	потрібен високий рівень
	— виникнення

	
	особистої відданості
	конфліктів

	Норму-
	— висловлення думок;
	— розвиток зв'язків

	вання
	— вміння висловлювати
	групи;

	
	почуття;
	— виникнення норм;

	
	— формування планів
	— вирішення питання

	
	
	про авторитет;

	
	
	— самоідентифікація

	
	
	індивідів з групою

	Вико-
	— сильна орієнтація
	— зрозумілі, але гнучкі

	нання
	на мету;
	ролі;

	
	— проникливість
	— прагматизм

	
	і розуміння
	у підтримці завдання;

	
	
	— задоволення

	
	
	від досягнень

	Жалку-
	— пошук додаткової
	— бажання зустрітися

	вання
	роботи, подальших
	знову;

	
	завдань;
	— невизнання того, що

	
	— оцінка ефективності
	групова робота може

	
	групи
	закінчитися;

	
	
	— учасники можуть

	
	
	виявляти додаткову

	
	
	енергію або ентузіазм

	
	
	щодо групи


Однак чимало фах1вщв не под1ляють такого шдходу до групового розвитку, доводячи, що ранн1 фази можуть пов-торюватися юлька раз1в, особливо якщо до групи приедну-ються нов1 учасники. Наприклад, британський фах1вець Аллан Браун, загалом не заперечуючи u,iei модел1, ствер-джуе, що в розвитку багатьох труп простежуються nepio-дичт, або циркулярш, тенденцп. На його думку, найваж-лившюю i властивою BciM трупам е стад1я, на якш Bci учас​ники вцгчувають, що трупа стае «Ьсньою», що вони е ii « власниками ».
За шшим шдходом, запропонованим сучасним амери-канським дослщником Вьльямом Шутцем, виокремлюють лише три стадп групового розвитку:
1)
«всередину — назовш»: стад1я залежност1 в1д фах1в-
ця-ведучого, коли учасники групи очшують шструкщй, у
rpyni пануе невизначешсть; щоб залишитися в rpyni, кл1-
ент намагаеться поводитися якнайлшше, але його участь у
групових процесах поверхова;
2) «втору — вниз»: стад1я конфлшту, коли у rpyni
виникають змагальшсть, розчарування, фрустращя, спря-
мований проти пращвника чи iHUinx члешв групи гшв;
водночас кл1енти д1знаються про можлив1сть вираження
гшву без негативних насл1дк1в;
3) «далеко — близько»: стад1я появи близькост1, коли
члени групи демонструють дов1ру один до одного, готов-
тсть саморозкритися, под1литися переживаниями; вира​
ження негативних почутт1в вщбуваеться у побудованш на
взаеморозум1нш ситуаци.
Життедіяльн1сть (едшсть, згуртовашсть, мобільність) групи залежить вщ того, наскільки вдало в шй розв'язаш проблеми групових ролей i лЮерства. Часто ix розгляда-ють кр1зь призму влади, яко! набувають учасники групи завдяки статусу, знаниям i навичкам, контролю над ре​сурсами, особистим якостям, а також домшуючш 1деоло-гi'i (тдставою для розподілу влади можуть бути етшчна належність, вік, стать, відсутшсть чи наявність функщо-нального обмеження, належшсть до певного сощально-економ1чного класу тощо). Як правило, учасники групи намагаються здобути зручш для себе ролі, a ix змши да-ють змогу набути нового досвщу, поглибити саморозумін-ня, випробувати щось нове.
Чимало учасниюв групи обирають конформну поведш-ку, приймаючи позици шших oci6, шддаючись впливу групових норм. За таких умов сощальним пращвникам сл1д акцентувати на призвичаенш кл1ент1в до висловлю-
вання від nepшoї особи («Я думаю...», «я відчуваю....», «На мою думку....», «Як на мене....»).
Практика сощально! роботи доводить, що питания вла-ди i повноважень у rpyni найкраще обговорювати, прагнучи встановити партнерство р1вних. При цьому сощальним пращвникам часто доводиться переби-рати на себе роль не тьльки лщера, а й учасника групи, що змушуе IX обмежувати реал1защю cboix статусних повно​важень.
Унаслщок вибору учасниками групи р1зних стшпв по-ведшки (конформное^, неконформност1) i розв'язання проблеми лщерства у нш можуть сформуватися pi3Hi в1д-носини, а також окреслитися певш Функщональш або дис-функщональш рол1 («шщ1атора», «спостер1гача», «блаз-ня», «цапа-вщбувайла» та ш.), виникнути альянси тощо. Проте з розвитком групових норм та дантифшаци кл1ента з групою можна змшити баланс ролей, розвинути дов1ру учасниюв групи один до одного. Для цього сощальним пращвникам необхщно виявляти гнучккть.
Загалом кожнш rpyni у соц1альЩй робот1, незалежно вщ умов i методологи д1яльност1, мети i складу, властив1 тат характеристики:
· наявтсть в учасник1в групи певног мети, не завжди
добре й чггко узгоджено!, i певно! сп^ьно! ситуацп;
· змшювашсть структури групи;
· здшснення 1нтеракщй i комуншащй (вербально!,
невербально1) м1ж yciMa чи к1лькома учасниками групи;
· груповий тиск, вплив на поведшку учасника групи з
боку шших;
· вплив на життя групи i поведднку и уЧасник1в фак-
TopiB близькост1 та штимностц
· вплив на групове життя контексту (агенци, громади,
сощополггичш умови), в якому вщбуваеться групова дд-
яльн1сть.
Вплив групи на шдив1дДв необххдно використовувати вдумливо i коректно. За неправильних, нетактовних дш цей потенщал може бути джерелом болю, моральних дилем. Вщповщальне використання його сприяе наддленню людей реальними повноваженнями, а також необх1дним особистк-ним змшам. Для запоб1гання ризику зловживань владою всередит групи, надм1рному контролюванню одними учас​никами шших (це школи трапляеться в трупах самодопомо-ги) необхщно встановити базов1 правила поведшки й узгоди-ти способи реакцп на будь-яю можлив1 порушення.
Усі процеси всередині групової динаміки (розвиток міжособистісних відносин, формування групових норм і цінностей, форм співпраці і взаємної відповідальності) опосередковуються змістом спільної діяльності в групі, а міжособистісні відносини в групі впливають на ефектив​ність групової діяльності.
Терапевтичні ефекти групи і групової соціальної роботи
У груповій соціальній роботі для фахівця передусім важливо правильно організувати, спрямувати групові про​цеси, підпорядкувати їх основній меті групи, завдяки чо​му вдається максимально розкрити, використати для бла​га учасників її терапевтичні ефекти.
Одним із провідних терапевтичних ефектів є групова згуртованість — утворення зв'язків у групі, які забезпечу​ють перетворення її на цілісний психологічний організм, що живе за своїми нормами, правилами відповідно до цілей і цінностей. Група стає згуртованою, коли всі її учасники відчувають і цінують належність до неї, виявляють лояль​ність, солідарність. За таких умов клієнт, який бере участь у груповій соціальній роботі, почувається безпечно, ком​фортно, отримує задоволення від контактів з іншими учас​никами і соціальним працівником, перебирає на себе ризик у певній діяльності, не остерігаючись осуду чи покарання.
Згуртованість є складним феноменом для вивчення. Групи відрізняються одна від одної кількістю наявної у них «групності» — почуття солідарності, почуття «ми». За належної сформованості цього феномену учасники висо​ко цінують групу, захищають її від внутрішніх і зовнішніх небезпек. У таких групах високий рівень відвідуваності, активності та взаємної підтримки. її учасники сильніше за​хищають групові стандарти, ніж ті, в яких не сформоване почуття згуртованості.
Не менш відчутними терапевтичними чинниками є ін​сайт (миттєве цілісне розуміння проблеми) і навчання на міжособистісних взаємодіях. Дослідження свідчать, що в процесі групової роботи клієнти діють так само, як і в жит​ті, оскільки мають уже сформовані певні патерни поведін​ки (нав'язливої жінки, нестриманого чоловіка тощо). Пра​цюючи в групі, клієнт має змогу глибше пізнати себе, ос​мислити свої поведінку, фантазії, очікування, прагнення, думки, внести у них необхідні корективи.

Актуалізація у процесі групової соціальної роботи ефекту позитивного настрою вселяє клієнтові надію на по​зитивні наслідки своїх і групових зусиль. Важливою при цьому є віра тренера (терапевта, ведучого) в себе, в ефек​тивність групи, з якою він працює. Ця віра передається і її учасникам.
У процесі групової соціальної роботи необхідно постій​но дбати про забезпечення інформацією учасників групи (навчальне інструктування). Адже непоінформованість по​роджує невизначеність, відштовхує людей, вселяє їм три​вогу, а доцільні, психологічно вмотивовані пояснення і уточнення діють терапевтично. Корисним є не тільки зміст поради, а й сам процес надання її, оскільки вона несе пев​не раціональне, конструктивне навантаження і є прикла​дом особистої зацікавленості соціального працівника у на​лагодженні справ клієнтів. Найефективнішими вважають не пряму пораду, а детально розроблену інструкцію, набір альтернативних рекомендацій щодо того, як досягти мети. Прямі поради діють ефективно, якщо їх висловлюють учас​ники групи. Ця форма групової соціальної роботи отримала назву скеровування, інструктування.
На перших заняттях працівник, як правило, дає вка​зівки нерішучим, розгубленим клієнтам. Пояснення ситу​ації допомагає їм впоратися з дискомфортним станом, пі​знати, осмислити сутність своїх проблем, отримати уяв​лення про те, що їх очікує під час групової роботи. Пізніше цю роботу можуть здійснювати як працівники, так і клієн​ти. З часом група поступово доходить до розуміння, що очі​куваного результату можна досягти ціною значних зусиль, налаштовується на відповідну працю.
Значний терапевтичний ефект має орієнтація на альт​руїзм — моральний принцип, який полягає у безкорисли​вому піклуванні про благо інших людей. Відчутною є його ефективність з деморалізованими людьми, які вважають, що вони нічим не можуть прислужитися іншим. Однак звернення до них з проханням про допомогу допомагає їм іншими очима глянути на себе, свої можливості, власну цінність. Альтруїзм підсилює чутливість клієнта до інших людей, послаблює його надмірну зосередженість на собі.
Позитивні процеси стимулює також коригуюча рекапі​туляція (відтворення ознак) первинної сімейної групи, зав​дяки якій вдається вплинути на досвід, отриманий у роди​ні. Цей феномен ґрунтується на тому, що група багато чим нагадує сім'ю, в якій є авторитетні (батьківська) фігури, якій властиві глибокі особистісні переживання, сильні
емоції, близькі комунікативні відстані, а інколи — воро​жість, суперництво. Наслідком такої орієнтації є те, що рано чи пізно учасники групи починають взаємодіяти один з одним і з керівником у манері, яка нагадує їх взаємини з батьками або братами і сестрами.
Групова соціальна робота позитивно впливає і на розви​ток навичок соціалізації (базових соціальних умінь через безпосереднє навчання або в процесі зворотного зв'язку), міжособистісне научіння (усвідомлення учасниками гру​пи власної поведінки, своїх сил, обмежень, які зумовлю​ють небажану реакцію з боку оточуючих).
Поширеними у груповій соціальній роботі є такі тера​певтичні чинники:
а)
універсалізація — узагальнення проблем, потреб,
почуттів, мотивів; завдяки їй люди починають розуміти,
що інші відчувають подібне і мають такі самі проблеми; це
нейтралізує відчуття унікальності проблеми, відчуженості
і самотності, підвищує самооцінку;
б)
зворотний зв'язок — отримання від інших людей
об'єктивної інформації про себе, свою проблему і шляхи її
розв'язання. При цьому різні думки відкривають простір
для вибору оцінок і рішень, а однозначні — посилюють пе​
реконання;
в)
саморозкриття і катарсис (очищення) — вивільнен​
ня певних емоцій і почуттів, внаслідок чого настає відчут​
тя полегшення. Ці фактори сприяють подоланню почуттів
гніву, тривоги, депресії, провини, сорому. Першим етапом
цього процесу є відверта розповідь, упродовж якої клієнт і
група досліджують отримані відомості і намагаються пере​
осмислити їхнє значення. Разом із формами когнітивного
научіння катарсис сприяє набуттю нових навичок міжосо-
бистісної взаємодії;
г)
заміщувальне навчання — можливість учасника гру​
пи обирати доступні для нього моделі для навчання. На​
приклад, він може не виконувати всю роботу, а спостеріга​
ти, як цю роботу здійснюють інші, або наслідувати їх. Цей
терапевтичний чинник сучасний американський теоретик і
практик психотерапевтичної групової роботи Ірвінг Ялом
назвав «імітаційною поведінкою». За його словами, навіть
якщо наслідувана поведінка є нетривалою, вона допомагає
вивільнити клієнта, робить його розкутим, спонукає експе​
риментувати з новими моделями поведінки.
У роботі з певними групами клієнтів фахівці зосере​джуються переважно на екзистенційних факторах, кон​центруючи їх увагу на найсуттєвіших життєвих проблемах. Ними залежно від ситуації можуть бути проблеми відповідальності у всіх її іпостасях, ізольованості, нестій​кості буття, визнання смертності людини. Розмірковуючи над ними, обмінюючись поглядами, учасники групи ба​чать свої проблеми на тлі глибинної сутності життя, при​значення людини, що допомагає їм знаходити внутрішні сили для осмислення свого становища, налагодження (нас​кільки це можливо) свого життя.
Терапевтичні ефекти групи і групової соціальної робо​ти є основою для подальших змін клієнтів, а тому відпові​дальний за групову роботу соціальний працівник має на​магатися максимально їх заохочувати і активізувати.
Завдяки цим ефектам групи можуть бути корисною ареною для розв'язання проблем клієнтів, надання їм емо​ційної підтримки, розвитку впевненості в собі. Водночас вони можуть нагнітати фрустрацію^напруження. Тому не​обхідно достеменно знати позитивний і негативний потен​ціал кожної конкретної групи, особливості його прояву на кожній стадії групової динаміки, активізувати терапев​тичні чинники групи, нейтралізувати негативні аспекти її функціонування.
Запитання. Завдання
1. За якими ознаками класифікують групи у соціальній роботі?
2. Уявіть, що до Вас звернулися підліток і його батьки. Вам вдалося
з'ясувати, що в цій родині постійні конфлікти, батьки підозрюють сина у
вживанні наркотиків. До якої групи (груп) Ви порадили б включити їх?
3. У чому полягає суть групової динаміки?
4. Охарактеризуйте основні етапи розвитку групи.
5. Завдяки яким чинникам можна запобігти появі дисфункціо-
нальних ролей і проявам дискримінації у групі?
6. Опишіть групову динаміку відомої Вам групи (навчального кла​
су, університетської групи, колективу соціальної служби тощо).
7. Які терапевтичні ефекти групи відіграють найважливішу роль
на різних етапах групового процесу?
Теми рефератів
1. Організовані та неформальні групи в соціальній роботі: пере​
ваги й недоліки роботи з ними.
2. Розвиток групи у процесі здійснення групової соціальної роботи.
3. Міжособистісна взаємодія і проблеми лідерства у процесі здійс​
нення групової соціальної роботи.
4. Терапевтичні фактори групової соціальної роботи.
