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2022 рік

1. Опис навчальної дисципліни
	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

07 "Менеджмент» 
	Кількість кредитів –  5
	Вибіркова

	
	
	Цикл професійної підготовки спеціальності 

	Спеціальність

073 «Менеджмент» 
	Загальна кількість годин – 150
	Семестр:

	Освітня програма

«Промисловий менеджмент»
	
	2 -й
	2 -й

	
	Змістових модулів – 8
	Лекції

	
	
	24 год.
	6 год.

	
	
	Семінарські

	Рівень вищої освіти: бакалаврський
	Кількість поточних контрольних заходів – 16


	24 год.
	8 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	108 год.
	136 год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент» є  засвоєння теоретичних знань з основ управління інформаційно-комунікативною сферою організації на основі використання форм, методів і технологій управління інформаційними ресурсами організації  та набуття навичок управління інформаційними потоками з урахуванням обмінів інформацією через різні канали комунікації. 
Основними завданнями викладання дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент» є: 

· ознайомитися  із сучасними методами, засобами і технологіями реалізації інформаційно-комунікативних процесів в організаці з метою  прийняття ефективних управлінських рішень; 
· набути практичні навички  управління інформаційними ресурсами і технологіями  організації із застосування різноманітних моделей та технологій соціальної комунікації;

·  зрозуміти основоположні поняття, пов’язані  з організацією пошуку, збирання та обробки даних і підготовки необхідної інформації для прийняття відповідних управлінських рішень;
· виробити навички застосування інструментарію інформаційно-комунікаційного менеджменту у сфері управління організаціями та їх підрозділами, в основі яких інформаційні технології, що трансформують організації, виробництво, економіку.  
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей: 
	Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	Загальні компетентності:

- ЗК3.Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.

- ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

- ЗК5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

- ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.

- ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.

- ЗК10. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.


	Загальнонаукові та специфічні методи дослідження (розрахунково-аналітичні, економіко-статистичні, економіко-математичні, експертного оцінювання, фактологічні, соціологічні).

Наочні методи (схеми, моделі, алгоритми).

Словесні методи (лекція, пояснення, робота з підручником).

Практичні методи (творчі завдання, контрольні, складання схем і алгоритмів).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації).

Проблемно-пошукові методи (репродуктивні).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення цікавих ситуацій).

	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:

- СК1.Здатність визначати та описувати характеристики організації.
- СК2.Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.

- СК3. Здатність визначати перспективи розвитку організації.

- СК4. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними.

- СК5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту.


	Методи:

Дослідницький (самостійна робота, проекти).
Наочні методи (схеми, моделі, алгоритми).

Проблемно-пошукові методи (репродуктивні).

Практичні методи (творчі завдання, контрольні, складання схем і алгоритмів).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення цікавих ситуацій).



	Програмні результати навчання: 

-РНЗн2 Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень.

· -РНЗн3 Виявляти навички організаційного проектування.
-РНУ1 Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства.

-РНУ2 Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень
-РНЗ1 Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації.

 -РНЗ2 Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації
РНЗ3 Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльності організації.

	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий, семінарські заняття).

Контрольні заходи:

теоретичне тестування за змістовим модулем.



Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Інформаійно-комунікаційний менеджмент» є логічним продовженням курсу «Адміністративний менеджмент». Набуті при вивченні даного курсу знання необхідні для подальшого вивчення курсу «Глобалізм і глобальне управління» для підтримки прийняття ефективних рішень в управлінні організацією та подальшої дослідницької діяльності у глобальному управлінні та інших галузях науки та техніки.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади вивчення дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент».
 Теоретико-методологічні підходи аналізу інформації і комунікації  як компонентів інформаційно-комунікаційного менеджменту. Розвиток управління інформаційно-комунікаційною сферою організації. Інформаційно-комунікаційний менеджмент як сукупність знань про інформаційне забезпечення менеджменту в організації. Теоретико-методологічні підходи до використання моделей, технологій та інструментарію інформаційно-комунікаційного менеджменту.
 Змістовий модуль 2.  Концептуальні виміри  дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент»: предмет, об’єкт, понятійно-категоріальний апарат
 Предмет і об’єкт дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент». Понятійно-категоріальний апарат дисципліни ««Інформаційно-комунікаційний менеджмент». Напрями розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту на різних рівнях - локальному, регіональному, глобальному. Тенденції розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту в умовах цифровізації та глобалізації. Нові можливості інформаційно-комунікаційного менеджменту в організації.
Змістовий модуль 3. Вплив Четвертої промислової революції (INDUSTRY 4.0) на розвиток інформаційно-комунікаційного менеджменту: головні тренди. 

Глибинні тренди інформаційно-комунікаційного менеджменту як наслідок Четвертої промислової революції та їх використання в організації.  Суцільна комп’ютеризаціяі.  «Великі дані» для ухвалення рішень.  Штучний інтелект. Робототехніка та галузь її обслуговування. Глибинне мислення. Суперкомп’ютер у вашій орагнізації. Цифровий брендінг. Інноваційний розвиток інформаційно-комунікаційного менеджменту.  Розвиток, що визначається даними. Організації як осередки інновацій. 


Змістовий модуль 4.  Використання форм, методів і технологій цифрового менеджменту та їх застосування в інформаційно-комунікаційній парадигмі  організацій

Інформаційно-комунікаційна парадигма організації. Форми, методи і технології цифрового менеджменту та їх застосування в інформаційно-комунікаційній парадигмі  організацій. Глобалізація і необхідність формування нової моделі інформаційно-комунікаційного менеджменту.  Сучасні тенденції розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту. Формування парадигми цифрової економіки і цифрового менеджменту в умовах Четвертої промислової революції. 
Змістовий модуль 4. Основні напрямки розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту в умовах цифровізації 

 Основні напрямки розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту – контнент-маркетинг, соціальні медіа, оптимізація пошукових систем та вебаналітика, просування у сфері мобільного маркетингу та мобільних платежів, доповненої та віртуальної реальності. Бренд-стратегія організації, націленої на покращення її ідентичності. Формування цифрового брендингу. Цифровий брендинг як основа планування, реалізації та вимірювання ефективності цифрових технологій. 
Змістовий модуль 5. Соціальні мережі як найефективніший чинник розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту 

Взаємодія людей і соціальних мереж та їх використання для соціальних комунікацій. Викорисатння за стосунків для різних платформ Інструменти моніторингу та аналізу соціальних мереж.  Вебаналітика як найпотужніший інструмент інформатизації і цифровізації. Ефективна реалізація політики соціальних мереж. Вплив соціальних мереж і мобільних технологій як чинник підвищення ефективності  цифрових технологій та стратегічного розвитку організацій. 








Змістовий модуль 6. Блокчейн-революція як чинник розвитку фінансового інформаційно-комунікаційного менеджменту

Вплив глобалізму на розвиток інноваційних процесів та появу блокчейну та криптовалюти. Блокчейн як нова інформаційна технологія: виклики, переваги, небезпеки. Принципи побудови інформаційної блокчейн-економіки. Перетрансформація  організацій у контексті нових моделей діяльності.  Перспективи й ризики блокчейн-революції. Регулювання блокчейну та розвиток криптовалюти. Нові принципи управління блокчейном у цифрову еру: прозорість та суспільна участь. 

Змістовий модуль 7. Вплив глобалізму та глобального управління на цифровий розвиток організацій
Економічна модернізація у контексті глобалізму. Формування ІКТ як умова технологічного обновлення національної економіки, формування нового технологічного укладу. Умови інформатизації та цифровізації, що  націлені на становлення і розвиток цифрового суспільства, побудовані на Діджитал технологіях. Цифрові технології як драйвер конкурентоспроможності організацій. Мережеві платформи як основа цифрового управління. Технології, що формують глобальне цифрове майбутнє. Інформаціоналізована світова глобальна система, її суть і функції. 
Змістовий модуль 8.  Глобалізація і глобалізм як  необхідність формування нової моделі глобального інформаційно-комунікаційного менеджменту 
Філософія інформаційно-комунікаційного менеджменту: підходи, концепції, вчення, парадигми.  Нова модель Agile - інформаційно-комунікаційного менеджменту. Проблеми інформаційно-комунікаційного менеджменту в контексті західних теорій. Напрями формування нової моделі глобального інформаційно-комунікаційного менеджменту. Практичні виміри  інформаційно-комунікаційного менеджменту: роботизація, лін-виробництво, ощадливе виробництво, збалансований розвиток. 
4. Структура навчальної дисципліни 

	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

Заняття, год
	Семінарські/

заняття, год
	
	Теор.

зав-ня,

 к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	о/дф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	15
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	11
	11
	2
	4
	6

	2
	15
	4
	-
	4
	
	4
	
	11
	15
	2
	4
	6

	3
	15
	4
	-
	4
	
	4
	
	11
	15
	2
	6
	8

	4
	15
	4
	-
	4
	
	4
	
	11
	15
	2
	6
	8

	5
	15
	4
	2
	2
	
	2
	2
	11
	13
	2
	6
	8

	6
	15
	8
	4
	2
	2
	2
	2
	7
	11
	2
	6
	8

	7
	15
	8
	4
	2
	2
	2
	2
	7
	11
	2
	6
	8

	8
	15
	6
	-
	2
	
	2
	
	9
	15
	2
	6
	8

	Усього за змістові модулі
	120
	42
	14
	24
	6
	24
	8
	78
	106
	16
	44
	60

	Підсумковий семестровий контроль

екзамен
	30
	
	
	
	
	
	30
	30
	20
	20
	40

	Загалом
	150
	100


5. Теми лекційних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	 Теоретико-методологічні засади вивчення дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент» 
	4
	2

	2
	 Концептуальні виміри  дисципліни «Інформаційно-комунікаційний менеджмент: предмет, об’єкт, понятійно-категоріальний апарат» 
	4
	2

	3
	Вплив Четвертої промислової революції (Industry 4.0) на розвиток інформаційно-комунікаційного менеджменту: головні тренди 
	4
	

	4
	. Використання форм, методів і технологій цифрового менеджменту та їх застосування в інформаційно-комунікаційній парадигмі  організацій 
	4
	

	5
	Соціальні мережі як найефективніший чинник розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту 
	2
	

	6
	 Блокчейн-революція як чинник розвитку фінансового інформаційно-комунікаційного менеджменту
	2
	2

	7
	Вплив глоблізму та глобального управління на цифровий розвиток організацій
	2
	2

	8
	Глобалізація і глобалізм як  необхідність формування нової моделі глобального інформаційно-комунікцаійного менеджменту
	2
	

	Разом
	24
	8


6. Теми практичних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Інформаційно-комунікаційний менеджмент як сукупність структур і процесів інформаційного забезпечення в організації і суспільстві. Теоретико-методологічні підходи до використання моделей, технологій та інструментарію інформаційно-комунікаційного менеджменту.

	4
	2

	2
	Напрями розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту на різних рівнях - локальному, регіональному, глобальному. Тенденції розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту в умовах цифровізації та глобалізації.
	4
	

	3
	Глибинні тренди інформаційно-комунікаційного менеджменту як наслідок Четвертої промислової революції: суцільна комп’ютеризація, «великі дані» для ухвалення рішень,  штучний інтелект, робототехніка та галузь ї обслуговування; глибинне мислення і навчання, цифровий брендінг.
	4
	

	4
	 Форми, методи і технології цифрового менеджменту та їх застосування в інформаційно-комунікаційній парадигмі  організацій. Теорії цифрового управління, цифрової економіки, цифрового менеджменту. 
	4
	

	5
	Взаємодія людей і соціальних мереж та їх використання для соціальних комунікацій. Інструменти моніторингу та аналізу соціальних мереж.  Вебаналітика як найпотужніший інструмент інформатизації і цифровізації. 
	2
	2

	6
	Інформаційно-комунікцаійний менеджмент у глобальному суспільстві. Нова парадигма інформаційно-комунікаційного менеджменту. 
	2
	

	7
	Формування ІКТ як умова технологічного обновлення національної економіки, формування нового технологічного укладу. Умови інформатизації та цифровізації, що  націлені на становлення і розвиток цифрового суспільства, побудованого на Діджитал технологіях. 
	2
	

	8
	Глобалізм як складний і суперечливий процес доби цифровізації та її впливу на людину  і суспільство.   Напрями формування нової моделі глобального інформаційно-комунікаційного менеджменту. Практичні виміри  глобального інформацйно-комунікаційного менеджменту: роботизація, лін-виробництво, ощадливе виробництво, збалансований розвиток.
	2
	

	Разом
	24
	4


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

	№ змістового модуля
	Види поточних контрольних заходів
	Зміст поточного контрольного заходу
	*Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Тест 1
	Питання для підготовки: 

Розвиток управління інформаційно-комунікаційною сферою організації.. Інформаційно-комунікаційний менеджмент як сукупність знань про інформаційне забезпечення менеджменту в організації. Інформаційно-комунікаційний менеджмент як сукупність структур і процесів інформаційного забезпечення в організації. 


	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання


	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ. 
	Кожне завдання самостійної за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	4

	Усього за ЗМ 1
	2
	
	
	6

	2
	Тест 2
	Питання для підготовки:
 Понятійно-категоріальний апарат дисципліни ««Інформаційно-комунікаційний менеджмент». Напрями розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту на різних рівнях - локальному, регіональному, глобальному. Тенденції розвитку інформаційно-комунікаційного менеджменту в умовах цифровізації та глобалізації. 
	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

2
	Вимоги до виконання та оформлення: Лабораторна робота у вигляді файлів MS Excel завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ. 


	Кожне завдання самостійної за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	4

	Усього за ЗМ 2
	2
	
	
	6

	3
	Тест 3
	Питання для підготовки:
 Глибинні тренди інформаційно-комунікаційного менеджменту як наслідок Четвертої промислової революції. «Великі дані» для ухвалення рішень.  Штучний інтелект. Робототехніка та галузь обслуговування. Нейротехнології. Глибинне мислення. Цифровий брендінг. 3D-друк і виробництво. Інноваційний розвиток інформаційно-комунікаційного менеджменту.  
	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

3
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.

	Кожне завдання самостійної за змістовим модулем

від 1 до 6 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 3
	2
	
	
	8

	4
	Тест 4
	Питання для підготовки: 

Бренд-стратегія організації, націленої на покращення її ідентичності. Формування знань про розвиток менеджменту масових комунікацій та прес-служб. Формування цифрового брендингу. Цифровий брендинг як основа планування, реалізації та вимірювання ефективності цифрових технологій. 


	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	 Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

4
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання самостійної за змістовим модулем

 оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 4
	2
	
	
	8

	5
	Тест 5
	Питання для підготовки: 

Взаємодія людей і соціальних мереж та їх використання їх для соціальних комунікацій. Вебаналітика як найпотужніший інструмент інформатизації і цифровізації. Ефективна реалізація політики соціальних мереж.
	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

5
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання самостійної за змістовим модулем

Оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 5
	2
	
	
	8

	6
	Тест 6
	Питання для підготовки: 

Інформаційно-комунікаційна парадигма глобального менеджменту. Блокчейн як нова інформаційна технологія: виклики, переваги, небезпеки. Напрями формування нової парадигми глобального інформаційно-комунікаційного менеджменту.

	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

6
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання само стійної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 6 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 6
	2
	
	
	8

	7
	Тест 7
	Питання для підготовки:
Формування ІКТ як умова технологічного обновлення національної економіки, формування нового технологічного укладу. Умови інформатизації та цифровізації, що  націлені на становлення і розвиток цифрового суспільства, побудовані на Діджитал технологіях.

	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	 Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

7
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання самостійної  роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 6 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 7
	2
	
	
	8

	8
	Тест 8
	Питання для підготовки: 

Філософія інформаційно-комунікаційного менеджменту: підходи, концепції, вчення, парадигми.  Нова модель Agile - інформаційно-комунікаційного менеджменту. Проблеми інформаційно-комунікаційного менеджменту у контексті західних теорій. 
	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 4.

Правильна відповідь оцінюється у 0,5 бали.
	2

	
	Питання для самоконтролю

Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

8
	Тестові завантажені на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання само стійної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 6 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	6

	Усього за ЗМ 8
	2
	
	
	8

	Усього за змістові модулі
	16
	
	
	60


 *(критерії оцінювання за електронним посиланням)

8.    Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Екзамен
	Тестування
	Питання для підготовки: див. питання до ЗМ 1–8 у таблиці 7.

Тестування передбачає обмежену у часі (40 хвилин) відповідь на теоретичні питання. 

У разі дистанційної форми навчання екзамен проходить у тестовій формі через платформу Moodle.
	Тестові питання оцінюються:

правильно/

неправильно.

Кількість питань – 20.

Правильна відповідь оцінюється у 1 бал.
	20

	
	Питання для самоконтролю
Навчальні питання

Завдання для само стійного виконання

	Написання тез та участь у конференції 

	Завдання складаються з 4 практичних завдань, за кожне з яких студент може отримати до 5 балів, з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи.
	20

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	2
	
	
	40
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