Міністерство освіти і науки України
Запорізький національний університет
Інженерний навчально-науковий інститут
Дисципліна  «Інформаційне забезпечення у менеджменті»

Тестові завдання №2 

( Відповідь може бути одна) 
1. Об’єктом управління в інформаційному забезпеченні у  менеджменті є: 
а) маркетолог 
б) інформаційна система; 
в) маркетинговий комплекс; 
г) IТ-менеджер. 
2. Сфера діяльності IT-менеджера охоплює: 
а) створення бізнес-портфеля компанії; 
б) область інформаційних технологій; 
в) розробку стратегії розвитку бізнес-компаній;
г) систему способів виготовлення продукції. 
3. Управління інформаційними системами на всіх етапах життєвого циклу є предметом: 
а) менеджменту; 
б) інноваційного менеджменту; 
в) фінансового менеджменту; 
г) інформаційно-комунікаційного менеджменту. 
4. Розробкою плану створення, упровадження і розвитку ІС в інформаційно-комунікаційному менеджменті займається: 

а) керівник компанії; 

б) фінансовий аналітик; 

в) головний бухгалтер; 

г) ІT-менеджер. 

5. Комунікації в інформаційно-комунікаційному менеджменті відповідає визначення: 

а) процес взаємодії і способи повідомлення, що дозволяють створювати, передавати і приймати інформацію; 

б) процес управління і задоволення потреб цільової аудиторії через посередництво створення повідомлень; 

в) сигнальна, інтелектуальна і вербальна діяльність, направлена на створення повідомлень; 

г) засоби доведення інформації до цільової аудиторії.

Викладачка                                 В.Г.Воронкова

Питання `1

У комунікативному процесі переконанню відповідає стадія:

Виберіть одну відповідь:

[image: image1.wmf]a. сприйняття зміни, тобто готовності підпорядкуватися так званому відправнику повідомлення

[image: image2.wmf]b. забезпечення запам’ятовування повідомлення для його використання

[image: image3.wmf]c. забезпечення прийому відповідного повідомлення

[image: image4.wmf]d. забезпечення необхідної інтерпретації

Питання 2
Текст питання

Міжособистісною комунікацією називають:

Виберіть одну відповідь:

[image: image5.wmf]a. комунікацію, що здійснюється між людьми за допомогою різних заслабів, у тому числі і мас-медіа

[image: image6.wmf]b. комунікацію, в якій приймають участь двоє людей

[image: image7.wmf]c. комунікацію у певній сфері життєдіяльності людини, що здійснюється як між окремими людьми, так і між групою і окремою людиною, групою і групою

[image: image8.wmf]d. адекватне взаєморозуміння учасників комунікативного акту, що належать різним національним культурам

Питання 3
Текст питання

Масовою комунікацією слід назвати:

Виберіть одну відповідь:

[image: image9.wmf]a. взаємодію з організовано великою кількістю людей, що мають аналогічний комунікативний рівень, з використанням технічних засобів

[image: image10.wmf]b. взаємодію з великою кількістю людей, що мають різний комунікативний досвід та рівень

[image: image11.wmf]c. взаємодію з організовано великою кількістю людей, що мають аналогічний комунікативний рівень

[image: image12.wmf]d. комунікацію у певній сфері життєдіяльності людини, що здійснюється як між окремими людьми, так і між спеціально організованою групою і окремою людиною, групою і групою

Питання 4
Текст питання

Гіпертексту відповідає визначення:

Виберіть одну відповідь:

[image: image13.wmf]a. нелінійний спосіб створення повідомлення, що використовує різні види комунікацій (слово, картинку, звук)

[image: image14.wmf]b. гіперриторичний способі побудови повідомлення, головна задача якого опис іншого тексту

[image: image15.wmf]c. лінійний спосіб створення повідомлення, що використовує знаки письмового повідомлення

[image: image16.wmf]d. послідовність осмислених висловлювань, що передають інформацію, об’єднаних загальною темою

[image: image17.wmf]

 HYPERLINK "https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/attempt.php?attempt=1374046&cmid=245077" Очистити мій вибір
Питання 5
Текст питання

Система наукових знань дисципліни «Інформаційне забезпечення у менеджменті» складається з:

Виберіть одну відповідь:

[image: image18.wmf]a. гіпотези, понять й наукових методів

[image: image19.wmf]b. теорії, законів, гіпотези, понять й наукових методів

[image: image20.wmf]c. теорії, законів

[image: image21.wmf]

 HYPERLINK "https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/attempt.php?attempt=1374046&cmid=245077" Очистити мій вибір
Питання 6
Текст питання

Невербальними комунікаціями в інформаційному забезпеченні у менеджменті називають:

Виберіть одну відповідь:

[image: image22.wmf]a. комунікації через посередництво візуального тексту

[image: image23.wmf]b. комунікації через посередництво письмового мовлення

[image: image24.wmf]c. комунікації через посередництво візуального і пластичного тексту

[image: image25.wmf]d. комунікації через посередництво усного слова

[image: image26.wmf]

 HYPERLINK "https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/attempt.php?attempt=1374046&cmid=245077" Очистити мій вибір
Питання 7
Текст питання

Контекст комунікативного процесу в інформаційному менеджменту відповідає:

Виберіть одну відповідь:

[image: image27.wmf]a. системі побудови комунікативного процесу з врахуванням психологічних характеристик адресату повідомлень

[image: image28.wmf]b. системі побудови комунікативного процесу з врахуванням відомих чи близьких для адресата компонентів повідомлень

[image: image29.wmf]c. системі побудови комунікативного процесу з врахуванням використання в повідомленні архетипі них символів, образів, знаків

[image: image30.wmf]d. системі побудові комунікативного процесу з врахуванням соціальноекономічних характеристик адресату повідомлень: статусу, доходів, рівня освіти і тп.

Питання 8
Текст питання

Інформаційна система в інформаційному забезпеченні у менеджменті є:

Виберіть одну відповідь:

[image: image31.wmf]a. завданням

[image: image32.wmf]b. суб'єктом

[image: image33.wmf]c. об’єктом

[image: image34.wmf]d. метою

Питання 9
Текст питання

Автором концепції «речової комунікації», основу якої складають дослідження соціального дискурсу як мови красок, субстанцій, об’ємів і просторів, є:

Виберіть одну відповідь:

[image: image35.wmf]a. Ю. Лотман

[image: image36.wmf]b. Ж. Дерріда

[image: image37.wmf]c. Ж. Бодрійяр

[image: image38.wmf]d. М. Фуко

Питання 10
Текст питання

Сфера ддіяльності IT-менеджера охоплює:

Виберіть одну відповідь:

[image: image39.wmf]a. створення бізнес-портфеля компанії

[image: image40.wmf]b. систему способів виготовлення продукції

[image: image41.wmf]c. розробку стратегії розвитку бізнес-компаній

[image: image42.wmf]d. область інформаційних технологій
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