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Опис навчальної дисципліни

	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Найменування показників 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Галузь знань
1401 “Сфера обслуговування”
	Кількість кредитів – 3
	Нормативна


	Освітньо-кваліфікаційний рівень: бакалавр
	Модулів – 2
	Рік підготовки:

	
	Змістових модулів – 2
	3-й
	1-й

	
	Індивідуальне науково-дослідне завдання: Визначити коло установ, що можна назвати рекреаційними, визначити коло послуг, які вони можуть надавати рекреантам. За визначеними параметрами оцінити діяльність рекреаційних установ. 
	Семестр

	
	Загальна кількість годин − 108
	1-й
	1-й

	
	
	Лекції

	Освітньо-кваліфікаційний рівень: бакалавр
	Тижневих годин для денної форми навчання:
аудиторних – 4

самостійної роботи студента – 2
	14 год.
	14

	
	
	Практичні

	
	
	14 год.
	14

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	40

	
	
	Індивідуальна робота:

	
	
	20 год.
	18

	
	
	Вид контролю: екз.


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 1/3
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета – вивчення процесів створення і діяльності ринку рекреаційних послуг   у межах певного соціокультурного утворення. 
Завдання: забезпечити підвищення рівня педагогічної компетентності студентів; сформувати у студентів наукові уявлення про сутність та структуру рекреаційних систем; сформувати уявлення про туристичні ресурси рекреаційних комплексів України; надати професійну характеристику рекреаційного туризму; навчити основам самостійної діяльності студентів.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:
· основні поняття з дисципліни “Організація рекреаційних послуг”;

· основні напрями і види рекреаційних послуг;

· правила надання рекреаційних послуг;

· напрями діяльності щодо надання рекреаційних послуг.
уміти:
· складати план надання рекреаційних послуг з урахуванням основних видів рекреаційної діяльності;

· за запропонованими планами і  програмами складати характеристику запланованих рекреаційних послуг; 
· складати програму надання рекреаційних послуг;

· робити оцінку запропонованим рекреаційним послугам.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль І. Соціально-економічний аспект організації рекреаційних послуг.
Тема 1. Положення про рекреаційну діяльність у межах території і об’єктів природно-заповідного фонду України.
Тема 2. Особливості формування регіонального ринку рекреаційних послуг.
Тема 3. Етапи і механізм оцінки конкурентоспроможності регіональних рекреаційних послуг.
Змістовий модуль ІІ. Теоретичні засади проблеми організації рекреаційних послуг.
Тема 1. Феномен рекреації .

Тема 2. Регуляторні механізми ринку рекреаційних послуг.
Тема3. Регіональні особливості споживання рекреаційних послуг.
4. Структура навчальної дисципліни 

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	с/п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	

	Змістовий модуль 1. Соціально-економічний аспект організації рекреаційних послуг.

	Тема 1. Положення про рекреаційну діяльність у межах території і об’єктів природно-заповідного фонду України.
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 2. Особливості формування регіонального ринку рекреаційних послуг.
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 3. Етапи і механізм оцінки конкурентоспроможності регіональних рекреаційних послуг.
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Разом за змістовим модулем 1
	42
	6
	6
	
	
	30
	
	6
	6
	
	
	40

	Змістовий модуль 2. Теоретичні засади проблеми організації рекреаційних послуг.

	Тема1. Феномен рекреації .
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 2. Регуляторні механізми ринку рекреаційних послуг.
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 3. Регіональні особливості споживання рекреаційних послуг.
	18
	4
	4
	
	
	10
	
	4
	4
	
	
	10

	Разом за змістовим модулем 2
	46
	8
	8
	
	
	30
	
	8
	8
	
	
	42

	Усього годин 
	88
	14
	14
	
	
	60
	
	14
	14
	
	
	82

	

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	20
	-
	
	
	-
	-
	-
	

	Усього годин
	108
	14
	14
	
	20
	60
	
	14
	14
	
	
	82


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1.
	Положення про рекреаційну діяльність у межах території і об’єктів природно-заповідного фонду України.
	2
	2

	2.
	Особливості формування регіонального ринку рекреаційних послуг.
	2
	2

	3.
	Етапи і механізм оцінки конкурентоспроможності регіональних рекреаційних послуг.
	2
	2

	4.
	Феномен рекреації .
	2
	2

	5.
	Регуляторні механізми ринку рекреаційних послуг.
	2
	2

	6.
	Регіональні особливості споживання рекреаційних послуг.
	4
	4

	7.
	Разом
	14
	14


6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1.
	Оцінка організації рекреаційних послуг у різних видах рекреаційної діяльності.
	2
	2

	2.
	Оцінка доступності рекреаційних послуг для різних груп  рекреантів.
	2
	2

	3.
	Вивчення методу геомаркетингу.
	2
	2

	4.
	Оцінка проекту активізації однієї з рекреаційних сфер України.
	2
	2

	5.
	Оцінка діяльності рекреаційних установ щодо задоволення потреб споживача в межах ринку рекреаційних послуг.
	2
	2

	6.
	Оцінка можливостей надання рекреаційних послуг одним із регіонів України.
	4
	4

	7.
	Разом
	14
	14


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1.
	Технологічна схема обслуговування туристів у готелі. Функціонування служби прийому і розміщення, служби експлуатації номерного фонду, комерційної служби, технічної служби, адміністративної служби.
	10
	10

	2.
	Вимоги до будівель рекреаційних установ (основних і допоміжних).
	10
	10

	3.
	Характеристика рекреаційних приміщень однієї з рекреаційних зон України (за вибором).
	10
	10

	4.
	Характеристика рекреаційних приміщень однієї з рекреаційних зон світу (за вибором).
	10
	10

	5.
	Технологічна схема надання транспортних рекреаційних послуг.  
	10
	10

	6.
	Специфіка надання рекреаційних послуг на внутрішніх маршрутах.
	10
	10

	
	Разом 
	60
	82


9. Індивідуальні завдання

Передбачає виконання науково-дослідницького завдання:
1. Визначити коло установ, що можна назвати рекреаційними, визначити коло послуг, які вони можуть надавати рекреантам. 

2. За визначеними параметрами оцінити діяльність рекреаційних установ.

9. Методи навчання
Під час вивчення навчальної дисципліни використовуються такі методи навчання: 

· пояснювально-ілюстративний: студентам надається матеріал (факти, оцінки, висновки) з методичної літератури у “готовому” вигляді;
· репродуктивний метод: студенти виконують завдання за певним зразком згідно інструкцій викладача (тестові завдання);
· дослідницький метод: студенти самостійно вивчають літературу, джерела, статистичні дані і виконують завдання пошукового характеру: аналіз рекреаційних комплексів України (за вибором), установ, що можна назвати рекреаційними, визначають коло послуг, які вони можуть надавати рекреантам (за вибором). 

10. Методи контролю

Поточний контроль: тестові завдання, усне опитування, перевірка індивідуальних завдань. 

Модульний контроль: усне опитування, підсумковий контроль, перевірка індивідуальних завдань, екзамен. 

11. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль знань
	Залік
	Сума

	Контрольний модуль 1
	Контрольний модуль 2
	Індивідуальне завдання
	20
	100

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	20
	
	

	30
	30
	
	
	


Розподіл балів змістовного модулю за видами робіт:

· робота на практичних заняттях – 0-10 балів;

· виконання самостійної роботи – 0-10 балів;

· виконання тестових завдань – 0-10 балів. 

Індивідуальне завдання передбачає виконання науково-дослідницького завдання: визначення кола установ, що можна назвати рекреаційними, визначення кола послуг, які вони можуть надавати рекреантам; за визначеними параметрами оцінити діяльність рекреаційних установ. Залежно від якості виконання (складність і якість виконання завдання – 1-10 балів, кількість і науковість використаних джерел – 1-5 балів, ступінь самостійності під час виконання – 1-5) студент отримує від 1 до 20 балів.  
Залік передбачає підсумковий контроль знань, який відбувається у вигляді усного опитування за тестовими запитаннями, які викликали найбільше помилок під час поточного контролю знань.

Критерії оцінювання знань:

· 20-18 балів – послідовне, логічне, обґрунтоване викладання матеріалу;

· 18-16 балів – вміле й вивірене формулювання висновків та узагальнень;

· 16-14 балів – знання і розуміння всього програмного матеріалу в цілому;

· 14-12 балів – допущення окремих несуттєвих помилок під час відповіді;

· 12-10 балів – спрощене викладання матеріалу;

· 10-8 балів – допущення окремих суттєвих помилок під час відповіді;

· 8-6 балів – поверхневе знання і розуміння основного матеріалу;

· 6-4 балів – непослідовне викладення матеріалу з допущенням багатьох істотних помилок;

· 4-2 бали – невміння зробити висновки та узагальнення;

· 2-0 балів – невміння застосувати отримані знання, відсутність навичок тлумачення їх.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою
   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


12. Методичне забезпечення

1. Навчальна програма

http://sites.znu.edu.ua/bank/index.php?action=url/view&url_id=3523

2. Методичні матеріали для забезпечення практичних занять

http://sites.znu.edu.ua/bank/index.php?action=url/view&url_id=3523

3. Методичні матеріали для забезпечення самостійної роботи

http://sites.znu.edu.ua/bank/index.php?action=url/view&url_id=3523

4. Контрольні завдання та тести

http://sites.znu.edu.ua/bank/index.php?action=url/view&url_id=3523

5. Перелік питань до екзамену 

http://sites.znu.edu.ua/bank/index.php?action=url/view&url_id=3523
13. Рекомендована література
Основна

1. Бабарицкая В.К. Функционально-территориальная сегментация рынка туристических услуг Украины / Розвиток туризму в Україні. Зб. наук. праць. – К., 1998. – С. 123-142.

2. Балабанов Г.В. Территориальная сегментация продовольственного рынка Украины. – К.: ЦПЕР, 2000. – 187 с.

3. Бобкова А.Г. Правовое обеспечение рекреационной деятельности. – Донецк: Юго- Восток, 2000. – 308 с. 

4. Веденин Ю.А. Динамика территориальных рекреационных систем. – М.: Наука, 1982. – 190 с.

5. Панкрухин А.П. Территориальный маркетинг // Маркетинг в России и за рубежом. – 1997. – №2. – С.83-96.

6. Рекреационные системы / Под ред. Н.С. Мироненко и М. Бочварова. – М.: МГУ, 1986. – 136 с.  

7. Рекреация: Социально- экономические и правовые аспекты // Под ред. В.К. Мамутова. – К.: Наукова думка, 1992. – 143 с. 

8. Сравнительная медико-климатологическая характеристика основных курортных местностей Черноморско-Средиземноморского региона. –  Симферополь:  Таврия, 1998. –  88 с.  

9. Ушаков Е.П., Охрименко С.Е., Охрименко Е.В. Оценка стоимости важнейших видов природных ресурсов: Методические рекомендации. – М.: РОО, 1999. – 72 с.  

10. Черномаз П.А. Маркетинговая география // Бизнес-информ. – 1999. – № 7. – С. 45–51.

Додаткова
1. Веденин Ю. А. Оценка природных условий для организации отдыха / Ю.А. Веденин. − М. Меркурий, 1969. – 179 с.
2. Внутрішній туризм в Україні: окремі аспекти / Інститут туризму Федерації профспілок України / О.І. Лугова (ред.). – К., 2002. – 162 с.
3. Волошин Н.И. Правовое регулирование туристской деятельности : Навч. посібник / Н.И. Волошин. − М., 1998. − 64 с.

4. Геренчук К.І. Природа Волинської області: Навч. посібник / К.І.Геренчук. − Львів: Каменяр, 2000. – 324 с.
5. Гуляев В.Г. Организация туристической деятельности / В.Г.Гуляев. − М. Нолидж, 1996. − 312 с.

6. Гусейнов Ф.Н. Відпочинок на Півдні / Ф.Н.Гусейнов, А. А.Саяманов. − М.: Думка, 2001. – 205 с.
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