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1. Національні школи і досвід менеджменту в різних країнах
а) Американська школа менеджменту
Перша історична класична школа, що залишається провідною у світі і зараз
Ґрунтовна менеджерська освіта (268 шкіл бізнесу мають дворічну програму магістр ділового адміністрування – The Master of Business Administration – які щорічно закінчують понад 70 тисяч чоловік)·
Жорсткий агресивний менеджмент
Величезна кількість навчальних і наукових видань спеціальних, журналів.
б) Японська школа менеджменту
Використовує зарубіжний (насамперед США) досвід менеджменту Ґрунтується на колективістських засадах
Акцент робиться на підготовці менеджерів у компаніях
Зорієнтований на світові ринки
в) Досвід Франції: Планування. Державний сектор – 20% валового національного продукту
Мета уряду – ефективне використання переважної кількості ресур- сів країни
Планування в 40-50-і роки: регламентація використання ресурсів Планування в 60-70-і роки: індикативний план як форма координа-
ції державного і приватного сектору
Стратегічне планування в 80-90-і роки. Два типа державних під- приємств:
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а) ринкового типу, що конкурують на ринку і втручання держави в їх діяльність незначне;
б) монополісти, яких підтримує держава.
Пріоритети п’ятирічних планів: економічне зростання, цінова ста- білізація, баланс у зовнішньоекономічних розрахунках, належна зай- нятість, підтримка пріоритетних галузей промисловості і національ- них проектів
Органи планування: секретаріат (20 чол.), комісаріат (150 фахівців)
Де Голь: «Важко управляти Францією, де їдять 340 сортів сиру і п’ють 350 сортів вина».
г) Досвід Німеччини: влада і кодекси
Довіра влади у керівництві трудовою діяльністю Авторитаризм – функція лідерства
Турбота менеджерів про підлеглих
Закон про залучення робітників до управління підприємствами
(1951 рік)
Утворення виробничих рад: вибори через 4 роки, що проводять свої засідання в робочий час
Включення представників трудового колективу (трудових директо- рів) до складу виконавчого комітету, в яких вони представляють інтер- еси співробітників і одночасно приймають рішення в інтересах всього підприємства
д) Австралія
Вплив на менеджмент моральних аспектів
Наголос на політичні і соціальні цінності досягнення Сприйняття ризику
е) Італія
Дії у середовищі з низькими ризиками Конкурентоздатність італійських менеджерів Схильність до групового прийняття рішень є) Австрія
Наголос на самореалізації у керівництві
Висока цінність незалежності і конкурентоспроможності
Прагнення уникнути ризиків
ж) Великобританія
Висока цінність безпечності, винахідливості, адаптивності, логіки
Міжнародний менеджмент
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Індивідуалізм вважається найвищою цінністю
Підготовка іноземних менеджерів для роботи в США Спеціальні тренінгові програми про корпоративне життя в США Податкові поради іноземцям
Утворення компаніями товариських мереж, що допомагають швид- ше пристосуватись до нового середовища
Рольові ігри, що демонструють варіанти менеджерської поведінки.
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2. Порівняльний аналіз американського і японського менеджменту

Порівняльна характеристика японського і американського підходів до менеджменту



Таблиця 2


	Японський менеджмент
	Американський менеджмент

	1
	2

	Планування

	1. Довгострокова орієнтація
	1. Переважно короткострокова орієнтація

	2. Колективне прийняття рішень
(по кругу) з консенсусом
	2. Індивідуальне прийняття рішень

	3. Залучення багатьох людей до підготовки і прийняття рішень
	3. Залучення небагатьох людей до прийняття рішень і «Продаж» рішення особам з іншими цінностями

	4. Потік рішень формується знизу вверх і назад
	4. Потоки рішень утворюються зверху і рухаються вниз

	5. Повільне прийняття рішень і швид- ка їх реалізація
	5. Швидке прийняття рішень, повільна їх реалізація, яка потребує компромісу, частого узгодження рішень у субординації

	Організація

	1. Колективна відповідальність і звітність
	1. Індивідуальна відповідальність

	2. Неясність відповідальності за рішення
	2. Ясність і конкретність відповідальності за рішення

	3. Неформальні організаційні струк- тури
	3. Формальні бюрократичні організаційні структури




	1
	2

	4. Добре відома загальна організаційна структура і філософія; відчуття конкуренції з іншими компаніями
	4. Брак загальної організаційної куль- тури, ідентифікація більше професії ніж компанії

	Укомплектовування штатів

	1. Нові працівники комплектуються переважно з навчальних закладів, або ж знаходяться всередині компанії для заміщення вакантних посад
	1. Працівники набираються як із навчальних закладів, так і інших компаній, досить часто переходячи з однієї компанії до іншої

	2. Повільне просування по категоріях посад
	2. Прагнення швидкого успіху

	3. Лояльність компанії
	3. Лояльність професії

	4. Надзвичайно рідкі оцінки виконання для нових співробітників
	4. Часті оцінки виконання для нових співробітників

	5. Оцінка довгострокового виконання
	5. Оцінка короткострокових результатів

	6. Просування базується на багатьох критеріях
	6. Просування ґрунтується переважно на індивідуальному виконанні

	7. Тренінг і розвиток персоналу вва- жається довгостроковою інвестицією
	7. Тренінг і розвиток персоналу сприймаються із сумнівом (як загроза плинності кадрів)

	8. По життєвий найм для більшості великих компаній
	8. Поширена службова невпевненість

	Керівництво

	1. Лідер діє як соціальний полегшувач і член групи
	1. Лідер діє як голова групи, що приймає рішення

	2. Патерналістський стиль
	2. Директивний стиль (сильний, фір- мовий, визначений)

	3. Загальні цінності, що полегшують співробітництво
	3. Часто різні цінності, індивідуалізм, заважає інколи співробітництву

	4. Уникнення конфронтації, двознач- ність керівництва, наголос на гармонії
	4. Загальна між особова конфронтація, наголос на ясності

	5. Висхідні комунікації
	5. Переважно низхідні комунікації

	Контроль

	1. Контроль парний
	1. Контроль начальника

	2. Фокус контролю на груповому виконанні
	2. Фокус контролю на індивідуаль- ному виконанні

	3. Спасіння обличчя
	3. Встановлення провини

	4. Широке використання гуртків кон- тролю якості
	4. Обмежене використання гуртків контролю якості


Міжнародний менеджмент
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3. Характеристика менеджерів різних країн
а) Американські менеджери Високий прагматизм
Високі досягнення, компетентна орієнтація
Наголос на максимізацію прибутків, організаційну ефективність, високу продуктивність
б) Японські менеджери Високий прагматизм
Сильний наголос на розмір і зростання фірми
Висока цінність компетенції і досягнень
в) Корейські менеджери Високий прагматизм Високий індивідуалізм
Високі досягнення і компетентна орієнтація
г) Індійські менеджери Сильна моральна орієнтація Високий індивідуалізм
Сильний наголос на організаційну узгодженість і компетенцію
д) Австралійські менеджери Висока моральна орієнтація Висока гуманістична орієнтація
Низька цінність досягнень, успіху, конкурентоздатності і ризику








































Таблиця 1.5 – Характеристика школи наукового менеджменту
	Внесок школи наукового управління
	Недоліки школи наукового управління

	· використання наукового аналізу стосовно визначення найкращих методів виконання завдання;
· добір людей до виконання певних завдань та спеціальне навчання їх;
· забезпечення робітників певними ресурсами, що необхідні для досягнення мети;
· систематичне використання матеріального стимулювання	щодо	підвищення продуктивності праці;
· формування організації, в якій би кожен робітник реалізовував свій потенціал;
· застосування	прийомів	управління міжособовими відносинами для підвищення ступеня задоволення потреб та продуктивності праці.
	· розгляд	праці	людини	на	рівні	машин, виключення психологічного фактора;
· заперечення	лінійної	системи	управління через відокремлення функцій планування;
· організація	розглядалася	як	замкнута система.



Таблиця 1.6 – Характеристика класичної (адміністративної) школи
	Мета:
	створення універсальних принципів управління; базувалася на ідеї, що дотримання універсальних принципів сприятиме тому, що організація
досягне успіху.

	Видатні представники:
	А. Файоль (Франція), Л.Урвік (Англія), Джеймс Д.Муні та А.К.Рейлі
(США), М.Вебер (Німеччина)

	Лозунг:
	«Ефективно працювати - працювати не напружено»

	Внесок	класичної
школи:
	визначення принципів управління; опис функції управління; системний
підхід до управління всією організацією.

	Недоліки	класичної
школи менеджменту:
	спрощене	уявлення   про   мотиви	людської поведінки;   розглядання
організації як замкнутої системи



Таблиця 1.7 – Універсальні принципи управління А. Файоля («Загальне і промислове управління» (1916р.)
	
	Принцип
	Зміст

	1.
	Поділ праці
	спеціалізація дозволяє домогтися більш високих результатів при тому ж обсязі зусиль.

	2.
	Дисципліна
	всі   повинні   дотримуватися   домовленостей,	укладених	між
організацією та її співробітниками.

	3.
	Порядок
	"всьому своє місце і все на своєму місці"

	4.
	Рівність
	керівник повинен ставитися до своїх підлеглих справедливо

	5.
	Винагорода
	співробітники	повинні	отримувати	за	свою	роботу	гідну
відповідну зусиллям і результатам винагороду

	6.
	Ієрархія влади
	все управлінці з самого нижчого рівня і аж до топ-менеджменту
повинні утворювати єдину вертикаль - «скалярний ланцюг»

	7.
	Влада
	право	віддавати	накази	завжди	має	бути	урівноважене
відповідальністю за наслідки цих наказів

	8.
	Єдність розпорядження
	кожен	співробітник	повинен	отримувати	розпорядження	і звітувати перед одним керівником

	9.
	Єдність керівництва
	всі операції   в   організації,   які   мають   одну   мету,   повинні
виконуватись під керівництвом одного начальника

	10.
	Єдність мети
	працівник або група працівників повинна одночасно працювати
лише по одному плану, спрямованому на досягнення однієї мети

	11.
	Стабільність кадрового
складу
	необхідно сприяти довгостроковим відносинам співробітників з
організацією

	12.
	Ініціатива
	сприяння і заохочення підлеглих до пошуку та просування
нових ідей

	13.
	Індивідуальні інтереси підпорядковуються
інтересам спільним
	інтереси будь-кого із співробітників або групи працівників не можуть перевищувати інтереси організації

	14.
	Корпоративний дух
	формування духу однієї команди, сприяння єдності персоналу організації



Таблиця 1.8 – Характеристика школи людських відносин
	Мета:
	Акцент	з	управління	виконання	людиною	механічних	завдань перемістився на управління відносин між людьми

	Видатні представники:
	Мері Паркер Фолетт і Елтон Мейо

	Визначає менеджмент
	як «забезпечення виконання робіт за допомогою інших осіб

	Принципи	управління будь-якою організацією (Е. Мейо)
	1) Індивіди мають унікальні потреби, цілі й мотиви. Позитивна мотивація вимагає, щоб з працівниками поводилися як з особистостями
2) Людські проблеми не можуть бути простими.
3) Особисті чи сімейні проблеми працівника можуть несприятливо вплинути на продуктивність праці.



Таблиця 1.9 – Характеристика школи поведінкових наук
	Мета:
	поліпшення ефективності організації шляхом підвищення ефективності
її людських ресурсів

	Видатні представники:
	Абрахам Маслоу

	Головний	постулат школи
	правильне	застосування	науки	про	поведінку	завжди	сприятиме збільшенню ефективності як окремого працівника, так і організації
загалом

	Основні	положення школи наук поведінки
	1) раціональна організація управління, що враховує соціальні та психологічні аспекти трудової діяльності людей;
2) досягнення соціальної стабільності, тобто вирішення соціальних проблем людей;
3) жорстка ієрархія підлеглості та формалізація організаційних процесів, що несумісні з природою людини

	Внески	школи
людських відносин
	дослідження, які спрямовані на збереження здоров’я працівників в
умовах виробництва, використання психологічного фактора

	Недоліки	класичної школи менеджменту:
	намагання досягти високої продуктивності праці тільки за рахунок створення позитивних психологічних умов



Таблиця 1.10 – Характеристика кількісної (управлінської) школи
	Основні	положення школи наук поведінки
	1) нова концепція менеджменту шляхом використання математичних методів і комп’ютерної техніки, дав їй відповідну назву
2) Вважають управління процесом логічним і таким, що піддається формалізації, який можна виразити математично
3) особливу роль відіграє технічне та програмне забезпечення

	Завдяки	застосуванню економіко- математичних	методів можна вирішувати такі завдання
	1) управління запасами;
2) управління масовим обслуговуванням;
3) розподіл обмежених ресурсів між споживачами;
4) заміна старого обладнання;
5) пошук рішень через раціональний перебіг можливостей;
6) застосування теорії ігор;
7) прогнозування;
8) імітаційне моделювання.

	Дослідження операцій
	фахівці-управлінці ставлять завдання, тобто структурують управлінські проблеми, формулюють перелік обмежень і вимоги до критеріїв ефективності їх розв’язання
здійснюють фахівці з дослідження операцій. Вони розробляють модель ситуації
«випробування» моделі наданням змінним кількісних значень

	Внесок	кількісної школи:
	розробка	та	застосування	моделей	для	поглибленого	розуміння управлінських проблем;
розвиток кількісних методів на допомогу керівникам у складних ситуаціях

	Недоліки	класичної
школи менеджменту:
	вузькоспеціалізований підхід до управління; неможливість повного
врахування людського фактора



Таблиця 1.11 – Розвиток підходів в загальній теорії управління
	Системний підхід
	· це не набір якихось посібників чи принципів для керівника, це спосіб мислення стосовно організації та управління, в його основі лежить розгляд проблем як єдиного цілого, як системи.
· це напрям методології соціально-наукового пізнання і соціальної практики, в основі якого лежить дослідження об'єктів як систем.
теорія 7-С: ефективна організація формується на базі семи взаємопов'язаних складових, зміна кожної з яких з необхідністю вимагає відповідної зміни інших шести. Ключові складові: Стратегія; Структура; Системи; Штат; Стиль; Кваліфікація; Розділені цінності.

	Процесний підхід
	1). Множинність підходів на основі принципів та процесу;
2). Поява серйозних змін у природі та зміст навчання менеджменту;
3). Зростання усвідомлення зовнішнього середовища і відповідальності менеджменту;
4). Вплив ідей поведінкових кількісних наук;
5). Розвиток теорії систем у менеджменті як прагнення до єдності.

	Ситуаційний підхід
	Основа концепції стратегічного управління, одним з основоположників якої є великий американський фахівець в області менеджменту Ігор Ансофф.
Суть: одні й ті ж функції управління по-різному реалізуються в конкретних ситуаціях. Тому завдання менеджменту полягає в тому, щоб на основі всебічного аналізу ситуації та її факторів підібрати відповідні прийоми і методи вирішення виникаючих проблем з урахуванням їх переваг, недоліків і реальних можливостей застосування
Чотири обов'язкові дії, які повинні здійснюватися менеджментом в управлінні організаціями в конкретних ситуаціях:
1) аналіз ситуації з точки зору її впливу на організацію,
2) визначення підходу і способу реагування на ситуацію,
3) використання стилю управління відповідно до потенціалу та культури організації,
4) проведення змін з метою адаптації організації до ситуації і досягнення найвищої ефективності.

	Комп'ютеризація управлінських процесів
	Три основні класи програмної продукції інтегрованих систем управління:
МRP (Manufacturing Requirements Planning) – управління виробництвом;
МRP II (Manufacturing Resource Planning) – управління виробництвом з елементами фінансового планування, зворотного зв'язку та моделювання;
ЕRР (Enterprise Resource Planning) – управління всіма різновидами ресурсів підприємства (матеріальними, фінансовими, трудовими, інформаційними тощо), включаючи моделювання, різноманітні аналітичні інструменти, оптимізацію прийняття управлінських рішень. ЕRР також створюють можливості для управління зовнішніми стосунками підприємства із постачальниками, замовниками, партнерами тощо.




 	1.3.	Сучасні моделі менеджменту	

Таблиця 1.13 – Основні риси сучасного менеджменту
	1.
	відмова від деяких управлінських напрацювань класичних шкіл, згідно з якими успіх
організації залежав лише від внутрішніх факторів;

	2.
	використання в управлінні системного та ситуаційного підходів;

	3.
	визначення соціальної відповідальності менеджменту перед суспільством і людьми, які
працюють в організації;

	4.
	демократизація управління;

	5.
	визначальної ролі в організації набуває її організаційна культура;

	6.
	орієнтація менеджменту на інновацію, інтеграцію та інтернаціоналізацію;

	7.
	вирішальним фактором управління виробництвом стає інформація;

	8.
	cучасний менеджмент стає наукомісткою сферою діяльності;

	9.
	управління підприємством дедалі більше залежить від економічної політики держави
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Рисунок 1.6 – Основні риси сучасного менеджменту [1]

Таблиця 1.14 – Принципи сучасної вітчизняної моделі менеджменту [1]
	Принцип менеджменту
	Зміст принципу

	Єдиноначальності
	Надання керівникові широких управлінських повноважень при
персональній відповідальності за результати роботи

	Колегіальності
	Прийняття управлінських рішень на основі узгодження думок

	Науковості
	Використання нових наукових концепцій, прогресивного досвіду
підприємств

	Матеріального та
морального стимулювання
	Врахування потреб та інтересів працівників

	Економічна ефективність
	Результативність, мінімальні витрати для одержання відповідного
результату

	Демократизму
	Залучення працівників до управління підприємством

	Підпорядкування особистих інтересів
загальним
	Пріоритет загальноколективних інтересів перед індивідуальними

	Підготовки та розстановки кадрів
	Забезпечення стабільності кадрів та професіоналізації управління



Продовження таблиці 1.4
	Принцип менеджменту
	Зміст принципу

	Відповідальності соціальної відповідальності)
	Створення чіткої організаційної структури, розробка положень про підрозділи, права та обов’язки керівників, посадові інструкції виконавців, матеріальна відповідальність підрозділів, розробка положень про преміювання; чітке прийняття наказів і розпоряджень; дотримання моральних принципів

	Спадковість
господарських рішень
	Єдність економічних явищ і процесів, як послідовності кількісних і
якісних змін, які здійснюють в часі і просторі

	Оптимальне	сполучення галузевого		та
територіального управління
	Найбільш раціональне розміщення і розвиток продуктивних сил вимагає врахування екології, ступеня ефективності використання робочої сили, зайнятості населення, розвитку соціальної інфраструктури, задоволення матеріальних і духовних потреб
населення

	Основної ланки
	Визначення основного фактору досягнення цілей, що дозволяє
зосередити всі види ресурсів на виконання ключових завдань

	Унікальність ресурсів та організаційних здібностей
	Неоднорідність кожного підприємства визначається унікальністю
ресурсів та організаційних здібностей, що визначає конкурентні переваги підприємства
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Рисунок 1.7 – Японська та американська моделі менеджменту [2]
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