
ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ

3.1 [bookmark: _TOC_250005]Поняття соціального конфлікту

3.1.1 Основні підходи (діяльнісний та мотиваційний) до визначення конфлікту
Існує два основні теоретико-методологічні підходи до визначення конфлікту: діяльнісний (вузький) та мотиваційний (широкий). Представники першого (відомі американські вчені Р. Мак, Р. Снейдер, Р. Парк, Л. Козер та ін.) розглядають конфлікт як різновид боротьби, як усвідомлене протиборство соціальних суб'єктів з несумісними інтересами.
Досить типовим є визначення Льюїса Козера, який характеризує соціальний конфлікт як «зіткнення між колективними акторами з приводу цінностей, статусів, влади чи рідкісних ресурсів, у якому цілі кожної із сторін полягають у тому, щоб нейтралізувати, послабити чи усунути своїх суперників».
Діяльнісний підхід передбачає відносно вузьке розуміння конфлікту, ототожнюючи його з відкритими, реалізованими діями соціальних суб'єктів один проти одного, залишаючи за межами категорії
«Конфлікт» джерела та мотиви конфліктної поведінки. Згідно з цим підходом, конфліктом не є протиріччя інтересів, емоційна ворожість, що не виявилися у відкритому протиборстві. Всі ці явища можуть лежати в основі конфлікту, супроводжувати конфлікт, посилювати або зменшувати інтенсивність його протікання, але вони не є тотожними конфлікту. Не можуть виступати як конфлікт і близькі до нього за змістом явища конкуренції та суперництва. Конкуренція та конфлікт, пояснює прихильник діяльнісного підходу Р. Парку, це різні форми взаємодії. Якщо конкуренція – це прихована, непряма, безособова боротьба і тривала боротьба, конфлікт завжди усвідомлений, носить тимчасовий і особистісний характер.
Представники діяльнісного підходу акцентують свою увагу на динаміці конфліктної взаємодії, процесах її ескалації, коли саме конфліктна поведінка стає домінуючим джерелом конфлікту, тоді як інтереси або матеріальні цілі, що лежать в основі конфлікту, відступають на другий план.


Прихильники другого, мотиваційного, підходу (Р. Дарендорф, К. Боулдінг, К. Фінк, А. Рапопорт, І. Галтунг, Л. Крісберг та ін.) розширюють межі конфлікту до всіх форм прояву антагоністичних відносин, включаючи в категорію «конфлікт» як саме конфліктну взаємодію, і мотивацію конфліктного поведінки. На думку прихильників мотиваційного підходу, протидія у формі відкритої боротьби не є необхідною ознакою конфлікту. Конфлікт існує навіть у разі ще неусвідомленого, але об'єктивно існуючого протиріччя інтересів сторін.
Найбільш послідовно розширена концепція конфлікту представлена ​​Р. Дарендорфом, який визначає соціальний конфлікт як «будь-яке відношення між елементами, яке можна охарактеризувати через об'єктивні («латентні») або суб'єктивні («явні») протилежності». Конфліктом, на думку німецького соціолога, є «всі структурно зроблені відносини протилежності норм і очікувань, інститутів та груп, вони (конфлікти) можуть бути латентними та маніфестованими, мирними чи запеклими, помірними чи інтенсивними. Парламентські дебати, переговори та страйки, боротьба за владу у шаховому клубі, профспілці чи державі – це всі форми прояву величезної сили конфлікту, який має на меті прискорити і просунути вперед соціальні відносини, союзи та інститути».
Розширену концепцію конфлікту переконливо доводила американський соціолог Джессі Бернард, доводячи, що не можна обмежуватися аналізом лише відкритого конфлікту, необхідно виявити його джерела.
«Помилково обмежувати визначення конфлікту явною фазою «розкриття карт» чи кризи. Якщо ми обмежимося цим, то наше вивчення конфлікту в суспільстві стане просто вивченням технології відкритого конфлікту – страйків чи заколотів… Ми повинні привчити себе до думки, що прихований конфлікт різного ступеня інтенсивності існує день у день».
Який із підходів є оптимальним і може бути взятий за основу щодо конфліктів? На наш погляд, обидва підходи мають як свої сильні, так і слабкі сторони.


 Dahrendorf R. Gesellschaft und Freiheit. Zur soziologischen Analyse der Gegenwart. - München, 1963. - S. 201.
Dahrendorf R. Pfade aus Utopia. Arbeiten zur Theorie und Methode der Soziologie. Gesam. Abh. - München, 1968. - S. 273.

Діяльнісний підхід виявив специфіку соціального конфлікту, відмежував його від подібних соціальних процесів, але він обмежується аналізом лише явного, відкритого конфлікту, залишаючи поза рамками дослідження глибинну детермінацію конфлікту, його джерела.
Розширена концепція конфлікту дає можливість аналізу більшої кількості антагоністичних відносин, досліджує як мотиви конфліктної поведінки, і структурну обумовленість соціального конфлікту. Але в той же час широта визначення конфлікту веде до розмивання сутнісних ознак конфлікту, що є необхідною вимогою формулювати наукові поняття.
Американськими дослідниками Луїсом Р. Понді6, Квінсі Райтом була зроблена успішна спроба об'єднати позитивні моменти обох підходів за допомогою виділення в конфлікті латентної (прихованої) та відкритої (явної) стадій. Адже прихильники широкого підходу включають у поняття конфлікту латентну та відкриту фази розгортання конфлікту, а прихильники діяльнісного підходу ототожнюють конфлікт лише з відкритою стадією. Саме зміст стадій характеризується подібним чином.

3.1.2 Суперечність та конфлікт: співвідношення понять
Соціальне протиріччя – взаємодія протилежних тенденцій розвитку суспільних явищ, які водночас перебувають у внутрішній єдності та взаємопроникненні, виступаючи джерелом саморуху та розвитку соціальних процесів та їх наукового пізнання. Положення про протиріччя як основу конфлікту виступає методологічним принципом значної частини вітчизняних досліджень соціального конфлікту. Так, у «Короткому словнику з соціології» конфлікт характеризується як «вища стадія розвитку протиріч у системі відносин людей, соціальних груп, соціальних інститутів, суспільства загалом, яка характеризується посиленням протилежних тенденцій та інтересів соціальних спільностей та індивідів» .
У сучасній соціологічній літературі питання зв'язку між протиріччям і конфліктом розглядається відомим англійським соціологом Ентоні Гідденсом. «Під конфліктом, – пише він, – я маю на увазі реальну боротьбу між діючими людьми чи групами. На відміну від конфлікту поняття протиріччя належить до певної структури. Обидва ці поняття дуже близькі між собою, оскільки протиріччя виражає вразливе місце, слабке ланка у конструкції соціальної системы».





Отже, щоб зрозуміти сутність конфлікту, необхідно виявити його глибинні причини, що зумовлюють зіткнення суб'єктів соціальної взаємодії.
Більшість дослідників конфлікту вважає, що, незважаючи на різноманітність конкретних причин, в основі конфлікту лежить протилежність інтересів: антагонізм класових інтересів (К. Маркс); протилежність інтересів носіїв позитивних та негативних ролей панування (Р. Дарендорф); взаємовиключність інтересів (К. Фінк).
Протилежність інтересів суб'єктів конфлікту у низці визначень конкретизується як боротьба за обмежені ресурси, найкращі життєві шанси, які взаємовиключають цілі.
Наведемо низку визначень зарубіжних авторів. «Конфлікт, як правило, є результатом незадоволеності його учасників своїм суспільним («позиційним») статусом або часткою суспільного багатства, що отримується («ресурсний» дефіцит)… Для конфлікту характерні взаємовиключні цілі та дії» (М.М. Амстутц). «У соціальній структурі будь-якого типу завжди є привід для конфліктної ситуації… конкуренція окремих індивідів чи підгруп щодо дефіцитних ресурсів, престижу чи влади» (Л. Козер).
У будь-якому з вищенаведених визначень йдеться зрештою про те саме: протиборство соціальних суб'єктів з протилежними інтересами.
Але чим зумовлена сама протилежність інтересів конфліктуючих сторін? Щоб відповісти на це питання необхідно попередньо визначити природу та зміст інтересів.
За великого розмаїття трактувань інтересу переважає точка зору, що інтерес – це усвідомлена потреба людини, соціальних груп,



держав або будь-яких соціальних спільностей у соціальних чи природних умовах, що забезпечують збереження та розвиток цієї соціальної спільності. Отже, інтерес соціальних суб'єктів спрямований на реалізацію їх життєво необхідних потреб і постає як спонукальна причина будь-якої соціальної діяльності.
Сама потреба як така не може бути причиною конфлікту: потреби нейтральні стосовно конфліктуючих сторін. До конфлікту веде усвідомлення соціальними суб'єктами дефіцитності «ресурсу» реалізації потреби внаслідок домагань інших сторін або визнання факту несправедливості розподілу «ресурсів», які є в розпорядженні суспільства. Одна й та сама потреба може бути задоволена різними способами, тому на її основі можуть формуватися різні за змістом та спрямованістю інтереси.
Розкриття змісту соціального інтересу дозволяє виявити причини відмінностей в інтересах різних соціальних груп та можливі шляхи їх узгодження.
В інтересі присутні як об'єктивні, так і суб'єктивні моменти. Виникнення та зміст інтересу обумовлено об'єктивним становищем соціального суб'єкта у системі суспільних відносин. У той же час інтерес – це не просто реакція на утиск потреб, а результат складного процесу адекватного або хибного усвідомлення нагальних потреб та способів їх реалізації.
Інтереси, будучи єдністю об'єктивного та суб'єктивного, є сполучною ланкою між соціальними структурами та акторами, пояснюють можливість «переходу» об'єктивних протиріч суспільного розвитку у конфліктну взаємодію конкретних соціальних суб'єктів.
На внутрішньому, сутнісному, рівні соціальна суперечність є «безособовою» суперечністю людської діяльності, на зовнішньому ж рівні соціальна суперечність постає як протилежність між індивідами, що представляють у конкретно-історичних умовах одну з протилежних сторін сутнісної суперечності. Так, наприклад, протиріччя між традиціоналізмом і модернізацією, властиве суспільному розвитку, виступає в реальному житті як протиборство супротивників та прихильників соціальних перетворень.
Суспільні протиріччя різноманітні, діють у всіх сферах життя суспільства. В економічній сфері – це, наприклад, протиріччя між плановою та ринковою сторонами економіки, між тенденціями до інтеграції всіх економічних регіонів країни


та тенденціями до посилення їх самостійності та ін; у соціальній сфері – протиріччя між особистістю та суспільством, різними соціальними групами; у політичній сфері – це протиріччя між суспільством і державою та ін. Одні протиріччя закономірні і справді виступають джерелом у суспільному розвиткові, інші – випадкові, виникають у результаті хибних політичних рішень, деформують суспільний розвиток.
Формування внаслідок внутрішньої суперечливості суспільного розвитку і, в першу чергу, внаслідок нерівності соціального становища протилежних інтересів у різних груп індивідів, усвідомлення ними протилежності чи несумісності «своїх» інтересів «чужим» означає одночасно формування конфліктуючих груп.
Оскільки багато конфліктів виникають на основі сутнісних, непереборних суспільних протиріч, то інституціоналізація та врегулювання таких конфліктів є найважливішим завданням соціального управління.
Але не всяка суперечність досягає стадії конфлікту, для цього потрібна наявність низки умов:
· соціальна суперечність тривалий період не дозволяється, що блокує реалізацію потреб та інтересів соціальних суб'єктів;
· соціальні суб'єкти усвідомлюють протилежність своїх інтересів чужим;
· соціальні суб'єкти вступають у протиборство (приховане чи відкрите) з метою реалізації своїх інтересів.
Таким чином, не всяке соціальне протиріччя проявляється у формі конфлікту, а лише те, що усвідомлюється індивідами як протилежність інтересів різних соціальних спільнот і виступає у реальному житті як цілеспрямоване протиборство соціальних суб'єктів. Конфлікт постає як одна з форм вирішення соціального протиріччя. 
Якщо в основі походження будь-якого конфлікту лежать об'єктивні чи суб'єктивні (що випливають із неадекватного сприйняття реальності) протиріччя, то конфлікт не є обов'язковою стадією протиріччя. По-перше, усвідомлення наявності протиріччя соціальними суб'єктами, які завжди означає готовність і спроможність вступу у боротьбу..

По-друге, можливі й безконфліктні форми вирішення соціальної суперечності.
Окрема соціальна суперечність може породити цілу низку конфліктів, і, навпаки, один конфлікт може бути результатом взаємодії багатьох протиріч суспільного розвитку.
Одна зі складностей вивчення конфліктів якраз і полягає в тому, щоб за чергою конкретних конфліктів, що спостерігаються, виявити їх глибинне коріння, пов'язане з протиріччями, які складають основний зміст історичного розвитку даного суспільства.
Виникаючи на основі соціальної суперечності і представляючи одну з можливих форм його прояву, конфлікт набуває власної динаміки розвитку та відносної самостійності щодо обумовленого його протиріччя. Суперечність, яка стала основою конфлікту, може вирішитися, а конфлікт ще триватиме внаслідок динаміки конфліктної поведінки, ворожих стереотипів тощо. Можлива і обернена ситуація, коли відкриті конфліктні дії припинено, а протиріччя заборонено, тобто. конфлікт «загнаний» у латентну стадію.
Люди, які є учасниками конфлікту, мають у своїй свідомості його ідеальний образ. Тому розуміння причин конфлікту та механізму його вирішення може бути у суб'єктів конфлікту різним. «Істинне» або «хибне» розуміння причин конфлікту, забобони та традиції, стереотипи конфліктної поведінки істотно впливають як на динаміку конфлікту, так і на способи його вирішення. Це означає, що з аналізі конфлікту необхідно враховувати діалектику взаємодії об'єктивної і суб'єктивної складових сторін конфлікту.
Якщо раніше у вітчизняних дослідженнях наголос робився на обумовленість соціального конфлікту структурними факторами, то нині починає переважати діяльнісний підхід, коли основна увага при аналізі конфліктної взаємодії приділяється проблемі суб'єкта, його формуванню, ідентифікації, динаміці взаємодії.
Можна погодитись з тим, що при вивченні локальних конфліктів такий підхід є правомірним. Але дослідження масштабних соціальних конфліктів макро- та мезорівнів передбачає розуміння структурної обумовленості конфлікту, оскільки:
а) конфлікт – це форма прояву соціального протиріччя суб'єктно-діяльнісному рівні;
б) конфліктуючі групи є елементом соціальної структури суспільства певному етапі його історичного розвитку;
в) самі ущемлювані потреби соціально обумовлені.

Конфлікт виникає, як було зазначено, у процесі розвитку соціального протиріччя. Отже, аналізувати витоки та закономірності розвитку конфлікту необхідно спираючись на дослідження руху та вирішення протиріччя.
Підсумовуючи певний підсумок, слід констатувати, що дійсне пояснення природи конфлікту, його причин та змісту передбачає виявлення об'єктивної основи конфліктної взаємодії – конкретної соціальної суперечності, що досягає за певних умов стадії відкритого конфлікту. Своєчасне виявлення соціального протиріччя, що загострюється, розуміння його змісту і тенденцій розвитку створюють можливість для запобігання вибухонебезпечним формам конфлікту та раціональному його врегулюванню.
Вищесказане не применшує суб'єктивної складової конфлікту. Соціальна суперечність «матеріалізується» у цілеспрямованій, практичній діяльності протиборчих суб'єктів. Розвиток та врегулювання конфлікту насамперед залежить від суб'єктивних дій учасників конфлікту. Тому суб'єктно-діяльнісний підхід є складовою методології аналізу соціального конфлікту.
Таким чином, при аналізі соціального конфлікту необхідно враховувати як об'єктивну, так і суб'єктивну складові конфлікту.

Контрольні питання
1. Визначте специфіку мотиваційного (широкого) та діяльнісного (вузького) визначень конфлікту.
2. Які з наведених у додатку А визначень конфлікту можна віднести до мотиваційного (широкого), а які до діяльнісного (вузького)?
3. Чим зумовлені соціальні протиріччя?
4. У чому різниця між протиріччям та конфліктом, між конфліктом та конкуренцією?



5. Чи є конфлікт обов'язковою стадією розвитку соціальної суперечності?

Теми рефератів
1. Конфлікт як властивість соціальних систем.
2. Основні теоретико-методологічні підходи до визначення соціального конфлікту.
3. Конфлікт та протиріччя.
4. Соціальні протиріччя сучасного російського суспільства.


4.1. [bookmark: _TOC_250004]Структура та динаміка соціального конфлікту

4.1.1. Структура конфлікту

Для дослідження конфлікту як соціального явища необхідний аналіз його структурних та динамічних показників, що утворюють у сукупності структурно-динамічну ідеалізовану схему конфлікту.

Структура соціального конфлікту є сукупністю сутнісних параметрів, без яких конфлікт не може існувати як динамічно взаємопов'язана цілісна система і як процес. Використовуючи класичну схему аналізу конфлікту Р. Мака та Р. Снейдера26, більшість дослідників виділяють такі структурні елементи конфлікту:
1) причини конфлікту;
2) учасники конфлікту та його характеристики;
3) предмет конфлікту;
4) конфліктна поведінка;
5) соціальне середовище конфлікту;
6) наслідки конфлікту. (докладніше буде у наступній лекції)

4.1.2. Динаміка конфлікту
Динаміка конфлікту- Це його розвиток. Вирізняють такі стадії конфлікту:
1) латентна стадія (конфліктна ситуація).
2) маніфестна стадія (відкритий, очевидний конфлікт);
3) завершення конфлікту (вирішення/врегулювання конфлікту). Етапи розрізняються за характером конфліктної взаємодії (скри-
те, відкрите), інтенсивності конфліктних дій, засобів боротьби, складу та оформленості учасників конфлікту.
1. Латентна стадія характеризується накопиченням та загостренням об'єктивно існуючих протиріч на користь потенційно конфліктних груп. На даному етапі відбувається усвідомлення об'єктивної протилежності інтересів та оформлення конфліктуючих груп.
Переростання конфлікту з латентної стадії у відкриту можливе за наявності ряду факторів.
I. Утворення конфліктних груп, що передбачає:
· виникнення з урахуванням спільності соціального становища «соціальної групи у собі», тобто. групи індивідів, які мають об'єктивну спільність інтересів, але ще не усвідомлюють цього;
· соціальну ідентифікацію, тобто. усвідомлення індивідами своєї приналежності до певної соціальної групи, розподіл соціальних спільнот на «своїх» та «чужих», формування різного рівня толерантності по відношенню до тих та інших;
· усвідомлення групами індивідів спільності інтересів у процесі соціального порівняння та у зв'язку з неможливістю чи утрудненнями у задоволенні життєво важливих інтересів;
· артикулювання спільних інтересів, вимог окремими представниками соціальної групи, поява лідерів та комунікативних зв'язків, солідарні дії на локальному рівні;
· формування «групи для себе»: формування групового інтересу, загальних норм та цінностей, наявність органів координації та мобілізації, колективні протестні дії у широкому масштабі.
II. Соціальне незадоволення великих груп індивідів. Умовою відкритого конфлікту є накопичення у досить широких верствах суспільства критичного рівня невдоволення існуючим становищем. Джерелом соціального незадоволення може стати відносна або абсолютна депривація, статусна несумісність, зміни в очікуваннях і досягненнях або поєднання цих обставин.

III. Наростання соціальної напруженості, що проявляється на соціально-психологічному та поведінковому рівнях. Характерні словесні форми вираження незадоволеності, зростання занепокоєння без ясного усвідомлення причин негативних змін, що відбуваються в суспільному житті. У міру загострення ситуації зростає активність суспільно-політичних об'єднань, можлива поява екстремістських груп, окремі масові стихійні та організовані акції.
IV. Суб'єктивна готовність і здатність індивідів на колективні дії задля досягнення спільних цілей, що залежить від безлічі факторів: значущості ущемлюваних потреб, наявності ресурсів, ступеня соціального контролю та ін.
V. Створення організаційних структур та мобілізація індивідів на колективні дії. Можлива мобілізація «знизу»: коли відбувається стихійний вибух масового невдоволення і вже в процесі масових акцій протесту створюють організаційні структури, або – мобілізація «згори», коли організаторами масового руху спочатку здійснюється розробка ідеології, створюються організаційні структури. Можлива взаємодія обох варіантів мобілізації.
Всі ці фактори є взаємопов'язаними та взаємодіючими та змінюються в процесі конфлікту.
2. Маніфестна стадія. Порогом переходу латентної стадії у відкриту є інцидент – певна подія, що змушує сторони проти відкритих дій один проти одного. Інцидент може статися незалежно від бажання конфліктуючих сторін внаслідок наростання соціальної напруженості або може бути ініційований стороною, що переважає в силі, для закріплення своєї переваги.
Конфлікт, що виник, важко зупинити. У період конфлікту порушується комунікація сторін, накопичуються взаємні образи та претензії сторін. Кожна дія призводить до дії протилежної сторони, причому часто сильнішій, ніж початкова.
Конфлікт розвивається нерівномірно (рис. 11) фази ескалації конфлікту чергуються з фазами спаду. При врегулюванні конфлікту важливо враховувати, на якій фазі розвитку є конфлікт. На піку конфлікту (критичної точки конфлікту) врегулювання конфлікту неможливе.
Чинниками, що сприяють ескалації конфлікту, можу стати:
1) життєва важливість об'єкта конфлікту, його неподільність;
2) впевненість конфліктуючих сторін у своїй перевагі;
3) наявність переваги в силі у сторони, що раніше дискримінується; розширення складу конфліктуючих груп;

4) збіг, напластування ліній соціальної напруги; вирішення конфлікту утворює значний прецедент.
[image: ]

Рис. 11. Схема розвитку конфлікту36
Чинниками, що перешкоджають ескалації конфлікту, будуть:
1) відносна незначність предмета конфлікту;
2) висока вартість конфлікту;
3) очевидна нерівність у силах сторін;
4) розпилення протесту за різними лініями соціальної напруженості (по лініях соціальної стратифікації, за ідейно-політичними орієнтаціями, за національно-етнічним принципом).
У ході взаємного протиборства відбувається ескалація конфлікту, він досягає свого піку (критичної точки), а потім відбувається зменшення інтенсивності конфліктних дій, що уможливлює перехід до наступної стадії – врегулювання чи вирішення конфлікту.
3. Завершення конфлікту. Може мати різні форми. Можливе врегулювання конфлікту як шляхом досягнення компромісу учасників конфлікту, і через примус слабшого боку до певного типу дій. Конфлікт може загаснути і перейти в латентний стан внаслідок виснаження ресурсів сторін або внаслідок політичного чи фізичного знищення однієї із сторін конфлікту. Досягнутий таким чином «світ» часто недовговічний, оскільки вихідні причини суперництва не усунуто. Конфлікт може спалахнути через якийсь час із новою силою.
Оптимальним є врегулювання конфліктної ситуації до початку відкритих конфліктних дій, коли вже виявилася несумісність інтересів та оформилися конфліктуючі групи, але ще не виникла атмосфера взаємної ненависті сторін, що уможливлює взаємне узгодження їхніх інтересів.



Найбільш бажаною формою завершення конфлікту є його вирішення. Умовою вирішення конфлікту є усунення об'єктивних причин, що породили конфлікт.
Можливі такі основні варіанти вирішення конфлікту:
· подолання обставин, основного протиріччя, що спричинило конфлікт. Цей шлях вимагає значних зусиль сторін і не завжди можливий;
· усунення об'єкта конфлікту;
· поділ об'єкта конфлікту між сторонами;
· встановлення черговості чи інших правил взаємного використання об'єкта конфлікту;
· перенесення відносин сторін у іншу площину, що передбачає виявлення вони загального інтересу та інших.
Але не всякий конфлікт проходить через усі розглянуті вище стадії. Багато конфліктів тривалий час у латентному стані, але їх вплив на суспільство не менш значущий, ніж явних, відкритих конфліктів.

Контрольні питання
1. Назвіть основні структурні елементи конфлікту.
2. Дайте визначення поняття «основні суб'єкти конфліктної взаємодії».
3. Покажіть відмінність об'єкта та предмета соціального конфлікту.
4. Чому конфлікт розвивається, як правило, у бік загострення соціальної напруженості?
5. Назвіть основні стадії розвитку конфлікту.
6. Які ознаки притаманні латентній та маніфестній стадіям конфлікту?
7. Назвіть основні способи завершення конфлікту.

Теми рефератів
1. Джерело та причини конфлікту.
2. Структура протиборчих сторін.
3. Визначення рівня сили учасників конфлікту.
4. Характеристики конфліктної взаємодії.
5. Типологія наслідків конфліктної взаємодії.
6. Фізичне та соціальне середовище конфлікту.


4.2. [bookmark: _TOC_250003]Типологія та функції конфліктів

4.2.1. Типологія конфліктів

У конфліктології не вироблено універсальної класифікації конфліктів. Практично будь-яка ознака конфлікту може стати основою типології конфліктів (табл. 3). Часто виокремлюють конфлікт інтересів, конфлікт цінностей, конфлікт ідентифікацій.
Конфлікт інтересів – це протиборство з приводу розподілу та перерозподілу різних дефіцитних ресурсів (політичної влади, матеріальних та соціальних благ – доступ до якісної освіти, охорони здоров'я та ін.). Конфлікти інтересів піддаються врегулюванню. Питання розділ ресурсів може бути предметом торгу, переговорів. Тут можливі взаємні поступки та домовленості.
Конфлікт цінностей – зіткнення значних ціннісних орієнтацій (ліві – праві, ліберали – консерватори, прибічники колективістих цінностей – прибічники індивідуалістичних цінностей, прибічники різних релігійних течій). Характерний в основному для перехідних суспільств, що розвиваються, слабо піддається врегулюванню, оскільки компроміс з приводу базових цінностей важко досягти, передбачає високий рівень політичної культури і толерантності. Конфлікт виникає тоді, коли чиїсь ціннісні орієнтації починають вважатися пріоритетними і впливають на соціальний статус або триває дискримінація
"інших" цінностей.
У реальному житті конфлікти інтересів і цінностей тісно пов'язані, тому що відстоювання інтересів та цінностей однієї сторони неминуче зачіпає як інтереси, так і цінності іншої.

Таблиця 3.Типологія конфліктів
	Критерій виділення
	Вид конфлікту

	За джерелами виникнення конфлікту
	Конфлікти інтересів. Конфлікти цінностей. Конфлікт ідентифікації

	

За сферою прояву
	Політичні. економічні.
Соціальні (у вузькому значенні слова). Ідеологічні.
Фінансові, торгові та ін.

	
За типом суб'єктів конфлікту
	Міжособистісні.
Внутрішньо- та міжгрупові. внутрішньонаціональні.
Міжнародні

	За характером нормативного регулювання
	Інституціоналізовані. Неінституціоналізовані

	




За спрямованістю
	Вертикальні конфлікти – протиборство між суб'єктами різного рівня з приводу визнання-невизнання політичного режиму (еліта-маси, влада-народ, влада-опозиція, держава-суспільство).
Горизонтальні конфлікти – між суб'єктами одного рівня в рамках існуючого режиму (між партіями, групами тиску, між соціальними групами, що знаходяться на близьких щаблях соціальної стратифікації)

	За формами боротьби
	Мирні.
Немирні

	
Залежно від типу соціальних суб'єктів та предмета конфлікту
	Соціально-політичні. Соціально-економічні. Етнополітичні.
Етноекономічні. Міжконфесійні

	За наслідками конфлікту
	Переважно конструктивні. Переважно деструктивні



Конфлікт ідентичності (виникає там, де людина ототожнює себе не з суспільством (державою), а групою (расовою, національною, релігійною чи мовною). Залежно від того, якою ідентичностями (або ідентичностями, тобто множинною ідентичності) мають людину або спільність, можна з тим чи іншим ступенем достовірності прогнозувати соціокультурні норми, що приймаються і відкидаються, прогнозувати можливу соціальну поведінку.
Крім загальноприйнятої класифікації конфліктів, яку ми навели вище, фактично кожен дослідник конфліктів розробляє свою типологію конфліктів.
На думку американського соціолога російського походження А. Раппопорта (1911-2007), всі конфлікти мають спільні риси, але не мають універсальної моделі. Їм виділено три основні моделі конфліктів: боротьба (битва), суперечка (дебати), гра (маневри) (табл. 4):
а) «битва» – коли супротивників поділяють непримиренні суперечності та розраховувати можна лише на перемогу;
б) «дебати» – де можлива суперечка, маневри та обидві сторони можуть розраховувати на компроміс;
в) «гра» – де обидві сторони діють у межах тих самих правил, тому де вони завершуються руйнацією всі структури відносин.
Типологія Раппопорта має важливе значення для визначення найбільш адекватних типу конфлікту методів його врегулювання.
Наступна типологія конфліктів належить Л. Козеру.
1. Реалістичні (конфлікт як засіб) та нереалістичні конфлікти (конфлікт як самоціль).
Реалістичний чи справжній конфлікт – це завжди соціальна взаємодія, пов'язана з боротьбою за ціннісні претензії на статус, владу та інші ресурси, тобто. він спрямовано досягнення конкретних результатів.
Нереалістичні конфлікти (неправдиві конфлікти), як правило, є реакцією на фрустрацію, пов'язані з необхідністю розрядки, зняття почуття агресивної напруги.
Що лежить в основі їх агресивність можна спрямувати і іншими альтернативними каналами, тобто. об'єкти такої агресії та ворожості можуть бути взаємозамінними.



Етнічна ідентичність - це результат усвідомлення себе представником етнічної групи, певний ступінь ототожнення себе з нею та відокремлення від інших груп. Під громадянської ідентичності розуміється ідентифікація з інститутами держави та суспільства.

Таблиця 4.Типологія конфліктів А. Рапопорта
	Тип
конфлікту
	Боротьба
	Ігри
	Дебати

	Основа чи відправна точка конфлікту
	Взаємний страх чи ворожість між сторонами
	Угода між сторонами боротися за досягнення взаємно несумісних цілей усередині стримувальних рамок певних правил; угода не вести боротьбу, результат якої
відомий заздалегідь
	Розбіжності між сторонами щодо сущого (факти) і належного (цінності), наприклад різниця світоглядів

	Сприйняття опонента
	«Ворог», якого необхідно знищити, вигнати з оточення (середовища), ізолювати
	Раціонально мислячий
«партнер»
	Помиляється або хибний опонент, якого необхідно
«звернути до власної віри чи світогляду» шляхом
переконання

	Устремління сторін
	Знищення, руйнування, підпорядкування або ізоляція противника
	Перемога у грі
	Переконання опонента або будь-якого спостерігача

	Спосіб взаємодії
	Серія нераціональних дій (бійка, погрози, насильство тощо); відсутність будь-яких розрахунків та стратегічних
міркувань
	У ході гри сторони співпрацюють; дії обрані відповідно до пропонованих результатів; стратегічна логіка; гра закінчується, коли результат очевидний для
обох сторін
	Усна взаємодія, в якій сторони спрямовують аргументи один одному



Агресивність, на думку Л. Козера, можна розглядати як одну з ознак конфлікту, але не кожен конфлікт супроводжується агресивністю. Однак, вважає Л. Козер, іноді буває «корисно» ненавидіти супротивника, оскільки цей фактор може посилити емоційну складову і призведе до рішучості боротися до кінця. Зокрема, у цьому одна з причин переваги армії, що складаються з громадян держави, над армією.

ями найманців. Роль і основна функція посередника при цьому полягає у звільненні конфлікту від нереалістичних елементів агресивності з тим, щоб дозволити противникам реалістично підійти до розгляду конфліктуючих вимог, що висуваються ними.
Наступний тип конфліктів виділено Л. Козером відповідно до ступеня нормативного регулювання (рис. 12).
2. Інституціоналізовані (що йдуть за правилами – дуель) та неінституціоналізовані (абсолютні) конфлікти, метою яких є винищення противника.



Рис. 12. Класифікація видів конфліктів відповідно до ступеня нормативного регулювання40

Якщо абсолютні конфлікти практично не передбачають жодних угод щодо їх закінчення, інституціоналізовані конфлікти передбачають певні правила та домовленості щодо їх завершення.
Досить складною є типологія статусно-рольових конфліктів усередині різних видів соціальних утворень Р. Дарендорфа, який виходить із обумовленості соціального конфлікту соціальною структурою, а саме «структурою соціальних позицій та ролей» у межах певної соціальної єдності. Звідси розроблена ним класифікація соціальних конфліктів за двома критеріями: «діапазону соціальної єдності, всередині якої існує конфлікт» і співвідношенню рангів елементів, що беруть участь у конфлікті (таблиця).


Таблиця 5.Типологія конфліктів Р. Дарендорфа 41
	Діапазон
	Ранг учасників

	соціальної єдності, всередині якої існує конфлікт
	

	
	1
Конфлікт противників одного рангу
	2
Конфлікт противників, які перебувають
щодо підпорядкування одного іншому
	3
Конфлікт цілого та частини

	
	Пацієнти та каса
	Професійна
	Роль солдата і зобов'язання

	А
Ролі
	(У ролі лікаря). Роль у сім'ї та
професійна
	роль і роль об'єднанні.
Сім'я батьків та
	занність виконувати наказ.
Соціальна особистість

	
	роль
	власна сім'я
	та сімейна роль

	

У
Групи
	Секція футболу та секція легкої атлетики (у спортивному клубі).
Хлопчики та дівчатка (у шкільному
класі)
	Правління та член об'єднання
	Старий колектив та новачок (у відділі підприємства).
Сім'я та «блудний син»

	
З
Сектори
	Фірма А та фірма В.ВПС та сухопутні війська
	Об'єднання підприємців та профспілки.
Монополіст та аут-
сайдер
	Католицька церква та «старокатолики».
Баварці та приїжджі

	
Д
Товариства
	Протестанти та католики.
Фламандці та вал-
лони
	Правляча партія та опозиція.
Вільні та раби
	Держава та кримінальна група. Держава та етні-
ну меншість

	Е
Міжнародні відносини
	Захід та Схід. Індія та Пакистан
	Радянський Союз та Угорщина.
Німеччина та Польща
	ООН та Конго. Німеччина та Польща



Американський фахівець у галузі соціальної психології Мортон Дойч виділяє 6 типів конфліктів (табл. 6). Як основу для класифікації Дойч називає відношення між об'єктивним станом справ і як воно сприймається конфліктуючими сторонами.
1) існування об'єктивної конфліктної ситуації;
2) факт усвідомлення цієї ситуації;
3) адекватність цього усвідомлення.


41Dahrendorf R. Gesellschaft und Freiheit. München, 1965. S. 206.

Таблиця 6.Типологія конфліктів М. Дойча42
	

Тип конфлікту
	Об'єктивний конфлікт між
А і Б
	Переживаний конфлікт між
А і Б
	Тип невірного сприйняття
	
Сторони конфлікту

	
	
	
	Випадковість конфлікту
	
Предмет конфлікту
	

	1. Справжній
2. Випадковий
3. Підмінений
4. Безатрибутивний
5. Латентний 6.Фальшивий
	Так Так Так Так ТАК
Ні
	Так Так Так Ні 
Ні
Так
	Ні 
Так 
Ні 
Ні

Так чи ні
	Ні Ні Так Ні

Так чи ні
	Ні Ні Ні Так

Так



1. Справжній чи справжній конфлікт – це конфлікт, який є об'єктивним і сприймається адекватно.
2. Випадковий або умовний конфлікт: існування такого типу конфлікту залежить від обставин, що легко змінюються, що, однак, не усвідомлюється сторонами.
3. Зміщений конфлікт – це конфлікт, при якому мають на увазі явний конфлікт, за яким ховається якийсь інший, прихований конфлікт, що лежить в основі явного. Зіткнення учасників конфлікту, що виникло, є проявом якогось іншого, більш серйозного, можливо навіть неусвідомлюваного конфлікту.
4. Латентний конфлікт – це конфлікт, який мав би відбутися, але якого немає, оскільки він з тих чи інших причин не усвідомлюється сторонами.
5. Невірно приписаний конфлікт – це конфлікт між помилково зрозумілими сторонами і як наслідок – з приводу помилково витлумачених проблем.
6. Хибний конфлікт – це випадок, коли відсутні об'єктивні підстави для конфлікту, і конфлікт існує лише через помилки сприйняття, розуміння.
Внаслідок безлічі підстав класифікації, виділені М. Дойчем типи конфлікту, часто перетинаються.
Також М. Дойч ділить конфлікти на деструктивні та конструктивні: конфлікт є деструктивним, якщо його учасники незадоволені його результатом та почуваються обділеними його результатами. Аналогічно конфлікт є конструктивним, якщо його учасники задоволені його результатом і вважають, що в результаті вони отримали користь.

4.2.2. Функції конфлікту
Конфлікт може бути як функціональним, так і дисфункціональним для соціальної системи: він може стати стимулятором прогресивних соціальних змін або призвести до дестабілізації суспільства, аж до його розпаду (рис. 12).
Виникнення конфліктів у суспільстві – це сигнал про існування у суспільстві назрілих, але вирішуваних владними структурами проблем. Прояви конфлікту у формі загострення соціально-політичної напруженості, активізації дій опозиційних сил дозволяють виявити протилежність інтересів соціальних суб'єктів.
Функції конфлікту


	
	Конструктивні функції
	Деструктивні функції

	1. Сигналізують про наявність проблеми.
2. Примушують конфліктуючі сторони обмінюватись інформацією про причини конфлікту та шляхи виходу з нього.
3. Сприяють структуруванню політичних сил, що полегшує врегулювання конфлікту.
4. Взаємоприйнятне врегулювання конфлікту сприяє зниженню соціальної напруженості у суспільстві.
5. Оновлення суспільства через раз-
вирішення соціальних протиріч
	1. Руйнування соціальних зв'язків, дестабілізація суспільства.
2. Завдають матеріальних та моральних збитків учасникам конфлікту, аж до загибелі значної кількості людей.
3. Виникнення конфліктів у період інноваційних реформ у суспільстві дискредитує нові ідеї та моделі поведінки


Рис. 12. Функції конфлікту

Конфлікт сприяє як усвідомлення індивідами і групами своїх інтересів, змушує чітко формулювати свої вимоги, а й прискорює процес соціальної та політичної ідентифікації – усвідомлення і співвідношення себе з певними соціальними групами та політичними спільнотами. Формуються політичні сили (партії, громадські організації, руху), здатні до вироблення та реалізації проектів суспільного розвитку.
Деструктивні тенденції конфлікту переважають у недемократичних суспільствах, в яких ігноруються чи пригнічуються інтереси соціально-політичних сил, вимоги яких суперечать існуючому політичному режиму. Соціальне невдоволення, що накопичилося, не знаходячи легального виходу, проривається у формі руйнівних конфліктів, які відкидають суспільство далеко назад у своєму розвитку.
Демократичні суспільства створюють умови та механізми для врахування та узгодження інтересів: свобода слова та друку, вуличних ходів та демонстрацій, демократичні вибори, боротьба партійних фракцій у парламенті. Є вираз: чим більше депутати конфліктують у парламенті, а журналісти – на сторінках газет, тим менше виборці та читачі борються один з одним на вулицях та площах.
Конфлікт, що у правових рамках, стає нормальною формою вирішення суспільних протиріч. Тому в демократичних державах політичні конфлікти з фактора дестабілізації суспільства перетворюються на фактори стабілізації цієї системи, забезпечуючи відносну рівновагу інтересів різних соціально-політичних сил, створюючи умови для громадянського світу.
Виявляючи існуючі протиріччя та проблеми, політичні конфлікти спричиняють зміни у суспільстві. У цьому аспекті політичні конфлікти можуть розглядатися як необхідні регулятори суспільного розвитку, що дозволяють суспільно-політичній системі перейти до прогресивніших форм розвитку.

Контрольні питання
1. Перелічіть основні ознаки, типи та види, за якими групуються конфлікти.
2. Назвіть конструктивні та деструктивні функції конфліктів.
3. Які типи конфліктів представлені у сучасному російському суспільстві?

Теми рефератів
1. Соціальна нерівність та конфлікт.
2. Конфлікт цінностей у світі.
3. Конфлікт ідентифікацій у світі.
4. Стабілізуючі функції соціального конфлікту.
[bookmark: _TOC_250001]Словник основних понять
Абсолютні конфлікти- Конфлікти, в яких боротьба ведеться до повного знищення одного або обох суперників.
Вертикальні політичні конфлікти- Протиборство між суб'єктами різного політичного та соціального рівня з приводу визнання-невизнання політичного режиму (еліта-маси, влада-народ, влада-опозиція, держава-суспільство).
Генезис конфлікту– момент зародження, виникнення та подальший процес розвитку конфлікту.
Горизонтальний конфлікт– між суб'єктами одного рівня в рамках існуючого режиму (між владними інституціями, партіями, групами тиску, між соціальними групами, що знаходяться на близьких щаблях соціальної стратифікації).
Межі конфлікту- Зовнішні структурно-динамічні межі конфлікту: суб'єктні (кількість основних учасників); просторові (територія, на якій відбувається конфлікт); тимчасові (тривалість конфлікту).
Ідентифікація соціальна– усвідомлення індивідами своєї приналежності до певної соціальної групи, розподіл соціальних спільностей на «своїх» та «чужих».
Інституціоналізація– процес формування, закріплення та визнання основними учасниками соціальної взаємодії норм, правил, процедур поведінки, а також способів контролю за їх дотриманням.
Інтерес(від латів. interest – має значення, важливо) – усвідомлена потреба, реальна причина соціальних дій.
Інцидент– подія, яка служить «детонатором» конфлікту, є приводом для переходу його суб'єктів до відкритих конфліктних дій.
Квазігрупа– соціальна група, що виникає ненавмисно і спонтанно, в якій відсутні стійкі очікування та усвідомлене розуміння протилежності своїх інтересів та цілей інтересам та цілям іншої (інших) групи (груп).
Компроміс– метод врегулювання соціальних конфліктів, що ґрунтується на взаємних поступках сторін.
Конкуренція– боротьба між суб'єктами чи групами, які не обов'язково перебувають у комунікації чи контакті, але які зацікавлені у досягненні однієї й тієї ж мети.
Консенсус- 1) загальна згода з спірних питань; 2) метод врегулювання соціальних конфліктів, орієнтований на спільне взаємоприйнятне вирішення проблеми.

Конфлікт політичний– зіткнення суб'єктів політики щодо досягнення та перерозподілу політичної влади з метою зміни політичного та соціального статусу учасників конфлікту, збереження чи трансформації суспільно-політичного порядку.
Конфлікт із ненульовою сумою– конфлікт, у якому інтереси сторін не є цілком протилежними, тому «виграш» виявляється взаємним.
Конфлікт із нульовою сумою– конфлікт, у якому інтереси сторін цілком протилежні. У цьому конфлікті «виграш» однієї сторони точно дорівнює «програшу» інший, а результаті сума виграшів дорівнює нулю.
Конфлікт із негативною сумою– конфлікт, у якому всі його учасники опиняються у програші. Гіпотетичним прикладом такого конфлікту є глобальна ядерна війна.
Конфлікт соціально-політичний– протиборство соціальних та політичних суб'єктів з приводу оволодіння політичною владою як метою та як засобом реалізації життєво важливих потреб та інтересів великих соціальних груп та досягнення суб'єктами конфлікту певного соціального та політичного статусу.
Конфліктна поведінка– протидія іншій стороні в здійсненні її намірів з метою встановлення свого контролю над дефіцитними ресурсами чи позиціями.
Конфліктологія– міждисциплінарна галузь наукових та практичних знань для дослідження конфлікту (причин виникнення, закономірностей розвитку, шляхів врегулювання та вирішення та конфлікту).
Латентний конфлікт- Див. «Предконфліктна ситуація».
Легальність– формальна відповідність правовим нормам та законам органів державної влади, санкція з боку держави на надання законної сили інституту, документу.
Легітимізація– готовність конфліктуючих сторін дотримуватись прийнятих норм і правил у процесі вирішення конфлікту.
Легітимність– визнання суспільством законності існуючих інститутів влади та правомірності прийнятих ними рішень.
Насильство пряме- Безпосередній вплив суб'єкта на об'єкт (вбивство, тілесні ушкодження, затримання, вигнання і т. д.).
Насильство структурне- Створення певних умов (структури), що ущемляють потреби та інтереси людей (наприклад, експлуатація людини людиною в суспільстві).
Об'єкт конфлікту– будь-який елемент матеріального світу чи соціальної реальності, який опинився на перетині інтересів різних соціальних суб'єктів, які прагнуть одноосібного контролю над ним. Визнач-

ня об'єкта конфлікту зазвичай становить складності, це, зазвичай, дефіцитний ресурс, який претендують конфліктуючі сторони.
Навколишнє середовище конфлікту– складається з фізичного середовища (географічних, кліматичних, екологічних та інших факторів) та соціального середовища (певних соціальних умов, у яких розвивається конфлікт).
Парламентська криза- крайня форма напруги, що виникає між: 1) партійними фракціями, які представляють інтереси тих чи інших соціальних груп; 2) парламентом та урядом; 3) парламентом та президентом; 4) палатами парламенту.
Переговори- Механізм вирішення (урегулювання) конфлікту; спільна діяльність опонентів з пошуку взаємоприйнятного вирішення проблеми. Переговори часто проводяться за участю третьої сторони.
Передконфліктна стадія(латентний конфлікт) – зростання соціальної напруги у відносинах між потенційними суб'єктами конфлікту. Характеризується поглибленням існуючих протиріч між потенційно конфліктними групами, відбувається усвідомлення об'єктивної протилежності їхніх інтересів та формування конфліктуючих груп.
Предмет конфлікту– це та конкретна проблема, через яку безпосередньо виникає конфлікт (тобто та сторона об'єкта конфлікту, через яку стикаються інтереси протидіючих сторін). Виявлення предмета соціального конфлікту, його виділення в об'єкті конфлікту є на практиці складною розумовою операцією. Це як тим, що учасники конфлікту часто приховують свої справжні наміри, і складністю об'єктивного аналізу ситуації у період ескалації конфлікту.
Причини конфлікту– сукупність конкретних обставин та процесів (політичних, ідеологічних, економічних, соціокультурних та ін.), що стимулюють загострення тих чи інших соціальних суперечностей та доводять їх до стадії конфлікту.
Поведінка конфліктна– дії, спрямовані на протилежну сторону з метою захоплення, утримання спірного об'єкта або потреби опонента до відмови від своїх цілей або їх зміни.
Посередник(або медіатор) – третя сторона у конфлікті (індивід, група чи інститут), яка забезпечує конструктивне обговорення проблеми, проте остаточне рішення приймається учасниками самостійно.
Потенційний конфлікт- Існують реальні підстави для виникнення конфлікту, але поки одна або обидві сторони в силу тих чи інших причин ще не усвідомлюють ситуацію як конфліктну.

Потреби- Основні умови життєдіяльності людини, групи суспільства; внутрішній стимул активності.
Вирішення конфлікту– закінчення конфліктної взаємодії між сторонами шляхом подолання обставин (основної суперечності), що викликав конфлікт.
Редукція- Послідовне ослаблення конфлікту за рахунок переведення його на інший рівень.
Сила учасника конфлікту- Здатність до реалізації власних інтересів всупереч протидії іншої сторони.
Суперництво– стратегія поведінки опонента у конфлікті, що полягає в орієнтації на свої інтереси, нав'язуванні іншій стороні кращого для себе рішення, відкритій боротьбі за реалізацію своїх інтересів.
співробітництво– спільні зусилля з пошуку взаємоприйнятних рішень з урахуванням урахування справжніх інтересів всіх учасників конфліктів.
Соціологія конфлікту– спеціальна соціологічна теорія, що досліджує закономірності виникнення, розвитку та врегулювання соціальних конфліктів.
Стадії конфліктного процесу– послідовність етапів конфліктних відносин: 1) латентна стадія (конфліктна ситуація); 2) маніфестна стадія (відкритий, явний конфлікт); 3) завершення конфлікту.
Сторона конфлікту- Учасник конфлікту. Сторонами конфлікту можуть бути індивіди, групи чи інституції, спільноти, нації, держави.
Стратегія конфліктної поведінки– вибір лінії поведінки у конфлікті.
Структура конфлікту– сукупність елементів, які виступають як необхідні сутнісні параметри цього явища. Наприклад: учасники конфлікту, предмет конфлікту, характер конфліктної взаємодії, умови конфлікту, наслідки конфлікту.
Соціальна напруженість– феномен суспільної свідомості та поведінки, що виникає внаслідок неузгодженості потреб, інтересів, цінностей соціальних суб'єктів, політичної некомпетентності, природних катаклізмів та інших причин.
Соціальне середовище конфлікту- Сукупність соціокультурних, національно-історичних, політичних, соціальних характеристик суспільства, що впливають на розвиток конфлікту. Для масштабних соціально-політичних конфліктів соціальним середовищем виступає вся суспільна система.
Соціально-політичний конфлікт– див. «конфлікт соціально-політичний».

Суб'єкт конфлікту– це «активна сторона», здатна створити конфліктну ситуацію та впливати на її розвиток.
Толерантність– терпимість до чужого способу життя, думки, поведінки, цінностей тощо.
Торг– підхід до переговорів, у якому сторони розглядають переговори як продовження боротьби та основний акцент роблять на власному виграші.
Врегулювання конфлікту– дії, створені задля пом'якшення, ослаблення чи переклад конфлікту в інший рівень відносин, але з усувають причини конфлікту.
Учасники конфлікту– залежно від виду конфлікту, ними можуть бути індивіди, соціальні групи, національно-етнічні та релігійні спільноти, внутрішньоелітні освіти, громадські та політичні об'єднання, соціальні інститути, держави, міжнародні спільноти тощо.
Ескалація конфлікту- Розвиток конфлікту, що характеризується загостренням протиборства.
Етнополітичний конфлікт– протиборство етнічних спільностей, в основі якого можуть бути різні причини, проте його основна суперечність полягає у прагненні етнічних груп до підвищення політичного статусу – набуття права на формування органів державної влади або отримання повного суверенітету.
Етноекономічний конфлікт– суб'єктами етноекономічного конфлікту виступають соціально-політичні групи, що ідентифікують себе як етнічні професійні спільноти, об'єктом конфлікту є етнопрофесійне поле та/або основний для суб'єктів засіб виробництва.
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Додаток А

Визначення соціального конфлікту 
1. Конфлікт - це ситуація суперництва, в якій сторони знають про несумісність їх можливих у майбутньому позицій і в якій кожна зі сторін прагне зайняти становище, несумісне зі становищем іншої (Boulding R. Conflict and Defence. - NY, 1962 - P.). 5).
2. Конфлікт – це боротьба за цінності та права на володіння статусом, могутністю та ресурсами, в якій цілі суперників полягають у нейтралізації одного іншого, завданні йому шкоди чи усунення один одного (Coser L. The Function of Social Conflict. – Clencoe, 1956. – P 3).
3. Конфлікт – це будь-яке відношення між елементами, якому притаманні об'єктивні («латентні») або суб'єктивні («явні») протилежності (Dahrendorf R. Gesellschaft und Freiheit. Zur soziologische Analyse der Gegenwart. – München, 1963. – S. 201).
4. Соціальний конфлікт – це будь-яка соціальна ситуація чи процес, у якому дві чи більше соціальні одиниці пов'язані принаймні однією формою антагоністичних психологічних відносин чи однією формою антагоністичної взаємодії (Fink К.). Industrial Conflict // ICR - 1968. - Vol. X11 - № 4. - P.456).
5. Конфлікт – це відношення між двома або більше сторонами, які переконані, що мають несумісні цілі (Kriesberg L. The Sociology of Social conflicts. – NY, 1973. – P. 17).
6. Термін «конфлікт» відноситься зазвичай до ситуації, в якій одна певна група людей (плем'я, етнічна, лінгвістична або будь-яка інша група) знаходиться в свідомій опозиції стосовно (одної або більше) інших груп, оскільки ці групи переслідують несумісні цілі (дійсні чи здаються) (Dougherty J., Pfaltzgraff R. Contending Theories of International Relations. – NY, 1971. – P. 139).
7. Соціальний конфлікт окреслюється напруга між двома чи більше соціальними сутностями (індивідами, групами чи великими організаціями); ця напруга відбувається через наявність несумісності

реальних чи бажаних результатів (Raven BM, Kruglanski AW Conflict and Pover. Structure of Conflict. - NY; L., 1970. - P. 70).
8. Конфлікт - несумісність устремлінь і цінностей акторів у суспільній системі (Galtung J. Strukturelle Gewalt. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt, 1975. - S. 110).
9. Конфлікт може бути визначений як поведінка однієї сторони, що містить загрозу для соціальної, психологічної або фізичної території іншої сторони (Robinson JW Ir. State University Press, 1994. - P. 89).
10. Конфлікт є діяльність, у якій люди чи групи людей, виходячи зі своїх власних (дійсних чи уявних) інтересів, прагнуть відтіснити або часом знищити один одного.

Додаток Б
Типологія соціальних конфліктів зарубіжних авторів
1. Типологія конфліктів К. Боулдінга* (На основі видів соціальних одиниць)

1. Конфлікт між окремими особами;
2. Прикордонні конфлікти між просторово ізольованими групами;
3. Екологічні	конфлікти	між	змішаними	в	просторі групами;
4. Конфлікт	між	однорідними	(гомогенні)	організаціями,наприклад, держава проти держави;
5. Конфлікт	між	різнорідними	(гетерогенними)	організаціями, наприклад, держава проти церкви;
6. Конфлікт між особистістю та групою, наприклад син проти сім'ї;
7. Конфлікт між особистістю та організацією;
8. Конфлікт між групою та організацією.


2. Типологія конфліктів І. Галтунга (на основі видів соціальних одиниць)

	
	Внутрішньосистемний конфлікт
	Міжсистемний конфлікт

	Індивідуальний
	Внутрішньоособистісний
	Міжособистісний

	рівень
	
	

	
Колективний
	
Внутрішньодержавний
	
Міжнародний

	рівень
	
	


3. Типологія конфліктів Р. Даля На основі наступних критеріїв:
· рівень антагонізму;
· наслідки конфлікту;
· кількість учасників конфлікту;
· подібність чи відмінність складу учасників конфлікту.

	
Конфлікти
	Пари антагоністів
постійні
	Рівень антагонізму

	
	
	Низький
	Високий

	
Кумулятивні (які посилюються)
	Біполярні
(двосторонні)
	Помірна
біполярність
	Поляризація

	
	Мультиполярні (багатосторонні)
	Помірна мультиполярність
	Глибока сегментація

	Перехрещую-щіся
	
Змінні
	Помірні конфлікти, що перехрещуються
	Помірна сегментація




4. Типологія конфліктів М. Дойча 
(підстава класифікації – співвідношення між об'єктивним станом справта оцінками стану справ конфліктуючими сторонами)


	

Тип
	Об'єкт-
тивний конф-
	
Переживаний конфлікт між
А і Б
	Тип невірного сприйняття
	

Сторони

	
	
	
	
	
	

	конфлікту
	лікт між А та Б
	
	Випадковість конфлікту
	
Предмет конфлікту
	конфлікту

	1. Справжній
2. Випадковий
3. Підмінений
4. Безатрибутивний
5. Латентний 6.Фальшивий
	Так Так Так Так ТАК
Ні
	Так Так Так Ні Ні
Так
	Ні Так Ні Ні

Так чи ні
	Ні Ні Так Ні

Так чи ні
	Ні Ні Ні Так

Так




5. Типологія конфліктів Р. Дарендорфа 

	Діапазон
	Ранг учасників

	соціального
	

	
	1
	2
	3

	єдності,
	Конфлікт противника-
	Конфлікт противника-
	Конфлікт цілого

	всередині якого-
	ків одного рангу
	ків, що знаходяться
	та частини

	го існує
	
	щодо підчи-
	

	конфлікт
	
	ня одного іншому
	

	

А
Ролі
	Пацієнти та каса (у ролі лікаря).
Роль у сім'ї та професійна роль
	Професійна роль та роль у об'єднанні.
Сім'я батьків
та власна сім'я
	Роль солдата та обов'язок виконувати наказ.
Соціальна особистість та сімейна
роль

	

У
Групи
	Секція футболу та секція легкої атлетики (у спортивному клубі).
Хлопчики та дівчатка (у шкільному
класі)
	

Правління та член об'єднання
	
Старий колектив та новачок (у відділі
підприємства) Сім'я та «блудний син»

	
З
Сектори
	
Фірма А та фірма В.ВПС та сухопутні війська
	Об'єднання підприємців та профспілки.
Монополіст та аут-
сайдер
	Католицька церква та «старокатолики».
Баварці та приїжджі

	
Д
Товариства
	Протестанти та католики.
Фламандці та вал-
лони
	Правляча партія та опозиція.
Вільні та раби
	Держава та кримінальна група. Держава та етні-
ну меншість

	Е
Міжнарод-ні відносини
	
Захід та Схід. Індія та Пакистан
	Радянський Союз та Угорщина.
Німеччина та Польща
	
ООН та Конго. Німеччина та Польща



· Dahrendorf R. Gesellschaft und Freiheit. - München, 1965. - S. 206.

6. Типологія конфліктів А. Рапопорта
	
	Боротьба
	Ігри
	Дебати

	Основа або відправна точка конфлікту
	Взаємний страх чи ворожість між сторонами
	Угода між сторонами боротися за досягнення взаємно несумісних цілей усередині стримувальних рамок певних правил; угода не вести боротьбу, результат ко-
торий відомий заздалегідь
	Розбіжності між сторонами відно-тельно сущого (факти) і належного (цінності), наприклад, відмінність світоглядів

	Сприйняттяопонента
	«Ворог», якого необхідно принижувати, вигнати з оточення (середовища), ізолювати
	Раціонально мислячий «партнер»
	Помиляєтьсяабо оманливий опонент, якого необхідно
«звернути до власної віри» або світогляд пу-
тим переконання

	Устремління сторін
	Знищення, руйнування, підпорядкування чи ізоляція
супротивника
	Перемога у грі
	Переконання опонента або якогось спостерігача

	Спосіб взаємодії
	Серія нераціональних дій (бійка, погрози, насильство тощо); відсутність будь-яких розрахунків та стратегічних міркувань
	У ході гри сторони співпрацюють; дії обрані відповідно до пропонованих результатів; стратегічна логіка; гра закінчується, коли результат очевидний для
обох сторін
	Усна взаємодія, в якій сторони спрямовують аргументи одна одній



7. Типологія конфліктів У. Бисно

	Тип
	Визначальні характеристики

	Конфлікти інтересів
	Конфлікти характеризуються дійсним
переплетенням інтересів чи зобов'язань

	Вимушені конфлікти
	Навмисно створювані конфлікти для до-
стиження інших, ніж проголошені, цілей

	Помилково співвіднесені конфлікти
	Конфлікти, заплутані невірною атрибуцією
поведінки учасників, змісту та причин

	Ілюзорні конфлікти
	Конфлікти, засновані на неправильному відтворенні
прийнятті чи нерозумінні

	Заміщені конфлікти
	Конфлікти, в яких опозиція або антагонізм спрямований на особистість або міркування, відмінні від дійсно скривджених учасників
ників чи реальних тем

	Експресивні конфлікти
	Конфлікти, охарактеризовані бажанням виразити ворожість, антагонізм чи інші
сильні почуття



8. Типологія конфліктів (підстава – рівень соціальної структури)
1. Усередині сім'ї (між подружжям, між подружжям та дітьми);
2. між сім'ями;
3. Між пологами та їм подібними спільнотами;
4. Між територіальними спільнотами (села, міста тощо);
5. між регіонами;
6. Між керівниками та працівниками;
7. Між різними категоріями працівників усередині колективу;
8. Між політичними партіями;
9. між представниками різних конфесій (релігійні конфлікти);
10. між представниками різних ідеологій;
11. Конкурентна боротьба у межах однієї галузі;
12. Конкурентна боротьба між різними галузями;
13. Расові конфлікти;
14. Суперництво між окремими народами, яке може виявлятися у різних галузях, зокрема боротьба за сфери впливу, ринки тощо;
15. Конфлікти між різними культурами;
16. «Холодна війна», тобто. війна без застосування зброї;
17. Боротьба між «Сходом» і «Заходом» або «Північом» (розвинені капіталістичні країни) і «Південем» (країни, що розвиваються, або країни «третього світу»).
Одним із різновидів конфлікту С. Чейз вважає конфлікти на ґрунті антисемітизму – як прояв антагонізмів релігійного, культурного та расового характеру.


1. Типологія конфліктів О.В. Дмитрієва*


Поодинокі



Конфлікти

Ненасильницькі










Економічні







Насильницькі

Політичні






Конфлікти поглядів (когнітивні)



Групові


· Основи конфліктології/під ред. В.М. Кудрявцева - М., 1997. - С. 88.


повністю конститцуційовані конфлікти (дуель)


абсолютні конфлікти метою яких є тотальне знищення супротивника, а не врегулювання конфлікту
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