



ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ І СТРЕСАМИ

Викладач: кандидат економічних наук, доцент Малтиз Вікторія Віталіївна Кафедра: Кафедра управління персоналом і маркетингу, 5корпус, ауд.218-А E-mail: ma.viktorija@ukr.net
Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: Viber, Skype, Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram – за вибором викладача
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	Консультації:
	особисті -вівторок з 13-00 до 14:00, 5 корпус, ауд. 218-А; дистанційні – Moodle



ОПИС КУРСУ

Навчальна дисципліна буде корисна майбутнім фахівцям-управлінцям, які прагнуть досягти успіхів у побудові власної кар’єри і ефективному управлінні своїми підлеглими. Управління конфліктом – це цілеспрямований, зумовлений об'єктивними законами вплив на динаміку конфлікту в інтересах розвитку або руйнування тієї соціальної системи, до якої має відношення конфлікт. Закінчується вивчення курсу рекомендаціями вирішення проблем, вироблення вмінь прогнозувати і контролювати конфліктну ситуацію, позитивно сприймати конфлікт і прагматично його використовувати.
Вивчення даної дисципліни дає можливість здобувачу вищої освіти:
знати:
· становлення і розвиток проблем конфлікту в науці;
· предмет, об’єкт, закономірності, методи, принципи та функції конфліктології;
· зміст елементів, що складають конфлікт, його масштаб і межі;
· джерела конфліктності в суспільстві, рушійні сили конфліктної взаємодії, динаміку конфлікту;
· суб’єктивну складову соціального конфлікту та види соціальних конфліктів;
· різновиди конфліктів, шляхи їх попередження та подолання.
вміти:
· проводити діагностику конфлікту та конфліктної ситуації в професійній діяльності;
· правильно будувати стратегію управління конфліктною ситуацією;
· обирати методи прогнозування та профілактики конфліктності в професійних відносинах;
· грамотно застосовувати способи розв’язання різноманітних конфліктів;
· застосовувати законодавчу базу щодо подолання та профілактики конфліктів.
Метою вивчення дисципліни «Управління конфліктами» є набуття студентами практичних навичок у діагностуванні різноманітних конфліктів, вирішенні конфліктів найефективнішим шляхом та вмінь контролювати конфліктну ситуацію, а також вмінь позитивно сприймати конфлікт і прагматично його використовувати.
Предметом вивчення є загальні закономірності виникнення, динаміки й розв’язання конфліктів.
Задачами вивчення дисципліни «Технології управління конфліктами і стресами» є забезпечення засвоєння студентами необхідних теоретичних знань в галузі конфліктології; формування практичних навичок з попередження, профілактики та управління конфліктами; навчання основним способам оригінального вирішення конфліктів у процесі міжособистісної взаємодії; ознайомлення майбутніх фахівців з конфліктними технологіями посередницької діяльності при вирішенні конфліктних ситуацій, враховуючи прояв індивідуально- психологічних особливостей конструктивного, ділового й міжособистісного спілкування, управління людьми в колективі; ознайомлення з засобами діагностики конфліктів в різних сферах життєдіяльності, виявленням конфліктних особистостей.
Компетентність що забезпечує:
Вивчення дисципліни забезпечує формування у майбутніх фахівців розуміння ефективного управління особистісним рівнем конфліктності; уміння визначати особистісні фактори конфліктної поведінки суб’єктів в трудовому колективі для оптимізації взаємостосунків учасників суперечливої взаємодії; ефективно розв’язувати внутрішньоособистісні конфлікти для забезпечення безконфліктного спілкування; проводити комплексну діагностику конфліктів в організації з метою доцільного коригування поведінки його учасників; здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя; навики використання інформаційних і комунікаційних технологій.
Результати навчання. За результатами вивчення курсу здобувачі вищої освіти повинні Брати відповідальність на себе, проявляти громадянську свідомість, соціальну активність та участь у житті громадянського суспільства, аналітично мислити, критично розуміти світ; Застосовувати, використовувати сучасні інформаційні і комунікаційні технології для розв’язання практичних завдань з організації перевезень та проектування транспортних технологій.

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Базові навчальні посібники, конспект лекцій та методичні матеріали на платформі Moodle:
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11310

КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ
Поточні контрольні заходи (max 60 балів):
Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:
-	Короткі тести/завдання за пройденим матеріалом.
Підсумкові контрольні заходи:
Усна відповідь на заліку (max 20 балів) передбачає розгорнуте висвітлення двох питань: теоретичного (max 10 балів) й практичного (max 10 балів). Перелік питань див. на сторінці курсу у Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11310
[image: ]ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
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Силабус навчальної дисципліни

	
Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1
(розділ 1)
	Тестування , кейс
	Тиждень 1-4
	10

	Змістовий модуль 2
(розділ 2)
	Тестування , кейс
	Тиждень 5-8
	15

	Змістовий модуль 3
(розділ 3)
	Тестування	,	групова	робота,	творче завдання.
	Тиждень 9-12
	25

	Змістовий модуль 4
(розділ 4)
	Тестування , кейс
	Тиждень 13-16
	
10

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове завдання (тест) Творче завдання
	
	20
20

	Разом
	
	100%




Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Визначаючи кількість змістових модулів, необхідно врахувати, що 1 змістовий модуль дорівнює 0,5 кредиту (15 годин). Кількість змістових модулів вираховується за формулою:
ЗМ = (ЗКК – 1К) х 2,
де ЗМ – змістові модулі, ЗКК – загальна кількість кредитів, 1К – 1 кредит, що відводиться на підсумковий семестровий контроль.
Наприклад: (4-1) х 2 = 6, отже, для дисципліни, що розрахована на 4 кредити, необхідно запланувати розподіл на 6 змістових модулів.
Кожний змістовий модуль передбачає проведення мінімум 2 контрольних заходів (перший – діагностика засвоєння теоретичного матеріалу (знань), а другий – діагностика практичного досвіду (умінь)).
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Силабус навчальної дисципліни

	Тиждень і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1.

	Тиждень 1
Лекція 1,

	Технології управління конфліктами
	
	

	Тиждень 2
Лекція 2

	Технології управління конфліктами
	Кейс
	5

	Тиждень 3
Лекція 3

	Динаміка конфлікту. Теорії механізмів виникнення конфліктів.
	
	

	Тиждень 4
Лекція 4 Практичне 1
	Динаміка конфлікту. Теорії механізмів виникнення конфліктів.
	Тестування, Групова робота
	5

	Змістовий модуль 2.

	Тиждень 5
Лекція 5

	Конфліктологічна сфера особистості
	
	

	Тиждень 6
Лекція 6 
	Конфліктологічна сфера особистості
	Опитування. Тестування
	10

	Тиждень 7
Лекція 7

	Визначення	соціально 
психологічного клімату
 в колективі.

	
	

	Тиждень 8
Лекція 8 Практичне 2
	Визначення	соціально 
Психологічного
 клімату в колективі.

	Кейс
	5

	Змістовий модуль 3.

	Тиждень 9
Лекція 9

	Причини виникнення стресів. Види стресів
	
	

	Тиждень 10
Практичне 3
	Причини виникнення стресів. Види стресів
	Опитування. Тестування
	10

	Тиждень 11
Лекція 11

	Управління емоціями
	
	




	
	
	
	

	Тиждень 12
Лекція 12 Практичне 4
	Уникнення стретів.
Стресостійкість
	Кейс, творче завдання.
	15

	Змістовий модуль 4.

	Тиждень 13
Лекція 13

	Інноваційні конфлікти.
зниження агресії
в конфлікті.
Умови вирішення конфліктів.

	Групове завдання
	

	Тиждень 14
Лекція 14
Практичне 5
	Інноваційні конфлікти.
зниження агресії
в конфлікті.
Умови вирішення конфліктів.

	Тестування
	5




ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА
Начально-методична література:
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2. Воронкова В., Беліченко А, Мельник В. Етика ділового спілкування: навч.посібник.  Львів: Магнолія 2019. 312 с.
3. Жаворонкова Г. В., Скібіцький О. М., Сівашенко Т. В., Туз О. І.
Управління конфліктами. Київ : Кондор, 2018. 170 с
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7. Пентилюк М. І., Марунич І. І., Гайдаєнко І. В.
Конфліктологія: навч. посіб. Київ: Центр навч.
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2. Малтиз В., Колодійчук А. Особливості застосування традиційних та інноваційних методів управлінського контролю на сучасних підприємствах. Ж. Молодий вчений. 2020. №4. С.340-344
3. Малтиз В.В. Планування і управління персоналом на сучасних підприємствах. Проблеми обліку, аудиту, аналізу та оподаткування в умовах глобалізації економіки: Матеріали ІІ Всеукраїнської науково-практичної інтернетконференції (25 лютого 2019 року) Кривий Ріг: ДонНУЕТ, 2019.  С.424-428
4. Мотивація кадрів як основна складова управління персоналом на сучасних підприємствах. Тези доповідей VI Всеукраїнської наукової конференції Молодих учених та студентів «Актуальні проблеми та перспективи розвитку маркетингового управління». Київ.КНУТД. 2019. С.114-116
5. Ivanov M., Ivanov S., Cherep O., Maltiz V., Tetentieva N.V., Kaliuzhna J., Lyalyuk V. Fuzzy modelling of Big Data of HR in the conditions of Industry 4.0. Machine Learning for Prediction of Emergent Economy Dynamics 2020. 2020.  C. 295-314. 
6. Малтиз В.В. Механізм удосконалення проактивного управління трудовими ресурсами. XVІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Управління соціально-економічним розвитком регіонів та держави». за ред. А.В. Череп. Запоріжжя : Видавництво ЗНУ, 2021. С.151-153
7. Марченко О. В. Підходи до визначення сутності кадрової безпеки та її ключових ознак. БІЗНЕСІНФОРМ. 2019. С. 338-339
8. Свидрук І.І., МироновЮ.Б. Психологія управління та конфліктологія: підручник. Львів: Видавництво Львівського торговельно-економічного університету, 2017. 320 c.
9. Омельченко В. В. Соціальна психологія та конфліктологія : навч. посіб.  В. В. Омельченко; Харків. нац. ун-т радіоелектроніки. Харків : ХНУРЕ, 2020. Ч. 2 : Конфліктологія.  2020.  63 с.
10. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, енциклопедія, програма,
таблиці. Навчальний посібник. Ужгород: УжНУ «Говерла»,
2020. 360 с.
Інформаційні ресурси:
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4. Книшова І. Ю. Інформаційний аспект управління політичним конфліктом в публічній сфері. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2020. № 12. – URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1883



РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ2
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування лекційних та практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять.
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% пропущених лекцій, до заліку не допускаються.

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студентам дозволяється використовувати вторинну інформацію, висвітлювати раніше опубліковані статті, результати досліджень тощо, але необхідно зазначати посилання на джерело.
Якщо студент бажає представити свої дослідження як матеріал для конференції або статті – плагіат не допускається! Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем.

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Під час лекційних занять телефони та інші персональні гаджети не вилучаються, але необхідно їх перевести у беззвучний режим.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. У окремих випадках викладач надає Viber або електронну пошту.















2 Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!
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ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2022-2023 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2021-2022  н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1
корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:
· для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна
· для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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