
Питання для обговорення 

• Вид стратегії організації 

• Стратегія управління персоналом 

• Характерні риси стратегії 

 

• Людський фактор - це активний творчий елемент процесу виробництва 

благ і надання туристичних послуг.  

• На сучасному етапі розвитку туризму спостерігаються процеси заміни 

людської праці автоматизованими знаряддями й різними машинами, 

які стають елементами обладнання робочих місць.  

• Виявляється, що управління персоналом туристичного підприємства, 

яке вимагає слухняності, дисципліни і коректного виконання 

визначених обов'язків на конкретному робочому місці, не завжди 

пов'язано з ефективністю. 

• Перебіг процесу праці на туристичному підприємстві є достатньо 

неоднорідним, однак має прямувати до створення пропозиції, яка 

охоплює визначений (вужчий або ширший) пакет матеріальних благ і 

послуг, що здатний задовольнити потреби туристів.  

• Диференціація пропозиції та характер процесів праці у туристичному 

підприємстві засвідчують, що багато її елементів не підлягає 

стандартизації, їх важко чітко запрограмувати через нематеріальність 

послуг, а також змінність потреб і сподівань туристів. 

• Специфіка роботи в туризмі полягає у тому, що працівники 

туристичних підприємств є організаторами процесу праці й 

безпосередніми виробниками.  

• робота в туризмі висуває перед працюючими вимоги, які стосуються не 

лише знань і практичного досвіду, а й певних психічних і фізичних 

схильностей.  

• Оскільки персонал відіграє дуже важливу роль у маркетингу 

туристичних підприємств, то зрозуміло, що він має бути свідомим своєї 

ролі, а також налаштований на виконання бажань і потреб клієнта. 

 

 


