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ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ

Ñó÷àñíèé òðàíçèòèâíèé ñòàí åêîíîì³êè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó,
ÿê íàãàëüíèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà åêîëîã³÷íèìè ïðîáëåìàìè, ÿê³ ñë³ä
íåâ³äêëàäíî âèð³øóâàòè, òàê ³ óí³êàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó, ÿêèõ íå ìàþòü ³íø³ êðà¿íè ñâ³òó. Êîíñòàòóþ÷è òîé ôàêò, ùî ñüîãîäí³ íàøà
äåðæàâà áàãàòî â ÷îìó çà ïîêàçíèêàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â³äñòàº
â³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó, íå ìîæíà íå â³äçíà÷èòè, ùî âîäíî÷àñ âîíà îòðèìóº é
ïåâí³ ïåðåâàãè. Îñòàíí³ ïîëÿãàþòü ó ìîæëèâîñò³ óðàõóâàòè äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ
êðà¿í, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà åêîëîã³÷í³ íàñë³äêè ä³é ç óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³ç-
ì³â óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì,
ç’ÿâëÿºòüñÿ óí³êàëüíèé øàíñ óíèêíóòè ÷åðåç òèõ ïîìèëîê ³ íåãàðàçä³â, ç ÿêèìè
ç³øòîâõíóëèñÿ ðîçâèíåí³ êðà¿íè ñâ³òó íà åâîëþö³éíîìó øëÿõó ñâîãî ðîçâèòêó, çðî-
áèâøè ÿê³ñíèé ðèâîê äî åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ³ííîâàö³éíèõ
çàñàäàõ òà çàáåçïå÷óº åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâàíèé ñò³éêèé ðîçâèòîê óñ³õ ¿¿ ó÷àñíèê³â.

Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ „ÿê³ñíîãî ïðîðèâó” ïîòðåáóº âåëèêèõ çóñèëü
ÿê ç áîêó äåðæàâíèõ îðãàí³â, òàê ³ ñàìèõ â³ò÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ,
íàñàìïåðåä, ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöòâîì. Ïåðåáóäîâà óïðàâë³íñüêèõ
ìåõàí³çì³â ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà ïåðåõ³ä äî ³ííîâàö³éíîãî øëÿõó ðîçâèòêó, çðî-
ñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íà çîâí³ø-
íüîìó òà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ, ðåñòðóêòóðèçàö³þ åêîíîì³êè êðà¿íè ç³ çìåíøåí-
íÿì ÷àñòêè ñèðîâèííèõ ãàëóçåé òà çðîñòàííÿì ïèòîìî¿ âàãè âèñîêîòåõíîëîã³÷-
íèõ âèðîáíèöòâ, äîñÿãíåííÿ çáàëàíñîâàíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Çàçíà÷èìî,
ùî âñ³ íåîáõ³äí³ ïåðåäóìîâè (ñîö³àëüí³,  åêîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³) äëÿ
òàêî¿ ïåðåáóäîâè âæå ñêëàëèñÿ, îòæå, ñüîãîäí³ ïîñòàº çàâäàííÿ ïðàâèëüíî ñêîðè-
ñòàòèñÿ íèìè íà îñíîâ³ íàÿâíî¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, íàóêîâî-³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó, òðàäèö³é óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³, çä³éñíèâøè ñóñï³ëüí³ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ â íàïðÿìêó åêîíîì³êè çíàíü.

Ñàìå çíàííÿ ñüîãîäí³ ìîæóòü ñòàòè äæåðåëîì çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³
îñíîâîþ ¿¿ ìîäåðí³çàö³éíîãî ïðîåêòó çà óìîâè íàÿâíîñò³ ñòèìóë³â, ÿê³ ïîçèòèâíî
âïëèâàþòü íà ïðîöåñè íàáóòòÿ çíàíü ³ ðîçáóäîâè çàñàä ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè.
Êð³ì òîãî, ìàº ³ñíóâàòè ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ïåðåäà÷³ (òðàíñôåðó) çíàíü
â³ä ¿õ âèíèêíåííÿ (÷àñò³øå çà âñå öå íàóêà â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà) äî
âò³ëåííÿ â íîâèõ òåõíîëîã³ÿõ ÿê ó ÷àñòèí³ âèðîáíèöòâà íîâî¿ ïðîäóêö³¿, òàê ³ â
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÷àñòèí³ óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³. Îäíî÷àñíî ìàþòü â³äáó-
âàòèñÿ ïðîöåñè â³äòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ çíàíü, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè ìîæëèâ³ñòü àäà-
ïòàö³¿ äî íîâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³. Íàäçâè÷àéíî
âàæëèâèì ìîìåíòîì º òàêîæ ñòâîðåííÿ àäåêâàòíîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ðå-
àãóâàòè íà íåîáõ³äí³ñòü çáàãà÷åííÿ, ó òîìó ÷èñë³ é äóõîâíîãî, øëÿõîì íàêîïè-
÷åííÿ çíàíü.

Ç öèõ ïîçèö³é âèäàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äðó÷íèêà, ùî âèñâ³òëþº îñíîâí³ ï³ä-
õîäè äî ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè â óìîâàõ òðàíçèòèâíî¿ åêî-
íîì³êè, îð³ºíòîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâàíîãî åêîíî-
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, º, áåçóìîâíî, âàãîìèì âíåñêîì ó
ñïðàâó ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â âèùî¿ ³ ñåðåäíüî¿ ëàíîê óïðàâ-
ë³ííÿ â Óêðà¿í³. Ö³íí³ñòü äàíî¿ êíèãè ïîëÿãàº òàêîæ ó òîìó, ùî ç îãëÿäó íà òå, ùî
öå ïåðøå êîìïëåêñíå âèäàííÿ ç ïèòàíü á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ ó íàø³é äåðæàâ³,
àêöåíòè ó í³é ïåðåíåñåí³ ç òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ðîçâèòêó á³çíåñó íà ïðàê-
òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é éîãî ðåàë³çàö³¿, ùî ðîáèòü âèäàííÿ íàäçâè÷àéíî êîðèñ-
íèì ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-ìåíåäæåð³â áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Ó
äîñòóïí³é ôîðì³ â ï³äðó÷íèêó ïðîïîíóþòüñÿ ìàòåð³àëè, ÿê³ ìîãëè á çà ñâî¿ì çì³-
ñòîì ñòàòè ðîçä³ëàìè ìîíîãðàô³¿. Öå äîçâîëÿº îçíàéîìèòè øèðîêå êîëî ÷èòà÷³â ç
ðåçóëüòàòàìè îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ, íà-
äàòè íàóêîâèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ïðè âèð³øåíí³ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîáëåì. Îñîáëèâî ö³êàâîþ êíèãà ìàº ñòàòè äëÿ ôàõ³âö³â, äî ñôåðè ³íòå-
ðåñ³â ÿêèõ âõîäÿòü ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ³ííîâàòèêè òà
åêîëîã³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì.

Ãåºöü Âàëåð³é Ìèõàéëîâè÷,
äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð,

àêàäåì³ê ÍÀÍ Óêðà¿íè, äèðåêòîð ²íñòèòóòó
åêîíîì³êè ³ ïðîãíîçóâàííÿ ÍÀÍ Óêðà¿íè

ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ
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Ñó÷àñí³ ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ â åêîíîì³ö³ Óêðà¿í³ â³äáóâàþòüñÿ çà ñêëàäíèõ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà åêîëîã³÷íèõ óìîâ. Öå íàñàìïåðåä ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëü-
í³ñòü, ìîðàëüíî òà ô³çè÷íî çàñòàð³ë³ îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè á³ëüøîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ, â³äñóòí³ñòü ô³íàíñîâèõ êîøò³â â óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â, æîðñòêà êîíêó-
ðåíö³ÿ ç ïðîäóêö³ºþ ³íîçåìíîãî âèðîáíèöòâà, íåäîñêîíàëà çàêîíîäàâ÷à áàçà,
íåñòà÷à â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, çàãîñòðåííÿ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì
òà ïðîáëåì ðåñóðñíî¿ áåçïåêè. Ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó åêî-
íîì³êè Óêðà¿íè òà çàâåðøåííÿ ðèíêîâèõ ðåôîðì çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä
ñòóïåíÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâàìè-âèðîáíèêàìè, àäåêâàòíèõ åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³. Ñüîãîäí³ çíà÷íî¿ âàãè íàáóâàº âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, óðàõóâàííÿ åêî-
ëîãî-åêîíîì³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îêðåìèìè åëåìåíòàìè
ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó, âèâàæåíà ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà.

Îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóº ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ
çíàíü. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ÿê³é ïðèòàìàííà æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ, ïðà-
öþþòü òà ìàþòü çíà÷í³ ïåðåâàãè ò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî çäàòí³ ãðàìîòíî òà êîìïåòå-
íòíî âèçíà÷àòè âèìîãè òà ìîæëèâîñò³ ðèíêó, çàáåçïå÷èòè âèðîáíèöòâî âèñîêî-
êâàë³ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè, çàïðîâàæóâàòè åôåêòèâí³ ìåòîäè îðãàí³çàö³¿
ïðàö³, îïåðàòèâíîãî òà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ³ííîâà-
ö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà, çàñòîñîâóâàòè ñâîº÷àñíî íîâ³ òåõíîëîã³¿, îáè-
ðàòè äîö³ëüíó ö³íîâó ïîë³òèêó, îïòèì³çóâàòè ñòðóêòóðó êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà.
Êð³ì òîãî, ïîñèëåííÿ ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é äî ãëîáàë³çàö³¿ òà åêîëîã³çàö³¿ ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà çðóøåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ
â åêîíîì³ö³, óì³ííÿ â³äñòåæóâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ö³ òåíäåíö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Çàâåðøåííÿ ïåðåõîäó äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí âèñóâàº íîâ³ âèìîãè ùîäî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì,
îáóìîâëþþ÷è ïîòðåáó ó ôîðìóâàíí³ ïðîøàðêó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ òà îá³-
çíàíèõ ç ïðàêòè÷íîþ ñèòóàö³ºþ á³çíåñ-ìåíåäæåð³â. Óíàñë³äîê öüîãî ïåðåä êå-
ð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â ïîñòàëà íåîáõ³äí³ñòü îòðèìàííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàê-
òè÷íèõ çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùîäî
âèð³øåííÿ ïîòåíö³éíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é òà ìîæëèâîñò³ ¿õ ïåðåäáà÷åííÿ
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íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, çîêðåìà é åêîëîã³÷íî
îð³ºíòîâàíèõ.

Îñîáëèâ³ñòþ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³éñíîñò³ º òå, ùî á³ëüø³ñòü ðèíêîâèõ
³íñòðóìåíò³â ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ÿê³ äîáðå çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå é åôåêòèâíî ïðàöþþòü ó ðîçâèíåíèõ êðà-
¿íàõ, áåç àäàïòàö³¿ äî â³ò÷èçíÿíèõ ðåàë³é º ìàëîåôåêòèâíèìè. Çîêðåìà, ðîçðîáëå-
íå ç óðàõóâàííÿì êðàùèõ ºâðîïåéñüêèõ çðàçê³â óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî â³äð³ç-
íÿºòüñÿ çíà÷íèìè ñóïåðå÷íîñòÿìè áàçîâèõ çàêîí³â òà ï³äçàêîííèõ àêò³â. ×åðåç öå
åêîíîì³÷í³ ³íñòðóìåíòè ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî òà åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâà-
íîãî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðîïèñàí³ â çàêîíàõ, ìàéæå íå ä³þòü.
Êð³ì òîãî, äîñèòü âàæêî âðàõóâàòè ñïåöèô³êó ðîáîòè êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùîá
ñêëàñòè óí³âåðñàëüíèé ðåöåïò óñï³øíîãî âåäåííÿ á³çíåñó â óìîâàõ òðàíçèòèâíî¿
åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Óðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàâäàííÿì ï³äðó÷íèêà íå º äåòàëü-
íå âèñâ³òëåííÿ âñ³õ äèñöèïë³í ìàã³ñòåðñüêîãî êóðñó ”Á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ” òà
íàäàííÿ âè÷åðïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç óñ³õ ïèòàíü ïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Ç îäíîãî áîêó, öå íàäçâè÷àéíî âàæêî çðîáèòè â ìåæàõ îäí³º¿
êíèãè, ç ³íøîãî – àâòîðè íå ââàæàëè çà äîö³ëüíå  íàäàâàòè çíàííÿ òà ðåêîìåí-
äàö³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó áóäü-ÿê³é ãîñïîäàðñüê³é ñèòóàö³¿.
Íà íàø ïîãëÿä, íàáàãàòî âàæëèâ³øèì º ôîðìóâàííÿ â ñó÷àñíèõ êåð³âíèê³â â³ò÷è-
çíÿíèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð ñèñòåìè áàçîâèõ çíàíü òà ïðàêòè÷íèõ íàâè-
÷îê ùîäî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ÿê³ á ñòâîðþâàëè ìîæëèâîñò³ äëÿ íåòðàäèö³éíîãî
ìèñëåííÿ, øâèäêîãî, à ãîëîâíå, ïðàâèëüíîãî îð³ºíòóâàííÿ â íåñòàíäàðòíèõ ñè-
òóàö³ÿõ, ïåðåòâîðåííÿ çàãðîç ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà â³äíîñí³ é áåçóìîâí³ ïå-
ðåâàãè.

Ö³ ï³äõîäè ñòàëè îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè äàíîãî ï³äðó÷íèêà, äî ÿêî-
ãî ââ³éøëè îêðåì³ äèñöèïë³íè ÿê áàçîâî¿, òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó ñòèñëî-
ìó âèãëÿä³ â³í ì³ñòèòü ìàòåð³àëè ç ôàõîâèõ äèñöèïë³í, ùî â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàð-
òó îñâ³òè Óêðà¿íè âõîäÿòü äî îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè òà íàâ÷àëüíîãî ïëà-
íó ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â çà ñïåö³àëüí³ñòþ ”Á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ” (¿õ çì³ñò â³ä-
ïîâ³äàº âèìîãàì ñòàíäàðòó îñâ³òè). Êð³ì òîãî, ó ï³äðó÷íèêó ïîäàíèé ìàòåð³àë ç
äèñöèïë³í, ÿê³ ðîçøèðþþòü ñâ³òîãëÿä ôàõ³âö³â ùîäî ñó÷àñíèõ óÿâëåíü ïðî ³ííî-
âàö³éíå âåäåííÿ á³çíåñó â óìîâàõ ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ãëîáàë³çàö³¿
òà åêîëîã³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Çîêðåìà, äî íèõ íàëåæàòü ”²ííîâàö³éíèé
ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà”, ”Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì”, ”Ìîòèâàö³ÿ
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³”, ”Åêîíîì³êà ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ”, ”Åêîíîì³êà ðîç-
âèòêó”, ”Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè”, ”Á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîåêò³â”, ”Ïàáë³ê ð³ëåéøíç” òîùî.

Ñòðóêòóðà ï³äðó÷íèêà â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó ñèñòåìíîãî âèêëàäåííÿ ìàòåð³à-
ëó, îêðåì³ ðîçä³ëè îá’ºäíóþòü çì³ñò äåê³ëüêîõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í: íàïðèêëàä,
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ó ðîçä³ë³ ”Ìåíåäæìåíò â îðãàí³çàö³¿” ìåíåäæìåíò îá’ºäíàíèé ç ìåíåäæìåíòîì
ïåðñîíàëó; ðîçä³ë ”Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò” ì³ñòèòü òåìè, ùî áåçïîñåðåäíüî
âèñâ³òëþþòü ÿê ïèòàííÿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, òàê ³ ô³íàíñ³â ï³äïðèºìñòâ;
ðîçä³ë ”Ö³íîóòâîðåííÿ”, êð³ì òåì ö³º¿ äèñöèïë³íè, äîïîâíþºòüñÿ îêðåìèìè òå-
ìàìè ç ”Åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâ” òà ”Åêîíîì³êè ô³ðìè”.

Îá’ºäíàííÿ â ìåæàõ îäí³º¿ êíèãè ìàòåð³àë³â ê³ëüêîõ äèñöèïë³í äîçâîëèëî
óíèêíóòè äóáëþâàííÿ, óçãîäèòè ¿õ çì³ñò, ôîðìó òà ïîñë³äîâí³ñòü âèêëàäåííÿ.

Çà ëîã³êîþ ïîáóäîâè ï³äðó÷íèê ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ îêðåìèõ ÷àñòèí. Ó ïåðø³é
âèñâ³òëþþòüñÿ îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³, äðóãà
÷àñòèíà ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ïðè-
÷îìó ãîëîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ³ííîâàö³éíèì àñïåêòàì ðîçâèòêó. Òàêèé ï³äõ³ä
äî ïîáóäîâè êíèãè äîçâîëÿº íà îñíîâ³ ïåðøî¿ ÷àñòèíè ñôîðìóâàòè íåîáõ³äíó òå-
îðåòè÷íó áàçó ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â ðèíêîâèõ óìîâàõ, à ï³ñëÿ
âèâ÷åííÿ äðóãî¿ – çàñâî¿òè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ îñíîâè óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ùî
øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ çàâäÿêè ³ííîâàö³ÿì.

Ðîçä³ëè ï³äðó÷íèêà ì³ñòÿòü ÿê òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³, òàê ³ ïðàêòè÷í³ àñïå-
êòè äèñöèïë³í òà òåì, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ. Íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïðèêëàä³â,
êîìåíòàð³â, ïðèì³òîê, ãðàô³÷íèõ ³ëþñòðàö³é äîçâîëÿº ðîçêðèòè ãëèáèííó ñóòí³ñòü
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ, ñôîðìóâàòè íåîáõ³äí³ ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè âèð³øåííÿ
àêòóàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òà óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü çà äîïîìîãîþ ïðîïîíîâàíîãî
ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Íàâåäåí³ íàïðèê³íö³ êîæíîãî ðîçä³ëó ïèòàííÿ äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè åôåêòèâíèé êîíòðîëü òà ñàìîêîíòðîëü ð³âíÿ çàñâîºíèõ
çíàíü. Ñïèñîê ë³òåðàòóðè, ÿêèé ñóïðîâîäæóº êîæíèé ðîçä³ë ï³äðó÷íèêà, ìîæå
áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ìàòå-
ð³àëó. Ãëîñàð³é, ïîäàíèé â ê³íö³ êíèãè, ì³ñòèòü îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè, ïî-
â’ÿçàí³ ç³ ñôåðîþ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì.

Îñíîâíèìè äæåðåëàìè ïðè ï³äãîòîâö³ ï³äðó÷íèêà ñòàëè ïðàö³ ïðîâ³äíèõ â³ò-
÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â ç ïèòàíü åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ìàð-
êåòèíãó, ìåíåäæìåíòó, ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, åêîëîã³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì,
íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷à áàçà, à òàêîæ ìàòåð³àëè âëàñíèõ äîñë³äæåíü àâòîð³â.

Àâòîðñüêèé âíåñîê: ä.å.í., ïðîôåñîð Ë.Ã. Ìåëüíèê (ñï³âðåäàêòîð) – âñòóï, ðîç-
ä³ë 14, ï³äðîçä³ë 9.4, âèñíîâêè; ä.å.í., ïðîôåñîð Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêî (ñï³âðåäàêòîð) –
ðîçä³ëè 1, 8, 11, 16, ï³äðîçä³ëè 15.2–15.5, ï³äðîçä³ëè 17.1, 17.3, 17.4, 17.5; ê.å.í.,
äîöåíò ².Ì. Ñîòíèê (ñï³âðåäàêòîð) – âñòóï, ðîçä³ë 3, ï³äðîçä³ë 13.5, âèñíîâêè; ä.å.í.,
ïðîôåñîð Î.Ô. Áàëàöüêèé – ðîçä³ë 2; ä.å.í., ïðîôåñîð, àêàäåì³ê ÍÀÍ Óêðà¿íè
Â.Ì. Ãåºöü – ïåðåäìîâà, ï³äðîçä³ëè 23.3–23.4; ä.å.í., ïðîôåñîð, ÷ëåí-êîðåñïîíäåíò
ÍÀÍ Óêðà¿íè Á.ª. Êâàñíþê – ï³äðîçä³ëè 22.1, 22.2, 22.4, 22.5; ä.å.í., ïðîôåñîð
ª.Â. Ëàï³í – ï³äðîçä³ë 14.11; ä.å.í., ïðîôåñîð, ÷ëåí-êîðåñïîíäåíò ÍÀÍ Óêðà¿íè
Â.². Ìóíò³ÿí – ï³äðîçä³ëè 22.3–22.6; ä.å.í., ïðîôåñîð, àêàäåì³ê ÍÀÍ Óêðà¿íè
Â.Ï. Ñåìèíîæåíêî – ï³äðîçä³ëè 23.1–23.2; PhD, àñèñòåíò-ïðîôåñîð Â.Ë. Ìåëüíèê

Á²ÇÍÅÑ-ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÓÂÀÍÍß: ìàã³ñòåðñüêèé êóðñ
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– ðîçä³ë 12; ê.å.í., ïðîôåñîð Ì.Ê. Øàïî÷êà – ï³äðîçä³ëè 13.1–13.4; ê.å.í., äîöåíò
Î.À. Á³ëîâîäñüêà – ï³äðîçä³ëè 17.1, äîäàòêè À,Á ðîçä³ëó 17; ê.å.í., äîöåíò Â.Â. Áîæ-
êîâà – ðîçä³ë 10; ê.å.í., äîö. Â.Ã. Áîðîíîñ – ï³äðîçä³ëè 4.2–4.5; ê.å.í., äîöåíò Ò.À. Âà-
ñèëüºâà – ï³äðîçä³ëè 5.2, 20.1, 20.3; ê.å.í., äîöåíò Î.². Êàð³íöåâà – ðîçä³ëè 4, 9; ê.å.í.,
äîöåíò Â.Î. Ëóê’ÿíèõ³í, ê.å.í., äîöåíò Î.À. Ëóê’ÿíèõ³íà – ðîçä³ë 2; ê.å.í., äîöåíò
Î.². Ìåëüíèê – ï³äðîçä³ë 14.11; ê.å.í.  Î.Î. Ïàâëåíêî – ï³äðîçä³ëè 3.3, 3.5, 3.7; ê.å.í.,
äîöåíò Î.Â. Ïðîêîïåíêî – ðîçä³ëè 12, 19; ê.å.í. Ë.Ì. Òàðàíþê – ðîçä³ë 18; ê.ò.í.,
äîöåíò Î.Ñ. Òºëºòîâ – ðîçä³ë 7; ê.å.í., äîöåíò Î.Þ. ×èãðèí – ðîçä³ë 6, ãëîñàð³é;
ê.å.í., äîöåíò Ë.Ô. ×óìàê – ðîçä³ëè 20, 21; ê.å.í., äîöåíò Ñ.Â. Øåâöîâà – ðîçä³ë 5;
ê.å.í. Þ.Ñ. Øèïóë³íà – ðîçä³ë 16; Î.Ì. Âîëê – ï³äðîçä³ëè 3.2, 3.6, ãëîñàð³é; Ò.². Øå-
â÷åíêî – ï³äðîçä³ë 13.4, ãëîñàð³é; Ä.Â. Ãîðîá÷åíêî – ðîçä³ë 21, ãëîñàð³é; ².Á. Äåãòÿ-
ðüîâà – ðîçä³ë 12, ãëîñàð³é; Î.Ì. Äåðèêîëåíêî– ï³äðîçä³ë 3.7; ².Â. Çàõàðîâà – ðîçä³ë
20, ãëîñàð³é; Í.Â. ²âàøîâà – ðîçä³ëè 1, 11, ãëîñàð³é; Í.Ñ. ²ëëÿøåíêî – ï³äðîçä³ëè
15.1; Þ.Ì. Ìåëüíèê – ðîçä³ë 10; Â.Â. Ïåòðåíêî – ï³äðîçä³ëè 4.13, 4.14, ãëîñàð³é;
Ê.Â. Ñàâ÷åíêî – ï³äðîçä³ëè 4.2–4.5; Ë.Â. Ñòàð÷åíêî – ðîçä³ë 9, ãëîñàð³é;
Ì.Î. Õàð÷åíêî – ï³äðîçä³ë 4.12; Î.Â. Øêàðóïà – ï³äðîçä³ëè 13.1–13.3, ãëîñàð³é;
².Ì. Áóðëàêîâà – ãëîñàð³é; Î.Ñ. Ãîí÷àðåíêî – ãëîñàð³é; Þ.Ì. Äåðåâ’ÿíêî – ãëîñà-
ð³é; Í.Â. ²ùåíêî – ãëîñàð³é; ².Î. Êóãóê – ãëîñàð³é; Î.À. Ëóêàø – ãëîñàð³é; Â.Â. Ëó-
ê’ÿíåíêî – ãëîñàð³é; Î.Â. Ëþëüîâ – ãëîñàð³é; ².Ñ. Ìàðåõà – ãëîñàð³é; Î.Ì. Ìàöåí-
êî – ãëîñàð³é; Ò.Â. Ìîãèëåíåöü – ãëîñàð³é; Ò.Â. Íåñòîðåíêî – ãëîñàð³é; Â.Ã. Ïîäëºñíà
– ãëîñàð³é; Ë.Â. Ñàïóí – ãëîñàð³é; Þ.Â. ×îðòîê – ãëîñàð³é.

Ï³äðó÷íèê ïðèçíà÷åíèé äëÿ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â çà ñïåö³àëüí³ñòþ ”Á³çíåñ-
àäì³í³ñòðóâàííÿ”, òàêîæ ìîæå áóòè êîðèñíèì äëÿ ³íøèõ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íèõ
ñïåö³àëüíîñòåé, âèêëàäà÷³â, àñï³ðàíò³â, ôàõ³âö³â ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì òà
êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ.

Ñëîâà ïîäÿêè. Àâòîðè âèðàæàþòü ñâîþ âäÿ÷í³ñòü ðåöåíçåíòàì çà ö³íí³ ïîðàäè
òà çàóâàæåííÿ, äÿêóþòü êîëåãàì çà ñïðèÿííÿ ó âèäàíí³ êíèãè.
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1.1. Ñóòí³ñòü ïðîãðàìè ÌÁÀ

Ñòóï³íü ÌÁÀ – íàéá³ëüø â³äîìèé ³ ïîïóëÿðíèé àêàäåì³÷íèé ìàã³ñòåðñüêèé ñòó-
ï³íü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì. Öþ êâàë³ô³êàö³þ çäîáóâàþòü, ÿê ïðàâèëî, íà
äîäàòîê äî âæå îòðèìàíî¿ âèùî¿ îñâ³òè ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³
íàâè÷îê ç ìåíåäæìåíòó. Ñòóï³íü ÌÁÀ (Master of Business Administration) íàäàº
ïðàâî íà çä³éñíåííÿ íîâîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îá³éìàòè óïðàâë³íñüê³
ïîñàäè âèùî¿ é ñåðåäíüî¿ ëàíêè íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â îðãàí³çàö³ÿõ, ùî çä³éñíþ-
þòü ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ðèíêó. Îñíîâà ñèñòåìè ÌÁÀ – ñèñòåìàòèçîâàíå íàâ÷àííÿ
ìèñòåöòâó á³çíåñó. Öÿ ïðîãðàìà ñòàâèòü çà ìåòó ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíîãî ìåíåäæåðà, ùî âîëîä³º øèðîêèìè òà óí³âåðñàëüíèìè çíàííÿìè ó
ñôåð³ óïðàâë³íí³ á³çíåñîì.

Ïðîãðàìà ÌÁÀ ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ôàõ³âöÿ íîâî¿ ôîðìàö³¿, ÿêèé âîëîä³º
ñó÷àñíèìè äîñÿãíåííÿìè ó ñôåð³ ìàêðî- ³ ì³êðîåêîíîì³êè, ìàðêåòèíãó, åêîíîì³-
êè ï³äïðèºìñòâà, ìåíåäæìåíòó, åêîíîì³êè ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ, ï³äïðèºìíèö-
òâà òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ çäàòíèé äî ãåíåðàö³¿ íîâèõ ³äåé òà âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³é, çîêðåìà, åêîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ó ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Äèïëîì ìåíåäæåðà “Ìàã³ñòð ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ” çà ôîðìîþ º äèïëî-
ìîì ïðî äîäàòêîâó (äî âèùî¿) îñâ³òó, ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîôåñ³éíó ïåðåï³äãîòîâêó
ôàõ³âöÿ ç ïðèñâîºííÿì äîäàòêîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ïðàâî íà âåäåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåíåäæìåíòó ó âèù³é ³ ñåðåäí³é ëàíêàõ êåðóâàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
òà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî çä³éñíþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè (ÌÁÀ, 2006).

Âàæëèâ³ñòü ñòóïåíÿ MBA äëÿ êàð’ºðíîãî ðîñòó â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó ïîñòóïî-
âî ñòàº íåçàïåðå÷íèì. Îñíîâíà ïðè÷èíà, ÷îìó ôàõ³âö³ õî÷óòü îäåðæàòè ñòóï³íü
ÌÂÀ, – öå íîâ³ ìîæëèâîñò³ â êàð’ºð³.

Ïîïóëÿðí³ñòü äèïëîì³â MBA îáóìîâëåíà äâîìà ôàêòîðàìè. Ïî-ïåðøå, êîíêó-
ðåíö³ºþ íà ðèíêó ïðàö³. Ïî-äðóãå, ïðîöåñàìè ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, ùî áóðõëèâî
ðîçâèâàºòüñÿ. Îñòàííº ñïðè÷èíÿº ïîñò³éí³ çì³íè ³ íîâîââåäåííÿ â áàãàòüîõ ñôåðàõ
ä³ÿëüíîñò³, ùî çìóøóº êàäðè àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà íèõ, òîáòî éòè â íîãó ç ÷àñîì.
Óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ âñå ÷àñò³øå ïîòðåáóº çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â òâîð÷îñò³, íåñòàí-
äàðòíèõ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ ïîòî÷íèõ òà ñòðàòåã³÷íèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà. Âèêîðèñòàííÿ íåë³í³éíî¿ ëîã³êè â ðîçâ’ÿçàíí³ ãîñïîäàðñüêèõ çàâäàíü ïî-
òðåáóº ãëèáîêîãî çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ êåð³âíèêîì ñóòíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â,
ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåðàõ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ, âîëîä³ííÿ òåîðåòè÷íîþ áà-
çîþ ³ íîâ³òí³ìè ìåòîäè÷íèìè ï³äõîäàìè äî óïðàâë³ííÿ, ïåðåäáà÷åííÿ éìîâ³ðíèõ
ðåàêö³é ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà íà ä³¿ ï³äïðèºìñòâà, çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó. Òàê³ çíàííÿ ïåðåäáà÷àº ñòóï³íü MBA, ðîçðàõîâàíèé íà êåð³â-
íèê³â ñåðåäíüî¿ é âèùî¿ óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê. Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ïðîãðàì MBA
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â³ä ³íøèõ á³çíåñ-ïðîãðàì ³ êóðñ³â º ¿õ ïðàêòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ. Òàê çâàíèé ìåòîä
“êåéñ³â” (case study) âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ðåàëüíèõ á³çíåñ-ñèòóàö³é,
ùî íàäàë³ äîçâîëÿº çàñòîñîâóâàòè àíàëîã³÷íå âèð³øåííÿ ïðîáëåì íà ïðàêòèö³ (Ì³æ-
íàðîäíèé, 2006).

Ñòóï³íü MBA íàäàº ìîæëèâ³ñòü ÿê ïðîôåñ³îíàëàì ó á³çíåñ³, òàê ³ íîâà÷êàì
çàñòîñîâóâàòè â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íàáóò³ ñïåö³àëüí³ çíàííÿ é íàâè÷êè â ãà-
ëóç³ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì ³ ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. MBA çàáåçïå÷óº òåîðåòè÷íó
é ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó é îâîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³-
ÿìè óïðàâë³ííÿ. Ñëóõà÷³ ïðîãðàì MBA, íà äóìêó ðîáîòîäàâö³â ³ ðåêðóòèíãîâèõ
êîìïàí³é, íàëåæàòü äî êàòåãîð³¿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ ³, â³äïîâ³äíî, âèñîêî-
îïëà÷óâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñòóï³íü MBA º íàð³æíèì êàìåíåì óñï³õó â áóä³âíèöòâ³ âëàñíî¿
êàð’ºðè.

ßê³ñíà ïðîãðàìà, ðîçâèâàþ÷è îñîáèñò³ íàâè÷êè ôàõ³âö³â ³ âîäíî÷àñ ïîãëèá-
ëþþ÷è ¿õ çíàííÿ â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ â êîíòåêñò³ ãëîáàëüíîãî á³çíåñó, äîçâîëÿº
ðîçøèðèòè ïåðñïåêòèâè ìàéáóòíüî¿ êàð’ºðè, âèÿâèòè ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. Áà-
ãàòî ôàõ³âö³â, ùî çäîáóâàþòü ñòóï³íü ÌÂÀ, ðîçãëÿäàþòü ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ ÿê
ñâîºð³äíó “ïåðåïóñòêó” äëÿ òîãî, ùîá îá³éíÿòè âèñîêó ïîñàäó ó âåëèê³é êîìïàí³¿.
Ñòóï³íü ÌÂÀ ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè é íàâè÷-
êàìè â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó, ùî ìîæå ñïðèÿòè îðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî á³çíåñó, îòðè-
ìàííþ ðîáîòè ó âåëèê³é êîìïàí³¿, óñï³øíîìó êàð’ºðíîìó ðîñòó.

1.2. Ìåòà òà çàâäàííÿ ïðîãðàìè

Ãîëîâíà ìåòà ïðîãðàìè ÌÁÀ – ôîðìóâàííÿ â ñëóõà÷³â ñèñòåìè çíàíü ³ íàâè÷îê
ïðîôåñ³éíîãî ìåíåäæåðà, íåîáõ³äíèõ äëÿ óõâàëåííÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ó ðàç³
êåð³âíèöòâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè êîìïàí³ÿìè íà ñó÷àñíèõ äèíàì³÷íî ì³í-
ëèâèõ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ.
Íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìîþ ñïðÿìîâàíå íà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü:
 íàäàííÿ äîïîìîãè â ñèñòåìàòèçàö³¿ çíàíü, îòðèìàíèõ íà îñíîâ³ äîñâ³äó, ïî-

ãëèáëåíí³ ðîçóì³ííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;
 ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ïðî îñíîâí³ ïîíÿòòÿ é êîíöåïö³¿ ìåíåäæìåíòó;
 ðîçâèòîê íàâè÷îê, ùî ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óõâàëåííÿ óïðàâë³íñü-

êèõ ð³øåíü â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
 ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ðîáîòè â êîìàíä³;
 ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó çàãàëüíîãî îñâ³òíüîãî é êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ôàõ³âö³â, ùî

íàâ÷àþòüñÿ.
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²íøèìè ñëîâàìè, ìåòà ïðîãðàìè – ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó êàð’ºðè òà çàáåçïå-
÷åííÿ ñëóæáîâîãî ïðîñóâàííÿ.

Ïðîãðàìà îð³ºíòîâàíà íà îñ³á, ùî ìàþòü âèùó îñâ³òó (ó òîìó ÷èñë³ íå ïîâ’ÿçà-
íó ç áàçîâîþ ï³äãîòîâêîþ â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ô³íàíñ³â ³ ìåíåäæìåíòó) ³ ñòàæ ïðàê-
òè÷íî¿ ðîáîòè â ñôåð³ á³çíåñó íå ìåíøå í³æ äâà ðîêè.

Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî ÌÁÀ º ìàã³ñòåðñüêîþ ïðîãðàìîþ, ÿêó îïàíîâóþòü íà îñ-
íîâ³ âæå îòðèìàíî¿ âèùî¿ îñâ³òè, âîíà ìàº ïðàêòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ ðîçðàõîâàíà
íà ñëóõà÷³â, ùî ïðàãíóòü ïðîäîâæóâàòè çàéìàòèñÿ á³çíåñîì (Ì³æíàðîäíèé, 2007).

Ïðîãðàìà îð³ºíòîâàíà íà ï³äãîòîâêó êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ é âèùî¿ ëàíêè –
îðãàí³çàòîð³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿê³ â³ëüíî îð³ºíòóþòüñÿ â áà-
çîâèõ ãàëóçÿõ ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, çäàòí³ ñòàâèòè çàâäàííÿ, ñòâîðþâàòè êî-
ìàíäó é îðãàí³çîâóâàòè ¿¿ ðîáîòó, êîíòðîëþâàòè õ³ä ³ ðåçóëüòàòè ðîáîòè.

Ñëóõà÷³ ïðîãðàìè ïîâèíí³ áóòè îð³ºíòîâàí³ íà àêòèâíó ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ íà-
â÷àííÿ, ìàòè áàæàííÿ é ñõèëüí³ñòü äî êîìàíäíî¿ ðîáîòè, âèñîêó ìîòèâàö³þ é ìîæ-
ëèâ³ñòü âèòðà÷àòè ïåâíèé ÷àñ äëÿ âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â (ÌÁÀ, 2006).

Ïðîãðàìà ÌÁÀ ðîçðàõîâàíà íà:
 êåð³âíèê³â íàïðÿìê³â òà ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ë³â âåëèêèõ êîìïàí³é, áàíê³â,

óñòàíîâ òîùî;
 âëàñíèê³â òà ñï³ââëàñíèê³â ïðèâàòíèõ ô³ðì òà ï³äïðèºìñòâ;
 ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ðåçåðâó íà êåð³âí³ ïîñàäè;
 óñ³õ, õòî çàö³êàâëåíèé ó ÿê³ñíîìó ï³äâèùåíí³ ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ òà

êâàë³ô³êàö³¿.

Ïðîãðàìà ìàº òàê³ îñîáëèâîñò³:
 óí³âåðñàëüí³ñòü ùîäî ãàëóçåé òà ñôåð ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïðîãðàìà íå ìàº

âóçüêî¿ ãàëóçåâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, à º ïðîãðàìîþ ³ç çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó,
îð³ºíòîâàíîþ íà êåð³âíèêà, à íå íà ôàõ³âöÿ. Ãîëîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñèñ-
òåìàòèçàö³¿ é ñèíòåçó ð³çíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

 ïðàêòè÷íà çîð³ºíòîâàí³ñòü – îçíàéîìëåííÿ ç îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè é êîíöåï-
ö³ÿìè ìåíåäæìåíòó ìàº íå àêàäåì³÷íèé, à ïðèêëàäíèé õàðàêòåð;

 óí³âåðñèòåòñüêèé õàðàêòåð – ñïðÿìîâàíà íà îâîëîä³ííÿ ìåòîäàìè óïðàâë³í-
íÿ, ðîçâèòîê íàâè÷îê ñàìîñò³éíîãî ïîøóêó é óõâàëåííÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü
íà îñíîâ³ ôóíäàìåíòàëüíèõ çíàíü;

 â³äïîâ³äí³ñòü íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèùó – çì³ñò íàâ÷àëü-
íèõ êóðñ³â â³äîáðàæàº íîâ³òí³ äîñÿãíåííÿ ñâ³òîâî¿ òåîð³¿ é ïðàêòèêè óïðàâ-
ë³ííÿ; âèêëàäàííÿ äèñöèïë³í çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòà-
ò³â øèðîêîãî ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, â ÿêîìó áåðå ó÷àñòü á³ëüø³ñòü
âèêëàäà÷³â;

 ³íòåíñèâíèé õàðàêòåð íàâ÷àííÿ – ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ïåðåäáà÷àº àê-
òèâíó ó÷àñòü ñëóõà÷³â, áàæàííÿ é óì³ííÿ áóòè àêòèâíîþ ñòîðîíîþ â ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ;
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 øèðîêå âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
íàâ÷àííÿ óïðàâë³ííþ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíîþ ô³ðìîþ â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ âñ³õ
ïðåäìåò³â, ïðàêòèêóºòüñÿ ï³äãîòîâêà ïðîåêò³â ó íåâåëèêèõ ãðóïàõ.

1.3. Ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ òà ñòðóêòóðà ïðîãðàìè

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè, íà ÿêèõ ́ ðóíòóºòüñÿ ïðîãðàìà ÌÁÀ, º ñèñòåìí³ñòü, âçà-
ºìîçâ’ÿçîê òà ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü äèñöèïë³í, ïðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, çîð³º-
íòîâàí³ñòü ÿê íà íàäàííÿ çíàíü, òàê ³ íà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ðîçâ’ÿçàííÿ ðåàëü-
íèõ çàâäàíü.

Ïðîãðàìà ÌÁÀ ïåðåäáà÷àº ó÷àñòü ñëóõà÷³â ó çàíÿòòÿõ, ùî ìàþòü ïðèêëàäíèõ
õàðàêòåð: êîìï’þòåðíèõ ³ì³òàö³ÿõ, ä³ëîâèõ ³ãðàõ, àíàë³ç³ êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, ïñè-
õîëîã³÷íîìó òà ³íøèõ òðåí³íãàõ, êîíñóëüòàö³ÿõ ³ îáãîâîðåííÿõ ðåçóëüòàò³â ïðè-
êëàäíèõ ïðîåêò³â ç ìåòîþ ðîçâèòêó ïðîôåñ³îíàëüíèõ íàâè÷îê ìåíåäæåðà.

Ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàêòèêîþ é àêòèâ³çóþòü ïîòåíö³éí³ çä³á-
íîñò³ ñëóõà÷à. Ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë ïîºäíóºòüñÿ ç äîñâ³äîì
ôàõ³âöÿ â éîãî ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, îñê³ëüêè íàâ÷àííÿ çä³é-
ñíþºòüñÿ áåç â³äðèâó â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, íàâ÷àííÿ äàº ïðÿìó
êîðèñòü ÿê òîìó, õòî îñîáèñòî íàâ÷àºòüñÿ, òàê ³ ô³ðì³.

Ïðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü òà âèñîêà åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìîþ á³-
çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ çàáåçïå÷óþòüñÿ:
 ïðîôåñ³éíèì âèêëàäàííÿì (ó÷àñòü êâàë³ô³êîâàíèõ óêðà¿íñüêèõ âèêëàäà÷³â, çà-

ëó÷åííÿ ïðàêòèê³â ç óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, êîíñóëüòàíò³â ç ð³çíèõ ïèòàíü
âåäåííÿ á³çíåñó);

 àäàïòàö³ºþ ïðîâ³äíèõ çàõ³äíèõ ìåòîäèê äî ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì âèêîðèñòîâóþòüñÿ
êðàù³ ñâ³òîâ³ ìåòîäèêè;

 óòâîðåííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì åôåêòó ñèíåðã³¿ ñó÷àñíî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³-
äó ñëóõà÷³â: ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñëóõà÷³ îáèðàþòü òåìè äèïëîìíèõ ðîá³ò, ÿê³
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì ó ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é;

 âèêîðèñòàííÿì àêòèâíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ: êåéñ³â, work-shop, ä³ëîâèõ ñèòóàö³é – ç
àêöåíòîì íà âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì, çàñòîñóâàíí³ íîâ³òí³õ Internet-
òåõíîëîã³é.

Ïðîãðàìà ì³ñòèòü òàê³ äèñöèïë³íè íîðìàòèâíîãî áëîêó (Îñâ³òíüî-êâàë³ô³êà-
ö³éíà, 2005):

1. Äèñöèïë³íè ç áàçîâî¿ ï³äãîòîâêè – ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñëóõà÷³â, ÿê³ íå ìàþòü ïî-
âíî¿ âèùî¿ îñâ³òè çà íàïðÿìêîì “Åêîíîì³êà ³ ï³äïðèºìíèöòâî” àáî “Ìåíåäæìåíò”.
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Âîíè ñëóãóþòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ äëÿ çàñâîºííÿ çíàíü ñïåö³àëü-
íèõ äèñöèïë³í. Öåé áëîê º çàãàëüíèì äëÿ âñ³õ ïðîãðàì ÌÁÀ.

Äî äèñöèïë³í áàçîâî¿ ï³äãîòîâêè íàëåæàòü:

- “Ì³êðîåêîíîì³êà ³ ìàêðîåêîíîì³êà”;
- “Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâ”;
- “Ïðèêëàäíà ñòàòèñòèêà”;
- “Ô³íàíñè ï³äïðèºìñòâ”;
- “Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê”;
- “Ìåíåäæìåíò”;
- “Ìàðêåòèíã”;
- “Ì³æíàðîäíà åêîíîì³êà”.

2. Äèñöèïë³íè ç³ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè – çàêëàäàþòü ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ðîçóì³í-
íÿ ôóíêö³îíàëüíèõ òà ì³æôóíêö³îíàëüíèõ ñôåð óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè.

Äî äèñöèïë³í ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè íàëåæàòü:

- “Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ”;
- “Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò”;
- “Ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó”;
- “Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò”;
- “Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò”;
- “²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â ìåíåäæìåíò³”;
- “Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê”;
- “Ãîñïîäàðñüêå ïðàâî”.

3. Âàð³àòèâíà êîìïîíåíòà – ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ îêðåìèõ
àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñóìñüêèì äåðæàâíèì óí³âåðñèòåòîì çàïðîïî-
íîâàíèé ïåðåë³ê äèñöèïë³í, ñôîðìîâàíèé ç óðàõóâàííÿì âèìîã ñó÷àñíî¿ ðèíêî-
âî¿ ñèòóàö³¿, òåíäåíö³é ¿¿ çì³í òà ç îãëÿäó íà íàéàêòóàëüí³ø³ ïðîáëåìè, ÿê³ ìàº
âèð³øóâàòè êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå ç óðàõóâàííÿì öüîãî ïåðåë³êó äèñöèï-
ë³í ïîáóäîâàíèé ï³äðó÷íèê òà ñôîðìîâàí³ éîãî ðîçä³ëè.

Äî äèñöèïë³í çà âèáîðîì íàëåæàòü:

- “Ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà”;
- “Åêîíîì³êà ðîçâèòêó”;
- “Ö³íîóòâîðåííÿ”;
- “Ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é”;
- “Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ”;
- “²íâåñòèö³éíèé ìåíåäæìåíò”;
- “Ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â”;
- “Ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³”;
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- “Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì”;
- “Åêîíîì³êà ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ”;
- “Ä³ëîâà ³íîçåìíà ìîâà”;
- “Êîíñóëüòàö³éíèé ïðîåêò”;
- “Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì”;
- “Ïðàêòèêóì ç ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà”;
- “Åêîíîì³êà ô³ðìè”;
- “Ìèòíå ïðàâî”;
- “Ïàáë³ê ðèëåéøíç”;
- “Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè”;
- “Á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â”;
- “Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ”.

1.4. Íàâè÷êè, ùî çäîáóâàþòü ñëóõà÷³ ïðîãðàìè ÌÁÀ

Óñï³øíå îâîëîä³ííÿ ïðîãðàìîþ ÌÁÀ äîçâîëÿº çàñâî¿òè íîâ³ íàâè÷êè. Ó ñôåð³ ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ òà ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àºòüñÿ íà-
áóòòÿ ñëóõà÷àìè òàêèõ óì³íü (Ãîñóäàðñòâåííûå, 2006):
 êâàë³ô³êîâàíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòó òà âò³ëåííÿ öèõ

ð³øåíü â æèòòÿ, çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ äîðó÷åíîþ ¿ì ä³-
ëÿíêîþ ä³ÿëüíîñò³ ³ âì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîôåñ³éí³ ïðîáëåìè â ³íòåðåñàõ
îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó;

 îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè, óì³ííÿìè é íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ îá³éìàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ïîñàä ³ òàêèìè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ãëèáîêîìó ðîçóì³íí³ îñîáëè-
âîñòåé ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ¿¿ ìîæëèâîñòåé, ôóíêö³é ³ åêîíîì³÷íî¿ ðîë³ äåð-
æàâè, ðîçóì³íí³ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, óñâ³äîìëåíí³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ á³çíåñó é ñõèëüíîñò³ äî öèâ³ë³çîâàíèõ åòè÷íèõ íîðì éîãî âåäåííÿ;

 ÷³òêå ðîçóì³ííÿ ñó÷àñíèõ ïðîáëåì ³ ïåðñïåêòèâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó Óêðà¿íè, ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè é ãëîáàë³çàö³¿,
îð³ºíòàö³ÿ â ïèòàííÿõ ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿.

Ó ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó ïðîãðàìà ÌÁÀ äîçâîëÿº îâîëîä³òè òàêèìè âì³ííÿìè é
íàâè÷êàìè:
 ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ á³çíåñó é çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ

ðèíêó, âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, àíàë³çó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í
ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³, ðîçðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñ-
òâà é óì³ííÿ äîìàãàòèñÿ ¿¿ çä³éñíåííÿ;
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 çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì óìîâàì ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ðåñóðñîçáåð³ãà-
þ÷î¿  ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿;

 íà îñíîâ³ àíàë³çó âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ôîð-
ìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ çàñàä ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó ³ííîâàö³é,
ó òîìó ÷èñë³ åêîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ (òåõíîëîã³¿, ïðîäóêö³ÿ, îðãàí³çàö³éí³
çì³íè), çä³éñíþâàòè ¿õ ïîøóê òà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ;

 âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèì àíàë³òè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³ºì ìåíåäæìåíòó, ìåòîäîëî-
ã³ºþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿, ê³ëüê³ñíèìè ìåòîäàìè â óïðàâë³íí³,
ìåòîäàìè ä³àãíîñòèêè, àíàë³çó é ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, à òàêîæ ìåòîäàìè
óõâàëåííÿ ð³øåíü ³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ íà ïðàêòèö³;

 ðîçðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, àäåêâàòíî¿ ñòðàòåã³¿ ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì,
âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì óìîâàì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, çä³éñíåííÿ ðîçïîä³ëó
ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà îñíîâ³ ¿õ äåëåãóâàííÿ, àíàë³ç é ïðîåêòó-
âàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, à òàêîæ ðîáîòè;

 ðîçðîáëåííÿ ñèñòåì ñòðàòåã³÷íîãî, ïîòî÷íîãî é îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ, âî-
ëîä³ííÿ ïðèíöèïàìè é ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè â ð³çíèõ
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, çàñòîñóâàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³, çíàííÿ êîíöåïö³é, ïðèíöè-
ï³â ³ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;

 âîëîä³ííÿ çíàííÿìè òà íàâè÷êàìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè â îðãàí³çàö³ÿõ, çä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ é îðãàí³çàö³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè,
ðîçâèòîê íàâè÷îê ë³äåðñòâà, âîëîä³ííÿ ïðèíöèïàìè é ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ
êîíôë³êòàìè, ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè é çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í;

 îðãàí³çàö³ÿ ÷àñó, ôîðìóâàííÿ ðàö³îíàëüíîãî ñïîñîáó æèòòÿ, âèêîíàííÿ ñà-
ìîàíàë³çó é ñàìîìåíäæìåíòó;

 çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â ãðóïàõ, çä³éñíþâàòè åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿, ä³ëîâó ïåðåïèñ-
êó, âîëîä³ííÿ ìèñòåöòâîì ïðåçåíòàö³é ³ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, ä³ëîâèì åòèêåòîì.

Ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãó ïðîãðàìà ÌÁÀ äîçâîëÿº îâîëîä³òè ³íñòðóìåíòàìè ðîçâèò-
êó á³çíåñó, à ñàìå (Ãîñóäàðñòâåííûå, 2003):
 óì³ííÿì ðîçðîáëÿòè ìàðêåòèíãîâó ³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³¿ òà íà

îñíîâ³ àíàë³çó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà îáèðàòè îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ êîí-
êóðåíòíî¿ ïîâåä³íêè;

 óì³ííÿì ðîçðîáëÿòè ³äå¿ íîâèõ ïðîäóêò³â (òîâàð³â àáî ïîñëóã) â³äïîâ³äíî äî
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà òîâàð³â åêîëîã³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ;

 óì³ííÿì ïëàíóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñò-
âà, îðãàí³çîâóâàòè ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, çä³éñíþâàòè ¿¿ åôåêòèâíèé êîíò-
ðîëü, çàáåçïå÷óâàòè ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó;

 íåîáõ³äíîþ êâàë³ô³êàö³ºþ äëÿ àíàë³çó ðèíêó é ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, ïëà-
íóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â óìîâàõ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
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ºìñòâà òà åêîëîã³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, óì³ííÿì
îö³íþâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ é óæèâàòè çàõîä³â ùîäî ¿¿ ï³ä-
âèùåííÿ, àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ö³íîóòâîðåííÿ â êîíêóðåíòí³é ïîë³òèö³
ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çîâóâàòè ïîïèò, ïðîäàæ³, åôåêòèâíèé òîâàðîîá³ã, çàáåç-
ïå÷óâàòè ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíîê, ôîðìóâàííÿ ìåðåæ ðîçïîä³ëó ïðî-
äóêö³¿;

 óì³ííÿì âèêîðèñòîâóâàòè ðåêëàìó, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ïîçèòèâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè (³ì³äæó) ïðî ô³ðìó ³ ¿¿ òîâàðè ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é çì³öíåííÿ áðåíäó;

 îñíîâíèìè çíàííÿìè é íàâè÷êàìè äëÿ ðîáîòè ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè â
êîíòåêñò³ âåäåííÿ ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó, çä³éñíåííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ
îïåðàö³é.

Ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè ïðîãðàìà ÌÁÀ äîçâîëÿº îâîëîä³òè çíàííÿ-
ìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñèíåðã³þ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:
 ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷èõ îäèíèöü, öåõ³â

òà ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿìóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ íà
äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ òåìï³â ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà ³ ïðî-
äóêö³¿, åêîëîã³çàö³þ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â;

 ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè àíàë³çó é ìåòîäîëîã³ÿ îïòèì³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ ñè-
ñòåì;

 ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ïîòî÷íèõ ïëàí³â ³ êàëåíäàðíèõ ãðàô³ê³â çä³éñíåííÿ îïå-
ðàö³é;

 ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ çàõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³, ìåòîäî-
ëîã³ÿ òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;

 ìåòîäè àíàë³çó é ïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, êîìïëåêñ³â îïåðàö³é ³ îêðå-
ìèõ ðîá³ò;

 ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ é ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Â ãàëóç³ åêîíîì³êè é ô³íàíñ³â ïðîãðàìà ÌÁÀ äîçâîëÿº:
 îâîëîä³òè íåîáõ³äíèìè çíàííÿìè ç åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ðîçóì³òè ìåõàí³çì ôóí-

êö³îíóâàííÿ ðèíêó, õàðàêòåð ô³íàíñîâî-áàíê³âñüêî¿, ïîäàòêîâî¿, áþäæåòíî¿
ñèñòåìè, çàêîíîì³ðíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â;

 óì³òè ôîðìóâàòè ô³íàíñîâ³ ö³ë³ é ñòðàòåã³¿ ô³ðìè, îö³íþâàòè âèòðàòè âèðîá-
íèöòâà ç óïðàâë³íñüêî¿ òî÷êè çîðó, ïîãîäæóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç
ìàêðî- ³ ì³êðîåêîíîì³÷íèìè ôàêòîðàìè;

 îâîëîä³òè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ çíàíü áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, óì³í-
íÿì áóäóâàòè é âèêîðèñòîâóâàòè óïðàâë³íñüêèé îáë³ê äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü,
óðàõîâóâàòè é êîíòðîëþâàòè âèòðàòè;
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 ìàòè ãëèáîê³ çíàííÿ ç ô³íàíñ³â îðãàí³çàö³¿ é îâîëîä³òè îñíîâàìè ô³íàíñîâîãî
ìåíåäæìåíòó;

 óì³òè ôîðìóâàòè é ðåàë³çîâóâàòè ³íâåñòèö³éíó ïîë³òèêó, çä³éñíþâàòè àíàë³ç ³
âèá³ð ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, îðãàí³çîâóâàòè ¿õ óïðîâàäæåííÿ â ïðàêòè÷íó
ä³ÿëüí³ñòü ç óðàõóâàííÿì ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â.

Òàêèì ÷èíîì, îâîëîä³ííÿ çàñàäàìè á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèâ÷åí-
íÿ øèðîêîãî êîëà äèñöèïë³í, ñïðîìîæíèõ îçáðî¿òè ìåíåäæåðà ïåâíîãî ð³âíÿ ãî-
ñïîäàðþâàííÿ òåîðåòè÷íèìè òà ïðàêòè÷íèìè çíàííÿìè ùîäî îñîáëèâîñòåé ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, òåíäåíö³é
¿õ ðîçâèòêó, ñïåöèô³êè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ
³ííîâàö³éíèì øëÿõîì.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïðîãðàìè ÌÁÀ?

2. ×èì îáóìîâëåíà ïîïóëÿðí³ñòü äèïëîì³â ÌÁÀ? ßê³ ïåðåâàãè îòðèìóþòü âèïóñêíèêè
ïðîãðàìè?

3. Íàçâ³òü îñíîâí³ çàâäàííÿ ïðîãðàìè ÌÁÀ òà ¿¿ ãîëîâíó ìåòó.

4. Íà ÿê³ êàòåãîð³¿ ñëóõà÷³â ðîçðàõîâàíà ïðîãðàìà?

5. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ïðîãðàìè?

6. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ ïðîãðàìè ÌÁÀ?

7. ßê³ íàâè÷êè çäîáóâàþòü ñëóõà÷³ ïðîãðàìè â ð³çíèõ ñôåðàõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³?

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà. Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè

ìàã³ñòðà ñïåö³àëüíîñò³ 8.000013 – “Á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ” íàïðÿìó ï³äãîòîâêè “Ñïå-
öèô³÷í³ êàòåãîð³¿”. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2005. – 19 ñ.

2. Ì³æíàðîäíèé ³íñòèòóò á³çíåñó // http://www.educate.com.ua/, 2007.

3. Ãîñóäàðñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê ìèíèìóìó ñîäåðæàíèÿ è óðîâíþ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé êâàëèôèêàöèè “Ìàñòåð äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ”. –
Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2006.

4. ÌÁÀ: ðåéòèíã âåäóùèõ áèçíåñ-øêîë // Äåëîâîé æóðíàë. – 2006. – ¹ 8. – Ñ. 5–8.
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 Ñóòí³ñòü ³ çíà÷åííÿ ìåíåäæìåíòó
 ²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó
 Îðãàí³çàö³¿ ÿê îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ
 Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ
 Ïëàíóâàííÿ â îðãàí³çàö³¿
 Îðãàí³çóâàííÿ ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó
 Ìîòèâóâàííÿ ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó
 Óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü
 Ë³äåðñòâî ³ âëàäà â îðãàí³çàö³¿
 ²íôîðìàö³ÿ òà êîìóí³êàö³¿ â ìåíåäæìåíò³
 Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ

Ð Î Ç Ä ² Ë  2

Ìåíåäæìåíò
â îðãàí³çàö³¿

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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2.1. Ñóòí³ñòü ³ çíà÷åííÿ ìåíåäæìåíòó

Îñíîâîþ ³ñíóâàííÿ ëþäèíè º ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó ïîòð³áíî îðãàí³çîâóâàòè. Ñóêóï-
í³ñòü ä³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñóì³ñíî¿ ïðàö³, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåííÿ îïòèìàëü-
íîãî ðåçóëüòàòó ç åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â, íàçèâàºòüñÿ óïðàâë³íñü-
êîþ ïðàöåþ.

Ïîäðîáèö³
Ó ë³òåðàòóð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåðì³íè ”óïðàâë³ííÿ” ³ ”ìåíåäæìåíò”, ÿê³ äåÿêèìè àâòîðàìè

ââàæàþòüñÿ òîòîæíèìè ïîíÿòòÿìè, à ³íøèìè – í³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà é
óñêëàäíåííÿ ñèñòåì âèðîáíèöòâà ïðèçâåëè äî âèîêðåìëåííÿ òàêèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ òà ìå-
íåäæìåíòó, ÿê:

1) âèä ä³ÿëüíîñò³;
2) ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³;
3) êàòåãîð³ÿ ëþäåé, ÿê³ çä³éñíþþòü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, êîëåêòèâîì;
4) ìèñòåöòâî âïëèâàòè íà ëþäåé òà îðãàí³çîâóâàòè ¿õ ðîáîòó.

Óïðàâë³ííÿ – öå ä³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà îá’ºêò ç ìåòîþ çì³íèòè éîãî ñòàí àáî ïîâå-
ä³íêó øëÿõîì çì³í îáñòàâèí. Óïðàâëÿòè ìîæíà òåõí³÷íèìè ñèñòåìàìè, àâòîìîá³-
ëåì, ëþäüìè òîùî.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó êåðîâàíèõ îá’ºêò³â ðîçð³çíÿþòü óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íè-
ìè ñèñòåìàìè (íàïðèêëàä, òåõíîëîã³÷íèìè ë³í³ÿìè) ³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíè-
ìè ñèñòåìàìè (ñîö³àëüíèìè, åêîíîì³÷íèìè, âèðîáíè÷èìè), òîáòî òàêèìè, ùî
îõîïëþþòü ðàçîì ç òåõí³êîþ ³ ìàòåð³àëüíèìè çàñîáàìè âåëèê³ ëþäñüê³ êîëåêòèâè.

Â³äì³ííîñò³ â óïðàâë³íí³ öèìè ñèñòåìàìè ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî â îðãàí³çàö³é-
íèõ ñèñòåìàõ íà â³äì³íó â³ä òåõí³÷íèõ, äå ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ íå ìîæå áóòè ïðåä-
ñòàâëåíèé ó âèãëÿä³ àëãîðèòìó é àâòîìàòèçîâàíèé äî âèùèõ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿, íà
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ âèðîáëåííÿ òà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ïðîöåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ
â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ íåïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ àáî íåâèçíà÷åíîñò³. ² ñàìå ìåíåäæ-
ìåíò (ð³çíîâèä óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ øëÿ-
õîì óïðàâë³ííÿ ëþäüìè) ïîêëèêàíèé âèð³øèòè ö³ ïðîáëåìè â îðãàí³çàö³¿.

Ó êðà¿íàõ ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ïîíÿòòÿ “ìåíåäæìåíò” ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç á³ç-
íåñîì – ä³ÿëüí³ñòþ, ñïðÿìîâàíîþ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó øëÿõîì ñòâîðåííÿ é
ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã. Óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì – öå óïðàâë³ííÿ êî-
ìåðö³éíèìè, ãîñïîäàðñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè (business management). ßê ñèíîí³ì çà-
ñòîñîâóºòüñÿ òåðì³í  “ä³ëîâå àäì³í³ñòðóâàííÿ” (àíãë. business administration – óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñîì). Îðãàí³çàö³ÿ ³ êåð³âíèöòâî ðîáîòîþ ³íøèõ ëþäåé íàçèâàºòüñÿ àä-
ì³í³ñòðóâàííÿì.

Ìåíåäæìåíò – ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, çàñîá³â, ôóíêö³é ³ ôîðì óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, äîñÿã-
íåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó.
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Ïîäðîáèö³
Ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ìåíåäæìåíòó: âèðîáíè÷èé; ô³íàíñîâèé; ³ííîâàö³éíèé; ³íôîðìàö³é-

íèé; åêîëîã³÷íèé, àíòèêðèçîâèé, ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó, ìåíåäæìåíò ìàðêåòèíãó òîùî.

Çíà÷íó ðîëü ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â³ä³ãðàþòü ìåíåäæåðè – êàòåãîð³¿
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïëàíóþòü, îðãàí³çîâóþòü ìîòèâóþòü, ñòèìóëþþòü òà êîíòðîëþ-
þòü ðîáîòó ïðàö³âíèê³â (êåðóþòü ðîáîòîþ êîëåêòèâó), ñïðèÿþòü óòâåðäæåííþ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ðèíêó, óñï³õó éîãî â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, óò³ëåííþ íîâèõ ³äåé òà
ðåçóëüòàòèâíèõ ñòðàòåã³é ³ íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ ïîä³ë ïðàö³ ìåíåäæåð³â,
òîáòî ñïåö³àë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðàö³âíèê³â íà âèêîíàíí³ ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, ïðàâ ³ ñôåð â³äïîâ³äàëüíîñò³:

- âåðòèêàëüíèé ïîä³ë – êîîðäèíàö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè; íàñë³äêîì òàêîãî ïî-
ä³ëó º ñòâîðåííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, õàðàêòåðèñòèêà ÿêèõ íàâåäåíà â òàáë. 2.1;

- ãîðèçîíòàëüíèé ïîä³ë – ïðèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ìåíåäæåð³â äëÿ êåð³âíèöòâà
ï³äðîçä³ëàìè; íà êîæíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïåâíèé îáñÿã ðî-
á³ò ç ïåâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.

Ïîä³ë óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ïî âåðòèêàë³ òà ãîðèçîíòàë³ º ïåðåäóìîâîþ ôîðìó-
âàííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Öåé ïðîöåñ çàáåçïå÷óº

Òàáëèöÿ 2.1. Õàðàêòåðèñòèêà ð³âí³â óïðàâë³ííÿ

Ð³âí³ óïðàâë³ííÿ Пðåäñòàâíèêè  Фóíêö³¿ ïðåäñòàâíèê³â ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ 

Інституційний 
(âèùèé) ð³âåíü  
(3–7% çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó) 

Аäì³í³ñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿): 
äèðåêòîð, éîãî çàñòóïíèêè; ïðåçèäåíò, 
â³öå-ïðåçèäåíòè; ðåêòîð, ïðîðåêòîðè òà ³í. 

Зàãàëüíå ñòðàòåã³÷íå êåð³âíèöòâî 
îðãàí³çàö³ºþ, ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèìè ³ 
âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèìè 
êîìïëåêñàìè, ðîçðîáëåííÿ ïîë³òèêè 
îðãàí³çàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ³íòåðåñ³â ³ 
ïîòðåá âëàñíèê³â 

Управлінський 
(ñåðåäí³é) ð³âåíü 
(50–60% çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ 
óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó) 

Мåíåäæåðè øòàáíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ 
ñëóæá àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ô³ðìè, ¿¿ ô³ë³é, 
â³ää³ëåíü, à òàêîæ êåð³âíèöòâî äîïîì³æíèõ 
³ îáñëóãîâóþ÷èõ âèðîáíèöòâ, ö³ëüîâèõ 
ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â: çàâ³äóâà÷ â³ää³ëîì, 
äåêàí, íà÷àëüíèê öåõó, íà÷àëüíèê â³ää³ëó 
òîùî 

Зàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè 
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, 
ðîçðîáëåíî¿ âèùèì êåð³âíèöòâîì, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà äîâåäåííÿ 
êîíêðåòèçîâàíèõ çàâäàíü äî â³äîìà 
ï³äðîçä³ë³â òà ¿õ âèêîíàííÿ, õ³ä 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó â ï³äðîçä³ëàõ 

Технічний 
(íèæ÷èé) ð³âåíü 

Мåíåäæåðè, ùî ìàþòü ó ñâîºìó ï³äïîðÿä-
êóâàíí³ ïðàö³âíèê³â ïåðåâàæíî âèêîíàâ÷î¿ 
ïðàö³ ³ çä³éñíþþòü óïðàâë³ííÿ òàêèìè ïåð-
âèííèìè ï³äðîçä³ëàìè, ÿê áðèãàäè, çì³íè, 
ä³ëÿíêè: ìàéñòåð, íà÷àëüíèê âèðîáíè÷î¿ 
ä³ëüíèö³, çàâ³äóâà÷ áþðî, çàâ³äóâà÷ 
êàôåäðè, ñòàðøèé ïðîäàâåöü òîùî. 

В³äïîâ³äàëüí³ñòü çà äîâåäåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü äî â³äîìà 
áåçïîñåðåäí³õ âèêîíàâö³â òà 
åôåêòèâí³ñòü ¿õ âèêîíàííÿ 
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÷³òêó ³ºðàðõ³þ, ñïåö³àë³çàö³þ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ôóíêö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë, ùî
ñïðèÿº çðîñòàííþ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿. Çá³ëüøåííÿ
÷è çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ìîæå ñïðè÷èíèòè çíèæåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ìåíåäæìåíòó â îðãàí³çàö³¿.

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåíòó, ÿê³, ñïèðà-
þ÷èñü íà çàêîíè é çàêîíîì³ðíîñò³ ìåíåäæìåíòó, â³äîáðàæàþòü ïðèêëàäíèé õàðà-
êòåð óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè. Äî íèõ íàëåæàòü òàê³ ïðèíöèïè: ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³,
óðàõóâàííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, ³ºðàðõ³÷íîñò³, âçàºìîçàëåæíîñò³, äèíàì³÷íî¿ ð³â-
íîâàãè, åêîíîì³÷íîñò³, àêòèâ³çàö³¿, ñèñòåìíîñò³ é çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ºäèíîâëàääÿ.

Îñê³ëüêè âñ³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó âçàºìîïîâ’ÿçàí³, äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õ â
êîìïëåêñ³.

Ó ñó÷àñí³é íàóö³ ìåíåäæìåíòó ñôîðìóâàëèñÿ òàê³ ï³äõîäè äî éîãî ðåàë³çàö³¿.

1. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä. Çã³äíî ç íèì óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, îñê³ëü-
êè ðîáîòà ç äîñÿãíåííÿ ö³ëåé çà äîïîìîãîþ ³íøèõ – öå ñåð³ÿ áåçóïèííèõ âçàºìî-
çàëåæíèõ ä³é, êîæíà ç ÿêèõ òàêîæ º ïðîöåñîì ³ íàçèâàºòüñÿ óïðàâë³íñüêîþ ôóíê-
ö³ºþ. Ñóìà âñ³õ ôóíêö³é (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, êåð³âíèöòâî, êîíò-
ðîëü, êîîðäèíàö³ÿ, êîìóí³êàö³ÿ, äîñë³äæåííÿ, îö³íþâàííÿ, óõâàëåííÿ ð³øåíü, ðå-
ãóëþâàííÿ) ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ. Çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì ôóíêö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ââàæàþòüñÿ âçàºìîçàëåæíèìè é òàêèìè, ùî îá’ºäíóþòüñÿ ïðîöåñàìè êî-
ìóí³êàö³¿ òà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. Êåð³âíèöòâî (ë³äåðñòâî) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìî-
ñò³éíà ä³ÿëüí³ñòü ³ ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ³ ãðóïè
òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè ïðàöþâàëè â íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ÿê³ íåîáõ³äí³
äëÿ óñï³õó îðãàí³çàö³¿.

2. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä (çàñòîñîâóºòüñÿ â òî÷íèõ íàóêàõ ³ òåõí³ö³) ïåðåäáà÷àº ðîç-
ãëÿä îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ñêëàäîâèõ ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ âñåðåäèí³ íå¿ ³ çîâí³, ÿê
ñèñòåìè (Ãèáñîí è äð., 2000).

Ñèñòåìà – öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâ-
íó ö³ë³ñí³ñòü, ºäí³ñòü, à çì³íà ñòàíó áóäü-ÿêîãî åëåìåíòà ñïðè÷èíÿº çì³íó ñòàí³â
³íøèõ åëåìåíò³â. ²ñíóº äâà îñíîâíèõ òèïè ñèñòåì: çàêðèò³ (ìàþòü æîðñòê³ ô³êñî-
âàí³ ìåæ³, ¿õ ä³¿ íåçàëåæí³ â³ä ñåðåäîâèùà, ùî îòî÷óº ñèñòåìó) ³ â³äêðèò³ (õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ âçàºìîä³ºþ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì – îáì³íîì ðåñóðñàìè, åíåðã³ºþ,
³íôîðìàö³ºþ). Óñ³ îðãàí³çàö³¿ º â³äêðèòèìè ñèñòåìàìè.

Âåëèê³ ñêëàäîâ³ ñêëàäíèõ ñèñòåì íàçèâàþòüñÿ ï³äñèñòåìàìè (â³ää³ëè, ð³âí³
óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìà ìàðêåòèíãó, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òîùî).

²íôîðìàö³ÿ, êàï³òàë, ëþäñüê³ ðåñóðñè, ìàòåð³àëè, ÿê³ îðãàí³çàö³ÿ îäåðæóº ³ç
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, íàçèâàþòüñÿ âõîäàìè. Ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³ÿ
îáðîáëÿº ö³ âõîäè, ïåðåòâîðþþ÷è ¿õ íà ïðîäóêö³þ, ïîñëóãè, ÿê³ º âèõîäàìè îðãà-
í³çàö³¿.
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3. Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä äî ìåíåäæìåíòó ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
òèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó, ÿê³ º íàéîïòèìàëüí³øèìè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:

- âîëîä³òè çíàííÿìè ùîäî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâîñòåé ³íäèâ³äóàëüíî¿
òà ãðóïîâî¿ ïîâåä³íêè, ïðîöåäóð ñèñòåìíîãî àíàë³çó, ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ, ìî-
òèâóâàííÿ é êîíòðîëþ, ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â óõâàëåííÿ ð³øåíü;

- óì³òè îö³íþâàòè ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè;
- ïðàâèëüíî îö³íþâàòè ôàêòîðè, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøèé âïëèâ ó êîíêðåòí³é

ñèòóàö³¿, òà åôåêò â³ä çì³ííèõ âåëè÷èí;
- îáèðàòè ïðèéîìè ìåíåäæìåíòó, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ìàòèìå íàéìåíøèé íåãà-

òèâíèé åôåêò.

2.2. ²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó

Ïîòðåáà â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ âèíèêëà íà ïåðøèõ åòàïàõ ñòàíîâëåííÿ ëþä-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Îá’ºêòèâí³ æ ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ íàóêè ïðî ìåíåäæìåíò
ç’ÿâèëèñÿ íàïðèê³íö³ XIX – íà ïî÷àòêó XX ñò.

Ïîäðîáèö³
Ç ïåðåõîäîì â³ä ðåì³ñíèöòâà äî á³ëüø ñêëàäíîãî – ìàøèííîãî âèðîáíèöòâà ïî÷àëè ç’ÿâëÿ-

òèñÿ âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ç³ ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ ³ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðàö³âíèê³â, âèíèêëè ïðîá-
ëåìè ç ïëàíóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ñòè-
ìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â, ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, çàáåçïå÷åííÿ òî÷íîãî îáë³êó, êîí-
òðîëþ, ðîçïîä³ëó òà çáåð³ãàííÿ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó òîùî. Ç’ÿâèëàñÿ ïîòðåáà â äîñë³äæåíí³ çàêî-
íîì³ðíîñòåé óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâàìè, ç’ÿñóâàíí³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ä³ºþ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, ðîçðîáëåíí³ ñòàíäàðòíèõ ïîëîæåíü, ³íñòðóêö³é. Ó ïðî-
öåñ³ öèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü áóëî ñôîðìóëüîâàíî ïåðø³ ïðèíöèïîâ³ ïîëîæåííÿ, âèðîáëåíî
ìåõàí³çìè òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Â ³ñòîð³¿ ìåíåäæìåíòó ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ åòàïè éîãî ðîçâèòêó (Êóçüì³í
òà ³í., 2003).

1. Ðîçâèòîê íàóêè ïðî óïðàâë³ííÿ ëþäüìè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Öåé åòàï õàðàê-
òåðèçóâàâñÿ ï³äâèùåííÿì åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. Íà öüîìó åòàï³ ìåíåäæåð³â ö³êàâèëè òåõí³÷í³ ï³ä-
õîäè, ÿê³ îõîïëþâàëè íå ëèøå ìàøèíè, âåðñòàòè, îáëàäíàííÿ, óñ³ âèäè òåõíîëî-
ã³é, à é óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ, îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ìåòîäè âèðîáíè÷îãî ïëà-
íóâàííÿ, ñïîñîáè ðîçðîáëåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïðèéîìè òà íàâè÷êè ðîáîòè, ìå-
õàí³çìè çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ï³äãîòîâêè ðîáî÷î¿ ñèëè.
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Ïîäðîáèö³
Çàçíà÷åíèé åòàï õàðàêòåðèçóþòü òàê³ øêîëè (Óïðàâëåíèå, 1992):

- íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ (1885–1920). ̄ ¿ îñíîâó ñôîðìóâàëè ïðàö³ Ôðåäåð³êà Òåéëîðà, Ôðåíêà
òà Ë³ë³¿ Ã³ëáðåéò òà ³í. Ö³ äîñë³äíèêè çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³
íà ð³âí³, íèæ÷îìó â³ä óïðàâë³íñüêîãî, çä³ñíþâàëè äîñë³äæåííÿ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿, âèðîáíè-
÷îãî ìåíåäæìåíòó: ñïîñòåðåæåííÿ, çàì³ðè é àíàë³ç îïåðàö³é ðó÷íî¿ ïðàö³, ñòèìóëþâàííÿ
òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³, íîðìóâàííÿ ïðàö³ òîùî. Çàâäÿêè êîíöåïö³¿ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ ìå-
íåäæìåíò áóâ âèçíàíèé ñàìîñò³éíîþ ãàëóççþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü;

- àäì³í³ñòðàòèâíà (êëàñè÷íà) (1920–1950) – çàïî÷àòêîâàíà Àíð³ Ôàéîëåì. Ïðåäñòàâíèêè
ö³º¿ øêîëè (Ë³íäàí ²ðâ³ê, Äæåéìñ Ä. Ìóí³) áóëè ïðàêòèêàìè â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ, ìàëè áåçïî-
ñåðåäí³é äîñâ³ä ðîáîòè êåð³âíèêàìè âèùî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè ó âåëèêîìó á³çíåñ³. Ö³ºþ
øêîëîþ áóëî âïåðøå ðîçðîáëåí³ é îá´ðóíòîâàí³ òåîðåòè÷í³ çàñàäè ìåíåäæìåíòó òà âèçíà-
÷åíà ïð³îðèòåòíà ðîëü ìåíåäæåðà ÿê êåð³âíèêà òà îðãàí³çàòîðà. À. Ôàéîëü ñôîðìóëþâàâ
ï’ÿòü ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³ 14 ïðèíöèï³â ìåíåäæìåíòó;

- “ôîðäèçìó” (1899–1945). ̄ ¿ çàñíîâíèê Ãåíð³ Ôîðä ðîçðîáèâ òåîð³þ, îñíîâîþ ÿêî¿ ñòàëà ³äåÿ
ïîòîêîâî-ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà. Ã. Ôîðä ñôîðìóâàâ ìåõàí³çìè ÷³òêîãî êîíòðîëþ é ïëàíó-
âàííÿ, åôåêòèâíîãî ìîòèâóâàííÿ, êîíâåºðíîãî ñêëàäàííÿ, áåçïåðåðâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, àêòèâíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, çàïðîâà-
äæåíà Ôîðäîì, áóëà íàçâàíà ”òåðîðîì ìàøèí”.

2. Ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ìåõàí³çì³â íà çàñàäàõ ðîçâèòêó ëþäñüêèõ â³äíîñèí.
Äðóãèé åòàï áóâ ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèçíàííÿì ëþäèíè ïð³îðèòåòíèì ôàêòîðîì âèðî-
áíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; çîñåðåäæåííÿì óâàãè íà ñîö³àëüíèõ àñïåêòàõ, ÿê³
îõîïëþâàëè ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè ìîðàëüíîãî òà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â, ñòèë³ óïðàâë³ííÿ, ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü, îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, ìîæëèâîñò³ êàð’ºðíîãî ðîñòó òà ïðîñóâàííÿ
çà ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ.

Ïîäðîáèö³
Íà öüîìó åòàï³ ñôîðìóâàëèñÿ äâ³ îñíîâí³ øêîëè:

- ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â (1930–1950). ¯¿ çàñíîâíèêè – Ìåð³-Ïàðêåð Ôîëë³ò òà Åëòîí Ìåéî. Ðóõ
çà ëþäñüê³ ñòîñóíêè çàðîäèâñÿ ó â³äïîâ³äü íà íåçäàòí³ñòü ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â íàóêîâîãî
óïðàâë³ííÿ ³ êëàñè÷íî¿ øêîëè ö³ëêîì óñâ³äîìèòè ëþäñüêèé ÷èííèê ÿê îñíîâíèé åëåìåíò
åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïðèá³÷íèêè ö³º¿ øêîëè ðåêîìåíäóâàëè çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ëþäü-
ìè øëÿõîì âïëèâó áåçïîñåðåäí³õ êåð³âíèê³â íà ï³äëåãëèõ, êîíñóëüòàö³é ç ïðàö³âíèêàìè,
çàáåçïå÷åííÿ øèðîêèõ ìîæëèâîñòåé ñï³ëêóâàííÿ íà ðîáîò³. Âîíè âèõîäèëè ç òîãî, ùî óâàæ-
íå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé çíà÷íî ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. Ãîëîâíà óâàãà çîñåðåäæóâà-
ëàñÿ íà òóðáîò³ ïðî ëþäèíó, òîáòî íà âäîñêîíàëåíí³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çàâäÿêè ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â;

- ïîâåä³íêîâèõ íàóê (ç 1950 ð. äî öüîãî ÷àñó). ¯¿ ïðåäñòàâíèêàìè º Êð³ñ Àðæèðèñ, Ðåíñîí
Ëàéêåðò, Äóãëàñ Ìàê-Ãðåãîð, Ôðåäåð³ê Ãåðöáåðã òà ³íø³ â÷åí³-á³õåâ³îðèñòè (â³ä àíãë. behavior
– ïîâåä³íêà). Ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ øêîëè âèâ÷àëè ð³çí³ àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ìîòè-
âàö³¿, õàðàêòåðó âëàäè é àâòîðèòåòó, ë³äåðñòâà, îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, êîìóí³êàö³¿ â îðãà-
í³çàö³ÿõ, çì³íó â çì³ñò³ ðîáîòè ³ ÿêîñò³ òðóäîâîãî æèòòÿ ³ ââàæàëè, ùî ïðàâèëüíå çàñòîñóâàí-
íÿ íàóêè ïðî ïîâåä³íêó çàâæäè ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ÿê ïðàö³âíèêà,
òàê ³ îðãàí³çàö³¿.
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3. Ïîáóäîâà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíèõ íà ðèíîê (ç äðóãî¿ ïîëîâèíè
XX ñò.). Îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ öüîãî åòàïó áóëî âèíèêíåííÿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ ïðîáëåì íàäâèðîáíèöòâà, ñïðè÷èíåíèõ íåçàáåçïå÷åíèì ïîïèòîì. Ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ ëþäüìè, ñòâîðåí³ îð³ºíòîâàíèìè íà ðèíîê óïðàâë³íñüêèìè øêî-
ëàìè, ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîíöåïö³¿ – ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ é
ðåàë³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äáîðó â³äïîâ³äíèõ êàäð³â, ôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåì ìàòåð³àëüíîãî ³ íåìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, êîíòðîëþâàííÿ
òà ðåãóëþâàííÿ íà âñ³õ åòàïàõ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó (ïî-
ïèòó, ïðîïîçèö³¿, êîíêóðåíö³¿, óìîâ çáóòó, ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó òîùî).

4. Çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ (åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ) ìåòîä³â ó ìåíåäæìåíò³
(ñåðåäèíà XX ñò. – ïî÷àòîê ÕÕ² ñò.). Îñîáëèâ³ñòü äàíîãî åòàïó ïîëÿãàº â øèðîêî-
ìó çàñòîñóâàíí³ â ìåíåäæìåíò³ ìàòåìàòèêè äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ
òà òðàíñôîðìàö³¿ ¿õ â óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ çà äîïîìîãîþ äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé
(ôîðì â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³) ³ îïåðàö³é. Ñòâîðþâàí³ ó â³éñüêîâèõ â³äîìñòâàõ
ìîäåë³ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ä³é ñóïðîòèâíèêà ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòèñÿ â óïðàâë³íí³
îðãàí³çàö³ÿìè. Ôîðìàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é çóìîâèëà íåîáõ³äí³ñòü ïå-
ðåãëÿäó ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³¿ (ñëóæá îáë³êó, ìàðêåòèíãó, ïëàíóâàííÿ
òîùî). Ç’ÿâèëèñÿ òàê³ åëåìåíòè âíóòð³ô³ðìîâîãî ïëàíóâàííÿ, ÿê ³ì³òàö³éí³ ìî-
äåë³ ð³øåíü, ìåòîäè àíàë³çó â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ
îö³íêè áàãàòîö³ëüîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òîùî.

Ïðåäñòàâíèêè øêîëè ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â Äæåéìñ Ìàð÷, Ãåðáåðò Ñàéìîí, Ñòà-
ôôîðä Á³ð, Ðàññåë Àêîôô òà ³íø³ íà áàç³ ê³ëüê³ñíîãî ï³äõîäó ñòâîðèëè ï³ä´ðóíòÿ
äëÿ ïîÿâè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó.

5. Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìíèõ ³ ñèòóàö³éíèõ ï³äõîä³â ó ìåíåäæìåíò³ (ê³íåöü 50-õ
ðîê³â XX ñò.) – âàæëèâèé åòàï ó ðîçâèòêó íàóêè ïðî ìåíåäæìåíò. Ïðåäñòàâíèêè
ö³º¿ øêîëè ìåíåäæìåíòó ðîçãëÿäàëè îðãàí³çàö³þ ÿê ñèñòåìó, ùî áóëî, áåçïåðå÷-
íî, íîâèì ñëîâîì ó íàóö³: äî öüîãî ï³äñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ íå ðîçãëÿäàëèñÿ â êîì-
ïëåêñ³ ³ íå âðàõîâóâàâñÿ âïëèâ íà íå¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ñôîðìîâàíèé ó 60-ò³ ðîêè XX ñò. ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä áóâ ñïðÿìîâàíèé íà ï³ä-
á³ð ïðèéîì³â ìåíåäæìåíòó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é ç
ìåòîþ íàéåôåêòèâí³øîãî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Íàéïîâí³øå òåîð³ÿ òàêî-
ãî óïðàâë³ííÿ áóëà îá´ðóíòîâàíà â ïðàöÿõ Äæîàí Âóäâîðä, Äæåéìñà Òîìïñîíà,
Ïîëà Ëîóðåíñà, Òîìà Áåðíñà òà ³í.

6. Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ â òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó (Ãèáñîí è äð., 2000).
Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó íàóêè ïðî ìåíåäæìåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçâèòêîì
³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ö³ëåé
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ.

Ïîäàëüø³ ðîçðîáêè Ï. Äðóêåðà, Ð. Äåâ³ñà, Ë. Íüþìåíà, Ä. Ì³ëëåðà òà ³íøèõ
äîñë³äíèê³â ñòàëè îñíîâîþ “åìï³ðè÷íî¿” øêîëè ìåíåäæìåíòó. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ
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íîâî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â áóëè ñôîðìóëüîâàí³ â 1970–80-ò³ ðîêè ³ ìîæóòü áóòè ñôî-
ðìóëüîâàí³ òàêèì ÷èíîì:

- ï³äïðèºìñòâî – öå â³äêðèòà ñèñòåìà, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ â ºäíîñò³ ÷èííèê³â
âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;

- ï³äïðèºìñòâî îð³ºíòóºòüñÿ íå íà îáñÿãè âèïóñêó, à íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ ïî-
ñëóã, çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â;

- çàñòîñóâàííÿ ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åííÿ âàæëèâîñò³
øâèäêîñò³ é àäåêâàòíîñò³ ðåàãóâàííÿ;

- ãîëîâíå äæåðåëî ïðèáóòêó – ëþäè, ùî âîëîä³þòü çíàííÿìè, ³ óìîâè äëÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ¿õ ïîòåíö³àëó;

- ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ðîë³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³
íîâîââåäåíü, ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â ³ äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà.

2.3. Îðãàí³çàö³¿ ÿê îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ

Îðãàí³çàö³ÿ – ãðóïà ëþäåé, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñâ³äîìî, êåðîâàíî àáî ñïîíòàííî êîîð-
äèíóºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî îðãàí³çàö³¿ º:

- íàÿâí³ñòü ïðèíàéìí³ äâîõ ëþäåé, ùî ââàæàþòü ñåáå ÷àñòèíîþ ãðóïè;
- íàÿâí³ñòü ïðèíàéìí³ îäí³º¿ ìåòè, ÿêó âèçíàþòü ÿê çàãàëüíó âñ³ ÷ëåíè ãðóïè;
- íàÿâí³ñòü ÷ëåí³â ãðóïè, ùî ñâ³äîìî ïðàöþþòü ðàçîì äëÿ äîñÿãíåííÿ çíà÷ó-

ùî¿ äëÿ âñ³õ ìåòè.

Äî ñïåöèô³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ íàëåæàòü òàê³:

1. Âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé.

Ì³ñ³ÿ – öå ÷³òêî âèðàæåíà ïðè÷èíà ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà ôîðìóºòüñÿ âè-
ùèì êåð³âíèöòâîì, ùî íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿¿ âò³ëåííÿ â æèòòÿ øëÿõîì
âèçíà÷åííÿ é ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ö³ë³ – öå êîíêðåòíèé î÷³êóâàíèé ñòàí îðãàí³çàö³¿. Âîíè ìàþòü áóòè êîíêðåò-
íèìè é âèì³ðþâàíèìè, ð³çíèìè çà òåðì³íîì, äîñÿæíèìè òà çðîçóì³ëèìè, âçàº-
ìîäîïîâíþâàíèìè òà âçàºìîóçãîäæóâàíèìè, îõîïëþâàòè âñ³ ³ºðàðõ³÷í³ ð³âí³ îð-
ãàí³çàö³¿ òîùî.

2. Íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â: ëþäåé, êàï³òàëó, ìàòåð³àë³â, òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³¿.
3. Çàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
4. Ãîðèçîíòàëüíèé ïîä³ë ïðàö³ (âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü), ÿêèé çóìîâ-

ëþº óòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ñëóæá.
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5. Âåðòèêàëüíèé ïîä³ë ïðàö³, ñïðÿìîâàíèé íà êîîðäèíàö³þ ðîáîòè, òîáòî íà
çä³éñíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

6. Íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ.
7. Íàÿâí³ñòü ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðóï.

Ôîðìàëüí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â (ï³äïðèºìñòâà, â³ää³ëè, ï³äðîçä³ëè, ñëóæáè, êîì³-
òåòè, ôàêóëüòåòè, êàôåäðè òîùî) – ãðóïè, ÿê³ ñòâîðåí³ ç âîë³ êåð³âíèê³â îðãàí³-
çàö³¿ ³ â ÿêèõ ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñâ³äîìî ïëàíóºòüñÿ, ìîòèâóºòüñÿ, êîíòðîëþ-
ºòüñÿ òà ðåãóëþºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Íåôîðìàëüí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â (ãðóïè ëþáèòåë³â ïåâíèõ âèä³â ñïîðòó, òóðèçìó,
ìèñòåöòâà òîùî) – öå ãðóïè, ùî âèíèêàþòü íà îñíîâ³ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ ôóíêö³-
îíóþòü ñïîíòàííî, íàé÷àñò³øå âõîäÿòü äî ñêëàäó ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ìåíåäæåð ïîâèíåí óðàõîâóâàòè âïëèâ íåôîðìàëüíèõ ãðóï íà ôîðìàëüí³,
îñê³ëüêè âîíè ìîæóòü ñòàòè äîì³íóþ÷èìè â îðãàí³çàö³¿, ïðîíèêàòè â ³íø³ íåôîð-
ìàëüí³ ³ ôîðìàëüí³ ãðóïè é â³ä÷óòíî âïëèâàòè íà óïðàâë³ííÿ.

8. Çä³éñíåííÿ ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ – âèðîáíè÷î¿, ô³íàíñîâî¿, ³íâåñòèö³éíî¿,
òîðãîâåëüíî¿, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ òîùî.

9. Íàÿâí³ñòü æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà îïèñàòè ¿¿
ðîçâèòîê. Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿ (çàðîäæåííÿ, çðîñòàííÿ, “ï³ê”
ä³ÿëüíîñò³, ñïàä) âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿, ³íâåñòè-
ö³éíî¿, ô³íàíñîâî¿ òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

10. Íàÿâí³ñòü êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ – ñóêóïíîñò³ ö³ííîñòåé, òðàäèö³é, íîðì ïîâå-
ä³íêè, ïîãëÿä³â, âëàñòèâèõ ÷ëåíàì îðãàí³çàö³¿.

Ó ö³ëîìó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

1. Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ – ñèòóàö³éí³ ðóø³éí³ ñèëè, ÿê³
ôîðìóþòü îðãàí³çàö³þ ³ç ñåðåäèíè. Äî íèõ íàëåæàòü:
 ö³ë³ – êîíêðåòíèé ê³íöåâèé ñòàí àáî î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-

çàö³¿ (ãðóïè). Âîíè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà òðèâàë³ñòþ òà çì³ñòîì, çíà÷íî çàëåæàòü
â³ä õàðàêòåðó îðãàí³çàö³¿;

 ñòðóêòóðà – ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ³ âçàºìîâ³äíîñèí ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ñôåð, ïîáóäîâàíèõ ó òàê³é ôîðì³, ùî äîçâîëÿº íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íî äîñÿãòè ö³ëåé îðãàí³çàö³¿;

 çàâäàííÿ – âèäè ðîá³ò, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïåâíèì ñïîñîáîì òà â îáóìîâëå-
íèé òåðì³í, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðåäìåòè, çíàðÿääÿ ïðàö³, ³íôîðìàö³þ, ëþäåé;

 òåõíîëîã³ÿ – çàñ³á ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíèõ åëåìåíò³â (ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè òîùî)
íà âèõ³äí³ (ïðîäóêò, âèð³á);

 ïðàö³âíèêè – íàéâàæëèâ³øèé âíóòð³øí³é ñèòóàö³éíèé ôàêòîð îðãàí³çàö³¿ ç ïåâ-
íèìè ê³ëüê³ñíèìè ³ ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè;
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 ðåñóðñè – ñèðîâèíí³, ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³ òà ³íø³ ö³ííîñò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ äëÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, íàäàííÿ ïîñëóã, îäåðæàííÿ ïåâíèõ ðå-
çóëüòàò³â.

2. Ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ ïî’âÿçàí³ ç ï³äõîäîì äî îðãàí³-
çàö³¿ ÿê äî â³äêðèòî¿ ñèñòåìè (çà ñèòóàö³éíèì ï³äõîäîì) ³ âïëèâàþòü íà îðãàí³çà-
ö³þ ççîâí³, ïðè÷îìó ÿê ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî. ¯õ ïîä³ëÿþòü íà:
 ôàêòîðè ïðÿìî¿ ä³¿ – ïîñòà÷àëüíèêè; êîíêóðåíòè; äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè; çà-

êîíîäàâ÷³ àêòè; ïðîôñï³ëêè, ïàðò³¿, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿; ñèñòåìà åêîíîì³-
÷íèõ â³äíîñèí ó äåðæàâ³; áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿
òà çàëåæàòü â³ä ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³;

 ôàêòîðè íåïðÿìî¿ ä³¿ – ì³æíàðîäí³ ïîä³¿; íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ; ïîë³-
òè÷í³ òà ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ îáñòàâèíè; îñîáëèâîñò³ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³-
÷íèõ â³äíîñèí; âïëèâàþòü íå áåçïîñåðåäíüî, à ÷åðåç ïåâí³ ìåõàí³çìè é âçàº-
ìîâ³äíîñèíè.

Êåð³âíèêè îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè âïëèâ ôàêòîð³â çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà íà îðãàí³çàö³þ, à òàêîæ âëàñíå îðãàí³çàö³¿ íà öå ñåðåäîâèùå.

2.4. Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ

Ãîëîâíîþ ñêëàäîâîþ ðîáîòè ìåíåäæåð³â óñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ º ï³äãîòîâêà,
óõâàëåííÿ é ðåàë³çàö³ÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ çà ñâî¿ì çì³ñòîì ³ çíà÷åííÿì ð³øåíü.
Óì³ííÿ é ìèñòåöòâî óõâàëþâàòè çâàæåí³ ð³øåííÿ â³äð³çíÿº ïðîôåñ³éíèõ, êîìïå-
òåíòíèõ ìåíåäæåð³â â³ä äèëåòàíò³â àáî êåð³âíèê³â-ïî÷àòê³âö³â. Óõâàëåííÿ ð³øåí-
íÿ º êóëüì³íàö³éíîþ òî÷êîþ âñüîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Â³ä ÿêîñò³ âëàñíå ð³øåí-
íÿ (îáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè) ³ éîãî ðåàë³çàö³¿ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ ö³ëåé âñ³º¿ ñèñòåìè.

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ – ñêëàäîâà óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ðåçóëüòàòîì ðåà-
ë³çàö³¿ ÿêî¿ º âïëèâ êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè íà êåðîâàíó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíî¿ ïðî-
áëåìè.

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ â ïðàêòè÷íîìó ìåíåäæìåíò³, íåçâàæàþ÷è íà âñþ ¿õ ð³-
çíîìàí³òí³ñòü ³ óí³êàëüí³ñòü êîæíîãî, ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà îäíîð³äíèìè ãðó-
ïàìè (òàáë. 2.2). Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ïåâí³ ïðàâèëà, ùî
ðåãëàìåíòóþòü óìîâè é ïîðÿäîê óõâàëåííÿ ð³øåíü ó êîæí³é ³ç ãðóï.

Îñîáè, ùî óõâàëþþòü óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, íàçèâàþòüñÿ ñóá’ºêòàìè ð³øåí-
íÿ. Öå ìîæóòü áóòè ÿê îêðåì³ ìåíåäæåðè, òàê ³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü ïîâ-
íîâàæåííÿ äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ãîâîðÿòü ïðî ³íäèâ³äóàëü-
íî óõâàëþâàí³ ð³øåííÿ, ó äðóãîìó – ïðî ãðóïîâ³, àáî êîëåêòèâí³.
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Òàáëèöÿ 2.2. Êëàñèô³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (Êóçüì³í òà ³í., 2003)

Òèï ð³øåííÿ Хàðàêòåðèñòèêà óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ 

1. Çà ñôåðîþ îõîïëåííÿ:  
- çàãàëüí³ ñòîñóþòüñÿ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ 
- ÷àñòêîâ³ ñòîñóþòüñÿ êîíêðåòíèõ ï³äðîçä³ë³â, ñëóæá, ïðîáëåì òîùî 

2. Çà ïðåäìåòíîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ ð³øåíü: 

 

- êîíöåïòóàëüí³  ñïðÿìîâàí³ â ìàéáóòíº ³ âèçíà÷àþòü ïðèíöèïîâ³ àñïåêòè ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà. Âîíè îõîïëþþòü ïðàêòè÷íî âñ³ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó: 
ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ ³ êîíòðîëü, ñòîñóþòüñÿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèùîãî ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³ 

- âèêîíàâ÷³ ìàþòü ðóòèííèé õàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïåðø 
çà âñå îêðåìèõ ïîçèö³é êîíöåïòóàëüíèõ ð³øåíü. Ãîòóþòüñÿ ³ 
çä³éñíþþòüñÿ àïàðàòîì ìåíåäæìåíòó ñåðåäíüîãî ³ íèæíüîãî ð³âí³â 

3. Çà òðèâàë³ñòþ ä³¿:  
- ïåðñïåêòèâí³  ðåàë³çóþòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî òåðì³íó (ïîíàä 1 ð³ê) 
- ïîòî÷í³ ðåàë³çóþòüñÿ ó êîðîòêîòåðì³íîâîìó ïåð³îä³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íî¿ 

ðîáîòè îðãàí³çàö³¿ 

4. Çà ð³âíåì óõâàëåííÿ  
- íà âèùîìó (³íñòèòóö³éíîìó) 

ð³âí³ óïðàâë³ííÿ 
 

- íà ñåðåäíüîìó 
(óïðàâë³íñüêîìó) ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ 

 

- íà íèæ÷îìó (òåõí³÷íîìó) 
ð³âí³ óïðàâë³ííÿ 

 

5. Çà îñîáëèâîñòÿìè âèð³øó-
âàíèõ îðãàí³çàö³ºþ çàâäàíü: 

 

- îðãàí³çàö³éí³ 
çàïðîãðàìîâàí³ 

õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåçíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ àëüòåðíàòèâ àáî îäíîâàð³àíòí³ñòþ; 
ïðèéìàþòüñÿ ïåð³îäè÷íî â ñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, 
âèêîíàâ÷èé õàðàêòåð ³ ðîçðîáëÿþòüñÿ çà ñòàëèìè òåõíîëîã³÷íèìè 
ñõåìàìè. Ñêëàä ³ ïîðÿäîê ï³äãîòîâêè ïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü 
ðåãëàìåíòóºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñïåö³àëüíèìè ïîëîæåííÿìè 

- îðãàí³çàö³éí³ íåçàïðîãðà-
ìîâàí³ 

ñïðè÷èíåí³ íîâèìè ôàêòîðàìè òà ñèòóàö³ÿìè; öå ð³øåííÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ, ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ òîùî; óõâàëþþòüñÿ â ðàç³ ñòâîðåííÿ 
ï³äïðèºìñòâà àáî ó ôîðñ-ìàæîðíèõ óìîâàõ ³ ñïðÿìîâàí³ íà ïåðñïåêòèâó. 
Íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ âîíî ôîðìóºòüñÿ çàâæäè â íîâèõ, 
íåâèçíà÷åíèõ ³ ñëàáêî ñòðóêòóðîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ, â ÿêèõ íåìîæëèâî 
âèêîðèñòîâóâàòè ñòàíäàðòíó ïðîöåäóðó. Çà òàêèõ ð³øåíü ñèëüíèì º 
âïëèâ îñîáèñòèõ îö³íîê ìåíåäæåðà òà ³íòó¿òèâíèõ ìîòèâ³â 

- êîìïðîì³ñí³ ïîêëèêàí³ âð³âíîâàæóâàòè ñóïåðå÷íîñò³, ùî âèíèêàþòü 

6. Çà ñïîñîáîì îá´ðóíòóâàííÿ:  
- ³íòó¿òèâí³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ³íòó¿òèâíîìó â³ä÷óòò³ ìåíåäæåðà ùîäî ïðàâèëüíîñ-

ò³ âèáîðó; ¿õ îá´ðóíòîâàí³ñòü, îïòèìàëüí³ñòü çàëåæàòü â³ä îñîáèñòèõ 
ÿêîñòåé ìåíåäæåðà, íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ùîäî âèð³øåííÿ 
íåñêëàäíèõ ïðîáëåì 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.2

Òèï ð³øåííÿ Хàðàêòåðèñòèêà óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ 
- òàê³, ùî ´ðóíòóþòüñÿ 

íà ñóäæåííÿõ (äóìêàõ, 
ì³ðêóâàííÿõ, âèñíîâêàõ) 

ïåðåäóìîâîþ ¿õ óõâàëåííÿ º çíàííÿ, äîñâ³ä, ñòàæ, êâàë³ô³êàö³ÿ; ôîðìóþòüñÿ 
øâèäêî, àëå ÷àñòî íå áåðóòüñÿ äî óâàãè íîâ³ àëüòåðíàòèâè 

- ðàö³îíàëüí³ ´ðóíòóþòüñÿ íà îá'ºêòèâíîìó àíàë³òè÷íîìó ïðîöåñ³ é óðàõîâóþòü ïåâí³ 
ôîðìàëüíî-ëîã³÷í³ âèìîãè, çäåá³ëüøîãî áóâàþòü íàéîá'ºêòèâí³øèìè 

7. Çà ñïîñîáîì óõâàëåííÿ:  
- îäíîîñîáîâ³ óõâàëþþòüñÿ îäíîîñîáîâî 
- êîëåã³àëüí³ ãîòóþòüñÿ ãðóïîþ ôàõ³âö³â, à óõâàëþº ¿õ â³äïîâ³äíà ãðóïà ìåíåäæåð³â 
- êîëåêòèâí³ óõâàëþþòüñÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè, â³äïîâ³äíèì êîëåêòèâîì 

8. Çà çì³ñòîì:  
- åêîíîì³÷í³;  ðåçóëüòàò ôîðìàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó 
- òåõíîëîã³÷í³;  ðåçóëüòàò ôîðìàë³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó 
- ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³; ðåçóëüòàò ôîðìàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó 
- àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåçóëüòàò ôîðìàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó 

 
Âèá³ð ôîðìè óõâàëåííÿ ð³øåíü çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó ïîñòàâëåíîãî çàâäàí-

íÿ é ³ñíóþ÷îãî íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåâàæíîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ – äîñèòü ñêëàäíèé

ïðîöåñ (äèâ. ðèñ. 2.1).
Ïåðøèé éîãî åòàï ïåâíîþ ì³ðîþ º âèçíà÷àëüíèì, îñê³ëüêè â³ä ïî÷àòêîâîãî

ïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè çàëåæèòü âèá³ð ìåòîäó ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ. Âàæëè-
âèìè íà äðóãîìó åòàïó º îáñÿã ³ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ âèð³øóâàíî¿
ïðîáëåìè, à òàêîæ ¿¿ àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ. Äëÿ óõâàëåííÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ
íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ê³ëüêîõ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè. Ïðè öüî-
ìó âàæëèâî â÷àñíî ïðèïèíèòè àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ, îáðàòè îäèí âàð³àíò ³ éîãî
ðåàë³çóâàòè – ôîðìàë³çóâàòè, äîâåñòè äî áåçïîñåðåäí³õ âèêîíàâö³â. Íà îñòàííüî-
ìó åòàï³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ñë³ä îáîâ’ÿçêîâî îö³íèòè éîãî ðåçóëüòàòè, âèÿâèòè
íàñë³äêè éîãî ðåàë³çàö³¿, ïðè÷èíè íååôåêòèâíîñò³ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³.

Îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè ïðîöåñó º íàÿâí³ñòü ïîåòàïíîãî ïëàíó é âèçíà-
÷åííÿ ìåòîä³â ðîçâ’ÿçàííÿ, à òàêîæ ¿õ ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ. Òàêîþ ñèñòå-

 Âèíèêíåííÿ 
ñèòóàö³¿ òà 
âèçíà÷åííÿ 
ïðîáëåìè, ÿêà 
ïîòðåáóº 
ðîçâ’ÿçàííÿ 

Çá³ð òà 
îáðîáëåííÿ 
³íôîðìàö³¿ 

Âèÿâëåííÿ 
òà 
îö³íþâàííÿ 
àëüòåðíàòèâ 

Âèá³ð àëüòåð-
íàòèâè  
íàéêðàùîãî 
âàð³àíòó 
ð³øåííÿ 

Ðåàë³çàö³ÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ, êîíòðîëü ³ 
îö³íþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â éîãî 
âèêîíàííÿ 

Óõâàëåííÿ 
óïðàâë³í-
ñüêîãî 
ð³øåííÿ 

Ðèñ. 2.1. Çàãàëüí³ åòàïè ïðîöåñó âèðîáëåííÿ ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
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ìîþ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìîæå áóòè êîíò-
ðîë³íã – ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ́ ðóíòóºòüñÿ
íà ïðàãíåíí³ çàáåçïå÷èòè ¿¿ äîâãîñòðîêîâå åôåêòèâíå ³ñíóâàííÿ.

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè ïåâíèì âèìîãàì: áóòè ñïðÿìîâàíèì íà
äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè; ñâîº÷àñíèì ³ åêîíîì³÷íèì; â³äïîâ³äàòè äåëåãîâàíèì
ìåíåäæåðó ïîâíîâàæåííÿì; ìàòè äîêàçîâå îá´ðóíòóâàííÿ ¿õ ðàö³îíàëüíîñò³; áóòè
ñïðÿìîâàíèì íà êîíêðåòíîãî âèêîíàâöÿ é îáìåæåíèì çà ÷àñîì; ïåðåäáà÷àòè íå-
îáõ³äí³ äëÿ éîãî âèêîíàííÿ ðåñóðñè é âèçíà÷àòè äæåðåëà ¿õ îòðèìàííÿ; áóòè îáî-
â’ÿçêîâèì äëÿ âèêîíàííÿ é ìàòè ïëàíîâèé õàðàêòåð.

Äî ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, íàëåæàòü:

1) îñîáèñò³ ÿêîñò³ ìåíåäæåðà (îñâ³òà, çíàííÿ, â³ê, äîñâ³ä, õàðàêòåð òîùî);

Òàáëèöÿ 2.3. Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü

Íàçâà ìåòîäó Хàðàêòåðèñòèêà ìåòîäó 

Òåîð³ÿ ³ãîð Ñôîðìóâàëàñÿ ï³ä âïëèâîì ïîòðåá â³éñüêîâèõ. Öå ðîçä³ë ïðèêëàäíî¿ ìàòåìàòèêè, 
ÿêèé âèâ÷àº ìîäåë³ ³ ìåòîäè óõâàëåííÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü â óìîâàõ êîíôë³êòó  
òàêî¿ ñèòóàö³¿, â ÿê³é ñòèêàþòüñÿ ³íòåðåñè äâîõ àáî á³ëüøå ñòîð³í, ùî ìàþòü ð³çí³ 
ö³ë³. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè íåâèçíà÷åí³ñòü ñèòóàö³¿ îáóìîâëåíà ñâ³äî-
ìèìè ä³ÿìè ðîçóìíîãî ñóïðîòèâíèêà, ìîäåëþº âïëèâ óõâàëåíîãî ð³øåííÿ íà êîíêóðåíò³â 

Òåîð³ÿ ÷åðã Âèçíà÷àº îïòèìàëüíó ê³ëüê³ñòü êàíàë³â îáñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåáè â íèõ 
(ìîäåëü «îïòèìàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ») 

Ìîäåëþâàííÿ 
óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè 

Âèçíà÷àº ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü, ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä³ 

Ë³í³éíå 
ïðîãðàìóâàííÿ 

Çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíèé ñïîñ³á ïîºäíàííÿ ðåñóðñ³â çà íàÿâíîñò³ êîíêðåòíèõ 
ïîòðåá. º íàéïîïóëÿðí³øîþ ìîäåëëþ â ìåíåäæìåíò³ 

²ì³òàö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ 

Çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ çàì³ñòü ðåàëüíî¿ ñèñòåìè 

Åêîíîì³÷íèé àíàë³ç Ґðóíòóºòüñÿ íà ç'ÿñóâàíí³ åêîíîì³÷íèõ óìîâ, çà ÿêèõ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà º 
âèã³äíîþ. îñíîâíîþ óìîâîþ º ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ çàãàëüíèé äîõ³ä ïîð³âíþºòüñÿ ç 
ï³äñóìêîâèìè âèòðàòàìè 

Бàëàíñîâ³ ìåòîäè Бàçóþòüñÿ íà ïîáóäîâ³ áàëàíñ³â âèòðàò, ïðèáóòê³â, áþäæåò³â òîùî 

Ïëàò³æíà ìàòðèöÿ Ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ç ê³ëüêîõ âàð³àíò³â ð³øåííÿ âèáèðàþòü 
íàéîïòèìàëüí³øå. ïðè öüîìó ïëàòåæ³ (ãðîøîâ³ âèíàãîðîäè, äîõîäè òîùî) ïîäàþòü 
ó ôîðì³ òàáëèö³. ìåòîä ïëàò³æíî¿ ìàòðèö³ äîçâîëÿº äàòè îö³íêó êîæíî¿ 
àëüòåðíàòèâè ÿê ôóíêö³¿ ð³çíèõ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ àëüòåðíàòèâè 

Äåðåâî ð³øåíü Ïåðåäáà÷àº ãðàô³÷íó ïîáóäîâó ð³çíèõ âàð³àíò³â ä³é (ç óðàõóâàííÿì ô³íàíñîâèõ 
ðåçóëüòàò³â, ³ìîâ³ðíîñò³ îòðèìàííÿ ¿õ ïîçèòèâíîãî çíà÷åííÿ, ìîæëèâîñò³ 
ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ), ÿê³ ìîæóòü áóòè çä³éñíåí³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ³ñíóþ÷î¿ 
ïðîáëåìè. Öåé ìåòîä çàñòîñîâóþòü íà ïðàêòèö³ â ñèòóàö³ÿõ, êîëè âñÿ íåîáõ³äíà 
³íôîðìàö³ÿ ïðî î÷³êóâàí³ âèãðàø³ äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè òà éìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ âñ³õ ñèòóàö³é áóëà ç³áðàíà çàçäàëåã³äü ³ ðåçóëüòàòè îäíîãî ð³øåííÿ 
âïëèâàþòü íà ïîäàëüø³ ð³øåííÿ 
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2) éîãî ïîâåä³íêà (çâè÷êè, ïñèõîëîã³ÿ òîùî);
3) ñåðåäîâèùå óõâàëåííÿ ð³øåííÿ (âèçíà÷åí³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü, ðèçèê);
4) ³íôîðìàö³éí³ îáìåæåííÿ (îáóìîâëåí³ çðîñòàííÿì âèòðàò íà îòðèìàííÿ äî-

äàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿);
5) îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â – ÷àñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ;
6) âçàºìîçàëåæí³ñòü ð³øåíü;
7) î÷³êóâàííÿ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â;
8) ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â;
9) íàÿâí³ñòü åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é òà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ òîùî.

Äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çàñòîñîâóþòü ìîäåë³ – â³äîáðàæåí-
íÿ ó ñõåì³, ôîðìóë³, ïðèêëàäè õàðàêòåðíèõ îçíàê äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà
(òàáë. 2.3).

2.5. Ïëàíóâàííÿ â îðãàí³çàö³¿

Ïëàíóâàííÿ º ïåðøîþ âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ìåíåäæìåíòó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó
âèçíà÷åíí³ ïåðñïåêòèâè ³ ìàéáóòíüîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿, øëÿõ³â ³ ñïîñîá³â éîãî
äîñÿãíåííÿ.

Ñèñòåìà ïëàí³â îðãàí³çàö³¿ îáóìîâëåíà êîìïëåêñîì ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ é îõîï-
ëþº âñ³ ¿¿ ï³äñèñòåìè – òåõí³÷íó, åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó ³ îðãàí³çàö³éíó.

Ïëàíóâàííÿ ÿê âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñòèòü:

- äåòàë³çàö³þ ö³ëåé ó ôîðì³ çàâäàíü, ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíå äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé;

- âèçíà÷åííÿ çàñîá³â ³ ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü;
- çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè (ïîøóê äæåðåë ³

ñïîñîá³â îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó â ÷àñ³, ì³æ íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
çàö³¿ òà âèêîíàâöÿìè).

Çàëåæíî â³ä ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ âèäè ïëàíóâàííÿ:
1. Ñòðàòåã³÷íå (3–5 ðîê³â) – ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó çàõîä³â, ïîâ’ÿçà-

íèõ ³ç âèçíà÷åííÿì ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ – êîìïëåêñíîãî ïëàíó ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. Âîíî ðîçðàõîâàíå íà òðèâàëèé ïåð³îä, õî÷à â
áàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ ñòðàòåã³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñåðåäíüîñòðîêîâîìó ïëàíóâàíí³.

Çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿; âè-
çíà÷åííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿; àíàë³ç ¿¿ ñòàíó íà îñíîâ³ îö³íþâàííÿ ôàêòîð³â çîâí³ø-
íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèù; îö³íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ (ìîæëè-
âîñòåé) ³ âèá³ð ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äãîòîâêà ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ íåâåëèêèì çà
÷èñåëüí³ñòþ ïëàíîâèì â³ää³ëîì, à çàòâåðäæåííÿ – âèùèì êåð³âíèöòâîì.
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Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âèçíà÷àº, ÷îãî ³ êîëè ïðàãíå äîñÿãíóòè îðãàí³çàö³ÿ.
Àëå äëÿ öüîãî âàæëèâî çíàòè, ÿê ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³þ, òîáòî çàáåçïå÷èòè åôåê-
òèâíå òàêòè÷íå ³ îïåðàòèâíå (ïîòî÷íå) ïëàíóâàííÿ.

2. Òàêòè÷íå – ïåðåäáà÷àº óõâàëåííÿ ð³øåíü ùîäî òå, ÿê ñë³ä ðîçïîä³ëèòè ðå-
ñóðñè îðãàí³çàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, çâè÷àéíî, îõîïëþº êîðîò-
êîñòðîêîâèé ³ ñåðåäíüîñòðîêîâèé ïåð³îäè (1–2 ðîêè) òà º ïðåäìåòîì òóðáîòè ñå-
ðåäíüî¿ ³ íèæ÷î¿ óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê. Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ðîçðîá-
ëåííÿ ïëàí³â ðîçâèòêó îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì îðãàí³çàö³¿.

3. Îïåðàòèâíå (äî 1 ðîêó) – º îäíî÷àñíî ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì ñòðàòåã³÷íî-
ãî ïëàíóâàííÿ ³ ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿. Ó ìåæàõ îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ
â³äáóâàºòüñÿ ïëàíóâàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é ó çàãàëüíîìó ãîñïîäàðñüêîìó ïîòîö³
â êîðîòêîìó ³ ñåðåäíüîìó ïåð³îäàõ (ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, ìàðêåòèíãó), äåòà-
ë³çàö³ÿ ïëàí³â, ðîçðîáëåíèõ ó òàêòè÷íîìó ïëàíóâàíí³.

Îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â ðîçðîáëåíí³ ïëàíó ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ (áþ-
äæåòó) â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ³ áàçóºòüñÿ íà çàãàëüí³é òà ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³ÿõ.

4. Á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ – âèä ä³ÿëüíîñò³, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ðîçðîáëÿºòüñÿ äîêóìåíò ³ç
ñèñòåìîþ çàõîä³â ÷è ïðîãðàìîþ ä³é, îá’ºäíàíèõ ÷àñîì ³ ì³ñöåì ðåàë³çàö³¿, óçãî-
äæåíèõ ç ìåòîþ ³ ðåñóðñàìè òà ñïðÿìîâàíèõ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó íà çàñàäàõ
ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðîåêòó.

Ïëàíóâàííÿ º ñêëàäíèì ïðîöåñîì (ðèñ. 2.2), ÿêèé îõîïëþº âñ³ ð³âí³ ³ íàïðÿì-
êè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â äîâãîñòðîêîâîìó ³ êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ. Îõà-
ðàêòåðèçóºìî åòàïè ïëàíóâàííÿ äåòàëüí³øå.

1. Ô³ðìà âèçíà÷àº áàæàí³ íàïðÿìêè òà îð³ºíòèðè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóëþº ì³-
ñ³þ é êîìïëåêñ ö³ëåé.

2. Äîñë³äæóþòüñÿ ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì âèâ÷åí-
íÿ ñòàíó ô³íàíñ³â, îáë³êó, íîðìóâàííÿ òà îïëàòè ïðàö³, êóëüòóðíîãî ð³âíÿ îð-
ãàí³çàö³¿, âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè òîùî, à òàêîæ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ

 3-й åòàï – ôîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ 

1-й åòàï – âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ 
òà ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ 

4-й åòàï – âèá³ð îïòèìàëüíî¿ 
ñòðàòåã³¿ 

5-й åòàï – ï³äãîòîâêà ê³íöåâîãî 
âàð³àíòó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó 

6-й åòàï – ñåðåäíüîñòðîêîâå 
(òàêòè÷íå) ïëàíóâàííÿ 

7-й åòàï – êîðîòêîñòðîêîâå 
(îïåðàòèâíå) ïëàíóâàííÿ 

8-й åòàï – ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â 9-й åòàï – êîíòðîëþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â 

2-й åòàï – àíàë³ç òà îö³íêà 
âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî 

ñåðåäîâèùà 

Ðèñ. 2.2. Åòàïè ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ â îðãàí³çàö³ÿõ
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òîùî. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ïîçèö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà.

3. Ðîçðîáëÿþòüñÿ éìîâ³ðí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ âàð³àíòè ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, òîáòî
áàçîâèõ ñòðàòåã³é àáî îêðåìèõ ñêëàäîâèõ îäíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó.

4. Â³äáóâàºòüñÿ âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿. Îö³íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíà-
òèâ ïåðåäáà÷àº ¿õ ïåðåâ³ðêó íà îïòèìàëüí³ñòü çà òàêèìè îñíîâíèìè êðèòåð³ÿ-
ìè: ñòóï³íü ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ì³ñ³¿ òà ö³ëÿì, çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, ð³âåíü óðàõóâàííÿ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, çà-
áåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

5. Ãîòóºòüñÿ îñòàòî÷íèé ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Ê³íöåâèì ðåçóëü-
òàòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ º ðîçðîáëåí³ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó, êîíêðåòí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî áóëè óõâàëåí³, à òàêîæ çàòâåðäæåí³ ïåâí³ ïîêàçíè-
êè (ð³âåíü ïðèáóòê³â, îáñÿã ðåàë³çàö³¿, ðåíòàáåëüí³ñòü òîùî) ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿.

6. Íà îñíîâ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ãîòóþòüñÿ ñåðåäíüîñòðîêîâ³ ïëàíè ³ ïðîãðàìè.
7. Îðãàí³çàö³ÿ ðîçðîáëÿº ð³÷í³ îïåðàòèâí³ ïëàíè – áþäæåòè ³ ïðîåêòè. ßê ïðà-

âèëî, ç óðàõóâàííÿì îïòèì³ñòè÷íèõ òà ïåñèì³ñòè÷íèõ ïðîãíîç³â ùîäî óìîâ
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ôîðìóþòüñÿ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè îïåðàòèâíîãî
ïëàíó – áþäæåòó (çáàëàíñîâàíîãî ïëàíó íàäõîäæåíü ³ âèäàòê³â), ç ÿêèõ îáè-
ðàºòüñÿ îïòèìàëüíèé, ùî â³äïîâ³äàº âèçíà÷åí³é ñòðàòåã³¿. Áþäæåò ìàº áóòè
êîìïëåêñíèì; óðàõîâóâàòè çì³íè óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; ñèëüí³ òà
ñëàáê³ ïîçèö³¿ îðãàí³çàö³¿; â³äîáðàæàòè âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: âè-
ðîáíèöòâî, ðåàë³çàö³þ, òåõí³÷íèé ³ òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê, ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íå ïîñòà÷àííÿ, îõîðîíó ïðàö³ òà äîâê³ëëÿ, ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê, ô³íàíñè
òîùî.

Âïëèâ êîìïëåêñíèõ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â íà ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ ï³ñëÿ éîãî
çàòâåðäæåííÿ âíàñë³äîê óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ñòâîðþº àòìîñôåðó
çàéíÿòîñò³, íåïåðåðâíîñò³ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà
ïðè÷åòíîñò³.

Åòàïè 8 ³ 9 íå º ñòàä³ÿìè áåçïîñåðåäíüîãî ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ, àëå äîñèòü âàæ-
ëèâ³ ó âèçíà÷åíí³ ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ³ ïåðåäóìîâ äëÿ ðîçðîáëåííÿ ìàéáóò-
í³õ ç óðàõóâàííÿì ìèíóëèõ ïîìèëîê.

2.6. Îðãàí³çóâàííÿ ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó

Äðóãîþ ³ íå ìåíø âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ìåíåäæìåíòó º îðãàí³çóâàííÿ – âèä óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé â³äîáðàæàº ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ. Îðãàí³çóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà êàòåãîð³ÿõ, íàâåäåíèõ ó òàáë. 2.4.
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Òàáëèöÿ 2.4. Áàçîâ³ êàòåãîð³¿ ôóíêö³¿ îðãàí³çóâàííÿ

Êàòåãîð³ÿ Хàðàêòåðèñòèêà 

Ïîñàäà Шòàòíà îäèíèöÿ îðãàí³çàö³¿, ïåðâèííèé åëåìåíò ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ íåþ, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîá³òíèêà, 
âèêîíóâàíèìè íèì ôóíêö³ÿìè, ìåæàìè êîìïåòåíö³¿, ïðàâîâèì ñòàíîì 

Ïîâíîâàæåííÿ  îáìåæåíå ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³, òðóäîâ³ òà ³íø³ ðåñóðñè 
ï³äïðèºìñòâà ³ ñïðÿìîâóâàòè çóñèëëÿ ï³äëåãëèõ ïðàö³âíèê³â íà âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ 
çàâäàíü. Ïîâíîâàæåííÿ äåëåãóþòü â³äïîâ³äí³é ïîñàä³, à íå îñîá³, òîáòî â ðàç³ çì³íè 
ðîáîòè çì³íþþòüñÿ é ïîâíîâàæåííÿ ïðàö³âíèêà. Çà õàðàêòåðîì äåëåãóâàííÿ 
ðîçð³çíÿþòü ë³í³йí³ (ïåðåäàþòü áåçïîñåðåäíüî â³ä âèùî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè äî 
ï³äëåãëîãî ³ äàë³ äî ³íøèõ ï³äëåãëèõ) ³ ôóíêц³îíàëüí³ (шòàбí³) ïîâíîâàæåííÿ (äåëåãó-
þòüñÿ ìåíåäæåðîì âèùîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, ÿêèé êåðóº ïåâíîþ ôóíêö³ºþ ìåíåäæ-
ìåíòó, ìåíåäæåðó íèæ÷îãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, ÿêèé êåðóº àíàëîã³÷íîþ ôóíêö³ºþ) 

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü  Оáîâ'ÿçîê, ùî ïîêëàäåíî íà ïîñàäîâó îñîáó, ÿêèé ïîëÿãàº ó  âèêîíàíí³ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü ³ çàáåçïå÷åíí³ ¿õ ïîçèòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ 

Äåëåãóâàííÿ Ïåðåäàâàííÿ çàâäàíü ³ ïîâíîâàæåíü îñîá³, ÿêà áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ 
âèêîíàííÿ. Äåëåãóâàííÿ ïîòð³áíå äëÿ òîãî, àáè ðîçâàíòàæèòè êåð³âíèêà äëÿ 
âèêîíàííÿ âàæëèâèõ çàâäàíü, à ìåíø âàæëèâ³ äîðó÷èòè ï³äëåãëèì. Ïîçèòèâí³ 
ðåçóëüòàòè äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ìîæëèâ³ çà óìîâè çâàæåíîãî óçãîäæåííÿ òàêèõ 
éîãî ñêëàäîâèõ: ïåðåäàâàííÿ ïîâíîâàæåíü, ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; ï³äçâ³òí³ñòü. Ç 
ìåòîþ ïîäîëàííÿ ïðîáëåì äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ ïðèéìàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
äîö³ëüíî çàáåçïå÷èòè ÷³òêèé ôóíêö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë, ïðîçîð³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
ñòâîðèòè ä³ºâ³ ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè òîùî 

Ïîñàäîâà îñîáà Оñîáà, ÿêà îá³éìàº ïîñàäó â àïàðàò³ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ïîñò³éíî àáî òèì÷àñîâî 
çä³éñíþº ïðåäñòàâíèöüê³ ôóíêö³¿ âëàäè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿì îðãàí³çàö³éíî-
ðîçïîðÿä÷èõ àáî àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêèõ îáîâ’ÿçê³â 

Ïîñàäîâà 
³íñòðóêö³ÿ 

Äîêóìåíò, ÿêèé ðåãëàìåíòóº ä³ÿëüí³ñòü êîæíî¿ ïîñàäè ³ ì³ñòèòü ïåðåë³ê îñíîâíèõ 
îáîâ’ÿçê³â, ùî âèìàãàþòüñÿ â³ä ïðàö³âíèêà, çíàíü, íàâè÷îê ³ ïðàâ ïðàö³âíèêà. Ïîñàäîâ³ 
³íñòðóêö³¿ ðàçîì ³ç øòàòíèì ðîçêëàäîì, ïðàâèëàìè òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó, 
êâàë³ô³êàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³ ò. ³í. º îñíîâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî 
ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 

 
Còðóêòóðà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿ – öå óïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæ-

íèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ â ñò³éêèõ â³äíîñèíàõ, ùî îáóìîâëþº ¿õ
ðîçâèòîê ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî.

Äî ñêëàäîâèõ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ íàëåæàòü:

1) ëàíêè óïðàâë³ííÿ íà êîæíîìó éîãî ð³âí³;
2) ðîçì³ùåííÿ, çâ’ÿçêè òà ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ëàíîê;
3) ïðàâà, îáîâ’ÿçêè, ïîâíîâàæåííÿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîæíî¿ ëàíêè â ìåæàõ âè-

êîíàííÿ çàãàëüíèõ ³ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó;
4) ê³ëüê³ñíèé ³ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â;
5) ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³ âèäè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð (Êóçüì³í òà ³í., 2003).



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì48  

1. Ë³í³éíà – ñêëàäàºòüñÿ ç îðãàí³â, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâàí³ îäèí îäíîìó ó âèãëÿä³
³ºðàðõ³÷íî¿ äðàáèíêè, äå êîæåí óïðàâë³íåöü ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ò³ëüêè îäíîìó
ìåíåäæåðó, à âñ³ çâ’ÿçêè ç âèùèìè ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ â³äáóâàþòüñÿ ÷åðåç íüîãî.

2. Ôóíêö³îíàëüíà – óòâîðþºòüñÿ çà íåîáõ³äíîñò³ ïåðåðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, âñòà-
íîâëåííÿ çâ’ÿçê³â, çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çóìîâ-
ëþº ïîÿâó ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá (øòàá³â) ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ íåäîë³ê³â ë³í³éíî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ
áóëî ñòâîðåíî ð³çíîìàí³òí³ êîìá³íîâàí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, äî ÿêèõ íàëåæàòü
ë³í³éíî-øòàáí³, ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüí³, áþðîêðàòè÷í³, àäàïòèâí³ òà êîíãëîìå-
ðàòí³.

3. Êîìá³íîâàí³, ùî ì³ñòÿòü òàê³ ñòðóêòóðè:
 ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíó – çà ö³º¿ ñòðóêòóðè ôóíêö³îíàëüí³ ñëóæáè óïîâíîâà-

æåí³ óïðàâëÿòè ñëóæáàìè íèæ÷îãî ð³âíÿ, ÿê³ âèêîíóþòü ïåâí³ êîíêðåòí³
ôóíêö³¿. Ïðè öüîìó äåëåãóþòüñÿ ôóíêö³îíàëüí³ ïîâíîâàæåííÿ;

 ë³í³éíî-øòàáíó – öÿ ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòâîðåííÿì ïðè ë³í³éíèõ êå-
ð³âíèêàõ øòàá³â (ñëóæá), ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïåâíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ôóíêö³é. Âîíè íå íàä³ëåí³ ïðàâàìè óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à
ëèøå ñïðèÿþòü ðîçðîáëåííþ êîíêðåòíèõ ïîëîæåíü ó ìåæàõ âëàñòèâèõ ¿ì
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ;

 áþðîêðàòè÷íó – çàãàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ öüîãî âèäó ñòðóêòóð º: ÷³òêèé
ïîä³ë ïðàö³; æîðñòêà ³ºðàðõ³÷í³ñòü ð³âí³â óïðàâë³ííÿ; íåãíó÷ê³ñòü ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ; íàÿâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíî¿ ñèñòåìè ôîðìàëüíèõ ïðàâèë ³ ñòàí-
äàðò³â; ôîðìàëüíà áåçîñîáîâ³ñòü, çã³äíî ç ÿêîþ îô³ö³éí³ îñîáè âèêîíóþòü ñâî¿
îáîâ’ÿçêè; äîì³íóâàííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ øòàò³â
îðãàí³çàö³¿;

 äèâ³ç³éíó – âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ ³ç øèðîêîþ íîìåíêëàòóðîþ ïðî-
äóêö³¿ (ïîñëóã), â ÿêèõ øâèäêî çì³íþþòüñÿ ñïîæèâà÷³, à òàêîæ ó ì³æíàðîäíèõ
îðãàí³çàö³ÿõ. Ðîçð³çíÿþòü ïðîäóêòîâ³, ñïîæèâ÷³ é òåðèòîð³àëüí³ äèâ³ç³éí³ ñòðó-
êòóðè óïðàâë³ííÿ;

 àäàïòèâíó – íà â³äì³íó â³ä áþðîêðàòè÷íèõ öÿ ñòðóêòóðà çäàòíà øâèäêî ïðè-
ñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í ó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³. Ðîçð³çíÿþòü ïðîåêòí³,
ìàòðè÷í³, ïðîãðàìíî-ö³ëüîâ³ àäàïòèâí³ (îðãàí³÷í³) îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ;

 êîíãëîìåðàòíó – ôîðìóºòüñÿ øëÿõîì ïîºäíàííÿ ð³çíèõ òèï³â îðãàí³çàö³éíèõ
ñòðóêòóð.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ àäàïòèâíèì ñòðóêòóðàì óïðàâ-
ë³ííÿ, ùî îáóìîâëåíå íåñòàá³ëüí³ñòþ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

²ñíóþòü öåíòðàë³çîâàí³ òà äåöåíòðàë³çîâàí³ îðãàí³çàö³¿. Öåíòðàë³çîâàíèìè íà-
çèâàþòüñÿ òàê³, â ÿêèõ êåð³âíèöòâî âèùî¿ ëàíêè çàëèøàº çà ñîáîþ âåëèêó ÷àñòèíó
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ïîâíîâàæåíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ óõâàëåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ð³øåíü. Äåöåíòðàë³çî-
âàíèìè º îðãàí³çàö³¿, â ÿêèõ ïîâíîâàæåííÿ ðîçïîä³ëåí³ ì³æ íèæ÷èìè ð³âíÿìè
óïðàâë³ííÿ. Íà ïðàêòèö³ íå ³ñíóº ö³ëêîì öåíòðàë³çîâàíèõ àáî äåöåíòðàë³çîâàíèõ
îðãàí³çàö³é.

Ïîäðîáèö³
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ öåíòðàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³¿ ïîð³âíÿííî ç ³íøèìè çàñòîñîâóþòü òàê³

õàðàêòåðèñòèêè:
-  ê³ëüê³ñòü ð³øåíü, óõâàëåíèõ íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. ×èì á³ëüøèé îáñÿã ð³øåíü, ùî

óõâàëþþòü íèæ÷³ êåð³âíèêè, òèì ìåíøèé ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿;
- âàæëèâ³ñòü ð³øåíü, óõâàëåíèõ íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ;
- íàñë³äêè ð³øåíü, óõâàëåíèõ íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ. ßêùî êåð³âíèêè ñåðåäíüî¿ ëàíêè ìîæóòü

óõâàëþâàòè ð³øåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ á³ëüøå í³æ îäí³º¿ ôóíêö³¿, òî îðãàí³çàö³ÿ ñëàáêî öåíòðà-
ë³çîâàíà;

- êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ï³äëåãëèõ. Ó ñëàáêîöåíòðàë³çîâàí³é îðãàí³çàö³¿ âèùå êåð³âíèöòâî ð³ä-
êî ïåðåâ³ðÿº ïîâñÿêäåíí³ ð³øåííÿ ï³äëåãëèõ êåð³âíèê³â.
Íà ï³äñòàâ³ ñóìàðíèõ ðåçóëüòàò³â îö³íþºòüñÿ ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³¿.

Ïîáóäîâà îðãàí³çàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îðãàí³çàö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ, ó
ðåçóëüòàò³ ÷îãî ôîðìóþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïåâíèõ âèä³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ äîö³ëüíî ïîáóäóâàòè îðãàí³ãðàìó – ñõåìàòè÷íå â³äîáðàæåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ, çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ñëóæáàìè òà îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³éíå ïðîåêòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çãîðè âíèç ³ îõîïëþº òàê³ åòàïè:

- âèçíà÷åííÿ âåðòèêàëüíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ;
- ãîðèçîíòàëüíèé ïîä³ë îðãàí³çàö³¿ (çàêð³ïëåííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çà ë³í³éíèìè

òà øòàáíèìè (ôóíêö³îíàëüíèìè) ï³äðîçä³ëàìè);
- âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè;
- âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàä;
- âèçíà÷åííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, çàêð³ïëåííÿ ¿õ çà êîíêðåòíèìè ïîñàäîâè-

ìè îñîáàìè (çà äîïîìîãîþ ôîðìóâàííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é).

Äëÿ òîãî ùîá îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áóëà åôåêòèâíîþ, ïðè ¿¿ ïîáóäîâ³ íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð:

1. Â³äïîâ³äí³ñòü çàâäàííÿì òà ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿.
2. Çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³.
3. Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âèçíà÷åííÿì ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî ðî-

á³òíèêà òà îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ³ç âñòàíîâëåííÿì ñèñòåìè âåðòèêàëüíèõ ³ ãî-
ðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â.

4. Àäåêâàòí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîìó ñåðåäîâèùó
îðãàí³çàö³¿.
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Äëÿ ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ  ñòðóêòóð íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü òàê³
ìåòîäè:

1) àíàëîã³é;
2) åêñïåðòíî-àíàë³òè÷íèé;
3) ñòðóêòóðèçàö³¿ ö³ëåé;
4) îðãàí³çàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ.

Íà åôåêòèâí³ñòü ïîáóäîâàíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè âïëèâàþòü: íàÿâí³ âçàº-
ìîçâ’ÿçêè, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ íèìè ðîáîòè, ùî â³-
äîáðàæàºòüñÿ ó ñõåìàõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ³ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçêàõ; ô³ëîñîô³ÿ
òà ïîë³òèêà êåð³âíèöòâà ³ ìåòîäè éîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ëþäåé; ïîâíîâàæåííÿ
³ ôóíêö³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ.

2.7. Ìîòèâóâàííÿ ÿê çàãàëüíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ îðãàí³çàö³¿ òà çàâåðøåííÿ ¿¿ ïîáóäîâè îñîáëèâîãî
çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ó ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, òîáòî ìîòèâóâàííÿ.

Ìîòèâóâàííÿ – âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº ïðîöåñ ñïîíó-
êàííÿ ñåáå òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â äî ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ
ö³ëåé ³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ (´ðóíòóºòüñÿ íà êàòåãîð³ÿõ, íàâåäåíèõ ó òàáë. 2.5).

Ïîäðîáèö³
Óçàãàëüíåíó ìîäåëü ìîòèâàö³¿ ÷åðåç ïîòðåáè ìîæíà îïèñàòè òàê: ïîòðåáè ïîðîäæóþòü ó

ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ³íòåðåñ, à â³í – ìîòèâè (óñâ³äîìëåíå ñïîíóêàííÿ äî ä³é). Â³äïîâ³äíî ìîòèâè

Òàáëèöÿ 2.5. Áàçîâ³ êàòåãîð³¿, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ ôóíêö³ÿ ìîòèâóâàííÿ

Êàòåãîð³ÿ Хàðàêòåðèñòèêà  

Ïîòðåáè: Â³ä÷óòòÿ ô³ç³îëîã³÷íî¿ àáî ïñèõîëîã³÷íî¿ íåñòà÷³ ÷îãî-íåáóäü: 
ïñèõîëîã³÷í³ - âòîðèíí³ 

- ïåðâèíí³ ô³ç³îëîã³÷í³ 
Ìîòèâ Ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá'ºêòà 
Ñòèìóë Çîâí³øíÿ ïðè÷èíà, ÿêà ñïîíóêàº ëþäèíó ä³ÿòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Ñòèìóëîì ìîæå 

áóòè ìîðàëüíà âèíàãîðîäà, àëå íàé÷àñò³øå  ìàòåð³àëüíà 
Âèíàãîðîäè Òå, ùî ëþäèíà ââàæàº ö³ííèì äëÿ ñåáå 

- âíóòð³øí³  Оòðèìóþòü ó ïðîöåñ³ ðîáîòè, çàëåæàòü â³ä çì³ñòó òðóäîâîãî ïðîöåñó, â³ä÷óòòÿ 
ñàìîïîâàãè òîùî 

- çîâí³øí³ çóìîâëåí³ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, ïðîñóâàííÿì çà ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ, êàá³íåòîì, 
ñëóæáîâèì àâòî, äîäàòêîâîþ â³äïóñòêîþ òîùî 
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Òàáëèöÿ 2.6. Õàðàêòåðèñòèêà çì³ñòîâèõ ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é

Òåîð³ÿ Оñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè 

À. Ìàñëîó Ïîä³ë ïîòðåá íà ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³; ïîâåä³íêà ëþäåé âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáàìè 
íèæ÷îãî ïîðÿäêó; ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ¿õ ìîòèâóþ÷à ä³ÿ ïðèïèíÿºòüñÿ 

Ä. Ìàê-Êëåëëàíäà Ã³ã³ºí³÷í³ ÷èííèêè âçàãàë³ íå âàðòî âðàõîâóâàòè, îñê³ëüêè ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè º âæå 
çàäîâîëåíèìè é âñþ óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè ëèøå òðüîì ëþäñüêèì ïîòðåáàì: âëàä³, 
óñï³õó ³ ïðè÷åòíîñò³ (ïîòðåáè ëþäåé ó êîë³ çíàéîìèõ, äðóæí³õ ñòîñóíêàõ, íàäàíí³ 
äîïîìîãè) 

Ô. Ãåðöáåðãà Óñ³ ìîòèâè äî ïðàö³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ã³ã³ºí³÷í³ ÷èííèêè, îáóìîâëåí³ íàâêîëèøí³ì 
ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòà (óìîâè ïðàö³, îïëàòà é ³íø³ ÷èííèêè, 
ïîâ'ÿçàí³ ç ô³ç³îëîã³÷íèìè ïîòðåáàìè ëþäèíè), ³ ìîòèâàö³éí³  ÷èííèêè, îáóìîâëåí³ 
õàðàêòåðîì ³ çì³ñòîì ðîáîòè. Ô. Ãåðöáåðã ââàæàâ, ùî ã³ã³ºí³÷í³ ÷èííèêè íå º 
ìîòèâàìè, àëå çà â³äñóòíîñò³ ¿õ çàáåçïå÷åííÿ âèíèêàº íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ 

Ê. Àëüäåðôåðà Оñíîâí³ ïîòðåáè, ÿê³ ìîòèâóþòü ïîâåä³íêó ëþäèíè, – ³ñíóâàííÿ, çâ'ÿçêó, çðîñòàííÿ. Ó 
ðàç³ íåìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèùîãî ð³âíÿ çðîñòàþòü çóñèëëÿ ùîäî á³ëüø 
ÿê³ñíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íèæ÷îãî ð³âíÿ 

Ä. Ìàê-Ãðåãîðà  Òåîð³ÿ «X» ïåðåäáà÷àº, ùî ïðàö³âíèêè ñõèëüí³ óíèêàòè ðîáîòè òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
òîìó äëÿ ¿õ ñòèìóëþâàííÿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè êîíòðîëü ³ ïîãðîçè. 
Òåîð³ÿ «Y» àïåëþº äî ïîòðåá á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó: ïîòðåáè ó ïðè÷åòíîñò³, 
âèñîêèõ ö³ëÿõ, àâòîíîì³¿ òà ñàìîâèðàæåíí³. 
Ïðàö³âíèêè á³ëüø ñõèëüí³ äî òåîð³¿ «Y», àëå îðãàí³çàö³éí³ óìîâè òà âïëèâ 
ìåíåäæåð³â çóìîâëþþòü âèá³ð íèìè òåîð³¿ «X» 

Ó. Оó÷³  Òåîð³ÿ «Z» âèçíà÷àº, ùî îñíîâîþ óñï³õó ïðàö³âíèê³â º â³ðà â ñï³ëüí³ ö³ë³. Âàãîìèìè 
ñòèìóëàìè º äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè òà âçàºìîï³äòðèìêà, ïîâíà óçãîäæåí³ñòü ä³é 

Òàáëèöÿ 2.7. Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³éíèõ ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é

Òåîð³ÿ   Оñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè 

Òåîð³ÿ î÷³êóâàíü  
Â. Âðóìà 

Ґðóíòóºòüñÿ íà î÷³êóâàíí³ ïåâíî¿ ïîä³¿. Ìîòèâàö³ÿ îáóìîâëåíà òðüîìà 
÷èííèêàìè, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ñóêóïíî: î÷³êóâàííÿ ìîæëèâîãî 
ðåçóëüòàòó, î÷³êóâàííÿ âèíàãîðîäè â³ä öüîãî ðåçóëüòàòó ³ î÷³êóâàííÿ ö³ííîñò³ 
âèíàãîðîäè. ²ãíîðóâàííÿ ÷è íå âðàõóâàííÿ îäíîãî ç íèõ ìîæå çí³âåëþâàòè âåñü 
ìîòèâàö³éíèé åôåêò 

Òåîð³ÿ ñïðàâåäëèâîñò³  
Ñ. Àäàìñà 

Ïåðåäáà÷àº, ùî ïðàö³âíèêè ñóá'ºêòèâíî ïîð³âíþþòü ñâî¿ âèíàãîðîäè ³ç 
çàòðà÷åíèìè çóñèëëÿìè òà âèíàãîðîäàìè ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü 
àíàëîã³÷íó ðîáîòó. Äîêè ïðàö³âíèêè íå ââàæàòèìóòü âèíàãîðîäè 
ñïðàâåäëèâèìè, äîòè ¿õ â³ääà÷à â ðîáîò³ áóäå íèçüêîþ 

Êîìïëåêñíà òåîð³ÿ  
Ë. Ïîðòåðà é Å. Ëîóëåðà 

Ìîäåëü ìîòèâàö³¿, ùî îá'ºäíàëà òåîð³þ î÷³êóâàííÿ ³ òåîð³þ ñïðàâåäëèâîñò³. 
Çã³äíî ç íåþ ð³âåíü äîêëàäåíèõ çóñèëü âèçíà÷àºòüñÿ ö³íí³ñòþ âèíàãîðîäè ³ 
ñòóïåíåì óïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî äàíèé ð³âåíü çóñèëü ä³éñíî ñïðè÷èíèòü 
ïåâíèé ð³âåíü âèíàãîðîäè; òàêîæ âðàõîâóþòüñÿ çä³áíîñò³, õàðàêòåð, ðîëü 
ïðàö³âíèêà 

Òåîð³ÿ ïàðòèñèïàòèâíîãî 
(ñï³ëüíîãî) óïðàâë³ííÿ 

Òåîð³ÿ îð³ºíòóºòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ âòîðèííèõ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â, àêòèâíó 
ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó æèòò³ îðãàí³çàö³¿ (çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî óõâàëåííÿ 
ð³øåíü, êîëåêòèâíå âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü òîùî) 

 



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì52  

çóìîâëþþòü ïåâíó ïîâåä³íêó ëþäèíè, ñïîíóêàþòü ¿¿ äî â÷èíê³â ³ ä³é ç ìåòîþ îòðèìàííÿ âèíàãî-
ðîäè òà äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ ö³ëåé. Ðåçóëüòàòîì öüîãî ìîæå áóòè ïîâíå àáî ÷àñòêîâå çàäîâî-
ëåííÿ ÷è íåçàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³íäèâ³äà.

²ñòîð³ÿ ìåíåäæìåíòó íàë³÷óº äåê³ëüêà ìîòèâàö³éíèõ òåîð³é, ÿê³ ïîä³ëÿþòü íà
äâ³ ãðóïè (Ìåñêîí è äð., 1994):

1) òåîð³¿, ùî â³äîáðàæàþòü çì³ñò ïîòðåá (çì³ñòîâ³);
2) òåîð³¿, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ïðîöåñ âèíàãîðîäæåííÿ (ïðîöåñ³éí³).

Çì³ñòîâ³ òåîð³¿ áàçóþòüñÿ íà àíàë³ç³ ïîòðåá ëþäèíè ³ ïîäàëüøîìó ¿õ âèêîðèñ-
òàíí³ â ïðîöåñ³ ìîòèâóâàííÿ. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ³ç íèõ íàâåäåíà â òàáë. 2.6.

Ïðîöåñ³éí³ òåîð³¿ (òàáë. 2.7) çîñåðåäæóþòü óâàãó íå ëèøå íà ïîòðåáàõ, à é áåç-
ïîñåðåäíüî íà ïðîöåñ³ ñòèìóëþâàííÿ, âèçíà÷åíí³ óìîâ, çà ÿêèõ ïðîöåñ ìîòèâó-
âàííÿ áóäå åôåêòèâíèì.

Ð³çí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ çàãàëîì íå ñóïåðå÷àòü îäíà îäí³é, à äîïîâíþþòü, â³äî-
áðàæàþ÷è áàãàòîãðàíí³ñòü ³ íåñòàíäàðòí³ñòü ñàìîãî ïðîöåñó ìîòèâàö³¿ òà çóìîâ-
ëþþ÷è íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ñêëàäíî¿ ïðîáëå-
ìè. Êîæåí êåð³âíèê ïîâèíåí óñâ³äîìëþâàòè, ÿê³ ï³äõîäè çàñòîñóâàòè, ùîá ìîòè-
âóâàòè á³ëüø åôåêòèâíó ïðàöþ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

2.8. Óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü

Êîíòðîëü – öå îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó, íåîáõ³äíà äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³, ïåðåäáà÷åíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà, óíèê-
íåííÿ êðèç. Ó ïðîöåñ³ êîíòðîëþ â³äáóâàºòüñÿ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ âèêîíàííÿ çà-
âäàíü ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü, ïåðåáî¿â, íåäîë³ê³â òà ïðè÷èí ¿õ
âèíèêíåííÿ ç ìåòîþ óíèêíåííÿ íàãðîìàäæåííÿ é ïîâòîðåííÿ ïîìèëîê, ì³í³ì³-
çàö³¿ âòðàò, ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì òîùî.

Íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþ ñïðè÷èíåíà òàêèìè ôàêòîðàìè:

- ñêëàäí³ñòþ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³¿;
- äîö³ëüí³ñòþ ï³äòðèìàííÿ óñï³øíèõ ïðîãðàì, íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;
- íåâèçíà÷åí³ñòþ ñåðåäîâèùà (çì³íàìè çàêîí³â, ïîë³òèêè, ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿,

òåõíîëîã³¿, ðèíêó, ñêëàäó ³ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ òîùî);
- òèñêîì ç áîêó êîíêóðåíò³â;
- äèíàì³çìîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó.

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ñèñòåìè êîíòðîëþ  â îðãàí³çàö³¿ º:

à) çáåðåæåííÿ é åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðåñóðñ³â ³ ïîòåíö³àëó
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;
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á) ñâîº÷àñíà àäàïòàö³ÿ îðãàí³çàö³¿ äî çì³í ó âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ñåðå-
äîâèù³;

â) çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ¿¿ ñò³éêîñò³ é
ìàêñèìàëüíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ áàãàòîïëàíîâî¿ êîíêóðåíö³¿.

Óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü îõîïëþº âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Ö³ë³, çà-
âäàííÿ, ñïîñîáè êîíòðîëþ îáóìîâëåí³ ð³âíåì óïðàâë³ííÿ, íà ÿêîìó ïåðåáóâàº
ìåíåäæåð. Çàãàëîì, ó êîæí³é îðãàí³çàö³¿ ìàº áóòè ñèñòåìà êîíòðîëþ, à ð³çí³ âèäè
êîíòðîëþ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ – âçàºìîóçãîäæå-
íèìè ³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè. Äëÿ òîãî, ùîá öÿ ñèñòåìà áóëà åôåêòèâíîþ, êîíòðîëü
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîãàì:

- áàçóâàòèñÿ íà ÷³òêî âèçíà÷åíèõ íîðìàòèâàõ, ãíó÷êèõ, äèíàì³÷íèõ òåõíîëîã³ÿõ;
- â³äïîâ³äàòè ñòðàòåã³÷íîìó ñïðÿìóâàííþ ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;
- îð³ºíòóâàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â;
- â³äïîâ³äàòè îñíîâíîìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèäó ä³ÿëüíîñò³;
- çàáåçïå÷óâàòè ñâîº÷àñí³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, íàä³éí³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü êîíòðîëüíèõ

îïåðàö³é;
- áóòè ïðîñòèì,  çðîçóì³ëèì ³ åêîíîì³÷íèì.

Ïîäðîáèö³
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðåàë³çàö³ÿ ïðîöåñó êîíòðîëþ ìàº áóòè ïðîäóìàíîþ, îñê³ëüêè íåãàòèâíå

ñïðèéíÿòòÿ ïðàö³âíèêàìè öüîãî ïðîöåñó, àáî ïîìèëêè â îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ íå ñïðèÿòèìóòü îòðè-
ìàííþ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â. Äëÿ çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèì ïðîÿâàì ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó êîíòðîëþ
íåîáõ³äíî âïðîâàäèòè íèçêó ïðîöåäóð: âèçíà÷èòè ö³ë³ ðîáîòè ³ ïîñòàâèòè çàâäàííÿ; çàö³êàâèòè
(ìîòèâóâàòè) êîëåêòèâ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, âèçíà÷èòè ñèñòåìó çàîõî÷åíü; ïîâ³äîìèòè ï³äëåãëèõ
ïðî ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ÿêèé âîíè ïîâèíí³ îòðèìàòè, ³ òåðì³íè; çàáåçïå÷èòè êîìóí³êàö³¿.

Ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ìåíå-
äæåð³â óñ³õ ð³âí³â. Çàëåæíî â³ä ö³ëåé òà òåðì³íó âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî ðîçâ’ÿçó-
þòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ðîçð³çíÿþòüñÿ ñóá’ºêòè òà îá’ºê-
òè êîíòðîëþ ³ ïîâ’ÿçàíèé ç íèì ïåðåë³ê ðîá³ò. Íà êîæíîìó ð³âí³ º ñâî¿ ïðîáëåìè,
îáóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü òà îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ íàñ-
ë³äê³â (ðèñ. 2.3).

Ñóá’ºêòàìè êîíòðîëþ º êåð³âíèêè ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.
Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â êîíòðîëþ íàâåäåíà ðèñ. 2.4.
Äî åòàï³â ðåàë³çàö³¿ êîíòðîëþ íàëåæàòü:

1. Âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ³ êðèòåð³¿â.
2. Îö³íþâàííÿ âèêîíàííÿ, ùî ïîëÿãàº â ç’ÿñóâàíí³ â³äïîâ³äíîñò³ îáñÿãó òà ÿêîñò³

ðîá³ò, ïðîäóêö³¿, çàãàëüíîãî ñòàíó ñóá’ºêòà âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì, çàãàëü-
íîïðèéíÿòèì íîðìàì ³ êðèòåð³ÿì.

3. Ïîð³âíÿííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ç óñòàíîâëåíèìè ñòàíäàðòàìè.
4. Ç’ÿñóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ êîðåêòèâ.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì54  

Ðèñ. 2.3. Ð³âí³ òà çàâäàííÿ êîíòðîëþ îðãàí³çàö³¿ (Ðó òà ³í., 1995)

 

 ïåðåâ³ðêà ïðèíöèï³â òà 
ñïîñîá³â ïëàíóâàííÿ 
(ðîçðîáëåííÿ ìåòîä³â 
îö³íþâàííÿ äîö³ëüíîñò³ 
äîòðèìàííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
âèçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â 
ðîçâèòêó); 

 ïåðåäáà÷åííÿ ðîçâèòêó 
åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà òà 
ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â 

Стратегічний контроль 
(ìàº çîâí³øíþ ñïðÿìîâàí³ñòü) 

Технічний рівень 
(íèæ÷èé ð³âåíü) 

Контроль управління Контроль виконання 
 (ìàº âíóòð³øíþ ñïðÿìîâàí³ñòü) 

Управлінський рівень 
(ñåðåäí³é ð³âåíü) 

Інституційний рівень 
(âèùèé ð³âåíü) 

 ñïîñòåðåæåííÿ çà òèì, ùîá 
ð³øåííÿ, óõâàëåí³ ð³çíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè îðãàí³çàö³¿, äîïîâ-
íþâàëè îäíå îäíîãî ³ ñïðèÿëè 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿; 

 çàáåçïå÷åííÿ ïîäâ³éíîãî 
çâ’ÿçêó ì³æ ñòðàòåã³÷íèì 
êîíòðîëåì òà êîíòðîëåì 
âèêîíàííÿ; 

 îïîðà íà ìåòîäè ïîòî÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ, ñèñòåìó çáèðàííÿ 
³ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, 
ìåòîäè îö³íþâàííÿ 

 ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî ïðîñò³ 
îïåðàö³¿ çä³éñíþþòüñÿ çã³äíî ç 
³ñíóþ÷èìè ïðàâèëàìè, ÿê³ 
ïîçáàâëÿþòü êåð³âíèöòâî 
íåîáõ³äíîñò³ ïðîâîäèòè 
ïîñò³éí³ ïåðåâ³ðêè; 

 âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè çàäëÿ øâèäêîãî 
âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â 
ôóíêö³îíóâàííÿ 

Спільні для всіх рівнів завдання: çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðîçðîáëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ  
êîðèãóâàëüíèõ çàõîä³â 

 Види контролю 

За змістом 
 ô³íàíñîâèé 
 âèðîáíè÷èé 
 ìàðêåòèíãîâèé òîùî 

За етапами виробничо-
господарської діяльності 

 ïîïåðåäí³é 
 ïîòî÷íèé 
 çàâåðøàëüíèé 

За рівнем централізації 
 öåíòðàë³çîâàíèé 
 äåöåíòðàë³çîâàíèé 

Ðèñ. 2.4. Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â êîíòðîëþ
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Åôåêòèâí³ñòü êîíòðîëþ çàëåæèòü â³ä íèçêè ôàêòîð³â, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º
(Êóçüì³í òà ³í., 2003):

- îá’ºêòèâí³ñòü êðèòåð³¿â ³ ñòàíäàðò³â, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³
ëþäåé òà ñïðàâåäëèâ³ñòü êîíòðîëþ;

- ÿê³ñíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî ñòàí êîíòðîëüîâàíèõ îá’ºêò³â ³ ïðîöåñ³â;
- âçàºìíå ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â êîíòðîëþ òà îñ³á, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ

êîíòðîëþºòüñÿ;
- óíèêíåííÿ ïðèñê³ïëèâîãî êîíòðîëþ;
- âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ çà äîòðèìàííÿ âñòàíîâ-

ëåíèõ êðèòåð³¿â, äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â;
- óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ;
- íàäàííÿ îñîáëèâî¿ óâàãè êîíòðîëþ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Âèÿâëåí³ íà çàñàäàõ êîíòðîëþ ïðîáëåìè ³ ïîðóøåííÿ ïðîöåñó âèðîáíè÷î-ãî-
ñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íåãàòèâí³ éîãî ðåçóëüòàòè äàþòü ìîæëèâ³ñòü çä³é-
ñíåííÿ ðåãóëþâàííÿ – ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â, ïîêëèêàíèõ óñóíóòè íåäîë³êè â ðîáîò³
òà çàïîá³ãòè ïîòåíö³éíèì âòðàòàì.

2.9. Ë³äåðñòâî ³ âëàäà â îðãàí³çàö³¿

Âïëèâ – öå ïîâåä³íêà îäí³º¿ ëþäèíè, ÿêà çì³íþº ïîâåä³íêó, â³äíîñèíè òà ñïðèé-
íÿòòÿ ³íøî¿ ëþäèíè.

Ï³ä âëàäîþ ðîçóì³þòü ðåàëüíó çäàòí³ñòü ä³ÿòè àáî ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ïî-
âåä³íêó ³íøèõ ëþäåé. Ïåðåäóìîâàìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ìîæëèâîñò³ º ôîðìàëüí³
ïîâíîâàæåííÿ, ÿê³ íàäàº ïîñàäà. Àëå ìîæíà ìàòè âëàäó, íå ìàþ÷è ïîâíîâàæåíü, ³
íå ìàòè ïîâíî¿ çà îáñÿãîì âëàäè, îá³éìàþ÷è âåëèêó ïîñàäó.

Îòðèìóþ÷è âëàäó, íå ëèøå êåð³âíèê íàáóâàº ¿¿ íàä ï³äëåãëèìè. Ó áàãàòüîõ
âèïàäêàõ ï³äëåãë³ ìàþòü âëàäó íàä êåð³âíèêîì, îñê³ëüêè â³ä íèõ çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü éîãî ïî³íôîðìîâàí³ñòü, íåôîðìàëüí³ êîíòàêòè â êîëåêòèâ³ òà ³í.

Âëàäà êåð³âíèêà âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî â³ä íüîãî çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü
ïîñàäè, çàðîá³òíà ïëàòà, ïðîñóâàííÿ çà ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ, äîñòóï äî ñîö³àëü-
íèõ áëàã ï³äëåãëèõ. Âëàäà äîçâîëÿº âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ, êîëåã, çíàõîäèòè ðå-
ñóðñè äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ³ òàêèì ÷èíîì äîñÿãàòè åôåêòèâíîñò³ â
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Çàëåæíî â³ä òîãî, íà çàäîâîëåííÿ ÿêèõ àêòèâíèõ ïîòðåá ëþäèíè ñïðÿìîâà-
íèé âëàäíèé âïëèâ, ðîçð³çíÿþòü ð³çí³ ôîðìè âëàäè. Ïðè öüîìó âëàäà ìîæå ìàòè
îðãàí³çàö³éíó ³ îñîáèñò³ñíó îñíîâó (òàáë. 2.8) (Âèõàíñêèé è äð., 2000).

Óîñîáëåííÿì âëàäè º ë³äåð. Ë³äåðñòâî (â³ä àíãë. lead – âåñòè, êåðóâàòè) – öå
çäàòí³ñòü çàâäÿêè îñîáèñòèì ÿêîñòÿì âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó îêðåìèõ îñ³á ³ ãðóï
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Òàáëèöÿ 2.8. Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â âëàäè

Âèä âëàäè Хàðàêòåðèñòèêà âèäó âëàäè 

Організаційна основа влади 

Âëàäà ïðèìóñó Ґðóíòóºòüñÿ íà â³ð³ âèêîíàâöÿ â òå, ùî âëàäà ìîæå ïåðåøêîäæàòè çàäîâîëåííþ éîãî 
ïåâíèõ ïîòðåá àáî ñïðè÷èíèòè ÿê³ñü íåïðèºìíîñò³. Âïëèâ íà ïðàö³âíèê³â îáóìîâëåíèé 
¿õí³ì ñòðàõîì âòðàòèòè ðîáîòó, ïîâàãó, çàõèùåí³ñòü òîùî, òîáòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
íåãàòèâíà ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Âëàäà 
âèíàãîðîäè 

Ґðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíí³, ùî âèêîíàâåöü ìîæå îòðèìàòè âèíàãîðîäó çà âèêîíàííÿ 
êîíêðåòíèõ ä³é, ïîâåä³íêó. Ïðè öüîìó âèíàãîðîäà ïîâèííà áóòè ö³ííîþ. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ 
ìåíåäæåð ìàº óñâ³äîìëþâàòè, ùî êîæíà ëþäèíà ³íäèâ³äóàëüíî ñïðèéìàº é ðîçóì³º 
ö³ííîñò³ (çã³äíî ç òåîð³ºþ î÷³êóâàíü). Ïîñèëåííÿ âëàäè âèíàãîðîäè ÷àñòî äîñÿãàºòüñÿ 
øëÿõîì îñîáèñòèõ ïîñëóã 

Âëàäà 
óõâàëåííÿ 
ð³øåíü 

Âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ëþäèíà ìîæå âïëèâàòè íà ïåâíå ð³øåííÿ ïðîòÿãîì óñüîãî 
ïðîöåñó éîãî óõâàëåííÿ. Öå äæåðåëî âëàäè ïîâ’ÿçàíå íå ò³ëüêè ç òèì, õòî óõâàëþº 
îñòàòî÷íå ð³øåííÿ, îñê³ëüêè ñó÷àñíà ïðàêòèêà â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ñâ³ä÷èòü ïðî ãðóïîâå 
óõâàëåííÿ ð³øåíü, ¿õ ï³äãîòîâêó òà ðåàë³çàö³þ 

Âëàäà ðåñóðñ³â Ґðóíòóºòüñÿ íà ïðàâ³ ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿: ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³, ëþäñüê³, 
³íôîðìàö³éí³. Öÿ âëàäà º çíà÷óùîþ, îñê³ëüêè ðåñóðñè çàâæäè îáìåæåí³, àëå ïîòð³áí³ 
áóäü-ÿêîìó ïðàö³âíèêîâ³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Â îðãàí³çàö³¿ ðåñóðñè 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, çãîðè äîíèçó, òîáòî êåð³âíèêè ³íñòèòóö³éíîãî (âèùîãî) ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ ìàþòü íàéá³ëüøó âëàäó ðåñóðñ³â. ²íîä³ êåð³âíèêè ñâ³äîìî ñòâîðþþòü äåô³öèò 
ðåñóðñ³â, ùî çá³ëüøóº ¿õ âëàäó íàä ï³äëåãëèìè 

Âëàäà çâ’ÿçê³â Бóäóºòüñÿ íà çäàòíîñò³ ïîñàäîâî¿ îñîáè âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ ÷åðåç ñïðèéíÿòòÿ íèìè 
çíà÷óùîñò³ ëþäèíè, ¿¿ çíàéîìñòâ ³ ç âèñîêèìè ïîñàäîâöÿìè, âèäàòíèìè ëþäüìè. Ïðè 
öüîìó ðåàëüíèé âïëèâ ö³º¿ ëþäèíè íà íèõ ìîæå áóòè â³äñóòí³é, àëå ñòâîðåííÿ òàêî¿ 
äóìêè â ï³äëåãëèõ çäàòíå äîäàâàòè âëàäíîãî âïëèâó ïîñàäîâ³é îñîá³ 

Особистісна основа влади 

Çàêîííà 
(òðàäèö³éíà) 
âëàäà 

Ґðóíòóºòüñÿ íà âïåâíåíîñò³ âèêîíàâöÿ â òîìó, ùî êåð³âíèê ìàº ïðàâî â³ääàâàòè íàêàçè, à 
éîãî îáîâ'ÿçîê – âèêîíóâàòè ¿õ. Â ¿¿ îñíîâó ïîêëàäåíî òðàäèö³¿, çäàòí³ çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáè âèêîíàâöÿ â çàõèùåíîñò³ é íàëåæíîñò³. Âïëèâ íà çàñàäàõ òðàäèö³é ìîæëèâèé 
òîä³, êîëè ³ñíóþ÷³ íîðìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà åòèêè ñïðèÿþòü óñâ³äîìëåííþ òîãî, 
ùî ï³äïîðÿäêóâàííÿ êåð³âíèêàì º áàæàíîþ ïîâåä³íêîþ. 

Åòàëîííà 
âëàäà 

Â ¿¿ îñíîâ³ – âëàäà âëàñíîãî ïðèêëàäó êåð³âíèêà. Ґðóíòóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòÿõ, 
ðèñàõ, çä³áíîñòÿõ ë³äåð³â (¿õ íàçèâàþòü õàðèçìàòè÷íèìè – òàêèìè, ùî ìàþòü îñîáëèâèé 
äàð) 

Åêñïåðòíà 
âëàäà 

Ґðóíòóºòüñÿ íà âïåâíåíîñò³ âèêîíàâö³â, ùî âëàäà ìàº ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, ÿê³ çìîæóòü 
çàäîâîëüíèòè ïåâí³ ïîòðåáè. Âïëèâ òàêî¿ âëàäè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç «ðîçóìíó» â³ðó, êîëè 
âèêîíàâåöü ñâ³äîìî ³ ëîã³÷íî äîâ³ðÿº çíàííÿì åêñïåðòà (êåð³âíèêà). ×èì âèùèìè º 
äîñÿãíåííÿ åêñïåðòà (êåð³âíèêà), òèì â³ä÷óòí³øà éîãî âëàäà 

Âëàäà 
³íôîðìàö³¿ 

Ґðóíòóºòüñÿ íà ìîæëèâîñò³ äîñòóïó äî íåîáõ³äíî¿ é âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âì³íí³ 
êîðèñòóâàòèñÿ íåþ äëÿ âïëèâó íà ï³äëåãëèõ, îñê³ëüêè äîçâîëÿº ¿¿ âëàñíèêó óõâàëþâàòè 
îïòèìàëüíå ð³øåííÿ 
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ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çîñåðåäæåííÿ ¿õ çóñèëü íà äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Ë³-
äåðñòâî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ìîòèâóâàííÿì ³íøèõ ëþäåé.

Ïîäðîáèö³
Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ áàæàíîþ º ñèòóàö³ÿ, êîëè, ïî-

ïåðøå, ¿¿ êåð³âíèê îäíî÷àñíî º é ë³äåðîì; ïî-äðóãå, êîëè ôîðìàëüíèé êåð³âíèê ³ íåôîðìàëüíèé
ë³äåð ñï³âïðàöþþòü ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó). ßêùî öå íå â³äáóâà-
ºòüñÿ, ó áîðîòüá³ çà âëàäó éìîâ³ðí³ êîíôë³êòè, ñòðåñè, ùî ìîæå íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ë³äåðè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü íèçêó ÿñêðàâî âèðàæåíèõ ÿêîñòåé:

1) ñïîñ³á æèòòÿ ë³äåðà ïåðåäáà÷àº ò³ñíå ïîºäíàííÿ êàð’ºðè ³ îñîáèñòîãî æèòòÿ;
2) ë³äåð í³êîëè íå çóïèíÿºòüñÿ ó ñâîºìó ðîçâèòêó;
3) ë³äåð âáà÷àº ñâîº ñïðàâæíº ïîêëèêàííÿ â çàñòîñóâàíí³ óñïàäêîâàíèõ çä³áíîñ-

òåé, ðîçóìó, òàëàíòó òà íàáóòèõ íàâè÷îê, çíàíü ÿê ñïîñîáó ñàìîðåàë³çàö³¿ ñàìå
â êåð³âíèöòâ³ ³íøèìè ëþäüìè.

Ó òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ë³äåðñòâà.

1. Ï³äõ³ä äî ë³äåðñòâà ç ïîçèö³¿ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³,
ùî âñ³ åôåêòèâí³ ë³äåðè ìàþòü ñï³ëüí³ äëÿ âñ³õ ïåâí³ îñîáèñò³ ÿêîñò³, òàê³ ÿê
ð³âåíü ³íòåëåêòó ³ çíàíü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, âèñîêèé ñòóï³íü óïåâíåíîñò³ â ñîá³
òîùî. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà ñï³ëüí³ ÿêîñò³, ð³çí³ ë³äåðè â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ ï³ä
÷àñ óõâàëåííÿ ð³øåíü, ÿê³ ïîò³ì âèÿâëÿþòüñÿ åôåêòèâíèìè, âèÿâëÿþòü îñîá-
ëèâ³ ÿêîñò³, âëàñòèâ³ ñàìå öüîìó êåð³âíèêîâ³.

2. Ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä äî ë³äåðñòâà áàçóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî ñòèëü êåð³âíèö-
òâà çàëåæèòü â³ä ïîâåä³íêè êåð³âíèêà, ÿêà ñïðèÿº âèð³øåííþ ïðîáëåìè, éîãî
ìàíåðè ïîâåä³íêè  ñòîñîâíî ï³äëåãëèõ. Ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä ñòâîðèâ áàçó äëÿ
êëàñèô³êàö³¿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà.

3. Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä âèõîäèòü ç òîãî, ùî åôåêòèâí³ñòü êåð³âíèöòâà çàëåæèòü â³ä
ñèòóàòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ä³þòü íà ìîìåíò óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ. Îáðàíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà º ðåàêö³ºþ íà ïîâåä³íêó êîëåêòèâó, õàðàêòåð
âèêîíóâàíîãî çàâäàííÿ, îñîáèñò³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â, âèìîãè ³ âïëèâ ñåðåäî-
âèùà, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ, ÿêîþ âîëîä³º êåð³âíèê.

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê âèðîáëÿº ïåâí³ ñïîñîáè, âàæåë³ òà
ìåõàí³çìè âïëèâó íà ï³äëåãëèõ, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ ôîðìóþòü ñòèëü êåð³âíèöòâà, ùî
çàëåæèòü â³ä îáñÿãó äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü, âèêîðèñòîâóâàíèõ ôîðì âëàäè, òóð-
áîòè ïðî ëþäñüê³ ñòîñóíêè, âèêîíàííÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ òîùî. Ðîçð³çíÿþòü àâòî-
ðèòàðíèé, äåìîêðàòè÷íèé, ë³áåðàëüíèé òà êîìá³íîâàíèé ñòèë³ êåð³âíèöòâà.

Àâòîðèòàðíèé (àâòîêðàòè÷íèé) ñòèëü êåð³âíèöòâà. ¥ðóíòóºòüñÿ íà çíà÷í³é
âëàä³ êåð³âíèêà, ÿêà ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ íàâ’ÿçóâàííÿ ñâîº¿ âîë³ âèêîíàâöÿì.
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Öåé ñòèëü ñïðÿìîâàíèé íà öåíòðàë³çàö³þ ïîâíîâàæåíü, ñòðóêòóðèçàö³þ ðîáîòè
ï³äëåãëèõ, ðåãëàìåíòàö³þ ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â, êîíòðîëþâàííÿ âñüîãî ïðî-
öåñó âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîòðåáè íèçüêîãî ð³âíÿ (âèêîðèñòàí-
íÿ ïîãðîç, çä³éñíåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó), óíèêíåííÿ ³ííîâàö³é, ùî â ö³ëîìó
çíèæóº ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â.

Çâè÷àéíî, êåð³âíèê âèêîðèñòîâóº àâòîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà, êîëè
éîãî ä³ëîâ³ ÿêîñò³ ã³ðø³, í³æ ó ï³äëåãëèõ, ÿêèìè â³í êåðóº, àáî ÿêùî éîãî ï³äëåãë³
ìàþòü çàíàäòî íèçüêó çàãàëüíó é ïðîôåñ³éíó êóëüòóðó. Òàêèé ñòèëü êåð³âíèöòâà
íå ñòèìóëþº ³í³ö³àòèâó ï³äëåãëèõ, ï³äâèùóº àãðåñèâí³ñòü ³ âîðîæ³ñòü ó êîëåêòèâ³,
çìåíøóþ÷è ìîòèâàö³þ, ùî ïåðåøêîäæàº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îð-
ãàí³çàö³¿.

Äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. Êåð³âíèê, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ïåðåâàæíî
öåé ñòèëü, ïðàãíå âèð³øóâàòè ïèòàííÿ êîëåã³àëüíî, ³íôîðìóâàòè ï³äëåãëèõ ïðî
ñòàí ñïðàâ, ïðàâèëüíî ðåàãóâàòè íà êðèòèêó. Â³í àïåëþº äî ïîòðåá á³ëüø âèñîêî-
ãî ð³âíÿ (äî ïðè÷åòíîñò³, îð³ºíòàö³¿ íà âèñîê³ ö³ë³, àâòîíîì³¿ òà ñàìîâèðàæåííÿ).
Öüîìó ñòèëþ âëàñòèâèé âèñîêèé ð³âåíü äåöåíòðàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü, â³ëüíå óõ-
âàëåííÿ ð³øåíü ³ âèêîíàííÿ çàâäàíü, îö³íþâàííÿ ðîáîòè ï³ñëÿ ¿¿ çàâåðøåííÿ, òóð-
áîòà ïðî çàáåçïå÷åííÿ ïðàö³âíèê³â íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè, â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé
îðãàí³çàö³¿ òà ö³ëåé ãðóï ïðàö³âíèê³â, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â.

Ë³áåðàëüíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. Êåð³âíèê, ùî ñïîâ³äóº ë³áåðàëüíèé ñòèëü êå-
ð³âíèöòâà, ïðàêòè÷íî íå âòðó÷àºòüñÿ â ä³ÿëüí³ñòü êîëåêòèâó, à ïðàö³âíèêàì íàäà-
íà ïîâíà ñàìîñò³éí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿ é êîëåêòèâíî¿ òâîð÷îñò³. Êå-
ð³âíèê ìîæå ñêàñóâàòè óõâàëåíå íèì ðàí³øå ð³øåííÿ, ÿêùî öå çàãðîæóº éîãî ïî-
ïóëÿðíîñò³. Ïîð³âíÿíî ç äåìîêðàòè÷íèì êåð³âíèöòâîì ïðè ë³áåðàëüíîìó îáñÿã
ðîáîòè çìåíøóºòüñÿ, àëå ÿê³ñòü ðîáîòè çíèæóºòüñÿ.

Êîìá³íîâàíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ àâòîðèòàðíîãî òà
äåìîêðàòè÷íîãî ñòèë³â, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ ñòèë³â êåð³âíèö-
òâà ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é. Öå îçíà÷àº, ùî êåð³âíèê çà ïåâíèõ óìîâ
âèÿâëÿº ñåáå á³ëüøå àâòîêðàòîì (îð³ºíòîâàíèì íà ðîáîòó), à â ³íøèõ – äåìîêðà-
òîì (îð³ºíòîâàíèì íà ëþäèíó). Éîãî ïîâåä³íêà çàëåæèòü â³ä äèñöèïë³íîâàíîñò³
ïðàö³âíèê³â, ¿õ âçàºìîä³¿, ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³ â ãðóï³, ³íôîðìàö³éíèõ îáìåæåíü
òîùî.

Ïîäðîáèö³
Äîñë³äæåííÿ ôàõ³âö³â Ãàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó äåÿêèõ âåëèêèõ êîìïàí³é ïîêàçàëè, ùî

íàéá³ëüø åôåêòèâíèì íåçàëåæíî â³ä ñòàò³ êåð³âíèêà º òàêå ïîºäíàííÿ ñòèë³â: 30% àâòîðèòàð-
íîãî ñòèëþ òà 70% äåìîêðàòè÷íîãî.
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2.10. ²íôîðìàö³ÿ òà êîìóí³êàö³¿ â ìåíåäæìåíò³

Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º äîñèòü âàæëèâèìè êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè. À â³ä
ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é óçàãàë³ çàëåæèòü ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿.

Îñíîâîþ êîìóí³êàö³é º ³íôîðìàö³ÿ – ñóêóïí³ñòü ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü êîíêðåòíèé àñïåêò ÿâèùà, ïîä³¿, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå –
íàéâàæëèâ³øèé ðåñóðñ, áåç ÿêîãî ìåíåäæåð, ó ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî ðîáîòà ç ³íôîðìà-
ö³ºþ ñòàíîâèòü 50–90%, íå ìîæå âèêîíóâàòè ñâî¿ áåçïîñåðåäí³ îáîâ’ÿçêè: ôîðìó-
ëþâàòè ö³ë³, îö³íþâàòè ñèòóàö³þ, âèçíà÷àòè ïðîáëåìè, ãîòóâàòè é óõâàëþâàòè ð³-
øåííÿ, êîíòðîëþâàòè éîãî âèêîíàííÿ.

Ïîäðîáèö³
Íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿ íåîäíàêîâ³. Òàê, ïðè âèçíà÷åíí³

ö³ëåé âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü îáñÿã ³íôîðìàö³¿, íàóêîâà ³ òåõí³÷íà ¿¿ íîâèçíà, ïîâíîòà. Ïðè àíà-
ë³ç³ é îö³íþâàíí³ ñèòóàö³¿ âàæëèâîþ º ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿, ùî äàº çìîãó âèêîðèñòàòè ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä. Ïðè ðîçðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ö³íóºòüñÿ ¿¿ ñâîº÷àñí³ñòü, ïîâíîòà, ðåëåâàíò-
í³ñòü (çíà÷óù³ñòü, ñóòòºâ³ñòü).

Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ¿¿ çì³ñòîì ì³æ äâîìà ³ á³ëüøå îñîáàìè (ïðàö³âíèêàìè)
àáî ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä îäí³º¿ îñîáè äî ³íøî¿ (³íøèõ) íàçèâàºòüñÿ êîìóí³-
êàö³ºþ. Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³¿ âèêîíóþòü, ç îäíîãî áîêó, îá’ºäíóâàëü-
íó ôóíêö³þ, à ç ³íøîãî – çàáåçïå÷óâàëüíó.

²ñíóº äâà îñíîâíèõ âèäè êîìóí³êàö³é:

- ì³æ îðãàí³çàö³ºþ é çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì – íàïðèêëàä, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ï³äïðè-
ºìñòâà ç³ ñïîæèâà÷àìè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ðåêëàìó, ç äåðæàâîþ – ÷åðåç çâ³òè;

- ì³æ ð³âíÿìè, ï³äðîçä³ëàìè òà ïðàö³âíèêàìè îðãàí³çàö³¿.

Ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ êîìóí³êàö³¿ ïîä³ëÿþòü
íà ôîðìàëüí³ (îô³ö³éí³), ÿê³ ñòâîðåí³ êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿, òà íåôîðìàëüí³
(÷óòêè), ñôîðìîâàí³ íà çàñàäàõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â â îðãàí³çàö³¿.

Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè
íàçèâàºòüñÿ êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì. Éîãî íåâ³ä’ºìíèìè åëåìåíòàìè º:

- â³äïðàâíèê (äæåðåëî) – îñîáà, ãðóïà îñ³á (ï³äðîçä³ë), îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà ãåíåðóº
³äå¿, çáèðàº òà ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ;

- ïîâ³äîìëåííÿ – ³íôîðìàö³éíà ³äåÿ, çàêîäîâàíà çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â;
- êàíàë – ñïîñ³á ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
- îòðèìóâà÷ (ñïîæèâà÷) – îñîáà, ãðóïà îñ³á (ï³äðîçä³ë), îðãàí³çàö³ÿ, äëÿ ÿêèõ

ïðèçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ.

Âèîêðåìëþþòü òàê³ åòàïè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó:

1. Ôîðìóâàííÿ àáî âèá³ð ³äå¿ (çàðîäæåííÿ ³äå¿).
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 1-й åòàï  
Â³äïðàâíèê  

ïîñàäîâà îñîáà, 
îðãàí³çàö³ÿ  ôîðìóº 

àáî â³äáèðàº ³äåþ 

2-й åòàï 
 Â³äïðàâíèê ïåðåòâîðþº 
³äåþ íà ïîâ³äîìëåííÿ 

øëÿõîì êîäóâàííÿ 

3-й åòàï 
 Â³äïðàâíèê âèáèðàº 

êàíàë ³ ñïîñîáè  
ïåðåäàâàííÿ 
ïîâ³äîìëåííÿ 

4-й åòàï 
Â³äïðàâíèê 

ïåðåäàº 
ïîâ³äîìëåííÿ 

êàíàëîì 

5-й åòàï 
 Оòðèìóâà÷ äåêîäóº 
ïîâ³äîìëåííÿ (³äåþ), 

ïåðåòâîðþþ÷è ñèìâîëè 
â³äïðàâíèêà â äóìêè 

îòðèìóâà÷à 

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 

6-й åòàï 
 Оòðèìóâà÷ îö³íþº é 

óòî÷íþº ñòóï³íü 
ðîçóì³ííÿ 

ïîâ³äîìëåííÿ (³äå¿) 

Ðèñ. 2.5. Ñõåìà êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó

Òàáëèöÿ 2.9. Õàðàêòåðèñòèêà ôàêòîð³â âïëèâó íà êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ òà çàõîä³â äëÿ éîãî âäîñêîíà-
ëåííÿ

Ôàêòîðè, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïîã³ðøåííÿ 
ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é 

Çàõîäè ç ë³êâ³äàö³¿ ïåðåøêîä òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó 
êîìóí³êàö³é 

Міжособистісні комунікації 
 íåïîâíå ñïðèéíÿòòÿ ïðàö³âíèêîì 

³íôîðìàö³¿ 
 íåñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
 ñåìàíòè÷í³ áàð'ºðè (òðóäíîù³, çóìîâëåí³ 

íåðîçóì³ííÿì çíà÷åííÿ ñë³â ³ ñëîâåñíèõ 
çíàê³â) 

 íåâåðáàëüí³ ïåðåøêîäè, âèíèêàþòü ó 
ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ íåñëîâåñíèõ 
(íåâåðáàëüíèõ) çíàê³â: ïîãëÿä, âèðàç 
îáëè÷÷ÿ, ïîñì³øêà òà ³í. 

 ñëàáêèé çâîðîòíèé çâ'ÿçîê 

 ïîÿñíåííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ñâî¿õ ³äåé äî ïî÷àòêó ¿õ 
ïåðåäàâàííÿ 

 ãîòîâí³ñòü ³ ñïðèéíÿòòÿ ìîæëèâèõ ñåìàíòè÷íèõ ïðîáëåì; 
 ñòåæåííÿ çà âëàñíèìè æåñòàìè, ïîçàìè, ³íòîíàö³ÿìè; 
 óâàæí³ñòü äî ïî÷óòò³â ³íøèõ ïðàö³âíèê³â 
 óðàõóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³; 
 âñòàíîâëåííÿ ÿê³ñíîãî çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó 
 äîïóùåííÿ ìîæëèâîñò³ äóáëþâàííÿ ³äå¿, ïîâ³äîìëåííÿ, 

ïîÿñíåííÿ 

Організаційні комунікації 
 äåôîðìàö³ÿ ïîâ³äîìëåíü íà ð³çíèõ 

åòàïàõ ïðîöåñó êîìóí³êàö³é 
 ³íôîðìàö³éí³ ïåðåâàíòàæåííÿ â ñèñòåì³ 

êîìóí³êàö³é 
 íåçàäîâ³ëüíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ 

îðãàí³çàö³¿ 
 ãðîì³çäêà ñòðóêòóðà êîìóí³êàö³éíîãî 

ïðîöåñó 

 ðàö³îíàë³çàö³ÿ ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó 
 óäîñêîíàëåííÿ äîêóìåíòîîá³ãó 
 åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ãðàô³÷íèõ çàñîá³â 
 óäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó 
 ïîë³ïøåííÿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó 
 çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âèâ÷åííÿ ïðîïîçèö³é ïðàö³âíèê³â 
 âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ áþëåòåí³â 
 çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é: 

ïåðñîíàëüíèõ êîìï'þòåð³â, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, 
â³äåîòåõí³êè, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ òîùî 
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2. Êîäóâàííÿ (ïåðåòâîðåííÿ ³äå¿ íà ïîâ³äîìëåííÿ çà äîïîìîãîþ ñë³â, æåñò³â,
³íòîíàö³¿).

3. Âèá³ð êàíàëó (âèá³ð ñïîñîáó ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿: çà äîïîìîãîþ òåëåôîí-
íîãî, åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó òîùî).

4. Ïåðåäàâàííÿ ³äå¿ (ïîâ³äîìëåííÿ).
5. Äåêîäóâàííÿ (òðàíñôîðìàö³ÿ ñèìâîë³â â³äïðàâíèêà â äóìêè îòðèìóâà÷à).
6. Îö³íþâàííÿ òà óòî÷íåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ.
7. Çä³éñíåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (â³äïðàâíèê ³ îòðèìóâà÷ ì³íÿþòüñÿ êîìóí³êà-

ö³éíèìè ðîëÿìè).

Ñõåìàòè÷íî êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ çîáðàæåíèé íà ðèñ. 2.5. Éîãî îñîáëèâ³ñ-
òþ º òå, ùî òóò ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü øóì³â, ÿê³ ìîæóòü äåôîðìóâàòè
çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ, ñïðè÷èíÿòè â³äõèëåííÿ, ïîìèëêè òîùî.

Ó ïðîöåñ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ðîçð³çíÿþòü ì³æîñîáèñò³ñí³ (âèíèêàþòü ì³æ
êîíêðåòíèìè îñîáàìè (ïðàö³âíèêàìè) òà îðãàí³çàö³éí³ êîìóí³êàö³¿ (âèíèêàþòü ì³æ
ï³äðîçä³ëàìè, ð³âíÿìè, ëàíêàìè îðãàí³çàö³¿ òà ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè; ¿õ îñîáëèâîñò³
çàëåæàòü â³ä õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ðîë³ é ì³ñöÿ â ãàëóç³, ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ òîùî). Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ñë³ä
óðàõîâóâàòè âèä êîìóí³êàö³é ³ ôàêòîðè âïëèâó íà íüîãî (òàáë. 2.9).

2.11. Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ

Åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â óíàñë³äîê ðåàë³çàö³¿
ïåâíèõ óïðàâë³íñüêèõ âàæåë³â â îðãàí³çàö³¿ äî âèòðàò, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ¿õ îäåð-
æàííÿ), à òàêîæ îïòèìàëüíèì ñï³ââ³äíîøåííÿì âèðîáíèöòâà, ÿêîñò³, ðåçóëüòà-
òèâíîñò³, ãíó÷êîñò³, çàäîâîëåíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðîçâèòêó.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó (Êóçüì³í òà ³í., 2003):
 åêîíîì³÷íà – â³äîáðàæàº åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çà êîíê-

ðåòíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Ç îäíîãî áîêó, åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü õàðàêòå-
ðèçóþòü ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæàþòü ïîáóäîâó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòó. Öå ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü óïðàâë³íö³â, ð³âåíü ðîçðîá-
ëåííÿ ³íñòðóêòèâíîãî òà íîðìàòèâíîãî ìàòåð³àëó, çàãàëüíèé ä³àïàçîí ìåíå-
äæìåíòó, ð³âåíü òåõí³÷íî¿ îçáðîºíîñò³ óïðàâë³íö³â òîùî. Ç ³íøîãî áîêó, åôåê-
òèâí³ñòü ñèñòåì ìåíåäæìåíòó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîêàçíèêàìè, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü ðåçóëüòàòè âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿: âåëè÷èíà ïðè-
áóòêó, ñîá³âàðò³ñòü, îáñÿã âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿, îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿,
ðåíòàáåëüí³ñòü, ôîíäîì³ñòê³ñòü, ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³, ð³âåíü ðèçèêó, êîåô³ö³ºí-
òè àâòîíîì³¿, ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, ìàíåâðóâàííÿ, îáîðîòíîñò³ òîùî;
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 îðãàí³çàö³éíà – õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ, óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ðåàêö³þ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ñòðåñè,
êîíôë³êòè, îðãàí³çàö³éí³ çì³íè òîùî. ¯¿ îö³íþþòü çà ïîêàçíèêàìè, ÿê³ â³äî-
áðàæàþòü ÿê³ñòü ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ: ð³âåíü öåíòðà-
ë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïðàö³â-
íèê³â ì³æ ð³çíèìè ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ, ïèòîìà âàãà êåð³âíèê³â ó çàãàëüí³é
÷èñåëüíîñò³ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, øâèäê³ñòü óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
òîùî;

 ñîö³àëüíà – â³äáèâàº âïëèâ ìåíåäæìåíòó íà ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõó,
â³äïîâ³äíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, àòìîñôåðè çàõèùåíîñò³ é
ïðè÷åòíîñò³ äî ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é
òîùî.

Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè òà îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü
ìåíåäæìåíòó øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ êåðóþ÷î¿ òà êåðîâàíî¿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ. Ïðè öüîìó åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àºòüñÿ, ç
îäíîãî áîêó, ÿê ðåçóëüòàò óäîñêîíàëåííÿ êåðóþ÷î¿ òà êåðîâàíî¿ ñèñòåì, ç ³íøîãî
– íà çàñàäàõ òðàíñôîðìàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿.

Â óìîâàõ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ
ïîñòàþòü á³ëüø ñêëàäí³ çàâäàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ äîòðèìàííÿ ïåâíèõ ïðèíöèï³â.
Íåîáõ³äíèìè ñêëàäîâèìè ðîçâèòêó, ç îäíîãî áîêó, º ºäí³ñòü ïðèðîäîêîðèñòóâàí-
íÿ òà ïðèðîäîâ³äòâîðåííÿ, åêîëîã³÷íà äèñöèïë³íà, îïòèì³çàö³ÿ ìàòåð³àëüíî-åíå-
ðãåòè÷íèõ ïîòîê³â, ç ³íøîãî – ïåðåäóìîâîþ ðåàë³çàö³¿ åêîëîãîîð³ºíòîâàíîãî ðîç-
âèòêó º â³äòâîðåííÿ ³ííîâàö³é, åôåêòèâí³ñòü ñèñòåì, ãàðìîí³çàö³ÿ ö³ëåé ³ çàñîá³â.

²ñíóº íåîáõ³äí³ñòü â îá’ºäíàíí³ ö³ëåé, ÿê³ âèíèêàþòü â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëü-
í³é òà åêîëîã³÷í³é ñôåðàõ. Ïðè öüîìó îñîáëèâî âàæëèâèìè º ò³, ùî ôîðìóþòüñÿ
íà ìåæ³ öèõ ñôåð, òîáòî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, åêîëîãî-åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-
åêîëîã³÷í³, îñê³ëüêè âîíè á³ëüø øèðîêî â³äîáðàæàþòü ñóòí³ñòü ïðîöåñ³â, ùî â³ä-
áóâàþòüñÿ.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïðèçâîäèòü äî
òîãî, ùî åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê âåëè÷èíó êîìïëåêñíó,
ÿêà îõîïëþº âñ³ íàïðÿìêè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñôåðè âïëèâó.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñîáëèâ³ñòü êàòåãîð³¿ ”ìåíåäæìåíò” ïîð³âíÿíî ç ïîíÿòòÿì ”óïðàâë³ííÿ”?

2. ßê³ âèä³ëÿþòü åòàïè ðîçâèòêó íàóêè ïðî ìåíåäæìåíò?

3. Îõàðàêòåðèçóéòå îðãàí³çàö³þ ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ôóíêö³þ ïëàíóâàííÿ. ßê³ âèäè ïëàíóâàííÿ âàì â³äîì³?

5. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ôóíêö³¿ îðãàí³çóâàííÿ? Íà ÿêèõ êàòåãîð³ÿõ âîíà ́ ðóíòóºòüñÿ?
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6. ßêà ðîëü ìîòèâóâàííÿ â óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâîì?

7. ×è º ìîæëèâèì â³äìîâèòèñÿ â óïðàâë³íí³ â³ä êîíòðîëþâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ? Îá´ðóí-
òóéòå ñâîþ äóìêó.

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîíÿòòÿìè ”âëàäà” òà ”ë³äåðñòâî”?

9. ßêà ðîëü êîìóí³êàö³é òà ³íôîðìàö³¿ â ìåíåäæìåíò³?

10. ßê³ âèäè åôåêòèâíîñò³ âàì â³äîì³?

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
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8. Ðó Ä., Ñóëüº Ä. Óïðàâë³ííÿ: Ïåð. ç ôð. – Ê.: Îñíîâè, 1995. – 442 ñ.

9. Óïðàâëåíèå – ýòî íàóêà è èñêóññòâî / À. Ôàéîëü, Ã. Ýìåðñîí, Ô. Òåéëîð, Ã. Ôîðä. – Ì.:
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 Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ³ éîãî ôóíêö³¿
 Îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³
 Ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿

îðãàí³çàö³¿
 Óñòàëåíå ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
 Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³
 Ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
 ²íñòðóìåíòàð³é ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó

Ð Î Ç Ä ² Ë  3

Îñíîâè îïåðàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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3.1. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ³ éîãî ôóíêö³¿

Åôåêòèâí³ñòü òà ðàö³îíàëüí³ñòü âåäåííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà çíà÷íîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ çàâäÿêè îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíòó.

Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ îïåðà-
ö³ÿìè ïðèäáàííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, ¿õ òðàíñôîðìàö³¿ ó ãîòîâèé ïðîäóêò (ïî-
ñëóãó) ç äîñòàâêîþ îñòàííüîãî (îñòàíí³õ) ñïîæèâà÷ó (íà ðèíîê) (Ñóìåöü, 2004).

Ïîäðîáèö³
²ñòîðè÷íî îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò (ÎÌ) ðîçâèâàâñÿ ÿê ìåòîä ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìíèõ

³íäóñòð³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³í ïåðåòâîðèâñÿ íà á³ëüø øèðîêèé
òà ãëèáîêèé óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä, ÿêèé ÷àñòî çàñòîñîâóºòüñÿ ïîçà ìåæàìè ³íäóñòð³àëüíîãî âè-
ðîáíèöòâà ³ ´ðóíòóºòüñÿ íà äîñÿãíåííÿõ áàãàòüîõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í, ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó
òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Óïðîâàäæåííÿ îñòàíí³õ äîêîð³ííî çì³íþº ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó
é íàäàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ³íøîãî ñïðèéìàííÿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè (êð³çü ïðè-
çìó ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, äå îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì º ãëîáàëüíà ³íôîð-
ìàö³éíà ñèñòåìà – Internet).

Ìåòîþ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ îïåðàö³ÿìè ó âèðîáíèöòâ³ òà ñåðâ³ñ³. Ïðè öüîìó ï³ä îïåðàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ
ïðîöåñ, ìåòîä, íèçêà ä³é, ãîëîâíèì ÷èíîì ïðàêòè÷íîãî õàðàêòåðó, àáî ñóêóïí³ñòü
àêò³â, çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè (Ñóìåöü, 2004).

Îñíîâíå çàâäàííÿ ÎÌ ïîëÿãàº â ïîáóäîâ³ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ ä³é ³ ïðîöåäóð äëÿ îäåðæàííÿ ðèíêîâîãî ðåçóëüòàòó
ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Ïðåäìåòîì îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º çàêîíîì³ðíîñò³ ïëà-
íóâàííÿ, ñòâîðåííÿ é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ÎÑ) îð-
ãàí³çàö³¿. Îá’ºêò âèâ÷åííÿ ÎÌ ôîðìóþòü îïåðàö³¿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³: âèðîáíèöòâ³, íàóö³, îñâ³ò³, ìåäèöèí³, åêîíîì³ö³ òîùî, ïîâ’ÿçàí³ ç òâîð-
÷èì ïðîöåñîì.

Ãîëîâíèì ñóá’ºêòîì ÎÌ º îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð – âèêîíàâåöü, êåð³âíèê âè-
ðîáíè÷î¿ ÷è ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ çä³éñíåííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ³ ðàö³îíàëüí³ñòü óñ³º¿ ðîáîòè. Äîòðèìàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïå-
ðåäáà÷àº ïåâíèé ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ ö³ëåé,
íàïðèêëàä, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ îäåðæàííÿ îðãàí³çàö³ºþ ìàêñèìà-
ëüíî ìîæëèâîãî ïðèáóòêó. Ïðè öüîìó ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè
âèçíà÷àºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó òà âèòðàò íà âèêîíàííÿ
îïåðàö³é. Ðàö³îíàëüí³ñòü ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ÿê ñèñòåìè çàãàëîì, òàê ³ îïåðàö³¿ çîêðåìà çà ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèõ âèòðàò.

Ôóíäàìåíò ÎÌ ôîðìóþòü ÷îòèðè ãîëîâíèõ êîìïîíåíòè – åêîíîì³êà, ìàòå-
ìàòè÷í³ îñíîâè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é, òåõíîëîã³ÿ é îðãàí³çàö³ÿ (ðèñ. 3.1), ÿê³ º
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 Åêîíîì³êà 

Îðãàí³çàö³ÿ Äîñë³äæåííÿ 

Òåõíîëîã³ÿ 

Поле операційного 
менеджменту 

Ðèñ. 3.1. Ôóíäàìåíòàëüíà îñíîâà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó (Ñóìåöü, 2004)

âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè é çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü òà ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè (îðãàí³çàö³¿).

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íàëåæàòü:

1) ïëàíóâàííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ âèá³ð ìåòè ÎÑ, à òàêîæ ³íñòðóìåíò³â òà ìåõàí³ç-
ì³â ¿¿ äîñÿãíåííÿ, ÿê-îò: âèêîðèñòàííÿ ìîäåëþâàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ îïåðà-
ö³é ó çàäàíîìó ÷àñîâîìó ïîë³; ìîäåëþâàííÿ ðîçâèòêó ÎÑ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè òîùî;

2) îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº ÷³òê³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàö³é, âçàºìîçâ’ÿçîê âèêî-
íàâö³â ³ ï³äðîçä³ë³â ÎÑ, ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ïðàö³;

3) ìîòèâàö³ÿ, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äëÿ âèêî-
íàâö³â ó ÷àñòèí³ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â â³äïîâ³äíî äî ñëóæ-
áîâèõ ïîâíîâàæåíü ³ ðîçðîáëåíîãî ïëàíó îðãàí³çàö³¿. Ðåàë³çàö³ÿ äàíî¿ ôóíêö³¿
çàáåçïå÷óºòüñÿ îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì øëÿõîì ôîðìóâàííÿ íàâêîëî âè-
êîíàâö³â ñèòóàö³¿, ÿêà ñïîíóêóº ¿õ äî âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè ç íàéâèùîþ â³ä-
äà÷åþ. Öå äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì óì³ëîãî êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì ³ àäåêâàòíîãî
ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ âèêîíàâö³â;

4)  êîíòðîëü, òîáòî ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî îïåðàö³éí³ ìå-
íåäæåðè ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ÎÑ, çàáåçïå÷óþ÷è ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü ïëàíàì, ö³-
ëÿì ³ íîðìàòèâíèì ïîêàçíèêàì;

5) êîîðäèíàö³ÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó âçàºìîóçãîäæåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ
ëàíîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, äå ðåàë³çóºòüñÿ ïåâíèé êîìïëåêñ îïåðàö³é.

Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îêðåì³
ñêëàäîâ³ ïðîöåñó æèòòºçäàòíîñò³ ÎÑ, îñê³ëüêè âîíè ñòàíîâëÿòü ºäèíå ö³ëå, ÿêèì
ïðèòàìàíí³ ä³àëåêòè÷íèé âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü. Àêòèâóâàííÿ
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³ ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ ôóíêö³é çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³éíèõ, àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ÎÌ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ³ ïîâíîâàæåíü çà âñ³ìà ñóáï³äðÿäíèìè ñòóïåíÿìè êåð³âíèöòâà, à òà-
êîæ âèçíà÷åííÿ ðàö³îíàëüíèõ ìåæ äðîáëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ïðè öüî-
ìó îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â º:
 ïðîïîðö³éí³ñòü, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ ð³âíî¿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ð³çíèõ

ðîáî÷èõ ì³ñöü îäíîãî ïðîöåñó, â³äïîâ³äíå ¿õ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, ìà-
òåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, êàäðàìè é ò.³í.;

 ïðÿìîòî÷í³ñòü, òîáòî îïòèìàëüí³ñòü øëÿõó ïðîõîäæåííÿ ïðåäìåò³â ïðàö³,
³íôîðìàö³¿, ðåñóðñ³â òîùî;

 ðèòì³÷í³ñòü, òîáòî ð³âíîì³ðí³ñòü çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ó ÷àñ³;
 áåçïåðåðâí³ñòü âèðîáíèöòâà, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïîñîáîì âåäåííÿ ðîá³ò, ïðè

ÿêîìó âèêëþ÷àþòüñÿ ïåðåðâè â ïðîò³êàíí³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó é âèêîðè-
ñòàíí³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â;

 ð³âíîì³ðí³ñòü, òîáòî ñòàë³ñòü âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ îáñÿã³â ðîá³ò â îäèíè-
öþ ÷àñó â ìåæàõ êîæíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó.

Äîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ îïòèìàëüíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Ó ìåæàõ äèñöèïë³íè ÎÌ ñòóäåíòè ìàþòü çàñâî¿òè çíàííÿ ç òåì:

1. Îïåðàö³éíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿: ñòðóêòóðíî-ïðîöåñíà õàðàêòåðèñòèêà.
2. Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê ð³çíîâèä ôóíêö³îíàëüíîãî ìåíåäæìåíòó.
3. Ìîäåë³ òà ³íñòðóìåíòàð³é îá´ðóíòóâàííÿ åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíèõ ð³øåíü â

îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³.
4. Ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿.
5. Çàáåçïå÷åííÿ óñòàëåíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
6. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
7. Âèðîáíè÷à ñòðàòåã³ÿ ÿê îñíîâà ïðîåêòóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè.
8. Êëþ÷îâ³ àñïåêòè ïåðåòâîðåíü òà ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
9. ²íñòðóìåíòàð³é ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó òà éîãî çàñòîñóâàííÿ â óïðàâë³íí³

ñòâîðåííÿì òà ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
10. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

(³ííîâàö³éí³ àñïåêòè).

Äåÿê³ ³ç çàçíà÷åíèõ òåì, ÿê³ ôîðìóþòü çàñàäè ÎÌ, ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå.



  69Ðîçä³ë 3. Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

3.2. Îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü â îïåðàö³éíîìó
ìåíåäæìåíò³

Çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà ïîëÿãàº ó âèáîð³ ç êîìïëåêñó ïîòåí-
ö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îïòèìàëüíîãî â ïåâíèé ÷àñ ³ â ïåâíîìó ì³ñö³. Çâè-
÷àéíî áóäü-ÿêå óõâàëåííÿ ð³øåíü ÿâëÿº ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíèõ êîìïî-
íåíò³â. Íà äóìêó ïðîâ³äíîãî ôàõ³âöÿ â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ Ð. Àêîôôà, òàêèìè êîì-
ïîíåíòàìè º: îñîáà (îñîáè), ùî ïðèéìàº (ïðèéìàþòü) ð³øåííÿ; êåðîâàí³ çì³íí³;
âèá³ð ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ; íåêåðîâàí³ çì³íí³; âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ îáìåæåííÿ;
ìîæëèâ³ (ïåðåäáà÷óâàí³) ðåçóëüòàòè.

Ïîäðîáèö³
Çàëåæíî â³ä âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ìîæóòü óõâàëþâàòèñÿ çà óìîâ âèçíà-

÷åíîñò³, ðèçèêó ³ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî îñîáëèâî âëàñòèâå ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
çàâäàíü çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåîð³ÿ ñòàòèñòè÷íèõ ð³øåíü, äå âðàõîâóºòü-
ñÿ íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü.
Íàé÷àñò³øå ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî óïðàâë³ííÿ ÎÑ ó öèõ âèïàäêàõ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîç-
í³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà â³äîáðàæàº ç ïåâíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³ ð³çí³ “ïðèðîäí³ ñòàíè” íà ðèíêó ³
ïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â íà ìîìåíò óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîöåñ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ìîæíà ïîäà-
òè çà äîïîìîãîþ àëãîðèòìó, íàâåäåíîãî íà ðèñ. 3.2. Ïåðøèì éîãî åòàïîì º âèçíà-
÷åííÿ ïðîáëåìè ³ ôîðìóâàííÿ êîëà íàéâàãîì³øèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà îñíîâ³ îòðè-
ìàíî¿ ³ â³äô³ëüòðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíº àáî âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ÎÑ.
Äðóãèé åòàï ïåðåäáà÷àº ðîçðîáëåííÿ êðèòåð³¿â âèêîíàííÿ çàâäàíü ç óðàõóâàííÿì
îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ï³ñëÿ ÷îãî ôî-
ðìóºòüñÿ ìåòà (íàïðèêëàä, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó). Òðåò³é åòàï ïîëÿãàº ó ôîðìà-
ë³çàö³¿ ïðîöåñó (îá’ºêòà) øëÿõîì ïîáóäîâè ìîäåë³. Ãåíåðóâàííÿ ìîæëèâèõ àëüòå-
ðíàòèâ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ äëÿ êîíêðåòíèõ óìîâ ñòàíîâèòü çì³ñò ÷åòâåðòîãî
åòàïó, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ âàð³àíò³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåìè. Ï’ÿòèé åòàï — öå âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êîðèñíîñò³ âñòàíîâëåíèõ ìîæëè-
âèõ àëüòåðíàòèâ, òîáòî ö³ííîñò³ àáî êîðèñíîñò³ îñòàíí³õ äëÿ ñïîæèâà÷à é îðãàí³-
çàö³¿. Íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèì ìîìåíòîì â óõâàëåíí³ ð³øåíü º øîñòèé åòàï – âèá³ð
íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè, òîáòî ð³øåííÿ, ÿêå íàéïîâí³øå â³äïîâ³äàº ïîñòàâëåí³é
ìåò³. Çàêëþ÷íèé ñüîìèé åòàï ïîëÿãàº ó âïðîâàäæåíí³ àáî ðåàë³çàö³¿ óõâàëåíîãî ð³-
øåííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ìàº îö³-
íèòè óõâàëåíå íà øîñòîìó åòàï³ ð³øåííÿ ç óðàõóâàííÿì ô³çè÷íèõ, òåõí³÷íèõ, åêî-
íîì³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ öå âè-
ìàãàº ïîáóäîâè ìîäåëåé îïòèì³çàö³¿ ð³øåíü ³ ïðîãíîçóâàííÿ íà ¿õ îñíîâ³ ïîä³é
ìàéáóòíüîãî.
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1 

7 

Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè 
Âñòàíîâëåííÿ âàãîìèõ 

ôàêòîð³â 

Ô³ëüòðàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ 

Çîâí³øíº 
ñåðåäîâèùå 

Âíóòð³øíº 
ñåðåäîâèùå 

Âèá³ð êðèòåð³þ ð³øåííÿ 
Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé 

2 

Ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåñó (îá’ºêòà): 
ïîáóäîâà ìîäåë³ 

Âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ 
àëüòåðíàòèâ 

3 

4 

Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êîðèñíîñò³ 
àëüòåðíàòèâ òåðíàòèâè 

Âèá³ð 
íàéêðàùî¿ 

àëüòåíàòèâè 

Óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) 
ð³øåííÿ 

5 

6 

Îáìåæåííÿ 
âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Îáìåæåííÿ 
çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Ðèñ. 3.2. Ñõåìà (àëãîðèòì) ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³øåíü îïåðàö³éíèì ìåíåäæåðîì (Ñóìåöü, 2004)

Ìîäåëü – öå óìîâíå ïðåäñòàâëåííÿ ðåàëüíîñò³, òîáòî ñèìâîëüíî-³íôîðìàö³é-
íå â³äîáðàæåííÿ (îáðàç) ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ùî â³äòâîðþº îñòàíí³é ç äåÿêèì âè-
çíà÷åíèì ñòóïåíåì òî÷íîñò³ é ó ôîðì³, â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ñàìîãî îá’ºêòà (Ñó-
ìåöü, 2004).

Ïðîöåñ ïîáóäîâè ìîäåë³ é îïåðóâàííÿ íåþ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ
ïðîãíîçíèõ äàíèõ ïðî ðåàëüíèé îá’ºêò íàçèâàºòüñÿ ìîäåëþâàííÿì. Ïåðåâàãàìè
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ìîäåëþâàííÿ º ÷³òêå âèÿâëåííÿ ñòóïåíÿ íåäîâèçíà÷åíîñò³, òîáòî ìåæ ìîæëèâî¿
ïîâåä³íêè ÎÑ çà çàäàíèõ (íåïîâíèõ) óìîâ; âñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó ïîâåä³íêè
îá’ºêòà â ðàç³ âíåñåííÿ äîäàòêîâèõ ôàêòîð³â âïëèâó; ìîæëèâ³ñòü “ïåðåáèðàòè”
ð³çí³ ñïîñîáè äîîïðàöþâàííÿ é îö³íþâàòè íàñë³äêè. Øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ìî-
äåëåé ó ñó÷àñíîìó ÎÌ îáóìîâèëî âèíèêíåííÿ ¿õ ð³çíèõ êëàñèô³êàö³é (òàáë. 3.1).

Â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàòåìàòè÷í³
ìîäåë³, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî º ïåâíèì íàáëèæåíèì â³äîáðàæåííÿì ä³éñíîñò³ ³ êëàñè-
ô³êóþòüñÿ çà ï’ÿòüìà ïðîâ³äíèìè îçíàêàìè (äèâ. òàáë. 3.2).

Ðîçãëÿíóò³ ìîäåë³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì â îïåðàö³é-
íîìó ìåíåäæìåíò³, ïðîòå â ðàç³ âèáîðó êîíêðåòíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³, ÿê ïðà-
âèëî, óðàõîâóþòü òðè êðèòåð³¿:
 àäåêâàòí³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº òî÷í³ñòü îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³, òîá-

òî ñòóï³íü íàáëèæåíîñò³ ê³íöåâîãî çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ ê³íöåâîãî âåê-
òîðà çì³ííèõ äî ðåàëüíèõ ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü;

 óí³âåðñàëüí³ñòü, ùî ïîêàçóº, íàñê³ëüêè ïîâíî â îïåðàö³éí³é ìîäåë³ â³äîáðà-
æåí³ âëàñòèâîñò³ îïèñóâàíîãî ðåàëüíîãî îá’ºêòà ÷è ïðîöåñó;

 åêîíîì³÷í³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº ñóêóïí³ ðîçðàõóíêîâ³ âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ
é âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³.

Çàãàëüíèé àëãîðèòì ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ç óðàõó-
âàííÿì çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â íàâåäåíèé íà ðèñ. 3.3.

Òàáëèöÿ 3.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ìîäåëåé â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³

Ñòóï³íü òî÷íîñò³ 
ìîäåë³ 

Òèï ìîäåë³ Хàðàêòåðèñòèêà ìîäåë³ 

Òî÷í³ Ô³çè÷í³ «Ô³çè÷íà êîï³ÿ» ðåàëüíîãî îá’ºêòà 

Ìàñøòàáîâàí³ Ô³çè÷íà ìîäåëü îá’ºêòà, ÿêà â çì³íåíîìó ìàñøòàá³ â³äòâîðþº 
éîãî â õîä³ äîñë³äæåíü 

Àíàëîãîâ³ Àíàëîã äîñë³äæóâàíîãî ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ÿêèé ó ïåâí³é ôîðì³ 
â³äòâîðþº éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿  

Óïðàâë³íñüê³ ³ãðè Âçàºìîïîâ’ÿçóþòü ëþäåé ³ ìàøèíí³ êîìïîíåíòè, ìîäåëþþ÷è 
ðåàëüí³ âèðîáíè÷³ ñèòóàö³¿  

Ïîñåðåäíüî 
òî÷í³ 

Ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ* Ïåðåäáà÷àþòü ñòâîðåííÿ ìîäåëåé çà äîïîìîãîþ ìàøèí 

Ñåìàíòè÷í³ Â³äîáðàæàþòü ôóíêö³¿ ÷è âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà ó âèãëÿä³ 
ñåìàíòè÷íèõ àëãîðèòì³â, òîáòî ïðàâèë, âëàñòèâîñòåé, îçíàê, 
ùî ïåðåäàþòüñÿ ñëîâåñíîþ ôîðìîþ 

Àáñòðàêòí³ 

Ìàòåìàòè÷í³ 
(ñèìâîëüí³) 

Ñóêóïí³ñòü ìàòåìàòè÷íèõ ñèìâîë³â ³ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, ùî 
â³äîáðàæàþòü ó ñèìâîë³÷í³é ôîðì³ íàéâàæëèâ³ø³ äëÿ 
äîñë³äíèêà âëàñòèâîñò³ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà  

 * åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè
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Òàáëèöÿ 3.2. Êëàñèô³êàö³ÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé (çà Ñóìåöü, 2004)

Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Âèä ìîäåë³ Хàðàêòåðèñòèêà ìîäåë³ 

Òåîðåòè÷í³ Âèâîäÿòüñÿ ìàòåìàòè÷íî íà îñíîâ³ çíàííÿ ïåðâèííèõ 
çàêîí³â êëàñè÷íî¿ ìåõàí³êè, åëåêòðîäèíàì³êè, õ³ì³¿ òîùî 

Íåéðîíí³ (ïåðñåïòðîíè) Ñêëàäàþòüñÿ ç á³íàðíèõ íåéðîïîä³áíèõ åëåìåíò³â ³ 
ïðîñò³ çà òîïîëîã³ºþ 

Ñïîñ³á îäåðæàííÿ 
ìîäåë³ 

Åìï³ðè÷í³ Îäåðæóþòüñÿ ç ðåàëüíîãî æèòòÿ íà îñíîâ³ 
ñòàòèñòè÷íîãî îáðîáëåííÿ ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü 

Àëãåáðà¿÷í³ Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü, ÿê 
àíàë³ç «êðèòè÷íî¿ òî÷êè» ³ «âèòðàòè  ïðèáóòîê» 

Ë³í³éíîãî é ìàòåìàòè÷íîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ  

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì 
âèðîáíè÷îãî ñïðÿìóâàííÿ 

Ìåðåæåâ³  Íàëåæàòü äî òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè ñèñòåìàìè 
(òåîð³ÿ ìåðåæåâèõ ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ) òà 
áàçóþòüñÿ íà ³äå¿ êðèòè÷íîãî øëÿõó, îö³íþâàíí³ ³ 
çàñîáàõ àíàë³çó (íàïðèêëàä, ñèñòåìà PERT  Program 
Evalution Research Task) 

Ñòàòèñòè÷í³ òà 
éìîâ³ðí³ñíî-ñòàòèñòè÷í³ 

Çàñíîâàí³ íà ôåíîëîã³÷íèõ ÿâèùàõ ³ ã³ïîòåçàõ, 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äåòåðì³íîâàí³ ³ ñòîõàñòè÷í³ 

Ñïîñ³á ïîäàííÿ ÷è 
ïðåçåíòàö³¿ îá’ºêòà 

Ðåãðåñ³éíî-êîðåëÿö³éí³ Є óçàãàëüíåííÿì åêñòðàïîëÿö³éíèõ òà ñòàòèñòè÷íèõ 
ìîäåëåé, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ 
ñïåöèô³êè îïèñóâàíîãî îá’ºêòà àáî éîãî âëàñòèâîñòåé 

Ñòðóêòóðí³ Ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñòðóêòóðíèõ 
âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà: ñêëàäó, âçàºìîçâ’ÿçêó ³ 
âçàºìîðîçòàøóâàííÿ, à òàêîæ ôîðìè êîìïîíåíò³â 

Хàðàêòåð ïîäàííÿ 
âëàñòèâîñòåé 
îá’ºêòà 

Ôóíêö³îíàëüí³ Ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ³â, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â îá’ºêò³ ï³ä ÷àñ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ  

Ñïîñ³á ôîðìàë³çàö³¿ 
îá’ºêòà 

Àíàë³òè÷í³ òà àëãîðèòì³÷í³ Àáñòðàãóþòü îáðàí³ «³ñòîòí³» âëàñòèâîñò³ îá’ºêò³â ³ 
ñèòóàö³é 

Íàëåæí³ñòü äî 
³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ, 
ñòóï³íü 
ìàñøòàáíîñò³ òà 
ñêëàäíîñò³ ïîäàííÿ 
îá’ºêòà ÷è éîãî 
âëàñòèâîñòåé 

Ì³êðîìîäåë³, 
ìàêðîìîäåë³, ìåòàìîäåë³ 

Ðîçïîä³ë îá’ºêò³â â³äáóâàºòüñÿ çà ì³êðî- (ð³âåíü 
ï³äïðèºìñòâà), ìàêðî- (íàö³îíàëüíèé) òà ìåòà- 
(ïîíàäíàö³îíàëüíèé) ³ºðàðõ³÷íèìè ð³âíÿìè. ²ºðàðõ³ÿ 
ð³âí³â âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ îá’ºêò³â ³ ìîæëèâ³ñòþ 
çàñîá³â óïðàâë³ííÿ íèìè. Â³äì³íí³ñòü ìîäåëåé ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ ¿õ êîìïîíåíòè 
íàáóâàþòü âèãëÿäó äîñèòü ñêëàäíèõ ñóêóïíîñòåé 
åëåìåíò³â ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ 

 
Â³äïîâ³äíî äî íüîãî âèõ³äíèì ìîìåíòîì äëÿ ïîáóäîâè ÿê³ñíî¿ ìîäåë³ º òåõí³÷-

íå çàâäàííÿ, òîáòî ïåðåë³ê îñíîâíèõ åêñïëóàòàö³éíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷-
íèõ, åêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ âèìîã ³ çíà÷åíü, ÿêèì ìàº â³äïîâ³äàòè ïðîåêòîâàíèé
îá’ºêò, ÿêèé ïðîåêòóºòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ³ñíóâàííÿ. Çì³ñòîâíå  ïîäàííÿ âèìîã òåõ-
í³÷íîãî çàâäàííÿ ôîðìóº ÿê³ñíó ìîäåëü îá’ºêòà, ùî ïðîåêòóºòüñÿ.
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Âèìîãè äî 
çáóòó 

Âèìîãè äî 
òîðã³âë³  

Âèìîãè äî åêñïëóàòàö³éíèõ 
õàðàêòåðèñòèê 

ßÊ²ÑÍÀ ÌÎÄÅËЬ ÎБ’ЄÊÒÀ 

Âèìîãè äî ñèñòåìè 

 

Âèìîãè äî 
êîíñòðóêö³é 

Âèìîãè äî 
ìàòåð³àë³â 

Äîñë³äæåííÿ Äîñë³äæåííÿ 

Âèá³ð êðèòåð³þ 
îïòèì³çàö³¿ 

Íàêëàäàííÿ ñèñòåìè 
îáìåæåíü 

ÌÀÒÅÌÀÒИ×ÍÀ ÌÎÄÅËЬ 
ÎБ’ЄÊÒÀ 

 ²ì³òàö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ íà 

êîìï’þòåð³ Äîñë³äæåííÿ íà 
êîìï’þòåð³ 

Êîðåãóâàííÿ 
ìîäåë³ 

Ìåòîä 
îïòèì³çàö³¿ 

ÅÒÀÏ ÀÏÐÎБÀÖ²¯ 

Çàíåñåííÿ äî áàíêó ìàòåìàòè÷íèõ 
ìîäåëåé 

Óïðîâàäæåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ) 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

Ðèñ. 3.3. Àëãîðèòì ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé (Ñóìåöü, 2004)
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Íàñòóïíèì êðîêîì â àëãîðèòì³ º ïåðåâåäåííÿ ÿê³ñíî¿ ìîäåë³ â ñèñòåìó ãðà-
ô³â, ìàòðèöü, ìàòåìàòè÷íèõ âèðàç³â, ñåìàíòè÷íèõ àëãîðèòì³â ç ìåòîþ âñòàíîâ-
ëåííÿ íà êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó õàðàêòåðó çâ’ÿçêó ì³æ ïàðàìåòðàìè, ùî îïòè-
ì³çóþòüñÿ. Äàíèé åòàï âèìàãàº ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ÿê³ ñëóãóþòü äæåðåëîì
îäåðæàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ é íåîáõ³äíî¿ äëÿ ìîäåëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, áàçîþ äëÿ âè-
áîðó êðèòåð³¿â îïòèì³çàö³¿. Ðåçóëüòàòîì ïðîõîäæåííÿ åòàïó º ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ
ïðîåêòîâàíîãî îá’ºêòà.

Íà îñíîâ³ îáðàíèõ êðèòåð³¿â ³ îáìåæåíü, çàïèñàíèõ ó âèãëÿä³ ð³âíÿíü àáî íå-
ð³âíîñòåé, ñêëàäàºòüñÿ ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ ).,...,,,( 321 nxxxxfZ  Âîíà ôîðìóº îïå-
ðàö³éíó ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàí-
íÿ íà êîìï’þòåð³ ç ìåòîþ ¿¿ ïåðåâ³ðêè ³ äîâåäåííÿ. Ï³ñëÿ âèïðîáóâàíü íà êîìï’þ-
òåð³ ìîäåëü àïðîáóºòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³ ìîæå áóòè çàíåñåíà äî
áàíêó ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³¿
äëÿ ïîäàëüøîãî çàñòîñóâàííÿ ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêà-
þòü ó ñåðåäîâèù³ ÎÑ.

Ïðèêëàä
Ðîçãëÿíåìî ðåàë³çàö³þ íàâåäåíîãî àëãîðèòìó íà ïðàêòèö³. Ìåíåäæåðàì ïðîìèñëîâîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ñïëàíóâàòè íà íàñòóïíèé ð³ê îáñÿãè âèïóñêó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ÿê³ á çàáåçïå-
÷èëè ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòêó. Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ïëàíóº âèðîáëÿòè ïðîäóêö³þ äâîõ âèä³â –
À òà Â, ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ êîæíîãî âèäó ñòàíîâèòü 15 ³ 18 ãðí â³äïîâ³äíî.
Íà âèïóñê îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ âèäó À âèòðà÷àºòüñÿ 0,8 îä. ñèðîâèíè ² êàòåãîð³¿, 0,6 îä. – II êàòå-
ãîð³¿. Äëÿ âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ Â âèòðà÷àºòüñÿ 1,0 îä. ñèðîâèíè ² êàòåãîð³¿ òà 11,2 îä.
II êàòåãîð³¿. Íà ñêëàä³ ï³äïðèºìñòâà º çàïàñ ñèðîâèíè ² êàòåãîð³¿ â ê³ëüêîñò³ 100 îä. ³ II êàòåãîð³¿ –
120 îä.

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ ñïî÷àòêó âèçíà÷èìî ïàðàìåòðè, ùî îïòèì³çóþòüñÿ: ÕÀ – ùîäåí-
íå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ âèäó À, îä.; ÕÂ – ùîäåííå âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ âèäó Â, îä. Äàë³
ñêëàäàºìî ÿê³ñíó ìîäåëü çàâäàííÿ ç óðàõóâàííÿì íàÿâíèõ îáìåæåíü: 1) çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñè-
ðîâèíè ² êàòåãîð³¿, ùî éäå íà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âèä³â À òà Â, íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè íàÿâ-
íèé çàïàñ ó 100 îä.; 2) çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè II êàòåãîð³¿, ùî íåîáõ³äíà äëÿ âèãîòîâëåííÿ
ïðîäóêö³¿ çàäàíèõ òèï³â, íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè íàÿâíèé çàïàñ ó 120 îä. Íà îñíîâ³ ÿê³ñíî¿ ìî-
äåë³ ôîðìóºìî ö³ëüîâó ôóíêö³þ max),(  BA XXfZ  òà çàïèñóºìî îáìåæåííÿ ó ôîðìàë³çîâà-
íîìó âèãëÿä³:

1) 1000,18,0  ÂÀ ÕÕ ;

2) 1203,16,0  ÂÀ ÕÕ .
Ïðè öüîìó ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ Z, ùî â³äîáðàæàº ñóìàðíèé ïðèáóòîê, çàïèøåòüñÿ ÿê
Z = 15XA + 18XB.
Óðàõîâóþ÷è, ùî îáñÿãè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ÕÀ òà ÕÂ íå ìîæóòü áóòè â³ä’ºìíèìè, îòðèìó-

ºìî ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü îá’ºêòà:
max1815  BA XXZ



  75Ðîçä³ë 3. Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó














.0,0
;1203,16,0
;1000,18,0

ÂA

BA

ÂÀ

ÕX
XX
ÕÕ

  

Ðîçâ’ÿçàííÿ ñèñòåìè íåð³âíîñòåé ÿê çàâäàííÿ ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ äàº òàê³ îïòèì³çà-
ö³éí³ ïàðàìåòðè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè:

ÕÀ = 28 îä., ÕÂ = 78 îä.
Ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíèé ùîäåííèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâèòü

ãðí 1824  78  18 2815  Z 

Òàêèì ÷èíîì, ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê Z = 1824 ãðí áóäå îòðèìàíèé ó ðàç³ âèïóñêó 28 îä.
ïðîäóêö³¿ âèäó À òà 78 îä. ïðîäóêö³¿ òèïó Â.

Ðîçãëÿíóòèé ïðèêëàä º ïîêàçîâèì äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîñòèõ îïòèì³çàö³éíèõ
çàâäàíü ç íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çì³ííèõ ³ îáìåæåíü. Âèð³øåííÿ á³ëüø ñêëàäíèõ
âèðîáíè÷èõ ïðîáëåì, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çàëó÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çì³ííèõ òà
îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ, ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíå øëÿõîì áëîêîâîãî ìîäåëþâàí-
íÿ. Ïðè öüîìó îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà åëåìåíòè (áëîêè), êîæíèé ç ÿêèõ
ìîæå áóòè äîâ³ëüíî ïîäàíèé ³ ñàìîñò³éíî çìîäåëüîâàíèé. Çàãàëüíà ìîäåëü ñêëà-
äàºòüñÿ ç ìîäåëåé áëîê³â òà ñóááëîê³â, çâ’ÿçêè ì³æ ÿêèìè òàêîæ ìîäåëþþòüñÿ.
Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ âèð³øåííÿ íàäñêëàäíèõ çàâäàíü çà äîïî-
ìîãîþ îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ðåàëüíèõ îá’ºêò³â.

3.3. Ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³éíî¿
ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿

Ìåòîþ ðîáîòè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæåðà º çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, òîáòî
ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â ÷è ïîñëóã ó ïîòð³áíîìó îáñÿç³ é ó ïîòð³áíèé ÷àñ. Äîñÿãíåííÿ
öüîãî îð³ºíòèðó âèìàãàº ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â ³ ïîòóæíîñòåé.

Ï³ä âèðîáíè÷îþ ïîòóæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ðîçóì³þòü íàéá³ëüøèé ìîæëèâèé
ð³÷íèé âèïóñê ïðîäóêö³¿ â íîìåíêëàòóð³ òà àñîðòèìåíò³, âñòàíîâëåíèõ ïëàíîì,
ïðè ïîâíîìó âèêîðèñòàíí³ âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàííÿ ³ ïëîù íà îñíîâ³ çàñòîñó-
âàííÿ ïðîãðåñèâíî¿ òåõíîëîã³¿ òà íàéðàö³îíàëüí³øèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ³
âèðîáíèöòâà (Îïåðàòèâíîå, 1996).

Äëÿ ïëàíîâèõ ðîçðàõóíê³â êîðèñòóþòüñÿ ïîêàçíèêîì ñåðåäíüîð³÷íî¿ ïîòóæ-
íîñò³:

1212
íðâèáðââ

âõñð

ÒМÒМ
ММ





 (3.1)
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äå Ìâõ – âõ³äíà ïîòóæí³ñòü;
Ìââ – ïîòóæí³ñòü, ùî ââîäèòüñÿ ïðîòÿãîì ðîêó;
Òð – ïåð³îä âèêîðèñòàííÿ ïîòóæíîñòåé, ùî ââîäÿòüñÿ (â³ä ìîìåíòó ââåäåííÿ â åêñ-
ïëóàòàö³þ é äî ê³íöÿ ðîêó), ì³ñÿö³â;
Ìâèá – ïîòóæí³ñòü, ùî âèáóâàº ïðîòÿãîì ðîêó;
Òí – ïåð³îä, ïðîòÿãîì ÿêîãî ïîòóæíîñò³, ùî âèáóâàþòü, íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ (â³ä
ìîìåíòó âèáóòòÿ é äî ê³íöÿ ðîêó), ì³ñÿö³â.

Ïðèêëàä
Âèçíà÷èìî ñåðåäíüîð³÷íó âèðîáíè÷ó ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà ¿¿ çì³íåííÿ â ïëàíîâîìó

ðîö³ (ó ãðîøîâèõ îäèíèöÿõ òà â³äñîòêàõ), çà òàêèìè äàíèìè:
 âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü íà ïî÷àòîê ðîêó – Ìâõ = 400 ìëí ãðí;
 ââåäåííÿ ïîòóæíîñò³: ó òðàâí³ – Ìââ1 = 10 ìëí ãðí (Òð1 = 7 ì³ñ.);

             ó ëèïí³ – Ìââ2 = 8 ìëí ãðí (Òð2 = 6 ì³ñ.);
 âèáóòòÿ ïîòóæíîñò³  ó ÷åðâí³ – Ìâèá = 15 ìëí ãðí (Òíð = 7 ì³ñ.) ;
 ñåðåäíüîð³÷íà ïîòóæí³ñòü çà ïîïåðåäí³é ð³ê – 368 ìëí ãðí.

Äëÿ ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîð³÷íî¿ ïîòóæíîñò³ âèêîðèñòîâóºìî ôîðìóëó (3.1):
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Îòæå, çðîñòàííÿ ïîòóæíîñò³ çà ð³ê ñòàíîâèòü: 401,05 – 368 = 33,05 ìëí ãðí, àáî + 8,9%.

Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü Ì êîæíîãî âåðñòàòà àáî ãðóïè ðîáî÷èõ ì³ñöü, ùî âè-
êîíóþòü äàíó îïåðàö³þ ç îáðîáëåííÿ ïåâíî¿ äåòàë³, âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

npj

äj
J t

ÔC
Ì


 (3.2)

äå Ôä – ä³éñíèé ôîíä ÷àñó ðîáîòè îäèíèö³ óñòàòêóâàííÿ, ãîä;
Ñj – ê³ëüê³ñòü îäèíèöü óñòàòêóâàííÿ â ãðóï³  j, øò.;
tïðj – ïðîãðåñèâíà òðóäîì³ñòê³ñòü îáðîáêè îäíîãî êîìïëåêòó äåòàëåé íà  j-ìó óñòàò-
êóâàíí³, õâ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ ôîíäè ÷àñó:
 êàëåíäàðíèé (Ôêàë) – äëÿ îäèíèöü óñòàòêóâàííÿ, ïðàöþþ÷èõ áåçïåðåðâíî:

Ôêàë = 365 . 24 = 8760 ãîä;

 ðåæèìíèé (íîì³íàëüíèé) (Ôðåæ), ùî âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ôðåæ = S · (q ·  Äð – Òí · Äï), (3.3)

äå S – ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ çì³í;
q – òðèâàë³ñòü ðîáî÷î¿ çì³íè;
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Äð – ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ äí³â ó ïëàíîâîìó ïåð³îä³;
Äï – ê³ëüê³ñòü ïåðåäñâÿòêîâèõ äí³â;
Tí – ê³ëüê³ñòü íåðîáî÷èõ ãîäèí ó ïåðåäñâÿòêîâ³ äí³;

 åôåêòèâíèé (ä³éñíèé, ðîáî÷èé) ôîíä ÷àñó (Ôåô):

,
100

1 





 
 ðåæåô ÔÔ (3.4)

äå  – â³äñîòîê âòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó íà ïëàíîâèé ðåìîíò (çì³íþºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 2 äî
12%).

Ïðèêëàä
Âèêîðèñòîâóþ÷è àëãîðèòì ðîçðàõóíêó âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³, âèçíà÷èìî âèðîáíè÷ó ïîòó-

æí³ñòü ä³ëüíèö³ îäíîíîìåíêëàòóðíîãî âèðîáíèöòâà òà ðîçðàõóºìî êîåô³ö³ºíòè çàâàíòàæåííÿ
óñòàòêóâàííÿ çà óìîâè äâîçì³ííî¿ ðîáîòè ä³ëüíèö³. Òðèâàë³ñòü çì³íè – 8 ãîäèí, ó ðîö³ 250 ðîáî-
÷èõ äí³â, âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó ñòàíîâëÿòü 5%. Âèõ³äí³ äàí³ ïîäàí³ â òàáë. 3.3.

Òàáëèöÿ 3.3. Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ ðîçðàõóíêó

Ãðóïà 
óñòàòêóâàííÿ 

Ê³ëüê³ñòü âåðñòàò³â 
Сj, îä. 

Íîðìà ÷àñó íà 
êîìïëåêò tj, õâ. 

Âèêîíàííÿ íîðì ç óðàõóâàííÿì 
îðãòåõçàõîä³â, % 

Òîêàðíà 10 270 105 

Ðåâîëüâåðíà 10 180 108 

Ôðåçåðíà 6 140 110 

Ñïî÷àòêó ðîçðàõóºìî ôîíä ðîáî÷îãî ÷àñó:
Ôä = 250 · 8 · 2 · (1 – 5 / 100) = 3800 ãîä.
Îòæå, âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ çà ãðóïàìè óñòàòêóâàííÿ ñòàíîâëÿòü:
Ìòîê= 3800 · 60 · 10 · 1,05 / 270 = 8866 êîìïëåêò³â;
Ìðåâ= 3800 · 60 · 10 · 1,08 / 180 = 13680 êîìïëåêò³â;
Ìôðåç= 3800 · 60 · 6 · 1,1 / 140= 10748 êîìïëåêò³â.

Âèçíà÷àºìî ïðîâ³äíó ïîòóæí³ñòü ä³ëüíèö³ (ðèñ. 3.4) – Ìôðåç = 10748 êîìïëåêò³â.
Ïðîâîäèìî çàõîäè ùîäî ë³êâ³äàö³¿ “âóçüêèõ ì³ñöü” çà òîêàðíîþ ãðóïîþ óñòàòêóâàííÿ, çà

ðàõóíîê ïåðåíåñåííÿ ðîá³ò ç òîêàðíî¿ íà ðåâîëüâåðíó îïåðàö³þ:
tòîê.êîðåêò = 3800 · 10 · 60 · 1,05 / 10748 = 223 õâ;
 tïåðåíîñí = 270 – 223 = 47 õâ;
 tðåâ.êîðåêò = 180 + 47 = 227 õâ.

Íàðåøò³, âèçíà÷àºìî êîåô³ö³ºíòè çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ (òàáë. 3.4).
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Ìó÷ = 10748 êîìïëåêò³â 

Ìòîê  Ìðåâ Ìôðåç 

Ðèñ 3.4. Âèçíà÷åííÿ ïðîâ³äíî¿ ïîòóæíîñò³ ä³ëüíèö³

Òàáëèöÿ 3.4. Âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ

Ãðóïà 
óñòàòêóâàííÿ 

Ê³ëüê³ñòü 
âåðñòàò³â 
Сj, îä. 

Ñêîðåãîâàíà 
íîðìà ÷àñó íà 

1 øò., 
têîðåêò j, õâ 

têîðåêò j · M ó÷, 

К â.í. j 
ãîä 

Ôä · Cj, 
ãîä 

Êîåô³ö³ºíò 
çàâàíòàæåííÿ 
îáëàäíàííÿ 

Кç j 

Òîêàðíà 10 223 38044 38000 1 
Ðåâîëüâåðíà 10 227 37651 38000 0,99 
Ôðåçåðíà 6 140 22800 22800 1 
Ðàçîì     0,99 

Ïëàíóâàííÿ çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè
åòàïè: äîâãîñòðîêîâå (ñòðàòåã³÷íå), ñåðåäíüîñòðîêîâå (ïîòî÷íå, ð³÷íå) ³ êîðîòêî-
ñòðîêîâå (îïåðàòèâíå). Îá’ºêòîì äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ º çàãàëüíà âèðîáíè÷à
ïîòóæí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Ìåòà ñåðåäíüîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³
íàéêðàùîãî çàãàëüíîãî áàëàíñó ì³æ çàâàíòàæåííÿì ³ ïîïèòîì, à â ðàç³ êîðîòêî-
ñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ñêëàäàþòüñÿ ðîáî÷³ ãðàô³êè ïîä³é, ùî ïîâèíí³ â³äáóòèñÿ
â íàéáëèæ÷³ ãîäèíè, äí³ ÷è òèæí³. Ó òàáë. 3.5 ïîäàí³ îñíîâí³ çàâäàííÿ â ñèñòåì³
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó çàëåæíî â³ä åòàïó ïëàíóâàííÿ.

Òàáëèöÿ 3.5. Çàâäàííÿ, ùî âèð³øóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ çàëåæíî â³ä éîãî åòàïó

Â³ä 0 äî 3 ì³ñÿö³â Â³ä 3 ì³ñÿö³â äî 1 ðîêó Â³ä 1 äî 5 ðîê³â ³ á³ëüøå 

Êîðîòêîñòðîêîâ³ ïëàíè 
(îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ): 
ïðèçíà÷åííÿ ðîá³ò 
óïîðÿäêóâàííÿ ðîá³ò 
ðîçêëàä âèêîíàííÿ ðîá³ò 
äèñïåò÷óâàííÿ 
 

Ñåðåäíüîñòðîêîâ³ ïëàíè (àãðåãàòíå 
ïëàíóâàííÿ): 
ïëàíóâàííÿ ïðîäàæ³â 
âèðîáíè÷å ³ ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ 
ïëàíóâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, 

çàïàñ³â, ñóáï³äðÿäó; 
àíàë³ç îïåðàòèâíèõ ïëàí³â 

Äîâãîñòðîêîâ³ ïëàíè 
(ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ): 
äîñë³äæåííÿ ³ 

ðîçðîáëåííÿ 
 êàï³òàëîâêëàäåííÿ 
ðîçì³ùåííÿ 

ïîòóæíîñòåé 
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Îñíîâí³ ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ íàâåäåí³ â òàáë. 3.6. Äîäåðæóâàòèñü ¿õ óñ³õ äî-
ñèòü âàæêî, öå ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ ëèøå âåëèê³ ô³ðìè, ùî ìàþòü êâàë³ô³êîâàí³
êàäðè, ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ íåîáõ³äí³ ðåñóðñè. Òîìó ê³ëüê³ñòü ïðèíöè-
ï³â ïëàíóâàííÿ, ÿêèõ ñë³ä äîòðèìóâàòèñü, âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ ³ îáñÿãàìè òî-
âàð³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ, îñîáëèâîñòÿìè ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè.

Äëÿ ñôåðè ÎÌ âàæëèâèì àñïåêòîì º ðîçðîáëåííÿ ð³÷íîãî ïëàíó – äîêóìåíòà,
ùî ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó, àëå äîñèòü òî÷íî äåòàë³çîâàíèé ó ñâîºìó çì³ñò³, â³äïîâ³ä-
íî äî ÿêîãî ç êîæíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿã ðîá³ò,
çâàæóþòüñÿ ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî âèêîíàííÿ, à òàêîæ çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿
(Âàñèëåíêî òà ³í., 2003).

Ïëàí ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü òàê³ ðîçä³ëè:

1) âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ íà ð³÷íó ïðîãðàìó ðîá³ò;
2) ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ;

Òàáëèöÿ 3.6. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ

Ïðèíöèï ïëàíóâàííÿ Хàðàêòåðèñòèêà 

Ïîñë³äîâí³ñòü Ïîâòîðåííÿ ïîòî÷íèìè ïëàíàìè îñíîâíèõ ðîçä³ë³â ñòðàòåã³¿ ô³ðìè 
Çáàëàíñîâàí³ñòü Ïîñë³äîâí³ñòü áàëàíñó ïîêàçíèê³â çà ³ºðàðõ³ºþ, óçãîäæåííÿ ïîòðåá ó 

ðåñóðñàõ ç ìîæëèâîñòÿìè ô³ðìè, áàëàíñ íàäõîäæåííÿ ³ ðîçïîä³ëó 
ðåñóðñ³â 

Ñîö³àëüíà îð³ºíòàö³ÿ Âèð³øåííÿ ïîðÿä ç òåõí³÷íèìè é åêîíîì³÷íèìè ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ì³æíàðîäíèì âèìîãàì ïîêàçíèê³â åêîëîã³÷íîñò³, áåçïåêè òà 
åðãîíîì³÷íîñò³ âèðîáëåíèõ òîâàð³â ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè, à òàêîæ 
ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êîëåêòèâó 

Ðàíæèðóâàííÿ îá’ºêò³â 
ïëàíóâàííÿ  

Çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó íàÿâíèõ ðåñóðñ³â 

Óçãîäæåí³ñòü ïëàíó ç 
ïàðàìåòðàìè çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Àíàë³ç äèíàì³êè ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ äîñë³äæåííÿ âïëèâó 
öèõ ôàêòîð³â íà ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè 

Âàð³àíòí³ñòü Ðîçðîáëåííÿ íå ìåíøå í³æ òðüîõ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â äîñÿãíåííÿ 
îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ìåòè òà âèá³ð îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà, ùî çàáåçïå÷óº 
âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíî¿ ìåòè ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè íà ¿¿ ðîçðîáëåííÿ 
é ðåàë³çàö³þ 

Åêîíîì³÷íà îá´ðóíòîâàí³ñòü Çä³éñíåííÿ îñòàòî÷íîãî âèáîðó âàð³àíòà ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ò³ëüêè ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ, îïòèì³çàö³¿ é 
åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ àëüòåðíàòèâ 

Àâòîìàòèçàö³ÿ ñèñòåìè 
ïëàíóâàííÿ  

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ¿¿ êëàñèô³êàö³¿, ºäí³ñòü ³ 
ñèñòåìí³ñòü ³íôîðìàö³¿ çà ñòàä³ÿìè æèòòºâîãî öèêëó îá’ºêòà ïëàíóâàííÿ, 
øâèäêà îáðîáêà, íàä³éíå çáåðåæåííÿ é ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ îñîá³, ùî 
ïðèéìàº ð³øåííÿ 

Çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó 

Çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ îñîáè – ñïîæèâà÷à ïëàí³â («âõ³ä» ñèñòåìè 
ïëàíóâàííÿ) ïîäàâàòè ïðîïîçèö³¿ ïðî çì³íó ïëàí³â ïðè ¿õ ðîçðîáëåíí³ 
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3) òåõí³÷íèé é îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê (ðîçâèòîê òåõí³êè, òåõíîëîã³¿ ³ íîâî¿
ïðîäóêö³¿);

4) ïðàöÿ òà ¿¿ îïëàòà (ñòðóêòóðà é ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, ñèñòåìà îïëàòè);
5) ô³íàíñîâèé ïëàí (áàëàíñè, îïîäàòêîâóâàííÿ, êðåäèòè, ïëàòà çà ôîíäè, àìîð-

òèçàö³ÿ òà ³í.);
6) ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê êîëåêòèâó (ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, íîðìè ïîâåä³íêè, ñèñòå-

ìè êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ é ò.ï.);
7) îõîðîíà ïðèðîäè ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ (êîíòðîëü íàä ñåðåäîâèùåì, îçäî-

ðîâëåííÿ ñåðåäîâèùà).

Ïëàíè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ ÿê ùîäî îêðåìèõ öåõ³â, òàê ³ ï³äïðèºìñòâà â ö³-
ëîìó íà îñíîâ³ ïåðåäîâî¿ òåõíîëîã³¿, ïåðåäáà÷àòè áåçïåðåðâí³ñòü ³ ñïåö³àë³çàö³þ
ðîá³ò, íàä³éí³ñòü äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â çà óìîâè äîòðèìàííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ³ ïðàâèë òåõí³êè áåçïåêè. Íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º ðîç-
ðîáëåííÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà íà âñþ ð³÷íó ïðîãðàìó ðîá³ò
– âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó, ÿêà â³äîáðàæàº îñíîâí³ íàïðÿìêè ³ çàâäàííÿ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà â ïëàíîâîìó ïåð³îä³, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè ç ³íøèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, ïðîô³ëü, ñòóï³íü ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êîìá³íóâàííÿ âèðîáíèöòâà. Âèðîá-
íè÷³ ïðîãðàìè ñêëàäàþòü çà òîâàðíèì ³ âàëîâèì âèïóñêîì, âèõîäÿ÷è ç íàÿâíîãî
ïîïèòó. Ïðè öüîìó âðàõîâóþòüñÿ òàê³ óìîâè:

- òåðì³íè é òåõí³÷í³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿;
- ñòàí òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà (òåðì³í îäåðæàííÿ êðåñëåíü, òåõíî-

ëîã³÷íèõ êàðò, îñíàùåííÿ, íîðìàòèâ³â);
- íàÿâí³ñòü óñòàòêóâàííÿ, ïëîù, ðîá³òíèê³â â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ êâà-

ë³ô³êàö³¿;
- çàâåðøåííÿ êàï³òàëüíèõ ðîá³ò ç ðåêîíñòðóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, öåõó;
- óìîâè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (òåðì³í);
- îñîáëèâîñò³ âèðîáíèöòâà îêðåìèõ âèðîá³â, òðèâàëîñò³ ¿õ öèêë³â, ñêëàäîâèõ

ïðîöåñ³â (çàãîò³âåëüíèõ, ëèâàðíèõ, îáðîáíèõ, ñêëàäàëüíèõ öåõ³â ³ ò.ä.) (Âàñè-
ëåíêî òà ³í., 2003).

Ïåðåë³ê íàâåäåíèõ ïèòàíü âò³ëþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ çàâàíòàæåííÿ âèðîá-
íè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ ðîçðîáëåíí³ êàëåíäàðíîãî ïëàíó ðîá³ò. Ïîïåðåäíº çáàëàí-
ñóâàííÿ çàãàëüíèõ îáñÿã³â îñíîâíèõ ðåñóðñ³â ³ çá³ëüøåíî¿ íîìåíêëàòóðè âèä³â ðîá³ò
äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó ïðîàíàë³çóâàòè ñâî¿ ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ òà ïðèéíÿòè äî
âèêîíàííÿ òîé îáñÿã ðîá³ò, ÿêèé âîíî ñïðîìîæíå îñâî¿òè é ïåðåäàòè ó âèãëÿä³
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ çàìîâíèêàì ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í, íå âòðà÷àþ÷è ñâîãî ³ì³äæó.

Ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ
(ÌÒÇ) âèðîáíèöòâà ñïðàâëÿº çíà÷íèé âïëèâ íà ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âè-
êîíàòè âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó â ïîâíîìó îáñÿç³, îñê³ëüêè âèçíà÷àº ÿê³ñòü ïðîöåñó
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ïåðåðîáíî¿ ï³äñèñòåìè. Îñíîâíîþ ìåòîþ ÌÒÇ º ñâîº÷àñíå ïîñòà÷àííÿ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíèìè âèäàìè ðåñóðñ³â íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ ³ â íåîáõ³äíîìó îá-
ñÿç³ äëÿ áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíèöòâà. Çàâäàííÿìè ÌÒÇ îðãàí³-
çàö³¿ º:

- âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñàõ ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ç â³äïîâ³äíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè;

- íîðìóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè çàïàñàìè;
- îðãàí³çàö³ÿ é óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèì ãîñïîäàðñòâîì;
- äîñòàâêà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â äî ðîáî÷èõ ì³ñöü;
- ïðèéìàííÿ òà âèäà÷à ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, äåòàëåé ³ ò.ï.;
- êîíòðîëü çà çàáåçïå÷åííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
- àíàë³ç ÿêîñò³ çàáåçïå÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003).

ßê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ ïðîöåñ ÌÒÇ ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè çà ð³âíÿìè, ñòàä³ÿ-
ìè òà åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ. Çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñàìè çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ ïå-
ðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ÌÒÇ íà íàðîäíîãîñïîäàðñüêîìó é ðåã³îíàëüíîìó
ð³âíÿõ òà íà îêðåìîìó ï³äïðèºìñòâ³. Çà ñòàä³ÿìè óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ ìîæå çä³éñíþâà-
òèñÿ íà åòàïàõ ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, îïåðàòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ, ðåãóëþâàííÿ, îáë³êó ³ ò.ä. Çà åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ÌÒÇ,
ÿê óïðàâë³ííÿ òîâàðîðóõîì, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèìè ïðî-
öåñàìè òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ïîâñÿêäåííà ðîáîòà ùîäî ÌÒÇ ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº â:

- ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèíêó ïîñòà÷àëüíèê³â êîíêðåòíîãî
âèäó ðåñóðñ³â;

- íîðìóâàíí³ ïîòðåáè â êîíêðåòíèõ âèäàõ ðåñóðñ³â;
- ðîçðîáëåíí³ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ íîðì ³ íîðìà-

òèâ³â âèòðàòè ðåñóðñ³â;
- ïîøóêó êàíàë³â ³ ôîðì ÌÒÇ âèðîáíèöòâà;
- ðîçðîáëåíí³ ìàòåð³àëüíèõ áàëàíñ³â;
- ïëàíóâàíí³ ÌÒÇ âèðîáíèöòâà ðåñóðñàìè;
- îðãàí³çàö³¿ äîñòàâêè, çáåðåæåííÿ é ï³äãîòîâêè ðåñóðñ³â äî âèðîáíèöòâà;
- îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñàìè ðîáî÷èõ ì³ñöü;
- îáë³êó ³ êîíòðîë³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
- ñòèìóëþâàíí³ ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ òàêî¿ ðîáîòè º óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ùî
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ãðóïà ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ïîâíèé öèêë ïîòîêó
ìàòåð³àëó â³ä çàêóïêè òà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà ïåðåòâîðåííÿì ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â íà ãîòîâèé ïðîäóêò ³ êîíòðîëþ â ïðîöåñ³ çäà÷³ íà ñêëàä, äî äîñòàâêè òà
ðîçïîâñþäæåííÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòó (Ãåâêî, 2005).
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Çàïàñè – öå áóäü-ÿê³ ðåñóðñè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çàäîâîëü-
íèòè ïîòî÷íó àáî ìàéáóòíþ ïîòðåáó. Íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, çã³äíî ç äàíèìè
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó, çàïàñè ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 40% çàãàëüíîãî ³íâåñòîâàíîãî
êàï³òàëó.

Çà ñòðóêòóðîþ âèðîáíè÷³ çàïàñè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñèðîâèíó, ãîòîâó ïðîäóêö³þ,
êîìïëåêòóþ÷³, äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè, íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî. Ó ñôåð³ ïîñëóã
äî çàïàñ³â çâè÷àéíî íàëåæàòü ìàòåð³àëüí³ òîâàðè, ùî ïðîäàþòüñÿ, òà äîïîì³æí³
ìàòåð³àëè, íåîáõ³äí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ (ïðàö³).

Ìåòîþ ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â  º ñòâîðåííÿ ïåâíîãî áóôåðà ì³æ ïîñë³äîâíèìè ïî-
ñòàâêàìè ìàòåð³àë³â äëÿ âèêëþ÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ áåçïåðåðâíèõ ïîñòà÷àíü. Ïðè
öüîìó ñë³ä çàáåçïå÷èòè çàäîâîëåííÿ ïîêóïöÿ ³ ïîñòà÷àííÿ éîìó òîâàðó ç ìåíøè-
ìè âèòðàòàìè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íàá³ð ñòðàòåã³é òà âèä³â êîíòðî-
ëþ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êîíòðîëþþòüñÿ ð³âí³ çàïàñ³â, âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ íåîáõ³äíèé
îáñÿã òà òî÷êà, â ÿê³é ìàº â³äáóâàòèñü ïîïîâíåííÿ, ³ ðîçì³ð çàìîâëåíü (Ãåâêî, 2005).

Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ì³ñòÿòü òàê³ ñêëàäîâ³ (×åéç è äð., 2001):

à) êëàñèô³êàö³þ çàïàñ³â, âèì³ðþâàíèõ â îäèíèöÿõ çàïàñ³â (ÀÂÑ-àíàë³ç);
á) òî÷í³ñòü îáë³êó çàïàñ³â. Ìåòîþ îáë³êó çàïàñ³â ó âèðîáíèöòâ³ òà ñêëàäñüêîìó

ãîñïîäàðñòâ³ º âèçíà÷åííÿ òîãî, êîëè ³ ÿêîãî ðîçì³ðó ìàº áóòè çðîáëåíå çàìî-
âëåííÿ.

  Ðîçãëÿíåìî çàçíà÷åí³ ñêëàäîâ³ á³ëüø äîêëàäíî.
ÀÂÑ-àíàë³ç ïîä³ëÿº çàïàñè íà òðè ãðóïè çà ¿õ ð³÷íîþ âàðò³ñòþ, ÿêà íàâîäèòüñÿ

â ãðèâíÿõ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, êëàñ “À” îäèíèöü íàéìåíóâàíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âèñîêèì ð³÷íèì îáñÿãîì, à éîãî ïèòîìà âàãà ñòàíîâèòü áëèçüêî 15% çàãàëüíîãî
îáñÿãó îäèíèöü çàïàñ³â. Ïðè öüîìó çàïàñè êëàñó “À” çàáåçïå÷óþòü 70–80% çàãàëü-
íî¿ âàðòîñò³ çàïàñ³â ï³äïðèºìñòâà. Êëàñ “Â” îäèíèöü íàéìåíóâàíü – öå ñåðåäíÿ
âåëè÷èíà ð³÷íîãî îáñÿãó îäèíèöü çàïàñ³â (áëèçüêî 30% çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îäè-
íèöü íàéìåíóâàíü ³ 15–20% çàãàëüíîãî îáñÿãó â ãðîøîâèõ îäèíèöÿõ). Êëàñ “Ñ”
îäèíèöü íàéìåíóâàíü ñòàíîâèòü 55% íàéìåíóâàíü ¿õ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ³ âñüîãî
5% ð³÷íîãî îáñÿãó âèòðàò.

 Òî÷í³ñòü îáë³êó çàïàñ³â íåîáõ³äíà äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåñóðñ³â, ÿêèìè âîëîä³º
ô³ðìà, ³ êîíöåíòðóâàííÿ óâàãè íà òèõ íàéìåíóâàííÿõ çàïàñ³â, ÿê³ ä³éñíî íåîá-
õ³äí³. Äëÿ öüîãî çàïàñè ï³ääàþòüñÿ ³íâåíòàðèçàö³¿ ³ ñèñòåì³ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³-
ðîê. Öèêëè ðîçðàõóíê³â ñïèðàþòüñÿ íà êëàñèô³êàö³þ, îòðèìàíó â ÀÂÑ-àíàë³ç³,
óíàñë³äîê ÷îãî ï³äðàõîâóþòüñÿ îäèíèö³ íàéìåíóâàíü, ïîð³âíþþòüñÿ ç äàíèìè
ïîòî÷íîãî îáë³êó ³ âèÿâëåí³ ï³ä ÷àñ ö³º¿ ïåðåâ³ðêè íåòî÷íîñò³ äîêóìåíòóþòüñÿ.

Ïåðåâ³ðêè çà ãðóïîþ îäèíèöü íàéìåíóâàííÿ “À” ïðîâîäÿòüñÿ îäèí ðàç íà ì³-
ñÿöü, çà ãðóïîþ îäèíèöü íàéìåíóâàííÿ “Â” – îäèí ðàç ó êâàðòàë, à çà ãðóïîþ “Ñ”
– îäèí ðàç íà ï³âðîêó.
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Ïðèêëàä
Êîìïàí³ÿ âèðîáëÿº ì³êðîàâòîáóñè. Âîíà ìàº â çàïàñàõ áëèçüêî 5000 îäèíèöü íàéìåíóâàíü

ðåñóðñ³â. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê áóâ íàéíÿòèé íîâèé ìåíåäæåð, ô³ðìà âèçíà÷èëà, ùî 500 íàéìåíóâàíü
ñòàíîâëÿòü ãðóïó ”À”; 1750 – ”Â”; 2750 – ”Ñ”. Çàïðîïîíîâàíà íîâèì ïðàö³âíèêîì ïîë³òèêà ïîëÿãà-
ëà â òîìó, ùîá ”À”-íàéìåíóâàííÿ îáðàõîâóâàòè êîæíîãî ì³ñÿöÿ (êîæí³ 20 äí³â), ”Â”-íàéìåíóâàí-
íÿ – êîæíîãî êâàðòàëó (êîæí³ 60 ðîáî÷èõ äí³â), ”Ñ”-íàéìåíóâàííÿ – êîæí³ 6 ì³ñÿö³â (êîæí³ 120
ðîáî÷èõ äí³â). Âèêîðèñòîâóþ÷è òåîð³þ ÀÂÑ-àíàë³çó, âèçíà÷èìî, ñê³ëüêè îäèíèöü íàéìåíóâàíü
ïðîðàõîâóºòüñÿ ùîäíÿ.

Çà ãðóïîþ ”À” öÿ ê³ëüê³ñòü ñòàíîâèòèìå: 500 : 20 = 25 øò./äåíü; çà ãðóïîþ ”Â” – 1750 : 60 = 29
øò./äåíü; çà ãðóïîþ ”Ñ” – 2750 : 120 = 23 øò./äåíü. Îòæå, óñüîãî – 77 øò./äåíü.

Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ïåðåäáà÷àþòü, ùî ïîïèò íà ïåâíèé âèð³á ìîæå áóòè:

1) íåçàëåæíèì â³ä ïîïèòó íà ³íø³ âèðîáè (çîêðåìà, ïîïèò íà ïðàñêè íå çàëå-
æèòü â³ä ïîïèòó íà êàâîâàðêè);

2) çàëåæíèì â³ä ïîïèòó íà ³íø³ âèðîáè (íàïðèêëàä, äëÿ âèðîáíèöòâà îäíîãî àâòî
ïîòð³áíî ÷îòèðè êîëåñà).

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî â ïðàêòèö³ ðîçð³çíÿþòü ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè íå-
çàëåæíîãî ïîïèòó òà ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè çàëåæíîãî ïîïèòó.

Ìîäåë³ çàïàñ³â íåçàëåæíîãî ïîïèòó. Äî öüîãî òèïó ìîäåëåé íàëåæàòü òàê³.
1. Ìîäåëü åêîíîì³÷íîãî çàìîâëåííÿ (ìîäåëü ç ô³êñîâàíèì îáñÿãîì, àáî Q-ìîäåëü).

Âîíà ïðîñòà â çàñòîñóâàíí³, àëå âèìàãàº áàãàòüîõ ïðèïóùåíü: ïîïèò â³äîìèé ³ º
ïîñò³éíèì; ïîòî÷íèé ÷àñ, ÷àñ ì³æ ðîçì³ùåííÿì çàìîâëåííÿ é îòðèìàííÿì çàìî-
âëåííÿ â³äîìèé ³ º ïîñò³éíèì; îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ íåãàéíå, òîáòî îäí³ºþ ïàð-
ò³ºþ é ó òîé ñàìèé ÷àñ. Çì³ííèìè º ò³ëüêè âèòðàòè íà ïåðåíàëàãîäæåííÿ ³ çáåð³-
ãàííÿ. Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ìîäåë³ ïîäàíî íà ðèñ. 3.5.
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Îñíîâíèì åêîíîì³÷íèì êðèòåð³ºì ó ö³é ñèñòåì³ º çàãàëüí³ âèòðàòè íà ñòâî-
ðåííÿ çàïàñ³â. Çàãàëüí³ ð³÷í³ âèòðàòè (ÒÑ) íà óòâîðåííÿ çàïàñ³â òóò ñòàíîâèòè-
ìóòü:

,
2

H
Q

S
Q

D
DCÒÑ  (3.5)

äå D – ð³÷íèé ïîïèò;
C – âèòðàòè íà îäèíèöþ çàïàñ³â (ö³íà);
Q – âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ;
S – âèòðàòè íà ïåðåíàëàãîäæåííÿ àáî ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ;
R – òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ;
L – ÷àñ ïîñòà÷àííÿ;
H – ð³÷í³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ òà çáåð³ãàííÿ îäèíèö³ çàïàñó.

Äîáóòîê DC ó ôîðìóë³ (3.5) âèçíà÷àº ð³÷í³ âèòðàòè íà çàêóïêó çàïàñ³â; S
Q

D  –

ð³÷í³ âèòðàòè íà çàìîâëåííÿ; H
Q

2
– ð³÷í³ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ çàïàñ³â. Ñï³ââ³ä-

íîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè ãðàô³÷íî ïîêàçàíî íà ðèñ. 3.6.

Ò³ºþ, ùî íåîáõ³äíî çíàéòè, º ðåíòàáåëüíà âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ Qopt, çà ÿêî¿
çàãàëüí³ ð³÷í³ âèòðàòè ì³í³ìàëüí³. Íà ðèñ. 3.6 âîíè ì³í³ì³çóþòüñÿ â òî÷ö³, äå ïîõ³äíà
äîð³âíþº íóëþ, òîáòî:
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Ðèñ. 3.6. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ñòâîðåííÿ çàïàñ³â
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çâ³äêè .
2

H

DS
Qopt  (3.6)

Òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê:

R = dcp · L, (3.7)

äå R – òî÷êà ïîâòîðíîãî çàìîâëåííÿ;
dcp – ñåðåäíÿ ïîñò³éíà äåííà ïîòðåáà â ìàòåð³àë³;
L – ïîñò³éíèé ÷àñ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ.

Ïðèêëàä
Âèÿâèòè ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, äëÿ ÷îãî âèçíà÷èòè åêîíîì³÷íèé ðîçì³ð çàìîâ-

ëåííÿ òà òî÷êó íàñòóïíîãî çàìîâëåííÿ çà òàêèõ óìîâ:
- ð³÷íà ïîòðåáà ó âèðîá³ D = 2000 îä. (ó ðîö³ 365 äí³â);
- âèòðàòè íà ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ S = 10 ãðí íà çàìîâëåííÿ;
- âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ H = 1,25 ãðí íà îäèíèöþ çà ð³ê;
- ïåð³îä âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ L = 5 äí³â;
- âàðò³ñòü ìàòåð³àëó C = 12,5 ãðí íà îäèíèöþ âèðîáó.

Íà ï³äñòàâ³ ðîçðàõóíê³â âèçíà÷èòè ñóìàðí³ ð³÷í³ âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè.
Âèçíà÷èìî îïòèìàëüíèé îáñÿã çàìîâëåííÿ:

1798178
251

10200022



  ,

.H
DSQopt âèðîá³â

òà òî÷êó íàñòóïíîãî çàìîâëåííÿ:

,LdR cð 274275
365
2000

 .

Òàêèì ÷èíîì, ìàºìî òàêó ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè: ïðè çíèæåíí³ ð³âíÿ çàïàñ³â äî
27 âèðîá³â íåîáõ³äíî ðîçì³ñòèòè çàìîâëåííÿ íà çàêóïêó 179 âèðîá³â. Ñóìàðí³ ð³÷í³ âèòðàòè â
òàêîìó ðàç³ ñòàíîâèòèìóòü:

625223251
2

17910
179
20005122000

2
,,,  ΗQS

Q
DDCTC  ãðí.

2. Ìîäåëü âèðîáíè÷îãî çàìîâëåííÿ. Äîñèòü ÷àñòî â îïåðàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü
ì³ñöå ñèòóàö³¿, êîëè âèðîáíèöòâî ïåâíîãî âèäó çàïàñó ³ éîãî âèêîðèñòàííÿ â³äáó-
âàþòüñÿ îäíî÷àñíî, íàïðèêëàä, ÿêùî îäíà ÷àñòèíà âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè º ïîñòà-
÷àëüíèêîì äëÿ ³íøî¿. Çà öèõ óìîâ ô³ðìè ïðàãíóòü âñòàíîâèòè äîâãîòðèâàë³ â³ä-
íîñèíè ³ç ïðîäàâöÿìè. Çà òàêèìè äîãîâîðàìè îäíå çàìîâëåííÿ ìîæå ïîêðèâàòè
ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ àáî ïðîäóêòàõ íà ï³âðîêó ÷è íà ð³ê ³ç ïîñòà÷àííÿì ùîòèæíÿ
àáî ÷àñò³øå. Ó öüîìó âèïàäêó ðåíòàáåëüíà âåëè÷èíà çàìîâëåííÿ ðîçðàõîâóâàòè-
ìåòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
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Qopt 

 (3.8)

äå d – ÷àñòêà áåçïåðåðâíîãî âèêîðèñòàííÿ äàíîãî âèäó âèðîáíè÷îãî çàïàñó;
ð – âèðîáíèöòâî ÷àñòêè çàïàñó äëÿ òîãî ïðîöåñó, ùî âèêîðèñòîâóº öåé âèä çàïàñ³â.

Îñîáëèâ³ñòþ ìîäåë³ âèðîáíè÷îãî çàìîâëåííÿ º òå, ùî çàïàñè ïîïîâíþþòüñÿ
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó, à ïðîäóêö³ÿ âèðîáëÿºòüñÿ é ïðîäàºòüñÿ îäíî÷àñ-
íî. Ïðè öüîìó â äàí³é ìîäåë³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè äåííó ïðîäóêòèâí³ñòü âèðîá-
íèöòâà òà øâèäê³ñòü äåííî¿ âèòðàòè çàïàñ³â.

3. Ìîäåëü çàìîâëåííÿ ç ðåçåðâíèì çàïàñîì. Â³äì³íí³ñòü ìîäåë³ çàìîâëåííÿ ç ðåçåðâ-
íèì çàïàñîì â³ä ïîïåðåäí³õ ìîäåëåé ïîëÿãàº â òîìó, ùî òóò ³ñíóº äîäàòêîâà ê³ëü-
ê³ñòü íàéìåíóâàíü, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ñòðàõîâèé çàïàñ ³ ìîæóòü áóòè çàòðåáóâàí³ â
ðàç³ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é, äëÿ ðîçøèâàííÿ “âóçüêèõ” ì³ñöü ó ðàç³ çì³íè ïîïèòó òîùî.

4. Ìîäåëü ç äèñêîíòîâàíîþ ê³ëüê³ñòþ çàïàñ³â. Ê³ëüê³ñíèé äèñêîíò – öå çìåí-
øåííÿ ö³íè îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ çà óìîâè ïîêóïêè òîâàð³â ó âåëèêèõ îáñÿãàõ. Îñî-
áëèâ³ñòþ ö³º¿ ìîäåë³ º òå, ùî ïðè çá³ëüøåíí³ äèñêîíòíî¿ ê³ëüêîñò³ âèòðàòè íà ïðî-
äóêò çìåíøóþòüñÿ, àëå, ó ñâîþ ÷åðãó, çá³ëüøóþòüñÿ âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, îñê³ëü-
êè çá³ëüøóºòüñÿ îáñÿã çàìîâëåíü. Îòæå, îïòèìàëüíèé âàð³àíò – êîëè çíà÷åííÿ
äèñêîíòó ðîçãëÿäàºòüñÿ, îñê³ëüêè çìåíøóºòüñÿ âàðò³ñòü ïðîäóêòó ³ çá³ëüøóþòüñÿ
âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ.

Ìîäåë³ çàïàñ³â çàëåæíîãî ïîïèòó. Ùîá óïðàâëÿòè çàïàñàìè çàëåæíîãî ïîïèòó,
ïîòð³áíà ïî÷àòêîâà ³íôîðìàö³ÿ, à ñàìå:

à) âèðîáíè÷èé ãðàô³ê, ÿêèé ïîâèíåí óçãîäæóâàòèñÿ ç âèðîáíè÷èì ïëàíîì, ùî
ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ìåòîä³â àãðåãàòíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ì³ñòèòü ô³íàíñîâèé
ïëàí íàÿâíèõ ïîòóæíîñòåé òà â³äîáðàæàº ñïîæèâ÷èé ïîïèò. Êîæåí ð³âåíü âè-
ðîáíè÷îãî ãðàô³êà ìàº áóòè çä³éñíåííèì, îñê³ëüêè ³ñíóº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.
Îïåðàö³éíèé ìåíåäæåð ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè òî÷íå âèêîíàííÿ ãðàô³êà ç óðà-
õóâàííÿì ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

á) ñïåöèô³êàö³ÿ, àáî â³äîì³ñòü íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â, ÿêà ïîòð³áíà äëÿ çàïîá³ãàííÿ
íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåáî¿â ³ ïîìèëîê ó êðåñëåííÿõ ó ðàç³ åêñòðåíèõ âèïóñê³â
íîâèõ âèðîá³â. Ïðè öüîìó äåòàë³ ñïåöèô³êóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äîìîñò³ ñêëà-
äó âèðîáó, òîáòî ïåðåë³êó ïåâíèõ ê³ëüêîñòåé êîìïîíåíò³â, ³íãðåä³ºíò³â ³ ìàòå-
ð³àë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèðîáíèöòâà âèðîáó;

â) òî÷í³ñòü ÀÂÑ-àíàë³çó çã³äíî ç òåðì³íîì ïåðåâ³ðêè íàÿâíîñò³ çàïàñ³â ³ ïðîâå-
äåííÿ â³äïîâ³äíî¿ êîîðäèíàö³¿ â ðàç³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíèõ íîðì;

ã) íàÿâí³ñòü äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó;
ä) ïîòî÷íèé ÷àñ âèãîòîâëåííÿ – âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ öèêëîâîãî ãðàô³êà âè-

ãîòîâëåííÿ âèðîáó çà ðîçðîáëåíîþ ñïåöèô³êàö³ºþ. Ñïî÷àòêó âñòàíîâëþºòüñÿ
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äàòà âèïóñêó ãîòîâîãî âèðîáó, à ïîò³ì ðîçðàõîâóºòüñÿ, êîëè éîãî ïîòð³áíî áóäå
çàêóïèòè.

Ïðèêëàä
Çà äîïîìîãîþ öèêëîâîãî ãðàô³êà âèçíà÷èòè äàòó çàïóñêó ó âèðîáíèöòâî âèðîáó À, ÿêèé

ñêëàäàºòüñÿ ç âóçë³â Â è Ñ. Ó ñâîþ ÷åðãó, âóçîë Â ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ äåòàëåé F òà îäí³º¿ äåòàë³
Å, à âóçîë Ñ – ç îäí³º¿ äåòàë³ F òà îäí³º¿ G. Äàòà âèïóñêó âèðîáó À – 1 ÷åðâíÿ. ×àñ âèãîòîâëåííÿ
âèðîáó À (ó òèæíÿõ): À – 1; Â – 2; Ñ – 4; F – 1; Å – 4; G – 1.

Ïîáóäóºìî ñïåöèô³êàö³þ âèðîáó À:

 À 

Â Ñ 

E F G F(2) 

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåöèô³êàö³þ òà âðàõîâóþ÷è ÷àñ âèãîòîâëåííÿ âèðîáó À, çà äîïîìîãîþ
öèêëîâîãî ãðàô³êó âèçíà÷àºìî äàòó çàïóñêó éîãî ó âèðîáíèöòâî:

 

1÷åðâíÿ 7 êâ³òíÿ 

Îòæå, òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷îãî öèêëó ñòàíîâèòü 7 òèæí³â, òîáòî äàòà çàïóñêó ó âèðîáíèöòâî
– 7 êâ³òíÿ.

3.4. Óñòàëåíå ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ÎÌ º ï³äòðèìàííÿ óñòàëåíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè-
÷èõ ñèñòåì. Çíà÷íó ðîëü ó âèð³øåíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè â³ä³ãðàº çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè
”òî÷íî â÷àñíî” òà ëîã³ñòè÷íèõ çàõîä³â íà ï³äïðèºìñòâ³.

 Ï³äõ³ä “òî÷íî â÷àñíî” (Ò–Â) âèíèê ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè â ÿïîíñüêîìó
àâòîìîá³ëåáóäóâàíí³. Ïåðåäóìîâîþ éîãî ôîðìóâàííÿ ñòàâ äåô³öèò ³íâåñòèö³é
ÿïîíñüêèõ êîìïàí³é ó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ çàïàñè, óíàñë³äîê ÷îãî ³íâåíòàð ïî÷àâ
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ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íåïîòð³áíå ìàðíîòðàòñòâî òà ç’ÿâèâñÿ ðóõ íà êîðèñòü âèðîáíèö-
òâà áåç âòðàò. Ó ðåçóëüòàò³ âèíèêëà ñèñòåìà “òî÷íî â÷àñíî”, â ÿê³é îáðîáêà é ðóõ
íåâåëèêèõ ïàðò³é ìàòåð³àë³â ³ âèðîá³â â³äáóâàþòüñÿ òî÷íî â òîé ìîìåíò ÷àñó, êîëè
â íèõ âèíèêàº ïîòðåáà (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003).

Îñíîâíà ³äåÿ Ò–Â ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çðîáèòè âèðîáíè÷èé ïðîöåñ ÿêîìîãà
êîðîòøèì, îïòèìàëüíî âèêîðèñòîâóþ÷è ðåñóðñè øëÿõîì:

1) âèêëþ÷åííÿ ïåðåáî¿â ³ ïîðóøåíü ïðîöåñó âèðîáíèöòâà;
2) ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ñèñòåìè;
3) ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ï³äãîòîâêè äî ïðîöåñó é óñ³õ âèðîáíè÷èõ òåðì³í³â;
4) çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â;
5) óñóíåííÿ íåîá´ðóíòîâàíèõ âèòðàò.

Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, âòðàòè ó Ò–Â
ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ ÿê áóäü-ÿê³ àêòèâè ÷è ä³¿, ùî íå çä³éñíþþòü ïðÿìèé âíå-
ñîê íà äîêàç ïîòðåá ïîêóïö³â. Çîêðåìà, äî íèõ íàëåæàòü:
 â³äõîäè âèðîáíèöòâà ³ â³äíîâëþâàíèé áðàê – âèðîáíèöòâî ìàº áóòè áåçäåôåêò-

íèì;
 óñòàòêóâàííÿ, ùî ïðîñòîþº, àáî ðîáî÷à ñèëà – çàçíà÷åí³ ôàêòîðè ñë³ä ìàêñèìà-

ëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè  ó âèðîáíèöòâ³, íå ñòâîðþþ÷è âóçüêèõ ì³ñöü;
 íåâèêîðèñòàí³ ïëîù³ – çàéíÿò³ çàïàñàìè ïëîù³ íåïðîäóêòèâí³, à îòæå, ¿õ ðîç-

ì³ð ìàº ñêîðî÷óâàòèñÿ;
 òðàíñïîðò – ïåðåì³ùåííÿ âèðîá³â (àáî ïîêóïö³â) ì³æ ñòàä³ÿìè íå ìàº ïðÿ-

ìîãî ïðîäóêòèâíîãî åôåêòó, òîìó òðàíñïîðòí³ îïåðàö³¿ íåîáõ³äíî ì³í³ì³-
çóâàòè;

 ³íâåíòàð – âèçíà÷àºòüñÿ ÿê áóäü-ÿê³ ìàòåð³àëè (÷è ïîêóïêè), ùî íå ïåðåáóâà-
þòü â àêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³, à, îòæå, ìàþòü áóòè âèêëþ÷åí³. Äî ö³º¿ êàòå-
ãîð³¿ íåïðîäóêòèâíèõ âòðàò íàëåæàòü çàïàñè ñèðîâèíè òà ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿,
ùî î÷³êóþòü îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â; ðåçåðâí³ çàïàñè íåçàâåðøåíîãî âèðîá-
íèöòâà, ïåð³îäè ïðîñòîþ ì³æ ñòàä³ÿìè â áàãàòîåòàïíîìó îáñëóãîâóâàíí³; âå-
ëèê³ ðîçì³ðè ïàðò³é, ùî íåìèíó÷å ñïðè÷èíþþòü äî íàãðîìàäæåííÿ íåçàâåð-
øåíîãî âèðîáíèöòâà; âåëèêà òðèâàë³ñòü öèêëó; äîâã³ òåõíîëîã³÷í³ ìàðøðóòè;
âóçüê³ ì³ñöÿ, ÿê³ ñòâîðþþòü çàïàñ ÷åðåç ñâ³é âïëèâ íà çàâàíòàæåííÿ íàñòóïíî-
ãî óñòàòêóâàííÿ.

Çàãàëüíîþ ðèñîþ ñèñòåìè Ò–Â º íàÿâí³ñòü áåçë³÷³ âèðîáíè÷èõ îñåðåäê³â, ùî
ïîºäíóþòü óñòàòêóâàííÿ é ³íñòðóìåíòè äëÿ îáðîáëåííÿ ãðóïè äåòàëåé ç ïîä³áíè-
ìè òåõíîëîã³÷íèìè âèìîãàìè. Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ îñåðåäêè – öå âèñîêîñïåö³àë³-
çîâàí³ é åôåêòèâí³ âèðîáíè÷³ öåíòðè, çàâäÿêè ÿêèì ñêîðî÷óºòüñÿ ÷àñ ïåðåõîäó äî
íîâîãî âèäó âèðîáó, åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ óñòàòêóâàííÿ, ïðàö³âíèêàì ëåã-
øå îïàíóâàòè ñóì³æí³ ñïåö³àëüíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ïîºäíàííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³
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ðîáîòè îñåðåäê³â ç ìàëèìè ðîçì³ðàìè âèðîáíè÷èõ ïàðò³é îáñÿã íåçàâåðøåíîãî
âèðîáíèöòâà º ì³í³ìàëüíèì.

Ïîäðîáèö³
Ñèñòåìó “òî÷íî â÷àñíî” íå ìîæíà êóïèòè, âñòàíîâèòè é çàëèøèòè, ùîá âîíà ñàìà ïðàöþ-

âàëà, îñê³ëüêè Ò–Â – öå ïðîãðàìà, ÿêà âèìàãàº äî ñåáå ïîñò³éíî¿ óâàãè íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³-
çàö³¿. Âîíà ì³ñòèòü çíà÷í³ âèãîäè, ³ â ðàç³ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà, çàáåçïå÷óº
çíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó ìàéæå â äâà ðàçè. Îäíàêîâîþ ì³ðîþ âîíà ïîçíà-
÷àºòüñÿ ³ íà çàïàñàõ, îáîðîòí³ñòü ÿêèõ çà ð³ê çðîñòàº ì³í³ìóì ó òðè-÷îòèðè ðàçè, à â îêðåìèõ
âèïàäêàõ – ó 30–50 ðàç³â. Ïðè öüîìó çâ³ëüíÿþòüñÿ çíà÷í³ ïëîù³ é êîøòè (Âàñèëåíêî òà ³í.,
2003).

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåì Ò–Â º ð³âíîì³ðíå çàâàíòàæåííÿ ñèñòåìè, ñèñ-
òåìà ïåðåì³ùåííÿ ðîáîòè, â³çóàëüí³ ñèñòåìè, ò³ñí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ç ïîñòà÷àëüíè-
êàìè òà ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ³ îáñÿãó ä³ëîâîäñòâà.

Ð³âíîì³ðíå ðîáî÷å çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé çàáåçïå÷óþòü âè-
ðîáíè÷³ ãðàô³êè íà îñíîâ³ òåìï³â âèðîáíèöòâà. Áåçïåðåðâí³ñòü öüîãî ïðîöåñó
äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè çàìêíåíîñò³ ñèñòåìè Ò–Â òà ïîñë³äîâíîñò³ òàêèõ ¿¿ åòàï³â:
 ñòàíäàðòèçàö³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñïðîùåííÿ âèðîáíèöòâà, óñóíåííÿ  ñêëàäíîñ-

òåé, íåâ³äïîâ³äíîñòåé òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîä³ë âåëèêèõ âèðîáíè÷èõ ä³-
ëÿíîê ³ç øèðîêîþ íîìåíêëàòóðîþ âèïóñêó íà á³ëüø äð³áí³ íåçàëåæí³ ÷àñòè-
íè, ðàö³îíàë³çàö³þ ñàìî¿ íîìåíêëàòóðè âèðîá³â;

 òîòàëüíî¿ ÿêîñò³, ùî âèìàãàº â³äñóòíîñò³ àáî äóæå ð³äêî¿ ïîÿâè äåôåêò³â âè-
ðîáíèöòâà;

 ïëàíîâî-ïîïåðåäæóâàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèêëþ÷åí-
íÿ â³äõèëåíü ó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, â³äìîâëåíü óñòàòêóâàííÿ;

 çì³í â óñòàòêóâàíí³, ùî ïåðåäáà÷àþòü ìàêñèìàëüíå çíèæåííÿ âèòðàò ÷åðåç
ïðîñòî¿ ïðè ïåðåïëàíóâàíí³ âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü, îðãàí³çàö³¿ àâòîíîìíî-
ãî íàëàãîäæåííÿ óñòàòêóâàííÿ, ñïðè÷èíåíèõ åêîíîì³÷íèìè îáìåæåííÿìè âè-
ðîáíèöòâà;

 ïëàíóâàííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ áåçóïèííèõ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â áåç ì³æ-
îïåðàö³éíèõ çàä³ë³â, êîìïàêòíîñò³ âèðîáíè÷èõ ïëîù, U-ïîä³áíîãî ðîçòàøó-
âàííÿ âèðîáíè÷èõ ë³í³é äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ â³äñòàíåé ì³æ ñòàä³ÿìè òåõíîëîã³÷íî-
ãî ïðîöåñó;

 ãíó÷êî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè, ùî ïåðåäáà÷àº åôåêòèâíå ¿¿ âèêîðèñòàííÿ øëÿõîì âñòà-
íîâëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îïåðàòîðà çà ñâîþ ðîáîòó, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàí-
íÿ ñâîãî óñòàòêóâàííÿ ³ ïðèáèðàííÿ ðîáî÷î¿ çîíè. Öå îçíà÷àº, ùî â ðàç³ çóïèí-
êè âèðîáíèöòâà ÷åðåç ïîëîìêó ïðàö³âíèê, íàñàìïåðåä, ïîâèíåí âèçíà÷èòè,
ÿêèì ÷èíîì â³í ìîæå äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè, à, ÿêùî éîãî äîïî-
ìîãà íå ïîòð³áíà, çàéíÿòèñÿ îáñëóãîâóâàííÿì ìàøèí ³ íàâåäåííÿì ïîðÿäêó;
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 òÿãíó÷îãî êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ, çà ÿêîãî ïîò³ê ðîáîòè âèçíà÷àºòüñÿ ïîïè-
òîì ïîïåðåäíüî¿ ñòàä³¿, ó òîé ÷àñ  ÿê ó òðàäèö³éíîìó ïëàíóâàíí³ ìàòåð³àëè
ïðîøòîâõóþòüñÿ ÷åðåç âèðîáíèöòâî ç ïåðøî¿ éîãî ñòàä³¿;

 çàêóï³âë³ “òî÷íî â÷àñíî”, ìåòîþ ÿêî¿ º ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â äî ì³ñöü ñïîæèâàí-
íÿ ê³ëüêà ðàç³â ïðîòÿãîì çì³íè, ùî âèìàãàº ñòîâ³äñîòêîâî¿ ãàðàíò³¿ ïîñòà÷àí-
íÿ òà ÿêîñò³.

Ïîäðîáèö³
Óïðîâàäæåííÿ çàêóï³âåëü “òî÷íî â÷àñíî” ïîòðåáóº âçàºìíî¿ äîâ³ðè ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³

ïîêóïöåì, ùî íå÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ íà Çàõîä³, ïðîòå º õàðàêòåðíèì äëÿ ÿïîíñüêèõ êîìïàí³é.
Ç’ÿâëÿºòüñÿ òÿãà äî ºäèíîãî äæåðåëà ïîñòà÷àíü ³ ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ó âèãëÿä³
íàäàííÿ ¿ì ñâ³æèõ ïëàí³â âèðîáíèöòâà, ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ïëàí³â íà ìàéáóòíº. Ïîñòà÷àëü-
íèêè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïàðòíåðè, à íå ÿê ñóïðîòèâíèêè.

Ó íàéá³ëüø óñï³øíèõ âèïàäêàõ óïðîâàäæåííÿ Ò–Â äî ïîñòà÷àíü “òî÷íî â÷àñíî” ñòàâëÿòüñÿ
äóæå ïðàãìàòè÷íî ³ çàñòîñîâóþòü ¿õ ò³ëüêè òàì, äå ïîñòà÷àëüíèêè çíàõîäÿòüñÿ ãåîãðàô³÷íî áëè-
çüêî, ç íèìè íàëàãîäæåí³ êîìóí³êàö³¿ ³ º äîâ³ðà ùîäî ¿õ íàä³éíîñò³. ßêùî õî÷à á îäíà ç óìîâ íå
âèêîíóºòüñÿ, ãàðàíò³¿ ïîñòà÷àíü áóòè íå ìîæå, ³ ðîçóìí³øå óòðèìóâàòè ïåâíèé çàïàñ ñèðîâèíè ³
ìàòåð³àë³â. ×àñò³ é äð³áí³ ïîñòà÷àííÿ âèìàãàþòü àâòîìîá³ëüíîãî ïåðåâåçåííÿ, à öå äîðîãî, øê³-
äëèâî äëÿ äîâê³ëëÿ ³ ïðèçâîäèòü äî ïðîáîê, ùî ñòàâèòü âñþ åôåêòèâí³ñòü ïîñòà÷àíü Ò–Â ï³ä
ñóìí³â. Îáìåæåííÿ íà îïòèìàëüíèé ðîçì³ð çàìîâëåííÿ òåæ çàëèøàºòüñÿ, òîìó âèòðàòè íà äî-
ñòàâêó ìîæóòü ïåðåâèùèòè âñ³ âèãîäè â³ä ðîáîòè áåç çàïàñ³â (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003).

Ñèñòåìè ïåðåì³ùåííÿ ðîáîòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ò³, ùî “øòîâõàþòü” òà ò³, ùî ”òÿ-
ãíóòü”. Ó “øòîâõàþ÷èõ” ñèñòåìàõ (àíãë. – push system) ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íà
ïåâí³é âèðîáíè÷³é ä³ëÿíö³ ïðîäóêö³þ “øòîâõàþòü” íà íàñòóïíó ä³ëÿíêó; ÿêùî æ
äàíà îïåðàö³ÿ áóëà çàâåðøàëüíîþ, ãîòîâ³ âèðîáè “âèøòîâõóþòüñÿ” íà ñêëàä ãîòî-
âî¿ ïðîäóêö³¿. Íàâïàêè, ó ñèñòåìàõ, ùî “òÿãíóòü” (àíãë. – pull system) óïðàâë³ííÿ
ïåðåì³ùåííÿì ðîáîòè çàêð³ïëåíå çà òàêîþ îïåðàö³ºþ: êîæåí ïðàö³âíèê ä³ëÿíêè â
ðàç³ ïîòðåáè “ïðèòÿãóº” äî ñåáå ïðîäóêö³þ ç ïîïåðåäíüî¿ ä³ëÿíêè; ïðîäóêö³ÿ ç ê³í-
öåâî¿ îïåðàö³¿ “âèòÿãóºòüñÿ” çàïèòîì ñïîæèâà÷à àáî êîíòðîëüíèì ãðàô³êîì.

Îñòàíí³é âèä ïåðåì³ùåííÿ ðîáîòè âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñèñòåìàõ Ò–Â, ùî, çî-
êðåìà, ñïðèÿº äîñÿãíåííþ íåâåëèêèõ çà âåëè÷èíîþ çàä³ë³â ï³ä ÷àñ ðóõó ìàòåð³-
àëüíèõ ïîòîê³â. ²äåàëüíèé ðîçì³ð çàä³ëó ïðè öüîìó íà êîæíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ â
ñåðåäíüîìó ïîñò³éíèé ³ äîáðå “âïèñóºòüñÿ” â îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà ïîòîêî-
âèìè ìåòîäàìè, ÿêà îòðèìàëà ÿïîíñüêó íàçâó “êàíáàí”.

Ïîäðîáèö³
Êàíáàí – öå ÿðëèê àáî êàðòêà, ÿêà çàêð³ïëþºòüñÿ íà êîæí³é äåòàë³. Íà ÿðëèêó âêàçóºòüñÿ,

ùî öå çà äåòàëü, à òàêîæ õòî, ÿê ³ êîëè ïîâèíåí ¿¿ âèêîðèñòîâóâàòè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Êîëè
íà ô³íàëüí³é ñòàä³¿ çáèðàþòü ãîòîâèé ïðîäóêò ³ç íàÿâíèõ äåòàëåé òà âóçë³â ³ çàïàñ âèñíàæóºòü-
ñÿ, êàðòêà â³äïðàâëÿºòüñÿ íà ïîïåðåäíþ ñòàä³þ ÿê çàïèò íà äîäàòêîâó ê³ëüê³ñòü âèðîá³â. ßê
âàð³àíò, êàíáàí ìîæå ÿâëÿòè ñîáîþ êîíòåéíåð äëÿ êîìïëåêòóþ÷èõ ÷àñòèí ÷è ïðîì³æîê ì³æ ñòà-



  91Ðîçä³ë 3. Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

ä³ÿìè. Ïîðîæí³é êîíòåéíåð àáî ïðîñò³ð ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî ïîòð³áíî âèãîòîâèòè ïåâíó ê³ëüê³ñòü
â³äïîâ³äíèõ ïðåäìåò³â.

Ñèñòåìà “Êàíáàí” îäåðæàëà íàéá³ëüøå ïîøèðåííÿ â ìàøèíîáóäóâàíí³, õî÷à çàñòîñîâóºòü-
ñÿ ³ â ³íøèõ ãàëóçÿõ ßïîí³¿ ³ ÑØÀ (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003).

Àëüòåðíàòèâîþ ñèñòåì³ Ò–Â, òàêîæ ñïðÿìîâàíîþ íà ñêîðî÷åííÿ âèðîáíè÷èõ
âòðàò òà âäîñêîíàëåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, º ëîã³ñòè÷í³ çàõî-
äè íà ï³äïðèºìñòâ³. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñèñòåìè ëîã³ñòèêè íàáóëè çíà÷íîãî ðîçâèòêó
òà ïîøèðåííÿ ó ïðàêòèö³ ãîñïîäàðþâàííÿ ô³ðì áàãàòüîõ êðà¿í ñâ³òó.

Ëîã³ñòèêà (àíãë. – logistics) – öå íàóêà ïðî ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ
òðàíñïîðòóâàííÿì, ñêëàäóâàííÿì òà ³íøèìè ìàòåð³àëüíèìè é íåìàòåð³àëüíèìè
îïåðàö³ÿìè, çä³éñíþâàíèìè â ïðîöåñ³ äîâåäåííÿ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â äî âèðîá-
íèöòâà, âíóòð³øíüîâèðîáíè÷î¿ ïåðåðîáêè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òà íàï³âôàáðè-
êàò³â (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003). Îñíîâíà óâàãà ëîã³ñòèêè êîíöåíòðóºòüñÿ íà êëþ÷î-
âèõ ôàçàõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó: ìàòåð³àëüíèõ ïîñòà÷àííÿõ, òðàíñïîðòóâàíí³,
ñêëàäóâàíí³ òà âèðîáíèöòâ³.

Ï³äâèùåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ö³íè òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çðîñòàþ÷à ê³ëü-
ê³ñòü íàéìåíóâàíü ³ îáñÿã³â âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó çíà÷íèõ
ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿ ïðî â³äïîâ³äí³ ðèíêè äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ö³í íà ìàòåð³àëè òà
¿õ ïðîïîçèö³þ, ñêîðî÷åííÿ æèòòºâèõ öèêë³â ïðîäóêö³¿, øâèäêà çì³íà òåõíîëîã³é,
ïîÿâà íîâèõ òîâàð³â ³ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â çóìîâëþþòü îñòàíí³ì ÷àñîì çðîñòàííÿ
ðîë³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Ïîðÿä ç öèì
çì³íþþòüñÿ óìîâè ïîøóêó é âèáîðó ïîñòà÷àëüíèê³â: çäåá³ëüøîãî âîíè ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ô³ðìàìè ÿê äîâãîñòðîêîâ³ ïàðòíåðè, ÿê³ ìîæóòü çðîáèòè çíà÷íèé âíåñîê ó
ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà íà ïåðñïåêòèâó.

Çàçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³ îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ
ëàíöþæê³â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ³ ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â; çàñòîñóâàííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â ïðîåêòóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü äëÿ á³ëüø øèðîêîãî êîëà îá’ºêò³â
(òàáë. 3.7).

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè â ëîã³ñòèö³ º êîîðäèíàö³éí³, ùî äîïîìàãàþòü íå çá³ëü-
øóâàòè äîõîäè, à ñêîðî÷óâàòè âèòðàòè íà îñíîâ³ ¿õ ñèñòåìíîãî àíàë³çó é âèáîðó
îïòèìàëüíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü ç êîìïëåêñó ìîæëèâèõ âàð³àíò³â. Ïðè öüîìó
ãîëîâíîþ ìåòîþ º çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ëàíêàìè òåõíîëîã³÷íîãî
ïîòîêó ïåðåðîáêè âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â ó òîâàðè, ùîá êîæíà îäèíèöÿ òîâàðó áóëà
ïîñòàâëåíà ïîêóïöÿì ó ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç äîãîâîðîì (êîíòðàêòîì) çà âèçíà-
÷åíîãî ðèíêîì ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ñâîþ ñïåöèô³êó ìàº ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ â ³ííîâàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³, äå
éîãî çàñòîñóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ óõâàëåííÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ç
óïðàâë³ííÿ âñ³ì òåõíîëîã³÷íèì ëàíöþãîì ñòâîðåííÿ íîâèõ òîâàð³â ç ðåñóðñ³â çà
äîïîìîãîþ ðîçðàõóíêîâèõ îïòèì³çàö³éíèõ ìåòîä³â. Ëîã³ñòè÷íà ï³äñèñòåìà
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Îá’ºêòè ëîã³ñòè÷íèõ 
ð³øåíü 

Ìåòà ð³øåíü ²íñòðóìåíòè ïðîåêòóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ 
ð³øåíü 

1. Âèá³ð ìàòåð³àë³â, 
÷àñòèí ³ âóçë³â 

Âèá³ð äëÿ: 
 âëàñíîãî âèðîáíèöòâà; 
 âèðîáíèöòâà ç³ ñòîðîíè 
Бàëàíñîâå âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ 
ïîòóæíîñòåé 

ABC-àíàë³ç. Ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ 
Бàëàíñîâèé ìåòîä ðîçðàõóíêó ³ 
âèêîðèñòàííÿ ïîòóæíîñò³ 

2. Âèá³ð òåõíîëîã³¿ Ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿. Ðåñóðñè 
çàëåæíî â³ä ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó 
çàìîâëåííÿ 

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íå ïîð³âíÿííÿ 
òåõíîëîã³é 

3. Âèá³ð 
ïîñòà÷àëüíèê³â 

Âèçíà÷åííÿ ïîòð³áíîãî âèðîáíèêà 
(ïîñòà÷àëüíèêà)  

Ðîçðàõóíêîâà ìàòðèöÿ âàðò³ñíèõ 
îö³íîê, ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ. Åêñïåðòí³ îö³íêè 

4. Êîíöåïö³ÿ 
òðàíñïîðòóâàííÿ òà 
ñêëàäóâàííÿ â 
ïîñòà÷àííÿõ 

Ôîðìóâàííÿ âàíòàæîïîòîê³â. Ìàðøðó-
òèçàö³ÿ ïåðåâåçåíü. Ï³äá³ð òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â. Ãðàô³ê ðóõó òðàíñïîðòó. 
Îïòèì³çàö³ÿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é 

Ìàòðèö³. Ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ 
(òðàíñïîðòíå çàâäàííÿ). Ìàòðè÷íèé 
ìåòîä. Ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ 

5. Ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó  

Âñòàíîâëåííÿ çàìîâëåííÿ âñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà. Âèá³ð ³ ôîðìóâàííÿ 
çàìîâëåíü: 
 çà áàæàííÿì êë³ºíò³â; 
áëîêîâ³ (ïàðò³éí³) çàìîâëåííÿ êë³ºíò³â; 
áåç³ìåíí³ çàìîâëåííÿ  

Îïòèì³çàö³ÿ âåëè÷èíè ïàðò³¿. Òàáëè÷í³ 
ìåòîäè ðîçðàõóíêó âàðò³ñíèõ îö³íîê. 
Ìàòðè÷í³ ìåòîäè. Àíàë³ç ñèòóàö³¿ 

6. Óïðàâë³ííÿ ³ 
ðåãóëþâàííÿ 
âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì  

Ñêîðî÷åííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó. 
Ñêîðî÷åííÿ ³ ãàðìîí³çàö³ÿ âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó 

Ïîä³ë ïàðò³é. Ñèñòåìà «Êàíáàí». 
Îïåðàö³éíèé ³ ñèòóàö³éíèé àíàë³ç 

Òàáëèöÿ 3.7. Ìåòà òà ³íñòðóìåíòè âïëèâó íà îá’ºêòè ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü (Âàñèëåíêî òà ³í., 2003)

óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè íà âèðîáíèöòâ³ ìàº áóòè íàö³ëåíà íà ê³í-
öåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ëàíîê òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó “ðåñóðñè – ¿õ îáðîá-
êà – ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â çàìîâíèêàì”.

3.5. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ îïåðàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³

ßê³ñòü â³äîáðàæàº ì³ðó êîðèñíîñò³ âèðîá³â, ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü ì³ðó (ñòóï³íü) çäàòíîñò³ âèðîáó âèêîíóâàòè âëàñòèâ³ éîìó ôóíêö³¿. Õàðàê-
òåðèñòèêà íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ êðèòåð³¿â ÿêîñò³ ïîäàíà â òàáë. 3.8.

Ó ðàç³ ñèñòåìíîãî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âèðîá³â, ùî º çàñîáàìè ïðàö³ ó âèðîá-
íèöòâ³, ¿õ åðãîíîì³÷í³ òà åñòåòè÷í³ àñïåêòè º îäíèìè ç âèð³øàëüíèõ êðèòåð³¿â.
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Òàáëèöÿ 3.8. Êðèòåð³¿ ÿêîñò³

Êðèòåð³é Хàðàêòåðèñòèêà 

Òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè  Òî÷í³ñòü, øâèäê³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü, ìàñà, ì³öí³ñòü, íåìíó÷ê³ñòü, çàïàõ, ñìàê, 
âì³ñò á³ëê³â, â³òàì³í³â ³ ò.ä. 

Åêñïëóàòàö³éí³ 
âëàñòèâîñò³  

Çíîøóâàí³ñòü, ïðîñòîòà åêñïëóàòàö³¿, áåçàâàð³éí³ñòü, ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü 
(ìîæëèâ³ñòü øâèäêî âñòàíîâèòè é óñóíóòè íåïîëàäêè), ïðîñòîòà 
îáñëóãîâóâàííÿ, âèòðàòà åíåðã³¿ òîùî 

Äîâãîâ³÷í³ñòü  Çáåðåæåííÿ òåõí³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ, åêñïëóàòàö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â 
âèðîáó ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåíîãî ïåð³îäó ÷àñó  

Íàä³éí³ñòü ²ìîâ³ðí³ñòü áåçàâàð³éíî¿ ðîáîòè âèðîáó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî, çàçäàëåã³äü 
âñòàíîâëåíîãî òåðì³íó â äàíèõ óìîâàõ 

Бåçïåêà Ïîïåðåäæåííÿ âèïàäê³â òðàâìàòèçìó ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç âèðîáîì 
Ïñèõîëîã³÷í³ 
âëàñòèâîñò³  

Ñòàâëåííÿ çàìîâíèêà äî âèðîáó, äî éîãî ïîçèòèâíèõ òðàäèö³éíèõ 
âëàñòèâîñòåé, ôàáðè÷íî¿ ìàðêè, òîâàðíîãî çíàêó äàíîãî âèðîáó, éîãî 
ïîïóëÿðíîñò³ 

Ã³ã³ºí³÷í³ òà åðãîíîì³÷í³ 
ïîêàçíèêè  

²íòåíñèâí³ñòü âèäàâàíîãî âèðîáîì øóìó, â³áðàö³ÿ, âèä³ëåííÿ øê³äëèâèõ 
ðå÷îâèí òà ³íø³ ïîêàçíèêè (íàïðèêëàä, â³äïîâ³äí³ñòü âèðîáó àíàòîì³÷íèì ³ 
ô³ç³îëîã³÷íèì îñîáëèâîñòÿì ëþäèíè) 

 
Ïîäðîáèö³
Òåõí³÷íà åñòåòèêà (äèçàéí) òà åðãîíîì³êà ÷èíÿòü çíà÷íèé âïëèâ ³ íà ëþäñüêèé ôàêòîð âè-

ðîáíèöòâà. Äîâåäåíî, ùî êîëüîðîâå ³ çàãàëüíå åñòåòè÷íå îôîðìëåííÿ âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâè-
ùà ïðàöþþ÷èõ çóìîâëþº äî çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³ íà 12–15%, ê³ëüê³ñòü áðàêó ñêî-
ðî÷óºòüñÿ íà 25–35%, à òðàâìàòèçì – íà 20%.

Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, ùî ïîá³÷íî â³äîáðàæàº ÿê³ñòü âèðîáó, º ñåðâ³ñ ïîñëóã ÿê òîðãî-
âîãî, òàê ³ åêñïëóàòàö³éíîãî õàðàêòåðó. Íåäîñòàòí³é ñåðâ³ñ ñòîñîâíî áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ åêñ-
ïëóàòîâàíèõ âèðîá³â îçíà÷àº íåïðÿìå çíèæåííÿ ¿õ ÿêîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ÷àñòèíà íàøèõ âèðîá³â
(îñîáëèâî íà ³íîçåìíèõ ðèíêàõ) àáî çàëèøàºòüñÿ íåïîòð³áíîþ, àáî ïðîäàíîþ çà ö³íîþ, ùî º
íèæ÷îþ çà âñòàíîâëåíó.

Äëÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïîñèëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ÿê³ñòþ âèðîá³â
òà ¿õ ö³íîþ. Âñòàíîâëåíî, ùî çíèæåííÿ ÿêîñò³ íà 10% â³äíîñíî ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ïðèçâîäèòü äî
çíèæåííÿ ö³íè íà 15–25%, ïîã³ðøåííÿ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ íà 15–25% ñïðè÷èíÿº çíèæåííÿ ö³í íà
40–50%, à çíèæåííÿ ÿêîñò³ íà 40–50% â³äíîñíî ñâ³òîâîãî ð³âíÿ âçàãàë³ âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü
ïðîäàæó âèðîá³â íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Ó òîé æå ñàìèé ÷àñ ³ñíóº ³ çâîðîòíà çàëåæí³ñòü: ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ íà 10–20% ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâèì ð³âíåì äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ö³íó âèðîáó íà 30–40%!

Â³äì³ííèìè âëàñòèâîñòÿìè ÿêîñò³ âîëîä³þòü õàð÷îâ³ ïðîäóêòè, äëÿ ÿêèõ, êð³ì îðãàíîëåïòè-
÷íèõ âëàñòèâîñòåé (ñìàê, çàïàõ, çîâí³øí³é âèãëÿä), âàæëèâèì êðèòåð³ºì º æèâèëüíà ö³íí³ñòü ³
íåøê³äëèâ³ñòü äëÿ çäîðîâ’ÿ. Çíèæåííÿ îäíîãî ïîêàçíèêà â õàð÷îâèõ ïðîäóêòàõ íåìîæëèâî êîì-
ïåíñóâàòè ï³äâèùåííÿì ³íøîãî. Òîìó ìàòåìàòè÷íî ñóêóïíà ÿê³ñòü ïðîäóêòó âèðàæàºòüñÿ íå ñó-
ìîþ, à äîáóòêîì óñ³õ êîìïîíåíò³â. ßêùî îäèí ç íèõ äîð³âíþº íóëþ, òî ³ çàãàëüíà ÿê³ñòü âèðîáó
áóäå äîð³âíþâàòè íóëþ. Òàê, íàïðèêëàä, ÿêùî âèð³á íå ìàº ïàðàìåòð³â, ÿêèõ âèìàãàº îõîðîíà
çäîðîâ’ÿ, â³í ó âñ³õ âèïàäêàõ áóäå âèçíàíèé íåïðèäàòíèì äëÿ ñïîæèâàííÿ ëþäüìè (Âàñèëåíêî
òà ³í., 2003).
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Òàêèì ÷èíîì, ÿêîñò³ ïðèòàìàíí³ ñèñòåìí³ âëàñòèâîñò³. Â³äïîâ³äíî äî  ì³æíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòó ²ÑÎ 8402, ñèñòåìà ÿêîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðó-
êòóðè, ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðîöåñ³â, ïðîöåäóð ³ ðåñóðñ³â, ÿêà çàáåçïå÷óº
çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ÿê³ñòþ. Çàçíà÷åíà ñèñòåìà ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê çàáåçïå-
÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³. Âîíà ñòâîðþºòüñÿ âèùèì êåð³âíèöòâîì
ï³äïðèºìñòâà ÿê çàñ³á ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ÿêîñò³.

Ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ îõîïëþº:

1) ìàðêåòèíã, ïîøóê ³ âèâ÷åííÿ ðèíêó;
2) ïðîåêòóâàííÿ ³/àáî ðîçðîáëåííÿ òåõí³÷íèõ âèìîã, ïðîäóêö³¿;
3) ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ;
4) ï³äãîòîâêó ³ ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
5) âèðîáíèöòâî;
6) êîíòðîëü, ïðîâåäåííÿ äîñë³ä³â ³ îáñòåæåíü;
7) ïàêóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ;
8) ðåàë³çàö³þ ³ ðîçïîä³ë;
9) ìîíòàæ ³ åêñïëóàòàö³þ;

10) òåõí³÷íó äîïîìîãó â îáñëóãîâóâàíí³;
11) óòèë³çàö³þ ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çäåá³ëüøîãî áàçóºòüñÿ íà ñòàíäàðòèçàö³¿, çà ÿêî¿
âïëèâ íà îá’ºêò çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ ïðàâèë, îôîðìëåíèõ ó
âèãëÿä³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî ìàþòü þðèäè÷íó ÷èíí³ñòü. Äî òàêèõ íîðìà-
òèâíî-òåõí³÷íèõ äîêóìåíò³â íàëåæàòü ñòàíäàðòè òà òåõí³÷í³ óìîâè.

Ñòàíäàðò  âñòàíîâëþº îñíîâí³ âèìîãè äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ó ñâîþ ÷åðãó, òåõ-
í³÷í³ óìîâè âñòàíîâëþþòü äîäàòêîâ³ äî äåðæàâíîãî ñòàíäàðòè, à çà ¿õ â³äñóòíîñò³ –
ñàìîñò³éí³ âèìîãè äî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïðîäóêö³¿. Òåõí³÷íèìè óìîâàìè º òà-
êîæ òåõí³÷íèé îïèñ, ðåöåïòóðà, çðàçîê-åòàëîí âèðîáó. Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü ïî-
ðÿäîê ³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî
öèêëó, âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî çàñîá³â ³ ìåòîä³â êîíòðîëþ é îö³íêè ÿêîñò³. Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ äåðæàâ-íèõ, ì³æíàðîäíèõ, ãàëóçå-
âèõ ñòàíäàðò³â ³ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâ.

Ïîäðîáèö³
Ó ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³ ÿêîñò³ ñôîðìóâàëèñÿ óí³âåðñàëüí³ ìîäåë³, ùî âèçíà÷àþòü îñ-

íîâí³ åëåìåíòè òà ìåòîäè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Ñåðåä íèõ ñë³ä âèîêðåìè-
ìè ïîøèðåíó çà êîðäîíîì ìîäåëü “ï’ÿòü Ì”, ðîçðîáëåíó â³äîìèì â÷åíèì Ô. Êîòëåðîì, òà “ïåò-
ëþ ÿêîñò³” Å. Äåì³íãà, ùî âçÿòà çà îñíîâó â ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ IÑO 9000.

Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ “ï’ÿòü Ì” ïåðåäáà÷àº, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè
åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ âñ³ìà ñêëàäîâèìè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó: ïåðñîíàëîì, óñòàòêóâàííÿì,
ìàòåð³àëàìè äëÿ âèðîáíèöòâà, îðãàí³çàö³ºþ ïðàö³ â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà.

Ïîøèðåíîþ ìîäåëëþ â òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ º “ïåòëÿ ÿêîñò³”, ùî
â³äîáðàæàº âèìîãè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â IÑO 9000 ³ ðîçâèâàº ³äå¿ Å. Äåì³íãà òà Â. Øóõàðòà â
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ñèñòåì³ ÐDÑÀ (ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ, êîíòðîëü, ä³¿ / ðåãóëþâàííÿ). Êëàñè÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ õàðàêòåðèçóº åòàïè æèòòºâîãî öèêëó ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç 11 åòàï³â.

Ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ çíàõîäÿòü óñå á³ëüøå çàñòîñóâàííÿ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ. Îäíàê ùå ³ñíóº â³äñòàâàííÿ â³ä ³íîçåìíèõ ô³ðì. Íàïðèêëàä, ñåðòèô³êàö³ÿ ïðîäóêö³¿, òîá-
òî íåçàëåæíå ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì, ó êðà¿íàõ ç ðîçâè-
íåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ áóëà âïðîâàäæåíà íà ïî÷àòêó 1980-õ ðîê³â, à â Óêðà¿í³ àêòèâ³çóâà-
ëàñÿ ëèøå ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 10–15 ðîê³â.

Ïåðø³ ðåäàêö³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ç ñòàíäàð-
òèçàö³¿ (²ÑÎ) ñåð³¿ 9000 âèéøëè â äðóã³é ïîëîâèí³ 1980-õ ðîê³â, à âæå äî ïî÷àòêó
1990-õ ðîê³â ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåì ÿêîñò³ çà êîðäîíîì íàáóëà ìàñîâîãî õàðàêòåðó. Ó
ñåðåäèí³ 1990-õ ðîê³â ó ö³é ñôåð³ âèíèêëà íîâà ìåòîäîëîã³ÿ TQM (Total quality
management), òîáòî âñåîõîïëþþ÷îãî, òîòàëüíîãî ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³.

Ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïîëÿãàº ó ï³äòâåðäæåíí³ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ âèçíà-
÷åíèì âèìîãàì, ùî âñòàíîâèâ (ïðèéíÿâ íà ñåáå) âèãîòîâëþâà÷ ñàìîñò³éíî ÷è ï³ä
âïëèâîì çîâí³øí³õ îáñòàâèí, íàïðèêëàä, çà âèìîãîþ çàìîâíèêà (Âàñèëåíêî òà
³í., 2003). Âèìîãè äî ÿêîñò³ âèçíà÷åí³ Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ³ç ñòàíäàðòè-
çàö³¿ òà ì³ñòÿòüñÿ â ñòàíäàðòàõ ²ÑÎ ñåð³¿ 9000. Îñíîâí³ ¿õ ïîëîæåííÿ ïåðåíåñåí³ äî
Äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè. Ñåðòèô³êîâàíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ íà
ï³äïðèºìñòâ³ º ãàðàíò³ºþ âèñîêî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ³ ñò³éêîñò³ ÿêîñò³ âèïóùåíî¿ íèì
ïðîäóêö³¿.

Çàãàëîì, ñåðòèô³êàö³ÿ – öå ãàðàíò³ÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïðîöåñ³â, ïîñëóã)
âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì, ÿêó âèäàº òðåòÿ ñòîðîíà – îðãàí ³ç ñåðòèô³-
êàö³¿. Ïðè öüîìó ïåðøîþ ñòîðîíîþ ââàæàºòüñÿ âèãîòîâëþâà÷ àáî ïîñòà÷àëü-
íèê (ïðîäàâåöü), äðóãîþ ñòîðîíîþ – ñïîæèâà÷ àáî çàìîâíèê. Îñíîâí³ ïîëîæåí-
íÿ ñåðòèô³êàö³¿ ðåãëàìåíòîâàí³ ÄÑÒÓ–3410, çã³äíî ç ÿêèì ñåðòèô³êàö³ÿ ïåðåäáà-
÷àº òàê³ âèäè ðîá³ò:

- ñåðòèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿ (ïðîöåñ³â, ïîñëóã), ó òîìó ÷èñë³ ³ìïîðòíî¿;
- àòåñòàö³þ âèðîáíèöòâ;
- ñåðòèô³êàö³þ ñèñòåì ÿêîñò³;
- àêðåäèòàö³þ äîñë³äíèõ ëàáîðàòîð³é, îðãàí³â ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, îðãà-

í³â ³ç ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ àóäèòîð³â;
- ðåºñòðàö³þ â ðåºñòð³ îá’ºêò³â, îá’ºêò³â äîáðîâ³ëüíî¿ ñåðòèô³êàö³¿, òåõí³÷íèé

íàãëÿä çà âèêîíàííÿì âèìîã äî îá’ºêò³â.

Â Óêðà¿í³ ñòâîðåíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Äî ðåºñòðó óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ âíîñÿòüñÿ äàí³ ïðî ñåðòèô³êîâàíó ïðî--
äóêö³þ (ïðîöåñè, ïîñëóãè), ñèñòåìè ÿêîñò³, àòåñòîâàí³ âèðîáíèöòâà, àêðåäèòî-
âàí³ îðãàíè ³ç ñåðòèô³êàö³¿, äîñë³äí³ ëàáîðàòîð³¿, àòåñòîâàíèõ àóäèòîð³â.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ º ïîòî÷íå óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç
êîíòðîëåì ïàðàìåòð³â òåõíî-ëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. ßê ïðàâèëî, äëÿ òàêîãî êîíòðî-
ëþ çàñòîñîâóþòüñÿ ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè, ùî ïîëÿãàþòü ó âèçíà÷åíí³ â³äõèëåíü
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êîíòðîëüíèõ ïàðàìåòð³â ï³ä âïëèâîì ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ³ âèïàäêîâèõ ôàêòîð³â.
Îäíèì ³ç çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â º ìåòîä êîíòðîëüíèõ êàðò.

Êîíòðîëüíà êàðòà ñêëàäàºòüñÿ ç öåíòðàëüíî¿ ë³í³¿, äâîõ êîíòðîëüíèõ ìåæ (íàä
³ ï³ä öåíòðàëüíîþ ë³í³ºþ) òà çíà÷åíü ïîêàçíèêà ÿêîñò³, íàíåñåíèõ íà êàðòó äëÿ
çîáðàæåííÿ ñòàíó ïðîöåñó. Ó ïåâí³ ïåð³îäè ÷àñó çä³éñíþºòüñÿ â³äá³ð ï âèãîòîâëå-
íèõ âèðîá³â ³ âèì³ðþâàííÿ êîíòðîëüíîãî ïàðàìåòðó. Ðåçóëüòàòè âèì³ð³â íàíîñÿòüñÿ
íà êîíòðîëüíó êàðòó, ³ íà ¿õ îñíîâ³ óõâàëþºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî êîðåãóâàííÿ ïðîöåñó
àáî éîãî ïðîäîâæåííÿ áåç êîðåãóâàíü.

Ð³çíîâèäîì ìåòîä³â ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ º ñõåìè ²ñ³êàâà (ä³àãðàìè ïðè-
÷èí ³ ðåçóëüòàò³â), ÿê³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðåçóëüòà-
òèâíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³. Ñõåìà â³äîáðàæàº ëîã³÷íó ñòðóêòóðó â³äíîñèí ì³æ åëå-
ìåíòàìè, åòàïàìè, ðîáîòàìè, ÿê³ ñêëàäàþòü äîñë³äæóâàíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðî-
öåñ, ³ áóäóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò³â, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿: ìàòåð³àë³â, ìàøèí, ñèðîâèíè, ëþäåé (ðèñ. 3.7).

Ïîáóäîâà ä³àãðàì ì³ñòèòü òàê³ åòàïè:

 âèá³ð ðåçóëüòàòèâíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü âèðîáó;
 âèá³ð ãîëîâíèõ ïðè÷èí, ùî âïëèâàþòü íà ïîêàçíèê ÿêîñò³ (“âåëèê³ ê³ñòêè”);
 âèá³ð âòîðèííèõ ïðè÷èí (“ñåðåäí³ ê³ñòêè”), ÿê³ âïëèâàþòü íà ãîëîâí³;
 âèá³ð (îïèñ) ïðè÷èí òðåòèííîãî ïîðÿäêó (“äð³áí³ ê³ñòêè”), ÿê³ âïëèâàþòü íà

âòîðèíí³;
 ðàíæèðóâàííÿ ôàêòîð³â çà ¿õ çíà÷óù³ñòþ ³ âèîêðåìëåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ (Âà-

ñèëåíêî òà ³í., 2003).

Ä³àãðàìè ïðè÷èí ³ ðåçóëüòàò³â ìàþòü óí³âåðñàëüíå çàñòîñóâàííÿ, çîêðåìà, âîíè
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ âèîêðåìëåííÿ íàéá³ëüø âàãîìèõ ôàêòîð³â, ÿê³
âïëèâàþòü, íàïðèêëàä, íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³.

 
«Âåëèêà ê³ñòêà» 

«Äð³áíà ê³ñòêà» 

«Ñåðåäíÿ ê³ñòêà» 

Ðåçóëüòàò Ôàêòîðí³ ïîêàçíèêè 

Ïîêàçíèê 
ÿêîñò³ 

Ðèñ. 3.7. Ñòðóêòóðà ä³àãðàìè ïðè÷èí ³ ðåçóëüòàò³â
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Âàæëèâèì êðèòåð³ºì ä³ÿëüíîñò³ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè º òàêîæ ïîêàçíèê ïðî-
äóêòèâíîñò³, ÿêèé ïîêàçóº â³äíîøåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ äî âõ³äíèõ êîìïîíåíò³â
ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³, à òàêîæ õàðàêòåðèçóº, ÿê âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåñóðñè äëÿ
îòðèìàííÿ ê³íöåâèõ ïðîäóêò³â.

Ïðîäóêòèâí³ñòü ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà ôîðìóëîþ:

ÌÒЕÊÏ

В
Ï

õ

ò
ð 
 , (3.9)

äå Âò – îáñÿã âèðîáëåíèõ òîâàð³â àáî íàäàíèõ ïîñëóã (ïðîäóêö³ÿ);
Ï – òðóäîâ³ ðåñóðñè;
Ê – êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ;
Å – åíåðã³ÿ;
Òõ – òåõíîëîã³ÿ;
Ì – âèòðàòè íà ìàòåð³àëè (ñèðîâèíó).

Âèõîäÿ÷è ç ôîðìóëè (3.9), ïðîáëåìîþ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà ïðîäóêòèâíîñò³
º íåâ³äïîâ³äí³ñòü îäíå îäíîìó îäèíèöü âèì³ðó ðåñóðñ³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Òîìó
íà ïðàêòèö³ ðîçðàõóíêè âèêîíóþòü, çâîäÿ÷è âñ³ ðåñóðñè äî ãðîøîâî¿ îö³íêè, à â
äåÿêèõ âèïàäêàõ – ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà.

Ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ö³ë³ ô³ðì ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíèìè, ó òîìó ÷èñë³
ïðàãíåííÿ äî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â, àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó, ìàñè ïðèáóò-
êó, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, òåìï³â îíîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ é ò.ä. Ïðè
äåòàë³çàö³¿ îïèñó ìåòè ¿¿ ïîä³ëÿþòü íà ï³äö³ë³, à îñòàíí³ – íà äåÿêó ìíîæèíó çà-
âäàíü, êîæíå ç ÿêèõ îïèñóºòüñÿ íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê ïîòåíö³éíîãî ðåçóëüòàòó,
òåðì³íîì ðåàë³çàö³¿ ³ íàáîðîì íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â. Ö³ë³ é çàâäàííÿ ðåàë³çóþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ä³é, óçàãàëüíþþ÷èé îïèñ ÿêèõ ìàº òàêó ñòðóêòóðó: îïåðàö³¿, çàõîäè,
îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó.

Îïåðàö³ÿ – îäèíè÷íà, åëåìåíòàðíà ä³ÿ; çàõ³ä – ñóêóïí³ñòü òåõíîëîã³÷íî ³ îð-
ãàí³çàö³éíî ïîâ’ÿçàíèõ îïåðàö³é, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ, òîáòî
äîñÿãíåííÿ îêðåìîãî ðåçóëüòàòó, ùî íàëåæèòü äî ï³äö³ë³ àáî ìåòè ô³ðìè; íàïðÿ-
ìîê ðîçâèòêó – êîìïëåêñ çàõîä³â, âçàºìîçïîâ’ÿçàíèõ òåõíîëîã³÷íî é îðãàí³çàö³é-
íî äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà. Ó òàáë. 3.9 íàâåäåíå ç³ñòàâëåííÿ âèäó ðîç-
ðîáîê ç  âèäîì îïåðàö³é òà ¿õ ïðîäóêòèâí³ñòþ.

Ðîçðîáêà Îïåðàö³¿ Ïðîäóêòèâí³ñòü 

Ñòðàòåã³÷íà Íàïðÿìêè ðîçâèòêó Ñòðàòåã³÷íà: õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
Òàêòè÷íà Çàõîäè Òàêòè÷íà: îïèñóº ïðèáóòêîâ³ñòü îáðàíîãî çàõîäó 
Îïåðàòèâíà Îïåðàö³¿  Îïåðàö³éíà: âèì³ðþº åêîíîì³÷í³ñòü îïåðàö³é 

 

Òàáëèöÿ 3.9. Âèäè ðîçðîáîê, îïåðàö³é òà ¿õ ïðîäóêòèâí³ñòü
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Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ óñòà-
ëåíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïðîòå âàæëèâèì º òàêîæ ïîøóê
øëÿõ³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÎÑ íà åòàï³ ¿¿ ïåðåòâîðåíü òà ðîçâèòêó.

3.6. Ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Åôåêòèâí³ñòü ñêëàäíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ðîçâèâàºòüñÿ S-ïîä³áíèìè åâî-
ëþö³éíèìè öèêëàìè (ðèñ. 3.8), ÿê³ ôîðìóþòü ëîêàëüí³ òàêîæ S-ïîä³áí³ öèêëè,
ùî â³äïîâ³äàþòü ê³ëüê³ñí³é àáî ÿê³ñí³é çì³í³ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè çà íåçì³ííèõ
ïðèíöèï³â ¿¿ ïîáóäîâè. Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ÎÑ âèîêðåìëþþòü ÷îòèðè îñíîâí³
åòàïè æèòòºâîãî öèêëó, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ ïîòî÷íó åôåêòèâí³ñòü (òàáë. 3.10).

Àíàë³ç æèòòºâîãî öèêëó äîçâîëÿº âèîêðåìèòè äâ³ îñíîâí³ ôàçè – ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà ðîçâèòîê ÎÑ, ÿê³ âèçíà÷àþòü øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.
Ôóíêö³îíóâàííÿ – öå ï³äòðèìóâàííÿ æèòòºçäàòíîñò³, çáåðåæåííÿ ôóíêö³é, ùî âè-
çíà÷àþòü ö³ë³ñí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ñíó ¿¿ âèçíà÷åí³ñòü. Ðîçâèòîê – öå

 

×àñ ²² 

  Åôåêòèâí³ñòü 

² ²²² IV 

Å 

Ñèãíàë 

A Б 

B 

Ðèñ. 3.8. Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (Ñóìåöü, 2004)
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Òàáëèöÿ 3.10. Õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè

Íàçâà åòàïó Хàðàêòåðèñòèêà 

² – çàðîäæåííÿ ³ 
ôîðìóâàííÿ ÎÑ 

Ïîð³âíÿíî íåçíà÷íà åôåêòèâí³ñòü ÎÑ (Е1) òà â³äíîñíî íèçüê³ òåìïè ¿¿ çðîñòàííÿ 
âíàñë³äîê íåäîñòàòíüî âèðàæåíèõ åôåêò³â êîîðäèíàö³¿ é ³íòåãðàö³¿; ïîòð³áíà â 
ïåðåâàæíî öåíòðàë³çîâàí³é ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó, ùî ïåðåäáà÷àº âèíÿòêîâó 
êîíöåíòðàö³þ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 

²²  – øâèäêå 
çðîñòàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ 

Ïîòî÷íà åôåêòèâí³ñòü ÎÑ çá³ëüøóºòüñÿ øëÿõîì çíÿòòÿ îáìåæåíü êîîðäèíàö³¿ ëàíîê, 
ï³äðîçä³ë³â òà ¿õ ôóíêö³é; ÎÑ ñòàº ö³ë³ñíîþ; íàäêîíöåíòðóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñöåì ¿õ çáàëàíñîâàíîìó ðîçïîä³ëó; ³ñíóº ïîòðåáà â 
ðàö³îíàë³çàö³¿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè, ïðàâèëüí³é îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ 
÷³òê³é ñïåö³àë³çàö³¿ ï³äðîçä³ë³â ³ ëàíîê 

III – ïåð³îä 
ñòàá³ëüíîñò³ 

Íàéâèù³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (Е2 òà Е3); 
íåçì³íí³ñòü âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè; íèçüêà éìîâ³ðí³ñòü â³äìîâëåíü; âèñîê³ 
ïîêàçíèêè æèâó÷îñò³ é ÷óòëèâîñò³; ³ñíóº ïîòðåáà â ÷àñòêîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ 
ïîë³ïøåííÿõ ³ ïåðåíàâ÷àíí³ ïåðñîíàëó, ôîðìóâàíí³ â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè 
ñòèìóëþâàííÿ, ðàö³îíàë³çàö³¿ âèòðàò 

IV – ñïàä 
ä³ÿëüíîñò³ ÎÑ 

Ì³ñòèòü äâ³ ä³ëÿíêè: À – ñòàä³ÿ ñïàäó åôåêòèâíîñò³, íà ÿê³é ³äóòü «ñèãíàëè òðèâîãè» 
ïðî âòðàòó äîñÿãíóòèõ çíà÷åíü Е2 (Е3) òà ðåøòè ïàðàìåòð³â ñèñòåìè, ³ñíóº ïîòðåáà â 
ë³êâ³äàö³¿ àáî ìîäåðí³çàö³¿ ÎÑ, çì³í³ äèñëîêàö³¿, ïðèçíà÷åííÿ; Б – ïðèð³ñò 
åôåêòèâíîñò³, çóìîâëåíèé çãîðòàííÿì ä³ÿëüíîñò³ 

 
íàáóòòÿ ÎÑ íîâî¿ ÿêîñò³, ùî çì³öíþº æèòòºçäàòí³ñòü çà óìîâè çì³í ó çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³ (Ñóìåöü, 2004).

Ç ôóíêö³îíóâàííÿì òà ðîçâèòêîì ÎÑ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ïîíÿòòÿ “ðåæèì îïåðà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè”, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ òåõíîëîã³ºþ, òîáòî óìîâàìè òà êîíêðåòíèìè
çíà÷åííÿìè íàéâàæëèâ³øèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè. Ðåæèì ÎÑ ì³ñòèòü òàê³ àñïåêòè:

1) òåõíîëîã³÷íó äèñöèïë³íó;
2) ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
3) óçãîäæåííÿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³;
4) äîòðèìàííÿ íîðì äîïîì³æíîãî çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíî¿ òåõíîëîã³¿;
5) ï³äòðèìàííÿ ðîáî÷îãî ñòàíó îñíîâíèõ åëåìåíò³â ÎÑ;
6) ð³âåíü îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè.

Íîðìàëüíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ õàðàêòåðèçóº çá³ã àáî äîñòàòíþ íàáëèæåí³ñòü
ôàêòè÷íèõ ³ ïëàíîâèõ ïàðàìåòð³â ÎÑ, ÿêà ôóíêö³îíóº â ìåæàõ ¿¿ ðåàëüíî¿ ïîòóæ-
íîñò³, òîáòî ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ îñíîâíîãî ïðîöåñîðà ñèñòåìè çàáåçïå÷óº éîãî
ïîòî÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ áåç âèõîäó íà êðèòè÷í³ ïàðàìåòðè. Çà æèò-
òºâèì öèêëîì ÎÑ (äèâ. ðèñ. 3.8) íîðìàëüíèé ðåæèì õàðàêòåðíèé äëÿ II ³ III åòàï³â.

Äëÿ íîðìàëüíîãî ðåæèìó íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ïðèäàòíèé ìåòîä êåðóâàííÿ çà
â³äõèëåííÿìè, îñê³ëüêè äàº ìîæëèâ³ñòü ñêîíöåíòðóâàòè óïðàâë³íñüê³ ðèçèêè íà
ïåðñïåêòèâíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàííÿõ ÎÑ. Êðèòåð³ºì îïòèìàëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³
ðåæèìó º ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ âõ³-
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äíî¿, âèõ³äíî¿ é îïåðàö³éíî¿ ïîòóæíîñòåé ñèñòåìè ³ äîïîìàãàº âèÿâèòè ïåðñïåê-
òèâè çì³íè äàíîãî ðåæèìó. Âõ³äíà ïîòóæí³ñòü âèçíà÷àº çäàòí³ñòü ÎÑ äî ñïðèé-
íÿòòÿ ïåâíîãî ìàñèâó ðåñóðñ³â, âèõ³äíà – çàáåçïå÷åííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿, à îïåðàö³éíà – âíóòð³øíþ ñïðîìîæí³ñòü ñèñòåìè çàáåçïå÷óâàòè íåîá-
õ³äíó òåõíîëîã³÷íó ïåðåðîáêó ðåñóðñ³â.

Äî óïðàâë³íñüêèõ ïåðåâàã íîðìàëüíîãî ðåæèìó íàëåæàòü ìîæëèâîñò³ ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, çíèæåííÿ âèòðàò, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
óïðîâàäæåííÿ ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ³ííîâàö³é òîùî. Ïðîáëåìàìè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ÎÑ ó íîðìàëüíîìó ðåæèì³ º â³äñóòí³ñòü âíóòð³øí³õ ñòèìóë³â äëÿ ³ííîâàö³é,
ïîñòóïîâå íàãðîìàäæåííÿ âíóòð³øí³õ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ì³æ ïàðàìåòðàìè ÎÑ,
çàñòàð³âàííÿ êîìïîíåíò³â îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, íàêîïè÷åííÿ “ïðîôåñ³éíî-òåõ-
íîëîã³÷íî¿ âòîìè” âñåðåäèí³ ñèñòåìè.

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì ôóíêö³îíóâàííÿ (ðîçâèòîê) õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷åííÿìè íàé-
âàæëèâ³øèõ ïàðàìåòð³â ÎÑ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ³íòåðâàë³ ì³æ îïòèìàëüíèìè é ðóé-
í³âíèìè çàñàäàìè. Îñîáëèâ³ñòþ äàíîãî ðåæèìó º éîãî êîëèâàííÿ, îñê³ëüêè çà
íåð³âíîâàãè ïàðàìåòðè ñèñòåìè ìîæóòü ðóõàòèñÿ â á³ê àáî îïòèì³çàö³¿, àáî ðóéíó-
âàííÿ. Ïðè÷èíàìè ïåðåõ³äíîãî ðåæèìó º çîâí³øí³ (ïðîáëåìè ðåñóðñíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ òà ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïîæèâà÷åì) ³ âíóòð³øí³ (òåõíîëîã³÷í³ çðèâè, îðãàí³çàö³é-
íî-ìåíåäæåðñüê³ ïðîáëåìè).

Ïåðåõ³äíèé ðåæèì õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ âõ³äíî¿ ïîòóæíîñò³ ñèñ-
òåìè, âèìîã òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè, ÿêîñò³ òà ñòðóêòóðè âèêîðèñòîâóâàíèõ
ðåñóðñ³â, çðèâàìè óçãîäæåííÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ³ ôóíêö³é.
Ðåçóëüòàòîì âèõîäó ÎÑ ç äàíîãî ðåæèìó ìîæå áóòè ïîâåðíåííÿ ñèñòåìè äî îïòè-
ìàëüíîãî ð³âíÿ, ïåðåõ³ä ¿¿ äî íîâîãî îïòèìàëüíîãî ðåæèìó àáî ðóéíóâàííÿ ÎÑ.
Òàêèì ÷èíîì, ïåðåõ³äíèé ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè ñòàâèòü ïåðåä êåð³âíèêîì
ïðîáëåìó êðèòåð³¿â òà îð³ºíòèð³â: àáî ïîâåðíóòèñÿ äî âèõ³äíîãî ñòàíó, ùî º á³ëüø
ïðîñòèì ç ïîãëÿäó êåðîâàíîñò³ ðåæèìîì, àáî ïåðåéòè äî ÿê³ñíî íîâîãî ðåæèìó
ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî º ñêëàäíèì, ïðîòå é á³ëüø ïåðñïåêòèâíèì óïðàâë³íñüêèì
çàâäàííÿì.

3.7. ²íñòðóìåíòàð³é ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó

Ïîíÿòòÿ òà ôóíêö³¿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó. Ç ïîçèö³é îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó  ïðîåêò – öå ïîñë³äîâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îïåðàö³é, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿ-
ãíåííÿ êîíêðåòíîãî çíà÷íîãî ðåçóëüòàòó ³ ïîòðåáóþòü òðèâàëîãî ÷àñó äëÿ ¿õ âèêî-
íàííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ó âèðîáíèöòâ³ – ïðîöåäóðà ïëàíóâàííÿ, ðîçïîä³ëó òà ðå-
ãóëþâàííÿ ðåñóðñ³â (òðóäîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ óñòàòêóâàííÿ) ç óðàõóâàííÿì óñ³õ
îáìåæåíü äàíîãî ïðîåêòó (òåõí³÷íèõ, áþäæåòíèõ ³ ÷àñîâèõ).
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Ïðîåêòóâàííÿ âèðîá³â ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïöÿ.
Ï³äïðèºìñòâî ó ñâî¿é ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ çîáîâ’ÿçàíå âåñòè ñïîñòåðåæåííÿ
çà ïîïèòîì íà êîæåí âèä ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ, à òàêîæ óðàõîâóâàòè çì³íè
â òîâàðí³é ïðîïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â ³ òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, çä³éñíþþ÷è ïðîöåñ
óïðàâë³ííÿ ñòâîðåííÿì íîâîãî ïðîäóêòó – ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò.

Óñï³õ áóäü-ÿêîãî ïðîåêòó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåê-
òèâíî ïðàöþº ïðîåêòíà ãðóïà. Â³äì³ííîñò³ ì³æ êåð³âíèöòâîì ãðóïîþ ³ êåð³âíèö-
òâîì ïðîåêòîì ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî â ðàç³ êåð³âíèöòâà ãðóïîþ çóñèëëÿ ñïðÿìî-
âàí³ íà âèêîíàííÿ ïåâíèõ îïåðàö³é ³ äîòðèìàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè, à â ðàç³
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè îð³ºíòàö³ÿ éäå íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè íåîáõ³äíîñò³ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè º òàê³
(×åéç è äð., 2001):

1. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó, ÿêèé øâèäêî ñïëàíîâàíèé òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîãàíèì
êåð³âíèöòâîì, ï³ääàº íåáåçïåö³ çâ³ëüíåííÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â, îñê³ëüêè íåäî-
ö³ëüíî âèòðà÷àþòüñÿ ðåñóðñè.

2. Îðãàí³çàö³¿ íà ïåðåõ³äíîìó åòàï³ (íàïðèêëàä, ó ïðîöåñ³ îíîâëåííÿ âèðîáíèö-
òâà) çàëåæàòèìóòü â³ä ïðîåêòó òà ¿õ êåð³âíèê³â ïðè âèêîíàíí³ íàâ³òü òèõ îïå-
ðàö³é, ÿê³ ðàí³øå âèêîíóâàëèñÿ ¿õ ï³äðîçä³ëàìè.

3. Çà íåâåëèêèì âèíÿòêîì, óñ³ ³í³ö³àòîðè ïðîåêòó ïåðåêëàäàþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà íåäîë³êè â ¿õ ðåàë³çàö³¿ íà ïîãàíå êåð³âíèöòâî.

4. Óõâàëåííÿ îäíîãî-äâîõ íåïðàâèëüíèõ ð³øåíü ïîâ’ÿçàíå ç â³äìîâîþ ó ñï³âïðàö³
ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó íà ïîäàëüøèõ åòàïàõ.

5. Ðîáîòà íàä ïðîåêòîì ïîâ’ÿçàíà ç “ðîáîòîþ â êîìàíä³”.
6. Çä³áíîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-

ò³â, ñòàíóòü ó ïðèãîä³ ïðè âèêîíàíí³ ³íøèõ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.
7. Óñï³øíå êåð³âíèöòâî ïðîåêòîì äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîñóâàííÿ êàð’ºðíèìè ñõî-

äèíêàìè.
8. Êðàùèé ñïîñ³á ñòèìóëþâàòè åôåêòèâí³ñòü êåð³âíèöòâà ïðîåêòîì – íàâîäèòè

âðàæàþ÷³ ïîçèòèâí³ ïðèêëàäè äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó.
9. Êåð³âíèêè ïðîåêò³â ð³äêî äîñÿãàþòü óñï³õ³â, ÿêùî òî÷íî íå çíàþòü, ÿê öå çðî-

áèòè.

Ïðîåêòè çâè÷àéíî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíèé ïðîöåñ, ïðîòå íà ïðàêòèö³
áàãàòî ç íèõ ìîæóòü ïîâòîðþâàòèñÿ é ïåðåíîñèòèñÿ â ³íø³ óìîâè àáî íà ³íø³ âèäè
ïðîäóêö³¿, ÷èì äîñÿãàºòüñÿ àáñîëþòíî ³íøèé ðåçóëüòàò.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó íàëåæàòü:

1) ïëàíóâàííÿ (ïåðåäáà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ïðîåêòó â óìîâàõ ³ñíóþ÷èõ
îáìåæåíü);

2) îðãàí³çàö³ÿ (âèá³ð îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ðîçâèòêó ïðîåêòó ³ âèçíà÷åííÿ ñòó-
ïåíÿ ïîâíîâàæåíü ìåíåäæåð³â ïðîåêòó);
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3) êîíòðîëü (´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ãðàô³÷íèõ ³ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì ç
â³äñòåæóâàííÿ õîäó âèêîíàííÿ ïðîåêòó);

4) ìîòèâàö³ÿ (áàçóºòüñÿ íà áåçïîñåðåäíüîìó óðàõóâàíí³ ëþäñüêîãî ôàêòîðà ï³ä
÷àñ ïëàíóâàííÿ ïðîåêòíèõ ðîá³ò).

Ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó. Ó ïðàêòèö³ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó ðîçð³çíÿþòü òàê³
îñíîâí³ åëåìåíòè ïðîåêòó (×åéç è äð., 2001).

1. Ïåðåë³ê ðîá³ò – ïî÷àòêîâèé åòàï, ùî ïîëÿãàº â ñêëàäåíí³ êîðîòêîãî îïèñó îñ-
íîâíèõ çàâäàíü ïðîåêòó ç ïåðåë³êîì óñ³õ îïåðàö³é, ÿê³ ìàþòü áóòè âèêîíàí³, ³ç
çàçíà÷åííÿì òåðì³íó ïî÷àòêó é çàê³í÷åííÿ öèõ îïåðàö³é. Äî ïåðåë³êó ðîá³ò
òàêîæ â³äíîñÿòü ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ô³íàíñóâàííÿì êîæíîãî åòàïó ïðîåêòó,
à òàêîæ ïåðåë³ê ïèñüìîâèõ çâ³ò³â çà åòàïàìè âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

2. Ðîáî÷å çàâäàííÿ. Íà éîãî ðîçðîáëåííÿ â³äâîäèòüñÿ íå á³ëüø ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â. Ó
ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ íàäàííÿ á³ëüø äîêëàäíîãî ïðîåêòó, çàâäàííÿ ðîçáèâàºòüñÿ
íà ï³äçàâäàííÿ.

3. Ïàêåò ðîá³ò – ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ùî îá’ºäíàí³ â îäíó ãðóïó ³ ï³äëÿãàþòü
âèêîíàííþ îäíèì îðãàí³çàö³éíèì ï³äðîçä³ëîì. Ïàêåò ì³ñòèòü îïèñ îïåðàö³é,
ÿê³ ñë³ä âèêîíàòè, ³ç çàçíà÷åííÿì äàòè ¿õ ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ, áþäæåòíèõ
âèìîã, êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³, åòàï³â ðîá³ò.

4. Åòàïè ðîá³ò, ÿê³ ì³ñòÿòü: ñòàä³þ êîíñòðóêòîðñüêîãî ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâëåí-
íÿ äîñë³äíîãî çðàçêà, çä³éñíåííÿ âèïðîáóâàíü äîñë³äíîãî çðàçêà, âèãîòîâëåííÿ
é ïðèéìàííÿ äîñë³äíî¿ ïàðò³¿.

Ñòðóêòóðîþ ðîá³ò ïðîåêòó âèçíà÷àºòüñÿ ³ºðàðõ³ÿ ïðîåêòíèõ çàâäàíü, ï³äðîçä³-
ë³â ³ ïàêåò³â ðîá³ò. Ïåðø í³æ ðîçïî÷àòè ïðîåêò, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, ÿêà ç òðüîõ
óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð âèêîðèñòîâóâàòèìåòüñÿ äëÿ óçãîäæåííÿ äàíîãî ïðîåêòó ç
îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ï³äïðèºìñòâà:

1) ë³í³éíèé ïðîåêò, îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ÿêîãî º òå, ùî íàä êîíêðåòíèì
ïðîåêòîì ïîñò³éíî ïðàöþº ñàìîñò³éíà ãðóïà ôàõ³âö³â. Äî ïåðåâàã ë³í³éíîãî ïðî-
åêòó íàëåæàòü òàê³: ìåíåäæåð ïðîåêòó îäåðæóº âñ³ ïîâíîâàæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî
ðåàë³çàö³ºþ; ÷ëåíè ãðóïè çâ³òóþòü ïåðåä îäíèì êåð³âíèêîì; ïðîöåäóðà îáì³íó
äóìêàìè çíà÷íî ñêîðî÷óºòüñÿ, óíàñë³äîê ÷îãî ð³øåííÿ óõâàëþþòüñÿ íàáàãàòî
øâèäøå. Íåäîë³êàìè ë³í³éíîãî ïðîåêòó º: äóáëþâàííÿ ðåñóðñ³â (óñòàòêóâàííÿ ³
ïåðñîíàë íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ïðîåêòàõ); ³ãíîðóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
ö³ëåé ³ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ÷ëåíè ãðóï ÷àñòî ÿê ïñèõîëîã³÷íî, òàê ³
ô³çè÷íî ïåðåì³ùàþòüñÿ ç îäíîãî ï³äðîçä³ëó â ³íøèé; óíàñë³äîê îñëàáëåííÿ çâ’ÿç-
êó ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³ÿ çàï³çíþºòüñÿ ç îñâîºííÿì íîâèõ òåõ-
íîëîã³é; îñê³ëüêè ÷ëåíè ãðóï íå ìàþòü ïîñò³éíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ çîíè, ¿õ òóðáóº,
ùî âîíè ðîáèòèìóòü ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó, à öå íåð³äêî ïðèçâîäèòü äî çàòÿ-
ãóâàííÿ òåðì³íó éîãî âèêîíàííÿ;
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2) ôóíêö³îíàëüíèé ïðîåêò, ùî ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ïðîåêòó â ³ñíóþ÷èõ ôóí-
êö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ëàõ. Ïåðåâàãàìè ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîåêòó º òàê³: ÷ëåíè ïðî-
åêòíî¿ ãðóïè ìîæóòü îäíî÷àñíî ïðàöþâàòè íàä ê³ëüêîìà ïðîåêòàìè; òåõí³÷íèé
äîñâ³ä çáåð³ãàºòüñÿ â ìåæàõ êîíêðåòíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ çîíè, íàâ³òü ÿêùî ó÷àñ-
íèê ïðîåêòó çàëèøàº ãðóïó àáî çâ³ëüíÿºòüñÿ ç îðãàí³çàö³¿; ôóíêö³îíàëüíà çîíà
çàëèøàºòüñÿ ïîñò³éíîþ äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòíî¿ ãðóïè íàâ³òü ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó, ôóíêö³îíàëüí³ ôàõ³âö³ ìàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ êàð’ºðíîãî ðîñòó; óíàñë³äîê
íàñè÷åíîñò³ ãðóïè âèñîêîïðîôåñ³éíèìè ôàõ³âöÿìè ç ê³ëüêîõ ôóíêö³îíàëüíèõ çîí
ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü âèð³øåííÿ ð³çíèõ òåõí³÷íèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ïðîåêòîì.

Ñåðåä íåäîë³ê³â ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîåêòó ñë³ä çàçàíà÷èòè ñëàáêó ìîòèâàö³þ
êîìàíäíî¿ ðîáîòè, ïðèä³ëåííÿ íåäîñòàòíüî¿ óâàãè àñïåêòàì ïðîåêòó, íå ïîâ’ÿçà-
íèì áåçïîñåðåäíüî ç êîíêðåòíîþ ôóíêö³îíàëüíîþ çîíîþ òà ñïîâ³ëüíåíó ðåàê-
ö³þ íà ïîòðåáè êë³ºíòà, ÿê³ ìàþòü òóò âòîðèííèé õàðàêòåð;

3) ìàòðè÷íèé ïðîåêò õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî â íüîìó îá’ºäíóþòüñÿ ÿêîñò³
ñòðóêòóð ÿê ë³í³éíîãî, òàê ³ ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîåêò³â. Ó êîæíîìó òàêîìó ïðî-
åêò³ çàä³ÿí³ ïðàö³âíèêè ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çîí. Ìåíåäæåð ïðîåêòó óõâàëþº
ð³øåííÿ ùîäî òîãî, ÿê³ çàâäàííÿ ³ êîëè ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ, à ôóíêö³îíàëüí³
ìåíåäæåðè âèð³øóþòü, ÿê³ ñàìå ôàõ³âö³ çàéìàòèìóòüñÿ ö³ºþ ðîáîòîþ òà ÿê³ òåõ-
íîëîã³÷í³ ïðèéîìè ñë³ä çàñòîñîâóâàòè. Ïåðåâàãàìè ìàòðè÷íîãî ïðîåêòó º òàê³:
ïîñèëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè; ìåíåäæåð
ïðîåêòó íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà éîãî óñï³øíó ðåàë³çàö³þ; äóáëþâàííÿ ðåñóðñ³â º
ì³í³ìàëüíèì; ôóíêö³îíàëüíà çîíà çàëèøàºòüñÿ ïîñò³éíîþ äëÿ ÷ëåí³â ïðîåêòíî¿
ãðóïè íàâ³òü ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó; ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó óçãîäæó-
ºòüñÿ ç ïîë³òèêîþ îñíîâíî¿  îðãàí³çàö³¿,  ùî ï³äñèëþº ï³äòðèìêó ïðîåêòó. Äî íå-
äîë³ê³â ìàòðè÷íîãî ïðîåêòó íàëåæàòü òàê³: ç’ÿâëÿþòüñÿ äâà êåð³âíèêè, ³ ÷àñòî äó-
ìêà ôóíêö³îíàëüíîãî ìåíåäæåðà âèñëóõîâóºòüñÿ ðàí³øå, í³æ äóìêà ìåíåäæåðà
ïðîåêòó; ïðîåêò ïðèðå÷åíèé íà íåâäà÷ó, ÿêùî ìåíåäæåð ïðîåêòó íå çäàòíèé óñï³-
øíî âåñòè ïåðåãîâîðè; ïåâíà íåáåçïåêà ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ìåíåäæåðè ïðîåêò³â
ïðàãíóòü ìàòè çàïàñ ðåñóðñ³â äëÿ ñâî¿õ ïðîåêò³â, çàâäàþ÷è òèì ñàìèì øêîäè ³íøèì
ïðîãðàìàì êîìïàí³¿.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ãðàô³ê³â – ñõåì,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá êîîðäèíóâàòè ðîáîòó âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ³ ïðà-
ö³âíèê³â, çàéíÿòèõ â ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ïðîåêòó.

Ñåðåä îñíîâíèõ ãðàô³÷íèõ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîåêòíîìó ìå-
íåäæìåíò³, ñë³ä íàçâàòè òàê³ (×åéç è äð., 2001):
 ãðàô³ê Ãàíòà – º ð³çíîâèäîì ñòîâï÷èêîâî¿ ä³àãðàìè, ÿêà â³äîáðàæàº ðîçïîä³ë

çàâäàíü ó ÷àñ³. Â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â ³
êîîðäèíàö³¿ ïåâíèõ ïëàíîâàíèõ ä³é, äîçâîëÿþ÷è ïðèâ’ÿçàòè îïåðàö³¿ äî ÷àñó
(ðèñ. 3.9).
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Òèæí³ â³ä ïî÷àòêó ïðîåêòó 

Операції 
Âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â 

Óêëàäàííÿ êîíòðàêòó 

Äîâãîñòðîêîâ³ çàêóï³âë³ 

Ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ 

Âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ 

Çàïóñê âèðîáíèöòâà 

Âèïðîáóâàííÿ  

Ðèñ. 3.9. Ãðàô³ê Ãàíòà

 ñ³òüîâèé ãðàô³ê – âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðàç³ ïëàíóâàííÿ õîäó ïðîåêòó ³ ñïîñòåðå-
æåííÿ çà íèì øëÿõîì â³äñòåæåííÿ òàêèõ ÷èííèê³â ïðîåêòó, ÿê ÷àñ, âèòðàòè ³
íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â îêðåìî òà â ð³çíèõ êîìá³íàö³ÿõ.

Ïðèêëàä
Ó çàâäàííÿ ïðîåêòó âõîäèòü êîíñòðóþâàííÿ, ðîçðîáëåííÿ é ñòâîðåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà

ïëåºðà. Ó äàí³é ãàëóç³ âèðîáíèöòâà íàäçâè÷àéíî âàæëèâî îñâî¿òè íîâó ìîäåëü ïëåºðà ³ âèâåñ-
òè ¿¿ íà ðèíîê íå ï³çí³øå, í³æ ÷åðåç ð³ê. Îòæå, ïðîåêòíà ãðóïà ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ áëèçü-
êî âîñüìè ì³ñÿö³â (35 òèæí³â).

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ãðóïà ïîâèííà ñêëàñòè éîãî ñ³òüîâèé ãðàô³ê ³ âèçíà÷èòè ñòóï³íü â³ðî-
ã³äíîñò³ ñòâîðåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà ïëåºðà çà 35 òèæí³â. Îñíîâíèìè åòàïàìè ñêëàäàííÿ òàêî-
ãî ãðàô³êà º:

1. ²äåíòèô³êàö³ÿ îïåðàö³é. Ïðîåêòíà ãðóïà äîõîäèòü âèñíîâêó, ùî âóçëîâèìè ïîä³ÿìè ïðîåê-
òó ïîâèíí³ ñòàòè òàê³ îïåðàö³¿: êîíñòðóþâàííÿ ïëåºðà, âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà (ïðî-
òîòèïó), éîãî òåñòóâàííÿ, ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ, ï³äá³ð, ïðèäáàííÿ ³ ìîíòàæ
óñòàòêóâàííÿ, ñêëàäàííÿ ï³äñóìêîâîãî çâ³òó, ùî óçàãàëüíþº âñ³ àñïåêòè êîíñòðóþâàííÿ,
òåõíîëîã³¿ é âèðîáíèöòâà.

2. Âèçíà÷åííÿ ïîñë³äîâíîñò³ îïåðàö³é ³ ïîáóäîâà ñ³òüîâîãî ãðàô³êà. Íà îñíîâ³ îáãîâîðåííÿ,
ïðîâåäåíîãî â ãðóï³, ìåíåäæåð ïðîåêòó ñêëàäàº òàáëèöþ ç ïåðåë³êîì ðîá³ò ³ç âêàç³âêîþ
ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ (òàáë. 3.11) ³ ñ³òüîâèé ãðàô³ê, ÿêèé çîáðàæåíèé íà ðèñ. 3.10. Íà
ñ³òüîâîìó ãðàô³êó îïåðàö³¿ ïîçíà÷åí³ âóçëàìè, à ñòð³ëêè âêàçóþòü ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ
îïåðàö³é.
Ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè ñ³òüîâîãî ãðàô³êà ñë³ä óâàæíî ðîçòàøóâàòè îïåðàö³¿ â íàëåæíîìó ïîðÿä-
êó, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó ëîã³÷íèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ íèìè. Òàê, íàïðèêëàä, ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿
îïåðàö³ÿ À ïåðåäóº îïåðàö³¿ Â, îïåðàö³ÿ Â – îïåðàö³¿ Ñ, à îïåðàö³ÿ Ñ – îïåðàö³¿ À, áóëà á
íåëîã³÷íîþ.



  105Ðîçä³ë 3. Îñíîâè îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Òàáëèöÿ 3.11. Ïîçíà÷åííÿ îïåðàö³é òà îö³íþâàííÿ ¿õ òðèâàëîñò³

Îïåðàö³ÿ Ïîçíà÷åííÿ Íàéáëèæ÷à 
ïîïåðåäíÿ îïåðàö³ÿ 

Òðèâàë³ñòü ó 
òèæíÿõ 

Êîíñòðóêòîðñüêå ðîçðîáëåííÿ À – 21 
Âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà Â À 5 
Ï³äá³ð óñòàòêóâàííÿ Ñ À 7 
Âèïðîáóâàííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà Ä Â 2 
Ïðèäáàííÿ ³ ìîíòàæ óñòàòêóâàííÿ Å Ñ,Ä 5 
Ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ Ô Ñ,Ä 8 
Ñêëàäàííÿ ï³äñóìêîâîãî çâ³òó Ж Å,Ô 2 

 

À,21 

Â,5 Ä,2 Å,5 

Ñ,7 Ô,8 

Ðèñ. 3.10. Ñ³òüîâèé ãðàô³ê ïðîåêòó ñòâîðåííÿ íîâî¿ ìîäåë³ ïëåºðà

3. Âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íîãî øëÿõó, òîáòî ëàíöþæêà ïîñë³äîâíî ïîâ’ÿçàíèõ îïåðàö³é â ñ³òüîâî-
ìó ãðàô³êó ç íàéá³ëüøîþ òðèâàë³ñòþ. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê øëÿõ ç íóëüîâèì ðåçåðâîì
÷àñó. Ðåçåðâ ÷àñó ïî ÷åðç³ îá÷èñëþºòüñÿ îêðåìî äëÿ êîæíî¿ îïåðàö³¿ ³ º ð³çíèöåþ ì³æ ï³çí³ì
³ ðàíí³ì î÷³êóâàíèìè òåðì³íàìè çàâåðøåííÿ ðîá³ò. Ðåçåðâ òàêîæ îïèñóºòüñÿ ÿê ÷àñ, ïðîòÿ-
ãîì ÿêîãî ìîæíà çàòðèìàòè âèêîíàííÿ îêðåìî¿ îïåðàö³¿, íå çá³ëüøóþ÷è ïðè öüîìó òåðì³í
çàê³í÷åííÿ âñüîãî ïðîåêòó.

²ííîâàö³éí³ àñïåêòè ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçâèòêó âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Ó 90-õ ðîêàõ
ÕÕ ñòîë³òòÿ â³äáóâñÿ ð³çêèé ñïëåñê ³íòåðåñó äî ìåòîä³â ³ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ
ïðîåêòàìè, ÿêèé ñóïðîâîäæóâàâñÿ çíà÷íèì çðîñòàííÿì ïðîïîçèö³¿ ñïåö³àëüíîãî
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Óñüîãî äåñÿòü ðîê³â òîìó ³ñíóâàëî ëèøå äåê³ëüêà ïà-
êåò³â òàêèõ ïðîãðàì, à íà ñüîãîäí³ ðîçðîáëåíî ïîíàä 100 ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ³ çàñòîñóâàííÿ ¿õ çðîñòàº â ãåîìåòðè÷í³é ïðîãðåñ³¿. Òàê,
íàïðèêëàä, ñüîãîäí³ íà êóðñè ìåíåäæìåíòó ð³âíÿ ÌÂÀ (Master of Business



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì106  

Administration – ìàã³ñòð ç á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ) ìàéæå ïîëîâèíà ñòóäåíò³â ïðè-
õîäÿòü, ìàþ÷è äîñâ³ä êîðèñòóâà÷à òàêîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; à âñ³ ³íø³
âì³þòü ïðàöþâàòè ÿê ì³í³ìóì â îäí³é ïðîãðàì³ ³ âîëîä³þòü áàçîâèìè çíàííÿìè
ïðî äåê³ëüêà ³íøèõ (òàêèõ, ÿê Microsoft Project for Windows, Primavera Project Planner,
Time Line, Project Scheduler, Milestone, Schedule Publisher, Texim Project). Íà ïî÷àòêó
90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ äîñâ³ä ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè äëÿ
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ìàëè îäèí-äâà ñòóäåíòè â ãðóï³, à ºäèíà ïðîãðàìà, çà ÿêîþ
âåëîñÿ íàâ÷àííÿ, íå ïåðåäáà÷àëà óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè é ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â çà
ð³âíÿìè, ó í³é íàâ³òü íå ìîæíà áóëî ñòâîðèòè ãðàô³ê îö³íþâàííÿ ³ ïåðåãëÿäó ïðî-
ãðàì àáî Ãàíòà.

Òàêèì ÷èíîì, äî ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçâèòêó âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, íàëåæàòü (×åéç è äð.,
2001):

1) ïðîãðàìà Microsoft Project, ÿêà ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ðàçîì ç åëåêòðîííèì íàâ÷àëü-
íèì ïîñ³áíèêîì, ùî º îäí³ºþ ç ïðè÷èí ¿¿ âåëè÷åçíî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä ìå-
íåäæåð³â, ÿê³ êåðóþòü ïðîåêòàìè ñåðåäí³õ ðîçì³ð³â. Öåé ïàêåò äîçâîëÿº: ñêëà-
äàòè ãðàô³êè âèòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â; ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè çà ð³âíÿìè é îïåðàö³-
ÿìè; çä³éñíþâàòè êîíòðîëü âèòðàò; ñòâîðþâàòè ãðàô³êè òà çâ³òè, ïîâí³ñòþ ãî-
òîâ³ äî âèêîðèñòàííÿ;

2) ïðîãðàìà Milestone, Etc. êîìïàí³¿ Kidasa, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ñêëàäàííÿ ãðàô³-
ê³â. Ñòâîðåí³ çà ¿¿ äîïîìîãîþ ãðàô³êè Ãàíòà çäàòí³ â³äîáðàæàòè íàâ³òü âçàºìî-
çàëåæí³ñòü ì³æ îïåðàö³ÿìè â ì³ðó ðîçãîðòàííÿ ïðîåêòó, ³, ÿêùî â õîä³ ðåàë³-
çàö³¿ ïðîåêòó ãðàô³êè ïîòðåáóþòü îíîâëåííÿ, äàí³ ïðî ïî÷àòîê ³ çàê³í÷åííÿ
îïåðàö³é â íèõ ëåãêî çàì³íþþòüñÿ íà íîâ³;

3) ïðîãðàìà Primavera Project Planner, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàä
ìàñøòàáíèìè ïðîåêòàìè àáî íàâ³òü ïðîãðàìàìè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ê³ëüêîõ
ïðîåêò³â. Ïðîãðàìà àíàë³çó ðèçèêó, ñòâîðåíà êîìïàí³ºþ Primavera äëÿ êàçèíî,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ òîãî, ÿêèì ÷àñîì ³ ñóìàìè ñë³ä ðèçèêóâàòè
â ðàç³ ð³çíèõ äîïóùåíü.

Ïðîåêòóâàííÿ ïîòîêîâîãî ³ àâòîìàòèçîâàíîãî âèðîáíèöòâà. Çà òèïîì òåõíîëîã³¿
ÎÑ ïîä³ëÿþòü íà òðè îñíîâí³ ãðóïè: 1) ïîîïåðàö³éíà (ôóíêö³îíàëüíà) îáðîáêà
ïðîäóêö³¿ àáî âèêîíàííÿ ïîñëóã; 2) ïîòîêîâà (ë³í³éíà) îáðîáêà ïðîäóêö³¿; 3) ïðî-
åêòíà îáðîáêà ïðîäóêö³¿.

Ïîîïåðàö³éíà îáðîáêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè:

- ãðóïóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ;
- îáðîáëþâàíà ïðîäóêö³ÿ ïåðåì³ùóºòüñÿ ä³ëÿíêàìè, à ÿêùî öå ïîñëóãè, òî êë³-

ºíò ïåðåì³ùóºòüñÿ ì³æ ä³ëÿíêàìè;
- çðó÷íà ó âèêîðèñòàíí³ ïðè ñåð³éíîìó âèðîáíèöòâ³ ³ç çì³ííèì ìàðøðóòîì ðóõó

îáðîáëþâàíèõ ïðåäìåò³â;
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- òðàäèö³éíà ïðîáëåìà – óçãîäæåííÿ ð³çíèõ ìàðøðóò³â ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ âè-
òðàò ðîáî÷îãî ÷àñó äëÿ âèêîíàííÿ ïîâíîãî öèêëó ðîá³ò.

Îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè ðîçðàõóíêó îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ó ðàç³ ïîîïåðàö³é-
íî¿ îáðîáêè º ðîçðàõóíêè òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó (Îðãàíèçàöèÿ, 1988,
Ïëîòêèí è äð., 1996):
 ïðè ïîñë³äîâíîìó ðóñ³ ïðåäìåò³â ïðàö³, çà ÿêîãî êîæíà íàñòóïíà îïåðàö³ÿ ïî÷è-

íàºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèãîòîâëåííÿ âñ³º¿ ïàðò³¿ ïðåäìåò³â íà ïîïå-
ðåäí³é îïåðàö³¿. Óñÿ ïàðò³ÿ ïðåäìåò³â ïåðåäàºòüñÿ ç îïåðàö³¿ íà îïåðàö³þ ïîâ-
í³ñòþ, ñàìîñò³éíîãî ðóõó æîäíà äåòàëü íå ìàº. Òðèâàë³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó
(Òïîñ) âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,
1




m

t i

i
ïîñ

c

t
nT (3.10)

äå n – îáñÿã ïàðò³¿ äåòàëåé;
ti – òðóäîì³ñòê³ñòü i-¿ îïåðàö³¿;
ñi – ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü íà îïåðàö³¿;
ò – ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é;

 ïðè ïàðàëåëüíîìó ðóñ³ äåòàëåé çà îïåðàö³ÿìè, êîëè ïðåäìåòè ïåðåäàþòüñÿ  íà
íàñòóïíó îïåðàö³þ òðàíñïîðòíèìè ïàðò³ÿìè. Çà êîæíîþ òðàíñïîðòíîþ ïàð-
ò³ºþ íà âñ³õ îïåðàö³ÿõ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ðîáîòà âåäåòüñÿ áåç ïåðåðâ. Òðè-
âàë³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó (Òïàð) ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

  ,
max1









 

 i

i
m

i i

i
ïàð c

t
pn

c

t
pÒ (3.11)

äå p – ê³ëüê³ñòü ïðåäìåò³â ðîáîòè â òðàíñïîðòí³é ïàðò³¿, øò.;

 ïðè ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâíîìó ðóñ³, çà ÿêîãî ïðåäìåòè ïåðåäàþòüñÿ íà íàñòóïíó
îïåðàö³þ òðàíñïîðòíèìè ïàðò³ÿìè. Íà êîæí³é îïåðàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ áåç-
ïåðåðâí³ñòü îáðîáêè âñ³º¿ ïàðò³¿. Òðèâàë³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó (Òïï) ðîçðà-
õîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

  ,
min11 êîð

m

i i

i
m

i i

i
ïï c

t
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nÒ 


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



 (3.12)

äå
êîð

m

i i

i

c

t

min1











– ñóìà òðèâàëîñòåé óñ³õ ñóì³æíèõ îïåðàö³é ç ì³í³ìàëüíèìè îïåðàö³é-

íèìè öèêëàìè.
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Ïðèêëàä
Òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé ì³ñòèòü ÷îòèðè îïåðàö³¿ (ò = 4), äëÿ ÿêèõ

íîðìà ÷àñó ³ ê³ëüê³ñòü âåðñòàò³â íàâåäåí³ â òàáë. 3.12.

Òàáëèöÿ 3.12. Âèõ³äí³ äàí³

Îïåðàö³¿ 1 2 3 4 

Íîðìà ÷àñó íà îïåðàö³þ, õâ. (tk) 3 8 6 6 

Ê³ëüê³ñòü âåðñòàò³â, øò. (ck) 1 2 2 1 

Âèçíà÷èìî òðèâàë³ñòü öèêëó îáðîáêè ïàðò³¿ äåòàëåé (Òïîñ) ç 5 øòóê (ï = 5) ïðè ïîñë³äîâíîìó
âèä³ ðóõó:










 

m

i k

k
ïîñ õâ

c
tnÒ

1
80

1
6

2
6

2
8

1
35 . 

Ïîòîêîâà îáðîáêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè:
 ãðóïóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ çà ë³í³éíîþ ñõåìîþ, ùî äîçâîëÿº ïðîäóêö³¿ ïåðåì³-

ùóâàòèñÿ ë³í³éíî â³ä âåðñòàòà äî âåðñòàòà, ïðîõîäÿ÷è ïîâíèé òåõíîëîã³÷íèé
öèêë äî âèõîäó ãîòîâîãî âèðîáó;

 îáðîáëþâàíà ïðîäóêö³ÿ ïåðåì³ùóºòüñÿ ñòàíäàðòíî (íåçì³ííèé ìàðøðóò) çà
òåõíîëîã³÷íèì ëàíöþãîì óñòàòêóâàííÿ;

 äàíèé âèä îáðîáêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ìàñîâîìó âèðîáíèöòâ³ êîíâåéºð-
íîãî òèïó òà ïðè áåçïåðåðâíîìó âèðîáíèöòâ³ (ëèâàðíèé, õ³ì³÷íèé, äîáóâíèé
öèêë);

 òðàäèö³éíà ïðîáëåìà – ð³çíà òðóäîì³ñòê³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü îáðîáêè íà ð³çíèõ
îäèíèöÿõ óñòàòêóâàííÿ, ùî âèìàãàº óâ’ÿçóâàííÿ ïîòóæíîñò³ öèõ îäèíèöü àáî
ôîðìóâàííÿ ïðîì³æíèõ çàïàñ³â.

Îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè ðîçðàõóíê³â ó ðàç³ ïîòîêîâî¿ îáðîáêè º (Îðãàíèçà-
öèÿ, 1988; Ïëîòêèí è äð., 1996):
 òàêò ïîòîêîâî¿ ë³í³¿ (r) – ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ çàïóñêîì (âèïóñêîì) äâîõ ñóì³æ-

íèõ äåòàëåé:

,
N

F
r ä (3.13)

äå Fä –ä³éñíèé ôîíä ÷àñó ðîáîòè ë³í³¿ â ïëàíîâîìó ïåð³îä³, õâ.;
N – îáñÿã âèïóñêó äåòàëåé ó ïëàíîâîìó ïåð³îä³, øò.;

 ðèòì ïîòîêîâî¿ ë³í³¿ (R) – òàêò äëÿ òðàíñïîðòíî¿ ïàðò³¿ ïðåäìåò³â:

,prR  (3.14)
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äå R – ðèòì êîíâåºðà;
r – òàêò êîíâåºðà;
p – ðîçì³ð òðàíñïîðòíî¿ ïàðò³¿;

 øâèäê³ñòü êîíâåºðà:

,
r

l
v  (3.15)

äå v – øâèäê³ñòü êîíâåºðà;
l – êðîê êîíâåºðà;
r – òàêò êîíâåºðà.

Ïðèêëàä
Ðîçðàõóâàòè øâèäê³ñòü êîíâåºðà áåçïåðåðâíî-ïîòîêîâî¿ ë³í³¿ çà äîáó íà ï³äñòàâ³ òàêèõ äàíèõ:

- îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿ – 600 äåò./äîáó;
- ðåæèì ðîáîòè – 2 çì³íè;
- òðèâàë³ñòü çì³íè – 8 ãîä;
- òåõí³÷í³ ïåðåðâè ïðîòÿãîì çì³íè – 40 õâ;
- êðîê êîíâåºðà – 1,75 ì.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ôîðìóëó (3.13), âèçíà÷èìî òàêò ïîòîêîâî¿ ë³í³¿ r:

.,
)(

N
F

r ä  õâ/äåò461
 äåò./äîáó600

çì³íè 2 õâ40 õâ60ãîä 8





Äàë³ ðîçðàõóºìî øâèäê³ñòü êîíâåºðà çà ôîðìóëîþ (3.15):

.,
,

, ì/õâ 191
461
751

v

Ïðîåêòíà îáðîáêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè:

- ãðóïóâàííÿ âñ³õ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî ñòâîðþâàíîãî îá’-
ºêòó;

- ïåðåì³ùóºòüñÿ íå ïðîäóêö³ÿ, à ðåñóðñè âèðîáíèöòâà;
- äàíèé âèä îáðîáêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ â áóä³âíèöòâ³, äå äëÿ âèêîíàííÿ êîíê-

ðåòíîãî ïðîåêòó çàâîçÿòü ðåñóðñè íà áóä³âåëüíèé ìàéäàí÷èê, ³ âîíè ïåðåáó-
âàþòü ó ðóñ³ íàâêîëî ñòâîðþâàíî¿ áóä³âë³ àáî ñïîðóäè;

- âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè âèêîíàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîåêò³â ³ íîñèòü íåñòàíäà-
ðòíèé (³íäèâ³äóàëüíèé) õàðàêòåð;

- òðàäèö³éíà ïðîáëåìà – ðàö³îíàëüíå (îïòèìàëüíå) çîñåðåäæåííÿ ðåñóðñ³â íà
ìàéäàí÷èêó äëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ òåðì³íó âèêîíàííÿ
çàìîâëåííÿ.

²íæåíåðíå ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó – öå ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, áåçïî-
ñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ïëàíóâàííÿì îïåðàö³é, òîáòî ç ðåãóëÿðíèì óõâàëåííÿì



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì110  

òàêòè÷íèõ ð³øåíü ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³. Âèá³ð ïðîöåñó, íàâïàêè, íàëåæèòü äî
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ âèçíà÷àþòü òåõíîëîã³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³. Ó âèïàäêó, ÿêùî ïðîäóêö³ÿ âèïóñêàºòüñÿ ìàëèìè îáñÿãàìè, ìîæíà ïðîñòî
ïîñòàâèòè îäíîãî ðîá³òíèêà, ÿêèé âèãîòîâëÿòèìå íåâåëèê³ ïàðò³¿ âèðîá³â. Àëå
ÿêùî îáñÿãè âèðîáíèöòâà äóæå âåëèê³, äîö³ëüíî çàéíÿòèñÿ ñòâîðåííÿì ñêëàäà-
ëüíî¿ ë³í³¿.

Ó ö³ëîìó, âèðîáíè÷³ ïðîöåñè ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³ êàòåãîð³¿ (×åéç è äð.,
2001):
 ïðîöåñè ïåðåðîáêè, íàïðèêëàä, ïåðåðîáêà çàë³çíÿêó â ñòàëåâèé ïðîêàò àáî îá’-

ºäíàííÿ âñ³õ ³íãðåä³ºíò³â, ïåðåðàõîâàíèõ íà êîðîáö³ ³ç çóáíîþ ïàñòîþ, â ïàñòó;
 ïðîöåñè âèãîòîâëåííÿ, òîáòî ïåðåòâîðåííÿ ñèðîâèíè â ÿêó-íåáóäü ñïåöèô³÷íó

ôîðìó (íàïðèêëàä, øòàìïóâàííÿ ëèñòîâî¿ ñòàë³, óíàñë³äîê ÷îãî âèõîäÿòü êðèëà
äëÿ àâòîìîá³ë³â, àáî ôîðìóâàííÿ çîëîòà â çóáíó êîðîíêó);

 ñêëàäàëüí³ ïðîöåñè, íàïðèêëàä, ïðèºäíàííÿ êðèë äî àâòîìîá³ëÿ, âêëàäåííÿ òþ-
áèêà ³ç çóáíîþ ïàñòîþ â êîðîáêó àáî ïðîöåñ âñòàâëåííÿ çîëîòî¿ êîðîíêè â
ùåëåïó ïàö³ºíòà;

 ïðîöåñ òåñòóâàííÿ. Ñòðîãî êàæó÷è, öåé ïðîöåñ íå ìîæíà íàçâàòè îñíîâíèì,
àëå â³í íàñò³ëüêè ÷àñòî çãàäóºòüñÿ ÿê îêðåìà îïåðàö³ÿ, ùî äëÿ ïîâíîòè êàðòè-
íè ñë³ä äîëó÷èòè ³ éîãî äî öüîãî ñïèñêó.

Ñòðóêòóðà âèðîáíè÷îãî ïîòîêó âèçíà÷àº íà ï³äïðèºìñòâ³ òèï îðãàí³çàö³¿ ðóõó
ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó ³ç çàñòîñóâàííÿì îäíîãî àáî ê³ëüêîõ çàçíà÷åíèõ âèùå òåõ-
íîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Ó ïðàêòèö³ ÎÌ ðîçð³çíÿþòü ÷îòèðè îñíîâí³ òèïè âèðîáíè-
÷èõ ïîòîê³â.

1. Ïîçàìîâíå âèðîáíèöòâî (Job Shop) – âèðîáíèöòâî ìàëèìè ïàðò³ÿìè øèðîêî-
ãî àñîðòèìåíòó ð³çíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà íàé÷àñò³øå âèìàãàº ð³çíîãî ñêëàäó é ïîñë³-
äîâíîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é. Ïðèêëàäàìè òàêîãî âèðîáíèöòâà ìîæóòü ñëó-
ãóâàòè êîìåðö³éí³ ïîë³ãðàô³÷í³ ô³ðìè, êîìïàí³¿, ùî ïðàöþþòü ó ë³òàêîáóäóâàíí³,
ìåòàëîð³æó÷³ ìàéñòåðí³ òîùî.

2. Ñåð³éíå âèðîáíèöòâî (Batch). Âëàñíå, ï³äïðèºìñòâî, ùî ïðàöþº çà öèì ïðèí-
öèïîì, âèïóñêàº ïðîäóêö³þ çà ïåð³îäè÷íèìè çàìîâëåííÿìè. Òàêèé òèï âèðîá-
íèöòâà çâè÷àéíî îáèðàþòü, ÿêùî êîìïàí³ÿ ìàº äîñèòü ñòàá³ëüíèé àñîðòèìåíò
ð³çíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, à êîæåí âèð³á âèãîòîâëÿºòüñÿ ïàðò³ÿìè íà ïåð³îäè÷í³é
îñíîâ³: àáî çà çàìîâëåííÿì êë³ºíòà, àáî äëÿ ïîïîâíåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ
çàïàñ³â ô³ðìè. Âåëèêà ÷àñòèíà ïðîäóêö³¿  âèïóñêàºòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì îäí³º¿ é
ò³º¿  ñàìî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè. ßê ïðèêëàä ìîæíà íàâåñòè âèðîáíèöòâî âàæêîãî
óñòàòêóâàííÿ, åëåêòðîííèõ ïðèëàä³â òà õ³ì³÷íèõ ïðîäóêò³â òîíêîãî îðãàí³÷íîãî
ñèíòåçó.

3. Ñêëàäàëüíà ë³í³ÿ (Assembly Line) – âèðîáíèöòâî îêðåìèõ äåòàëåé, ùî àâòîìà-
òè÷íî ïåðåì³ùóþòüñÿ ç îäíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äî ³íøîãî ç êåðîâàíîþ øâèäê³ñòþ
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³ â ïîñë³äîâíîñò³, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿. Ïðèêëàäàìè ìîæóòü ñëó-
æèòè ðó÷íà çá³ðêà ³ãðàøîê òà åëåêòðîïðèëàä³â àáî àâòîìàòè÷íà çá³ðêà êîìïîíåí-
ò³â äðóêàðñüêî¿ ïëàòí³ (òàêó çá³ðêó íàçèâàþòü ìîíòàæåì). ßêùî íà ñêëàäàëüí³é
ë³í³¿ çä³éñíþþòüñÿ é ³íø³ ïðîöåñè, ¿¿ íàçèâàþòü ïîòîêîâîþ ë³í³ºþ.

4. Áåçïåðåðâíèé ïîò³ê (Continuous Flow) – ïåðåðîáêà àáî ïîäàëüøà îáðîáêà íå-
ïîä³ëüíèõ ìàòåð³àë³â, òàêèõ, ÿê íàôòà, õ³ì³êàòè àáî ïèâî. Òàê ñàìî, ÿê ³ íà ñêëàäà-
ëüí³é ë³í³¿, âèðîáíè÷èé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, àëå âèðîá-
íè÷èé ïîò³ê º áåçïåðåðâíèì. Òàê³ òåõíîëîã³¿ çâè÷àéíî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì
ð³âíåì àâòîìàòèçàö³¿ ³, âëàñíå, º îäí³ºþ ³íòåãðîâàíîþ “ìàøèíîþ”, ÿêà, ùîá óíè-
êíóòè äîðîãèõ çóïèíîê ³ çàïóñê³â, ìàº ïðàöþâàòè 24 ãîäèíè íà äîáó.

Âèá³ð òèïó âèðîáíè÷îãî ïîòîêó, çà âèíÿòêîì áåçïåðåðâíîãî, çâè÷àéíî ´ðóí-
òóºòüñÿ íà âèìîãàõ äî îáñÿã³â ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ. Ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ
âèðîáíè÷îãî ïîòîêó  îñíîâíà óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ íà îêðåìèõ ïðîöåñàõ, ÷åðåç
ÿê³ ïðîõîäÿòü ìàòåð³àëè, êîìïëåêòóþ÷³ é ñêëàäàëüí³ âóçëè â ì³ðó ¿õ âèãîòîâëåí-
íÿ. Íàéá³ëüø øèðîêî ïðè ïëàíóâàíí³ ïðîöåñ³â çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ ³íñòðóìåíòè:
îïåðàö³éí³ ìàðøðóòí³ êàðòè, ñõåìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ñêëàäàëüí³ ñõåìè òà
êðåñëåííÿ. Ïåðøèé åòàï ó õîä³ ñòâîðåííÿ áóäü-ÿêî¿ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ïî÷èíà-
ºòüñÿ ç³ ñêëàäàííÿ êàðò ïîòîê³â ³ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ³ç
çàçíà÷åíèõ âèùå ³íñòðóìåíò³â. Âîíè º íåìîâ “îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ” âèðî-
áíè÷î¿ ñèñòåìè.

Ñêëàäàëüíå êðåñëåííÿ – öå äîêëàäíå çîáðàæåííÿ âñ³õ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ïðî-
äóêö³¿.

Ó ñêëàäàëüí³é ñõåì³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, íàâåäåíà â ñêëàäàëüíîìó
êðåñëåíí³, ³, êð³ì òîãî, çàçíà÷àºòüñÿ, â ÿêèé ñïîñ³á ³ â ÿêîìó ïîðÿäêó îêðåì³ êîì-
ïîíåíòè ïðîäóêö³¿ ïîâèíí³ ç’ºäíóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ çá³ðêè. ×àñòî â ñõåì³ íàâîäÿòüñÿ
â³äîìîñò³ ïðî ñòðóêòóðó çàãàëüíîãî âèðîáíè÷îãî ïîòîêó.

Â îïåðàö³éíèõ ìàðøðóòíèõ êàðòàõ, ÿê âèïëèâàº ç ¿õ íàçâè, çàçíà÷àþòüñÿ ìàðø-
ðóòè ðóõó çàãîò³âîê çà îïåðàö³ÿìè òåõíîëîã³÷íîãî  ïðîöåñó. Ó íèõ ì³ñòèòüñÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî òèï óñòàòêóâàííÿ, ³íñòðóìåíòè, îñíàùåííÿ é îïåðàö³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî
ìàòè äëÿ âèðîáíèöòâà äàíî¿ äåòàë³.

Ó ñõåìàõ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàíäàðòí³ ñèì-
âîëè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ íàî÷íî â³äîáðàæàºòüñÿ âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ïðîäóê-
ö³ºþ â ì³ðó ïîñë³äîâíîãî âèãîòîâëåííÿ íà â³äïîâ³äíîìó âèðîáíè÷îìó óñòàòêó-
âàíí³. Ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ é ³íø³ óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ ð³çíèõ ïðîöåñ³â, àëå â
òàêîìó ðàç³ ¿õ ïîòð³áíî ðîçøèôðóâàòè íà ñàì³é ñõåì³.

Ðîçðîáëåííÿ ñõåìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ïðîñòî¿ ³ ÷àñ
çáåð³ãàííÿ, ùî ïîêðàùóº îðãàí³çàö³þ ïîòîêó òà ðîáèòü éîãî ð³âíîì³ðíèì, ï³äâè-
ùóþ÷è åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè.
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ùî òàêå îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ìåòà ³ îñíîâíå çàâäàííÿ ÎÌ?

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îá’ºêò, ïðåäìåò òà ñóá’ºêò îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Ùî º ôóíäàìåí-
òàëüíîþ îñíîâîþ ÎÌ?

3. Ðîçêðèéòå çì³ñò ôóíêö³é îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Ùî íàëåæèòü äî ïðèíöèï³â ðàö³-
îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â?

4. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ ïðîöåñó óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè àë-
ãîðèòìó óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

5. Ùî òàêå ìîäåëü ³ ìîäåëþâàííÿ? Íàâåä³òü êëàñèô³êàö³þ ìîäåëåé â îïåðàö³éíîìó ìåíå-
äæìåíò³.

6. ßê êëàñèô³êóþòüñÿ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ â ÎÌ? Îõàðàêòåðèçóéòå êðèòåð³¿ âèáîðó êîíê-
ðåòíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³.

7. Ðîçêðèéòå àëãîðèòì ïîáóäîâè îïåðàö³éíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé. Ùî òàêå áëîêîâå
ìîäåëþâàííÿ?

8. Ùî òàêå âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ³ ÿê âîíà ðîçðàõîâóºòüñÿ? Íàçâ³òü åòàïè ïëàíóâàííÿ çà-
âàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé.

9. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ.

10. Ùî òàêå ð³÷íèé ïëàí ï³äïðèºìñòâà òà ç ÿêèõ ðîçä³ë³â â³í ñêëàäàºòüñÿ? Ðîçêðèéòå ïî-
íÿòòÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òà óìîâè ¿¿ ôîðìóâàííÿ.

11. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòó ³ çàâäàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. ßê äèôåðåíö³-
þºòüñÿ ïðîöåñ ÌÒÇ ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ?

12. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîíÿòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ çàïàñè, óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè çà-
ïàñàìè, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Ùî âõîäèòü äî ñêëàäó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ
çàïàñ³â?

13. ßê³ ñêëàäîâ³ ì³ñòÿòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè? Ùî òàêå ÀÂÑ-àíàë³ç?
14. Îõàðàêòåðèçóéòå ìîäåë³ çàïàñ³â íåçàëåæíîãî ïîïèòó.
15. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè “òî÷íî â÷àñíî”. Ùî ââàæàºòüñÿ âòðàòàìè ó ñè-

ñòåì³ Ò–Â?
16. Ùî º îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåì ”òî÷íî â÷àñíî”? Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè ñèñòåìè

Ò–Â, ùî çàáåçïå÷óþòü áåçïåðåðâí³ñòü ³ çàìêíåí³ñòü âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó.
17. ßê³ âè çíàºòå ñèñòåìè ïåðåì³ùåííÿ ðîáîòè? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿õ ñóòí³ñòü? Ùî òàêå ñèñòå-

ìà ”êàíáàí”?
18. Ùî òàêå ëîã³ñòèêà òà ÿêó ðîëü âîíà â³ä³ãðàº â îïåðàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³? Îõàðàêòåðè-

çóéòå ö³ë³ òà ³íñòðóìåíòè âïëèâó íà îá’ºêòè ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü.
19. Ùî òàêå ÿê³ñòü ³ ÿêèìè êðèòåð³ÿìè âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ? Ùî òàêå ñèñòåìà ÿêîñò³?

Íàçâ³òü ¿¿ ñêëàäîâ³.
20. Íàçâ³òü åëåìåíòè ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.
21. Îõàðàêòåðèçóéòå ï³äñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
22. ×èì â³äð³çíÿþòüñÿ ñòàíäàðò ³ òåõí³÷í³ óìîâè? Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ìîäåëåé ”ï’ÿòü Ì” òà

ïåòë³ ÿêîñò³.
23. Ùî òàêå ñåðòèô³êàö³ÿ? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ÿêîñò³? Íàçâ³òü âèäè ðîá³ò

ç ñåðòèô³êàö³¿.
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24. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ìåòîä êîíòðîëüíèõ êàðò, çàñòîñîâóâàíèé äëÿ ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿? Ùî òàêå ñõåìè ²ñ³êàâà ³ ÿê âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³?

25. ßê ðîçðàõóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ÎÑ?
26. Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè ðîçâèòêó (æèòòºâîãî öèêëó) îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ðîçêðèéòå

ñóòí³ñòü ïîíÿòü ”ôóíêö³îíóâàííÿ”, ”ðîçâèòîê”, ”ðåæèì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè”.

27. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ íîðìàëüíîãî ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÑ? Ðîçêðèéòå
îñîáëèâîñò³ ïåðåõ³äíîãî ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÑ.

28. Íàçâ³òü îñíîâí³ åëåìåíòè ïðîåêòó. ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóº ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò?
29. Ðîçêðèéòå îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíàëüíèõ, ë³í³éíèõ òà ìàòðè÷íèõ ïðîåêò³â.
30. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ãðàô³÷í³ ìåòîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîåêòíîìó ìåíå-

äæìåíò³.
31. ßê çä³éñíþºòüñÿ ðîçðàõóíîê òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó ïðè ïîñë³äîâíîìó, ïàðàëåëü-

íîìó òà ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâíîìó ðóñ³ ïðåäìåò³â ïðàö³?
32. Ðîçêðèéòå îñîáëèâîñò³ ïîòîêîâî¿ îáðîáêè ïðîäóêö³¿, îñíîâí³ ïàðàìåòðè ïîòîêîâèõ ë³-

í³é òà òèïè âèðîáíè÷èõ ïîòîê³â.
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4.1. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò: ö³ë³ òà çì³ñò

Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò – öå ñèñòåìà ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ô³-
íàíñóâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ô³íàíñîâèé ìåíå-
äæìåíò – íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî,
ó ñâîþ ÷åðãó, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ï³äñèñòåì – îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ (êåðîâàíà ï³äñè-
ñòåìà) ³ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (ï³äñèñòåìà, ùî êåðóº) (Øåðåìåò è äð., 1999).

Îñíîâíèì îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ó ô³íàíñîâîìó ìåíåäæìåíò³ º ãðîøîâèé îá³ã
ï³äïðèºìñòâà ÿê áåçïåðåðâíèé ïîò³ê ãðîøîâèõ âèïëàò ³ íàäõîäæåíü, ùî ïðîõî-
äÿòü ÷åðåç ðîçðàõóíêîâèé òà ³íø³ ðàõóíêè ï³äïðèºìñòâà. Óïðàâëÿòè ãðîøîâèì
îá³ãîì îçíà÷àº ïåðåäáà÷àòè éîãî ìîæëèâèé ñòàí ó íàéáëèæ÷³é òà â³ääàëåí³é ïåð-
ñïåêòèâ³, óì³òè âèçíà÷àòè îáñÿã ³íòåíñèâí³ñòü íàäõîäæåííÿ òà âèòðàòè ãðîøîâèõ
êîøò³â – ÿê íà íàéáëèæ÷ó äàòó, òàê ³ íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó.

Ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ, òîáòî ï³äñèñòåìîþ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, ùî óïðàâ-
ëÿº, º ô³íàíñîâà äèðåêö³ÿ òà ¿¿ â³ää³ëè, à òàêîæ ô³íàíñîâ³ ìåíåäæåðè. Âîíà âèðîá-
ëÿº ³ ðåàë³çóº ö³ë³ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó. Îñíîâíîþ ê³íöåâîþ ìåòîþ ô³íàí-
ñîâîãî ìåíåäæìåíòó º ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà ó â³äïî-
â³äí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ é åôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ ïðèáóòêó.

Çà çì³ñòîì ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ âèðîáëåííÿ óïðàâ-
ëÿþ÷èõ ä³é ùîäî ðóõó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ êàï³òàëó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ ³ ïðèðîñòó.

Ìåòà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ôóíêö³¿ îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ (Øåðåìåò è äð., 1999).

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ó ô³íàíñîâîìó ìåíåäæìåíò³ º:
1. Â³äòâîðþâàëüíà, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü ³ç çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî â³äòâîðåííÿ

êàï³òàëó, àâàíñîâàíîãî äëÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ³íâåñòîâàíîãî äëÿ êàï³òàëüíèõ ³
ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü ó äîâãîñòðîêîâ³ é êîðîòêîñòðîêîâ³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà.
Ïðîñòå â³äòâîðåííÿ êàï³òàëó çàáåçïå÷óº ñàìîîêóïí³ñòü âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ êàï³òàëó çàáåçïå÷óº ñàìîîêóï-
í³ñòü ³ ñàìîô³íàíñóâàííÿ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ â³äòâîðþâàëüíî¿ ôóíêö³¿ “ô³íàíñîâèé
ìåíåäæìåíò” ìîæíà âèêîíàòè çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

- çðîñòàííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó;
- ïåðåâèùåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó íàä òåìïàìè çðîñòàííÿ âà-

ëþòè áàëàíñó (óñå ìàéíî ï³äïðèºìñòâà);
- ñòóï³íü êàï³òàë³çàö³¿ ïðèáóòêó, òîáòî ÷àñòêè ïðèáóòêó, ñïðÿìîâàíîãî íà ñòâî-

ðåííÿ ôîíä³â íàêîïè÷åííÿ, ³ ÷àñòêè íåðîçïîä³ëåíîãî ïðèáóòêó â ÷èñòîìó ïðè-
áóòêó, ùî çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ï³äïðèºìñòâà;
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- ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ (ðåíòàáåëüíîñò³) êàï³òàëó;
- ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ îáîðîòó êàï³òàëó, ñóïðîâîäæóâàíå çðîñòàííÿì éîãî

ïðèáóòêîâîñò³.

Ïðèì³òêà
Îäíèì ³ç çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â º êîåô³ö³ºíò àâòîíîì³¿, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ íà ïî÷àòîê ³ ê³-

íåöü çâ³òíîãî ïåð³îäó ÿê â³äíîøåííÿ âåëè÷èíè âëàñíîãî êàï³òàëó äî âåëè÷èíè âñüîãî ìàéíà
ï³äïðèºìñòâà: ÊÀ = ÂÊ / Ê, äå ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë, Ê – âñå ìàéíî (âàëþòà áàëàíñó). Íàïðèêëàä,
íà ïî÷àòîê ïåð³îäó: ÊÀ

1 = 1696 / 1937 = 0,88, íà ê³íåöü: ÊÀ
2 = 1883 / 2277 = 0,84. Ó ñâ³òîâ³é

ïðàêòèö³ íîðìàòèâíå çíà÷åííÿ ñòàíîâèòü ÊÀ = 0,5, ³ öå îçíà÷àº, ùî äî äîñÿãíåííÿ ÊÀ = 0,5
ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ ïîçèêîâèì êàï³òàëîì.

2. Âèðîáíè÷à, òîáòî ðåãóëþâàííÿ ïîòî÷íî¿ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ³ç çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ðîçì³ùåííÿ êàï³òàëó, ñòâîðåííÿ íå-
îáõ³äíèõ ãðîøîâèõ ôîíä³â ³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ âèðîáíè÷î¿ ôóíêö³¿ ô³íàíñîâîãî ìåíå-
äæìåíòó ìîæíà âèêîíóâàòè çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

- ñòðóêòóðà êàï³òàëó;
- ñòðóêòóðà ðîçïîä³ëó áàëàíñîâîãî ïðèáóòêó;
- ð³âåíü ³ äèíàì³êà ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ é âèòðàò íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿;
- ð³âåíü ³ äèíàì³êà ôîíäó îïëàòè ïðàö³.

3. Êîíòðîëüíà, òîáòî ãðèâíåâèé êîíòðîëü çà âèêîðèñòàííÿì ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â. Êîæíà ãîñïîäàðñüêà îïåðàö³ÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ³íòåðåñàì ï³äïðèºìñò-
âà, âèõîäÿ÷è ç éîãî ê³íöåâî¿ ìåòè. Òîìó êîíòðîëü çà ô³íàíñîâîþ äîö³ëüí³ñòþ îïå-
ðàö³é ñë³ä çä³éñíþâàòè áåçïåðåðâíî, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïëàòåæ³â çà ïîñòàâêó ñèðîâè-
íè, ìàòåð³àë³â, ïîñëóã ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é òà ³í. ³ çàê³í÷óþ÷è íàäõîäæåí-
íÿì ãðîøîâèõ êîøò³â â³ä âèðó÷êè çà ðåàë³çîâàíó ïðîäóêö³þ.

Ôóíêö³¿ îá’ºêòà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ôóíêö³¿ ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó:

- ïðîãíîçóâàíí³ ô³íàíñîâèõ ñòàí³â (ñèòóàö³é);
- ïëàíóâàíí³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ðåãóëþâàíí³ ãðîøîâîãî îá³ãó;
- îáë³êó âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î¿, ³íâåñòèö³éíî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëü-

íîñòåé;
- àíàë³ç³ ³ îö³íþâàíí³ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òà âêëàäåííÿ êàï³òàëó;
- êîíòðîëü çà âèòðàòàìè ³ íàäõîäæåííÿìè ãðîøîâèõ êîøò³â íà âñ³õ åòàïàõ âè-

ðîáíè÷î-êîìåðö³éíîãî öèêëó.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì118  

4.2. Ô³íàíñîâå ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºìñòâà ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ïëàíó-
âàííÿ âñ³õ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, ïðîöåñ³â ³ â³äíîñèí íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíèé
âïëèâ íà ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ö³ëîìó, íà îêðåì³ ëàíêè ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óõâàëåíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëü-
íèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì ¿õ çàáåçïå÷åíîñò³ äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ, îïòèì³çàö³¿
âèçíà÷åíèõ âèòðàò ³ ïîçèòèâíèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â (Êðàìàðåíêî òà ³í., 2006).

Îá´ðóíòóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, ÿê ³ ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü áàãàòüîõ ãîñïîäàðñüêèõ ð³øåíü, äîñÿãàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ô³íàíñîâîãî ïëàíó-
âàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ. Ö³ äâà äóæå áëèçüêèõ ïîíÿòòÿ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ é
íà ïðàêòèö³ ÷àñòî îòîòîæíþþòüñÿ. Ôàêòè÷íî ô³íàíñîâå ïðîãíîçóâàííÿ ìàº ïå-
ðåäóâàòè ïëàíóâàííþ é çä³éñíþâàòè îö³íêó ÷èñëåííèõ âàð³àíò³â (â³äïîâ³äíî âè-
çíà÷àòè ìîæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ðóõîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³â-
íÿõ). Çà äîïîìîãîþ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ êîíêðåòèçóþòüñÿ ïðîãíîçè, âèçíà-
÷àþòüñÿ êîíêðåòí³ øëÿõè, ïîêàçíèêè, âçàºìîïîâ’ÿçàí³ çàâäàííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü
¿õ ðåàë³çàö³¿, à òàêîæ ìåòîäè, ùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ îáðàíî¿ ìåòè.

Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ – öå íàóêîâèé ïðîöåñ îá´ðóíòóâàííÿ íà ïåâíèé ïåð³îä
ðóõó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ â³äïîâ³äíèõ ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí. Ïðè
öüîìó îá’ºêòîì ïëàíóâàííÿ º ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ôîíä³â êîøò³â âèçíà÷àºòüñÿ ðóõ ðåñóðñ³â, ô³íàíñîâ³ â³ä-
íîñèíè, ÿê³ îïîñåðåäêîâóþòü ¿õ, ³ íîâ³ âàðò³ñí³ ïðîïîðö³¿ (Ô³íàíñè, 2004).

Ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ – öå
ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â êîøòàõ, îáñÿç³ é ñòðóêòóð³ âèòðàò, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
êîæíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿ òà ï³äñóìê³â óñ³º¿ ðîáîòè ñóá’ºêòà.

Òàêèì ÷èíîì, ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ñèñòå-
ìè ô³íàíñîâèõ ïëàí³â ³ ïëàíîâèõ (íîðìàòèâíèõ) ïîêàçíèê³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíèìè ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè ³ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ éîãî ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåðñïåêòèâ³.

Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ ñïèðàºòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâèé, âèðîá-
íè÷èé òà ³íø³ ïëàíè ï³äïðèºìñòâà, ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ì³ñ³¿ òà çàãàëüí³é ñòðàòåã³¿
ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîöåñ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ì³ñòèòü òàê³ åòàïè:

1) àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ ñèòóàö³¿;
2) ðîçðîáëåííÿ çàãàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà;
3) ñêëàäàííÿ ïîòî÷íèõ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â (áþäæåò³â);
4) êîðèãóâàííÿ é êîíêðåòèçàö³ÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíó;
5) ðîçðîáëåííÿ îïåðàòèâíèõ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â;
6) àíàë³ç ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â.
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Çàãàëîì ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ çä³éñíþºòüñÿ çà òðüîìà íà-
ïðÿìêàìè: ïåðñïåêòèâíå (ñòðàòåã³÷íå) ïëàíóâàííÿ íà 3–5 ðîê³â; ïîòî÷íå ïëàíó-
âàííÿ (áþäæåòóâàííÿ) íà 1 ð³ê; îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ íà ì³ñÿöü ÷è äåêàäó.

4.3. Ìåòîäè âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá

Ãîëîâíå çàâäàííÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ äîäàòêîâèõ ïî-
òðåá ô³íàíñóâàííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü óíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òîâà-
ð³â ÷è íàäàííÿ ïîñëóã.

Ô³íàíñîâà ïîòðåáà – öå âèðàæåíà â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ ïîòðåáà ï³äïðèºì-
ñòâà â ãðîøîâèõ êîøòàõ ³ ìàòåð³àëüíèõ çàñîáàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé òà çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ð³âíîâàãè. Ô³íàíñîâà ïîòðåáà ðîçðàõîâó-
ºòüñÿ íà îñíîâ³ ìåòîäîëîã³¿ òðàäèö³éíîãî áþäæåòóâàííÿ (Òåðåùåíêî, 2003).

Çà òðàäèö³éíîãî áþäæåòóâàííÿ ïëàíîâèé îáñÿã ô³íàíñîâî¿ ïîòðåáè çàëåæèòü
â³ä ïðîãíîçíèõ âåëè÷èíè ãðîøîâèõ âèïëàò ³ íàäõîäæåíü, à òàêîæ ÷àñîâîãî ³íòåð-
âàëó ì³æ íèìè. Äåô³öèò ÷è íàäëèøîê ãðîøîâèõ êîøò³â çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ íàðîñòàþ÷èìè ï³äñóìêàìè ãðîøîâèõ âèïëàò òà íàä-
õîäæåíü çà öåé ïåð³îä.

Íà ð³âí³ ïåðøîãî íàáëèæåííÿ öå çàâäàííÿ ìîæå áóòè âèð³øåíå øëÿõîì óçà-
ãàëüíåíîãî ïðîãíîçóâàííÿ îñíîâíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â á³çíåñó ï³äïðèºìñò-
âà. ßê òàê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàòò³ áàëàíñó ³ çâ³òó ïðî ïðèáóòîê.

Ñóòü ï³äõîäó äîñèòü ïðîñòà. Ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿã ïðîäàæ³â) íåìèíó÷å çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çá³ëüøåííÿ éîãî àêòèâ³â
(îñíîâíèõ ³ îá³ãîâèõ êîøò³â). Çã³äíî ç öèì çá³ëüøåííÿì àêòèâ³â ïîâèíí³ ç’ÿâè-
òèñÿ äîäàòêîâ³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ. ×àñòèíà òàêèõ äæåðåë (íàïðèêëàä, êðå-
äèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ³ íàðàõîâàí³ çîáîâ’ÿçàííÿ) çá³ëüøóþòüñÿ â³äïîâ³äíî
äî íàðîùóâàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Î÷åâèäíî, ùî ð³çíèöÿ ì³æ çá³-
ëüøåííÿì àêòèâ³â ³ çá³ëüøåííÿì ïàñèâ³â ³ ñòàíîâèòü ïîòðåáó â äîäàòêîâîìó ô³-
íàíñóâàíí³.

Ïðèì³òêà
Ó ïðàêòèö³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿-

íàõ çâè÷àéíî ââàæàþòü, ùî çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ ñòàá³ëüíó ì³í³ìàëüíó ïîòðåáó â êàï³òàë³ äîö³-
ëüíî ïîêðèâàòè çà ðàõóíîê âëàñíîãî êàï³òàëó, à òèì÷àñîâó ð³çíèöþ ì³æ ìàêñèìàëüíîþ òà ì³í³-
ìàëüíîþ ïîòðåáîþ – çà ðàõóíîê êîøò³â êðåäèòîð³â.

Ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî äîäàòêîâå ô³íàíñóâàííÿ ðîçð³çíÿþòü:
1) ïîïåðåäí³é åòàï (åòàï âèÿâëåííÿ é îö³íþâàííÿ ïðîáëåìè) ³ 2) åòàï áåçïîñåðåä-
íüîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.
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Ç ïîïåðåäí³ì åòàïîì ïîâ’ÿçóþòü òàê³ ìîìåíòè:

1) ïðîãíîçóâàííÿ äîäàòêîâèõ îáñÿã³â îñíîâíèõ ³ îá³ãîâèõ êîøò³â íà ïëàíîâàíèé
ïåð³îä;

2) ïðîãíîçóâàííÿ äîäàòêîâèõ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ ô³íàíñîâèõ äæåðåë, ÿê³ ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ â ïðîöåñ³ íîðìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

3) îö³íþâàííÿ îáñÿãó äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ÿê ð³çíèö³ ì³æ äîäàòêîâèì îá-
ñÿãîì àêòèâ³â ³ äîäàòêîâèì îáñÿãîì çàáîðãîâàíîñòåé ³ êàï³òàëó.

Åòàï âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ ïîñë³äîâíîñò³ òàêèõ ä³é:
Êðîê 1. Ïðîãíîç çâ³òó ïðî ïðèáóòîê íà ïëàíîâàíèé ð³ê.
Êðîê 2. Ïðîãíîç áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà íà ïëàíîâàíèé ð³ê.
Êðîê 3. Óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî äæåðåëà äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ (ïðîöåäó-

ðà âèáîðó ì³æ âëàñíèìè òà çàëó÷åíèìè êîøòàìè).
Êðîê 4. Àíàë³ç îñíîâíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â.
Çîëîòå ïðàâèëî ô³íàíñóâàííÿ – ô³íàíñîâèé êàï³òàë ìàº áóòè ìîá³ë³çîâàíèé íà

ñòðîê, íå ìåíøèé â³ä òîãî, íà ÿêèé äàíèé êàï³òàë çàìîðîæóºòüñÿ â íåîáîðîòíèõ
òà îáîðîòíèõ àêòèâàõ ï³äïðèºìñòâà.

²ñíóº ê³ëüêà ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî ïðîãíîçóâàííÿ (Ïàâëîâà, 1995). Íåçâàæàþ-
÷è íà òå, ùî æîäåí ç íèõ íå ìîæå òî÷íî ïåðåäáà÷èòè ìàéáóòíüî¿ ïîòðåáè, ô³íàí-
ñîâèé ìåíåäæåð ïîâèíåí âèêîðèñòîâóâàòè ö³ ìåòîäè äëÿ ïðèáëèçíî¿ îö³íêè ïî-
òðåá â ðåñóðñàõ õî÷à á íà îäèí ð³ê. Äî çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü òàê³:

1. Ìåòîä â³äñîòê³â â³ä òîâàðîîá³ãó – ïåðåäáà÷àº, ùî çì³íà îáñÿã³â ïðîäàæó
âïëèâàº íà âåëè÷èíó àêòèâ³â, ÿê³ ïîâèííà ìàòè êîìïàí³ÿ. Àêòèâè, ÿê³ çì³íþ-
þòüñÿ âíàñë³äîê çðîñòàííÿ ³ ïàä³ííÿ òîâàðîîá³ãó, íàçèâàþòüñÿ ñïîíòàííî àêòè-
âíèìè. Òîáòî òîâàðîîá³ã çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº, ñê³ëüêè êîøò³â íåîáõ³äíî äëÿ
âåäåííÿ ñïðàâè.

Ïðèì³òêà
Íàïðèêëàä, ÿêùî ïëàíóºòüñÿ çðîñòàííÿ ïðîäàæó òîâàð³â, òî êîìïàí³¿ íåîáõ³äíî á³ëüøå ãðî-

øåé, ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â äëÿ âèðîáíèöòâà ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, êð³ì òîãî, ñë³ä î÷³êóâàòè ïðèðîñ-
òó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, ÿêùî çíèçèòüñÿ îáñÿã ïðîäàæó, òî â òàêîìó ðàç³
çàïàñè òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ìàþòü çíèçèòèñÿ.

Îáñÿã òîâàðîîá³ãó âèçíà÷àº âåëè÷èíó áîðã³â êîìïàí³¿. Êîëè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ òî-
âàðîîá³ãó, êîìïàí³ÿ áåðå â áîðã á³ëüøå ãðîøåé íà ñèðîâèíó é ìàòåð³àëè. Òàêèì ÷èíîì, ï³äòðè-
ìóþòüñÿ çàïàñè íà ïåâíîìó ð³âí³. Êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü êîìïàí³¿, ¿¿ êîðîòêî- ³ äîâãîñòðî-
êîâ³ áîðãè ïî÷èíàþòü çá³ëüøóâàòèñÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü êîìïàí³¿ íàðîùóâàòè îïåðàö³¿.

Àíàë³çóþ÷è ïîïåðåäíþ ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü, ô³íàíñèñò ìîæå âèçíà÷èòè
çàëåæí³ñòü ð³çíèõ àêòèâ³â ³ ïàñèâ³â â³ä îáñÿãó ïðîäàæó òîâàð³â. Äëÿ âèçíà÷åííÿ
ô³íàíñîâèõ ïîòðåá êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê çîâí³øí³õ äæåðåë âèêîðèñòîâóþòü òàêó
ôîðìóëó:
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S  (4.1)

äå À – àêòèâè ñïîíòàíí³;
Ï – ïàñèâè ñïîíòàíí³;
Ò – ïëàíîâà çì³íà îáñÿãó òîâàðîîá³ãó çà ð³ê;
Ê – â³äíîøåííÿ ÷èñòîãî ïðèáóòêó ï³ñëÿ âèïëàòè äèâ³äåíä³â, äî òîâàðîîá³ãó;
Ò – òîâàðîîá³ã.

2. Ìåòîä áàëàíñó ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü ³ ïëàòåæ³â. Ô³íàíñèñò êîæíîãî ì³ñÿöÿ
ïîð³âíþº ìàéáóòí³ ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ ç ñóìàìè äëÿ âèïëàò ³ âèçíà÷àº ùîì³ñÿ÷-
íèé çáèòîê (äåô³öèò). Îòæå, ñêëàäàºòüñÿ áàëàíñ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü, íà ï³ä-
ñòàâ³ ÿêîãî ìåíåäæåð ïåðåäáà÷àº ìàéáóòí³ ô³íàíñîâ³ ïîòðåáè ô³ðìè.

Öåé ìåòîä º äîñèòü ïîøèðåíèì, àëå ïåðåäáà÷óâàíèé ãðîøîâèé ïîò³ê íàä³é-
íèé ëèøå òîä³, êîëè ïðàâèëüíî âèçíà÷åí³ ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ òà ñóìè âèïëàò.
Ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ çäåá³ëüøîãî íàäõîäÿòü â³ä:

- âèðó÷êè â³ä ïðîäàæó;
- äèâ³äåíä³â â³ä ³íâåñòèö³é;
- äîõîäó â³ä îðåíäè;
- ïðîäàæó ñòàðîãî îáëàäíàííÿ.

Ñóìè äî âèïëàòè ñêëàäàþòüñÿ ç:

- ïëàòåæ³â çà ïðèäáàí³ òîâàðè;
- îïëàòè êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
- âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, îðåíäíî¿ ïëàòè, äèâ³äåíä³â, â³äñîòê³â;
- âèïëàòè ñòðàõîâèõ âíåñê³â.

Çðàçîê ôîðìè ñêëàäàííÿ áàëàíñó ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü ïîäàíèé ó òàáë. 4.1.

Òàáëèöÿ 4.1. Çðàçîê ôîðìè áàëàíñó ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü

Ì³ñÿöü Íàäõî-
äæåííÿ 

Ñóìè äî 
âèïëàòè 

×èñò³ ãðîøîâ³ 
íàäõîäæåííÿ 

(1–2) 

Çàëèøîê 
íà ïî÷àòîê 

ïåð³îäó 

Çàëèøîê íà 
ê³íåöü ïåð³îäó 

 (3 + 4) 

Ðåçåðâ Íàäëèøîê 
(äåô³öèò)  

(5 + 6) 
Ñ³÷åíü        
…        
Ãðóäåíü        

Ïðèì³òêà
Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ áàëàíñîâîãî ïëàíó àêòèâ ³ äæåðåëà âëàñíèõ òà ïîçèêîâèõ êîøò³â

ï³äïðèºìñòâà ïðîãíîçóþòüñÿ íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî. Òîìó â³ðîã³äí³ñòü ð³âíîñò³ àêòèâó ³ ïà-
ñèâó áàëàíñó íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ áàëàíñîâîãî ïëàíó íàäçâè÷àéíî íèçüêà. Âèíèêàº òàê çâàíà



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì122  

ô³íàíñîâà ïðîáêà, òîáòî ð³çíèöÿ ì³æ àêòèâîì ³ ïàñèâîì áàëàíñó, âåëè÷èíà ÿêî¿ ðîçðàõîâóºòüñÿ
çà ôîðìóëîþ:

B = Ï – À, (4.2)
äå Ï – ïàñèâ áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà, ãðí;

À – àêòèâ áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà, ãðí.
ßêùî âåëè÷èíà àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà çðîñòàº øâèäøå, í³æ âåëè÷èíà ïàñèâ³â, òî çíà÷åííÿ

ô³íàíñîâî¿ “ïðîáêè” íåãàòèâíå. Ó ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ áàëàíñîâîãî ïëàíó òàêó “ïðîáêó” ìîæíà
ë³êâ³äóâàòè øëÿõîì çá³ëüøåííÿ âëàñíîãî ³ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, íàïðèêëàä, çà-
âäÿêè çá³ëüøåííþ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó àáî äîäàòêîâîìó çàëó÷åííþ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â.

ßêùî æ ó ï³äïðèºìñòâà çðîñòàííÿ àêòèâ³â â³äáóâàºòüñÿ ïîâ³ëüí³øå, í³æ çðîñòàííÿ éîãî âëàñ-
íîãî ³ ïîçèêîâîãî êàï³òàë³â, òî âåëè÷èíà “ïðîáêè” ïîçèòèâíà. Òàêó “ïðîáêó” ìîæíà ë³êâ³äóâàòè
øëÿõîì äîñòðîêîâîãî ïîãàøåííÿ ÷àñòèíè çîáîâ’ÿçàíü ï³äïðèºìñòâà àáî âêëàäåííÿ éîãî ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â ó âèñîêîäîõ³äí³ ïðîåêòè. Êð³ì òîãî, ï³äïðèºìñòâî ìîæå âèñòóïàòè ÿê õîëäèíãîâà
êîìïàí³ÿ, çàñíîâóþ÷è äî÷³ðí³ ï³äïðèºìñòâà ³ ïåðåðàõîâóþ÷è â ¿õ ñòàòóòíèé êàï³òàë ÷àñòèíó ñâî-
¿õ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ó öüîìó âèïàäêó íå ò³ëüêè çá³ëüøóþòüñÿ îáñÿãè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àëå é ï³äâèùóºòüñÿ ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Ìåòîä îáë³êó îá³ãîâîñò³ ãðîøåé. Çà öèì ìåòîäîì ì³í³ìàëüíà ñóìà ãðîøåé, ÿêà
íåîáõ³äíà êîìïàí³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ îïåðàö³é, âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,
N

Q
S  (4.3)

äå S – ì³í³ìóì íåîáõ³äíî¿ ñóìè ãðîøåé;
Q – ð³÷í³ âèòðàòè ïî îïåðàö³ÿõ;
N – îáîðîòí³ñòü.

Öÿ ôîðìóëà ä³éñíà â òîìó âèïàäêó, êîëè îïåðàö³¿ âèòðàò ð³âíîì³ðí³ â êîæíî-
ìó ïåð³îä³. Ð³÷í³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñóìà âèòðàò ãðîøåé àáî âè-
òðàò íà ïîêóïêó òîâàð³â ³ ñèðîâèíè, çàðïëàòè, â³äñîòê³â ³ äèâ³äåíä³â.

Îáîðîòí³ñòü ãðîøåé – öå ê³ëüê³ñòü îá³ã³â ãðîøåé ô³ðìè çà ð³ê. Âîíà âèçíà÷à-
ºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,
360

n
N  (4.4)

äå n – ê³ëüê³ñòü äí³â ì³æ çàêóï³âëåþ ñèðîâèíè ³ íàäõîäæåííÿì âèðó÷êè â³ä ïðîäàæó
ãîòîâîãî âèðîáó, òîáòî öèêë îá³ãó ãðîøåé.
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4.4. Ìåòîäè ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ

Äëÿ ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ³ ñêëàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â âèêîðèñ-
òîâóþòü ìåòîäè, äîáðå â³äîì³ â åêîíîì³÷í³é íàóö³ ³ äåòàëüíî îïèñàí³ â íàâ÷àëüí³é
ë³òåðàòóð³: íîðìàòèâíèé; ðîçðàõóíêîâèé-àíàë³òè÷íèé; áàëàíñîâèé; îïòèì³çàö³¿
ïëàíîâèõ ð³øåíü; åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ (Êðàìàðåíêî òà ³í., 2006;
Òåðåùåíêî, 2003; Ô³íàíñè, 2004).

Íîðìàòèâíèé ìåòîä º íàéá³ëüø ïðîñòèì ìåòîäîì ðîçðàõóíêó ïëàíîâèõ ô³-
íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Çíàþ÷è íîðìàòèâ ³ ïîêàçíèê îáñÿãó, ìîæíà ëåãêî ðîçðàõó-
âàòè ïëàíîâèé ïîêàçíèê. Ó ô³íàíñîâîìó ïëàíóâàíí³ âèêîðèñòîâóþòü çàãàëüíî-
äåðæàâí³, ì³ñöåâ³ (ðåã³îíàëüí³), ãàëóçåâ³ íîðìàòèâè ³ íîðìàòèâè ï³äïðèºìñòâà.

Çàãàëüíîäåðæàâí³ íîðìàòèâè îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ. Öå ñòàâêè çàãàëü-
íîäåðæàâíèõ ïîäàòê³â ³ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, ì³í³ìàëüíà çàðîá³òíà ïëàòà, íîðìè
àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü (âæèâàí³ äëÿ ðîçðàõóíêó îïîäàòêîâàíîãî ïðèáóòêó).

Ì³ñöåâ³ (ðåã³îíàëüí³) íîðìàòèâè ä³þòü ó ìåæàõ îêðåìèõ îáëàñòåé, ì³ñò, ðàéîí³â
òà ³íøèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü. Öå ñòàâêè ì³ñöåâèõ ïîäàòê³â ³
çáîð³â, ïîäàòêè é ïîäàòêîâ³ ï³ëüãè, ââåäåí³ â ñïåö³àëüíèõ åêîíîì³÷íèõ çîíàõ.

Ãàëóçåâ³ ô³íàíñîâ³ íîðìàòèâè ä³þòü äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàëåæàòü äî ïåâíèõ
ãàëóçåé. Äî òàêèõ íîðìàòèâ³â íàëåæàòü, íàïðèêëàä, ðåíòíà ïëàòà çà âèäîáóòîê íà-
ôòè òà ãàçó, çá³ð çà ñïåö³àëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ãðàíè÷íèé ð³-
âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî º ïðèðîäíèìè ìîíîïîë³ñòàìè.

Íîðìàòèâè ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòü éîãî ìåíåäæåðè äëÿ êîíòðîëþ ³ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Íàé÷àñò³øå âèêîðèñ-
òîâóþòü òàê³ âíóòð³øí³ íîðìàòèâè, ÿê ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð âëàñíèõ îáîðîòíèõ
êîøò³â, ñò³éê³ ïàñèâè (êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü, ùî ïîñò³éíî çíàõîäèòüñÿ ó
ðîçïîðÿäæåíí³ ï³äïðèºìñòâà), ÷àñòêà ïðèáóòêó, ùî ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðå³íâåñòó-
âàííÿ, ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âëàñíèìè ³ ïîçèêîâèìè äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ, ì³-
í³ìàëüíà íîðìà ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë òà ³í.

Ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷íèé ìåòîä çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè íîðìàòèâè â³äñóòí³.
Ó öüîìó âèïàäêó àíàë³çóþòü äîñÿãíóòå â áàçèñíîìó ïåð³îä³ çíà÷åííÿ êîíêðåòíî-
ãî ô³íàíñîâîãî ïîêàçíèêà, âèçíà÷àþòü ³íäåêñ éîãî çì³í â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ ³ ðîç-
ðàõîâóþòü éîãî ïëàíîâå  çíà÷åííÿ. Â îñíîâ³ ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷íîãî ìåòîäó
ëåæèòü åêñïåðòíà îö³íêà òåíäåíö³é ïîâåä³íêè, äèíàì³êè ³ âçàºìîçâ’ÿçêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîêàçíèê³â ó ïëàíîâàíîìó ïåð³îä³.

Ðîçðàõóíêîâî-àíàë³òè÷íèé ìåòîä øèðîêî çàñòîñîâóþòü ïðè ïëàíóâàíí³ îêðå-
ìèõ âèä³â âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, ïðèáóòêó, âèçíà÷åíí³
íåîáõ³äíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â â çàïàñàõ òà ³í.

Áàëàíñîâèé ìåòîä âèìàãàº çáàëàíñîâàíîñò³ äæåðåë ðåñóðñ³â ³ç çàïëàíîâàíèìè
âèòðàòàìè; âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó âèðîáíè÷èõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà
ñòâîðåííÿ ðåçåðâ³â. Ñüîãîäí³ äîö³ëüí³øèì º îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ íîðìàòèâíèõ
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³ áàëàíñîâèõ ìåòîä³â. Ìàéæå âñÿ ñèñòåìà ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ áóäóºòüñÿ íà
áàëàíñîâîìó ìåòîä³. Êîæåí ô³íàíñîâèé ïëàí ñêëàäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ áàëàíñó äîõî-
ä³â ³ âèòðàò, ùî îçíà÷àº: ïðîïîðö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ³ âñòàíîâ-
ëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ïîòðåáàìè ó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ, ç îäíîãî áîêó, ³ äæåðå-
ëàìè ¿õ ôîðìóâàííÿ, ç ³íøîãî. Ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ñêëàäàííÿ ïëàíó
º çáàëàíñîâàí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåçåðâ³â.

Ìåòîä îïòèì³çàö³¿ ïëàíîâèõ ð³øåíü ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ê³ëüêîõ ìîæëèâèõ
âàð³àíò³â ïëàíîâèõ ðîçðàõóíê³â ³ âèáîð³ çà ïåâíèì êðèòåð³ºì îïòèìàëüíîãî âàð³-
àíòó. Íàé÷àñò³øå öåé ìåòîä çàñòîñîâóþòü ïðè âèáîð³ âàð³àíò³â ³íâåñòèö³é, ïëàíó-
âàíí³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü. ßê êðèòåð³¿ âèáîðó îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ ïîêàçíèêè: ì³í³ìóì ïðèâåäåíèõ âèòðàò, ì³í³ìóì ïîòî÷-
íèõ âèòðàò, ìàêñèìóì ïðèâåäåíîãî ïðèáóòêó; ì³í³ìàëüíèé ïåð³îä îáîðîòíîñò³
êàï³òàëó; ìàêñèìóì ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë; ì³í³ìàëüíèé ô³íàíñîâèé
ðèçèê (ì³í³ìàëüíà â³ðîã³äí³ñòü ô³íàíñîâèõ âòðàò); ì³í³ìóì ô³íàíñîâèõ âèòðàò çà
çàëó÷åííÿì äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Ïîøóê îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó ÷àñòî âèìàãàº
âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíèõ ìîäåëåé ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ùî ìîæå áóòè äîðî-
ãèì ³ åêîíîì³÷íî íåâèã³äíèì ï³äïðèºìñòâó. Öå îáìåæóº ìàñøòàáè ïðàêòè÷íîãî
çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó îïòèì³çàö³¿ ïëàíîâèõ ð³øåíü.

Ìåòîä åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ê³ëüê³ñíî-
ãî âèðàæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ³ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà
íüîãî. Òàêèì ÷èíîì, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü º ìàòåìàòè÷íèì îïèñîì çà-
êîíîì³ðíîñò³ çì³íè êîíêðåòíîãî åêîíîì³÷íîãî ïîêàçíèêà, ÿêùî çì³íþþòüñÿ îñ-
íîâí³ ôàêòîðè. Ìîäåëü ìîæå áóäóâàòèñÿ çà ôóíêö³îíàëüíèì çâ’ÿçêîì ì³æ ôàêòîð-
íèì (õ) ³ ðåçóëüòóþ÷èì ïîêàçíèêîì (ó) (âèðàæàºòüñÿ ð³âíÿííÿì âèäó Y = f (x)) àáî
çà êîðåëÿö³éíèì çâ’ÿçêîì, êîëè ì³æ ôàêòîðàìè òà ïîêàçíèêàìè ³ñíóº ëèøå éìîâ³-
ðí³ñíà çàëåæí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ò³ëüêè ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ñïîñòåðåæåíü.

Êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê âèðàæàºòüñÿ ð³âíÿííÿìè ðåãðåñ³¿ ð³çíîãî âèäó. Ïðàê-
òèêà ïîêàçóº, ùî ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ç âèêîðèñòàííÿì ñêëàäíèõ
áàãàòîôàêòîðíèõ ìîäåëåé íå çàâæäè äîçâîëÿº îòðèìàòè ïðèéíÿòíèé ç ïîãëÿäó
åêîíîì³÷íîãî ñåíñó ðåçóëüòàò, à òàêîæ º äîñèòü äîðîãèì.

4.5. Ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ áþäæåòóâàííÿ

Áþäæåòóâàííÿ – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðå-
çóëüòàòè ÿêîãî îôîðìëÿþòüñÿ ñèñòåìîþ áþäæåò³â (Ñàâ÷óê, 2001).

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü áþäæåòóâàííÿ íàëåæàòü òàê³:

- çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ êîîðäèíàö³¿, êîîïåðàö³¿ ³ êîìóí³êàö³¿ â ï³äðîçä³ë³ ï³äïðèºìñòâà;
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- îáãðóíòóâàííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà;
- ñòâîðåííÿ áàçè äëÿ îö³íþâàííÿ ³ êîíòðîëþ ïëàí³â ï³äïðèºìñòâà;
- âèêîíàííÿ âèìîã çàêîí³â ³ êîíòðàêò³â.

Áþäæåòè ñêëàäàþòüñÿ ÿê äëÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, òàê ³ äëÿ êîìïàí³¿ â ö³-
ëîìó. Áþäæåòè ï³äðîçä³ë³â çâîäÿòüñÿ äî ºäèíîãî áþäæåòó ï³äïðèºìñòâà, ùî íàçè-
âàºòüñÿ îñíîâíèì, àáî ãîëîâíèì.

Ç ïîãëÿäó ïîñë³äîâíîñò³ ï³äãîòîâêè äîêóìåíò³â, â îñíîâíîìó áþäæåò³ âèä³ëÿ-
þòü äâ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè áþäæåòóâàííÿ, êîæíà ç ÿêèõ º çàâåðøåíèì åòàïîì ïëà-
íóâàííÿ (Ñàâ÷óê, 2001; Ôèíàíñîâûé, 2002) – ï³äãîòîâêà îïåðàö³éíîãî áþäæåòó;
ï³äãîòîâêà ô³íàíñîâîãî áþäæåòó.

Ïåðåë³ê îïåðàö³éíèõ áþäæåò³â, ÿê ïðàâèëî, âè÷åðïóºòüñÿ òàêèì ¿õ ñïèñêîì:

-  áþäæåò ðåàë³çàö³¿;
-  áþäæåò âèðîáíèöòâà;
-  áþäæåò âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â;
-  áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè;
-  áþäæåò âèðîáíè÷èõ íàêëàäíèõ âèòðàò:
-  áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³;
-  áþäæåò êîìåðö³éíèõ âèòðàò;
-  áþäæåò óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò;
-  ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòîê.

Äî ô³íàíñîâèõ áþäæåò³â íàëåæàòü:

-  ³íâåñòèö³éíèé áþäæåò;
-  áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â;
-  ïðîãíîçíèé áàëàíñ.

Ïîñë³äîâí³ñòü ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî áþäæåòó çðó÷íî ïîäàòè ó âèãëÿä³ áëîê-
ñõåìè (ðèñ. 4.1). Öÿ áëîê-ñõåìà íå â³äîáðàæàº âñ³õ ìîæëèâèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ
áþäæåòàìè, àëå îïèñóº ëîã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ.

Òðàäèö³éíèì ââàæàºòüñÿ ðîçáèòòÿ ðîêó íà 12 ì³ñÿö³â ³ ñêëàäàííÿ âñ³õ áþäæå-
òíèõ òàáëèöü äëÿ êîæíîãî ì³ñÿöÿ îêðåìî. Íåîáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè, ùî â öüîìó
âèïàäêó ö³ëèé ì³ñÿöü ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ òî÷êîþ ÷àñó. ×àñòî öå íå âëàøòîâóº ô³-
íàíñîâîãî ìåíåäæåðà, ³ â³í ïðàãíå ïðîâîäèòè ïîäàëüøå, á³ëüø äåòàëüíå áþäæå-
òóâàííÿ ç ðîçáèòòÿì ì³ñÿöÿ íà òèæí³ àáî äåêàäè. Òàêèé âèïàäîê ìîæíà ââàæàòè
³äåàëüíèì. Ãîëîâíà ïðîáëåìà éîãî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ – îïåðàòèâíå çàáåçïå-
÷åííÿ ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ ïî÷àòêîâèìè äàíèìè. Ïðàêòè÷íà ³ñòèíà òóò äóæå
ïðîñòà: çàïðîãðàìóâàòè ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ – ò³ëüêè ÷àñòèíà çàâäàííÿ. Íàáàãàòî
ñêëàäí³øå çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó öüîìó ïðîöåñó â ðåàëüíîìó ìàñ-
øòàá³ ÷àñó.
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Ðèñ. 4.1. Áëîê-ñõåìà ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî áþäæåòó

 

Бþäæåò 
ðåàë³-
çàö³¿ 

Бþäæåò 
âèðîá-
íèöòâà 

Бþäæåò 
âèðîáíè÷èõ 
íàêëàäíèõ 

âèòðàò 

Âèðîáíè÷à 
ñîá³âàðò³ñòü 
ðåàë³çîâàíî¿ 

ïðîäóêö³¿ 

Бþäæåòè 
óïðàâë³íñüêèõ 
³ êîìåðö³éíèõ 

âèòðàò 

Çâ³ò ïðî 
ïðèáóòêè ³ 

çáèòêè 

Ïðîãíîçíèé 
áàëàíñ 

Бþäæåò 
ãðîøîâèõ 

êîøò³â 

Îñíîâí³ 
áþäæåòí³ 
äîêóìåíòè 

²íâåñòèö³éíèé 
áþäæåò 

Бþäæåò 
âèðîáíè-

÷èõ 
çàïàñ³â 

Бþäæåò 
ïðÿìèõ 

âèòðàò íà 
îïëàòó 

Бþäæåò 
ïðÿìèõ 

âèòðàò íà 
ìàòåð³àëè 

Ïðîöåñ áþäæåòóâàííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñêëàäàííÿ áþäæåòó ðåàë³çàö³¿.
Áþäæåò ðåàë³çàö³¿ – îïåðàö³éíèé áþäæåò, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî çàïëà-

íîâàíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿, ö³íó ³ î÷³êóâàíèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî âèäó ïðî-
äóêö³¿. ßê ïðàâèëî, çà öå â³äïîâ³äàº â³ää³ë ìàðêåòèíãó, ÿêèé ïîñò³éíî çàéìàºòüñÿ
âèâ÷åííÿì ðèíêó, àíàë³çîì ïîðòôåëÿ ïðîäóêö³¿ ³ ò.ä. ßê³ñòü ñêëàäàííÿ áþäæåòó
ðåàë³çàö³¿ áåçïîñåðåäí³ì ÷èíîì âïëèâàº íà ïðîöåñ áþäæåòóâàííÿ é óñï³øíó ðî-
áîòó êîìïàí³¿.

Ïðè ñêëàäàíí³ áþäæåòó ðåàë³çàö³¿ ïîòð³áíî â³äïîâ³ñòè íà òàê³ ïèòàííÿ:

- ÿêó ïðîäóêö³þ âèïóñêàòè;
- â ÿêèõ îáñÿãàõ âîíà áóäå ðåàë³çîâàíà äëÿ ïðîäàæó ç ðîçáèòòÿì íà ïåâí³ ïðîì³æ-

êè ÷àñó;
- ÿêó âñòàíîâèòè ö³íó ïðîäóêö³¿;
- ÿêèé â³äñîòîê ðåàë³çàö³¿ áóäå ñïëà÷åíèé ó ïîòî÷íîìó ì³ñÿö³, ÿêèé â íàñòóï-

íîìó, ÷è âàðòî ïëàíóâàòè áåçíàä³éíó çàáîðãîâàí³ñòü.

Ó ö³ëîìó äî áþäæåòó ðåàë³çàö³¿ âèñóâàþòüñÿ òàê³ âèìîãè:

- áþäæåò ïîâèíåí â³äîáðàæàòè, ïðèíàéìí³, ì³ñÿ÷íèé àáî êâàðòàëüíèé îáñÿã
ðåàë³çàö³¿ â íàòóðàëüíèõ ³ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ;

- áþäæåò ñêëàäàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ, ãåîãðàô³þ ðåàë³çàö³¿,
êàòåãîð³é ïîêóïö³â, ñåçîííèõ ÷èííèê³â;
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- áþäæåò îõîïëþº î÷³êóâàíèé ãðîøîâèé ïîò³ê â³ä ðåàë³çàö³¿, ÿêèé íàäàë³ áóäå
âêëþ÷åíèé â ïðèáóòêîâó ÷àñòèíó áþäæåòó ïîòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â (òàáë. 4.2).

Áþäæåò âèðîáíèöòâà – öå âèðîáíè÷à ïðîãðàìà, ÿêà âèçíà÷àº çàïëàíîâàí³
íîìåíêëàòóðó ³ îáñÿã âèðîáíèöòâà â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ (ó íàòóðàëüíèõ ïîêàç-
íèêàõ).

Â³í ñïèðàºòüñÿ íà áþäæåò ðåàë³çàö³¿, óðàõîâóº âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, çá³ëü-
øåííÿ àáî çìåíøåííÿ çàïàñ³â, à òàêîæ âåëè÷èíó çîâí³øí³õ çàêóïîê. Äëÿ ðîçðàõó-
íêó îáñÿãó òîâàð³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âèðîáëåí³, âèêîðèñòóºòüñÿ òàêà óí³âåðñàëü-
íà ôîðìóëà:

ÒÌÇï + ÎÂïëàí = ÎÐïëàí + ÒÌÇê,

äå ÒÌÇï, ÒÌÇê – òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ çàïàñè íà ïî÷àòîê òà ê³íåöü ïåð³îäó;
ÎÂïëàí – ïëàíîâàíèé îáñÿã âèðîáíèöòâà;
ÎÐïëàí – ïëàíîâàíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿.

Íåîáõ³äíèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïëàíîâàíèé îáñÿã ðåà-
ë³çàö³¿ ïëþñ áàæàíèé çàïàñ ïðîäóêö³¿ íà ê³íåöü ïåð³îäó ì³íóñ çàïàñè ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ íà ïî÷àòîê ïåð³îäó (òàáë. 4.3).

²íîä³ îäíî÷àñíî ç áþäæåòîì âèðîáíèöòâà ñêëàäàþòü áþäæåò âèðîáíè÷èõ çà-
ïàñ³â. Â³í ïîâèíåí â³äîáðàæàòè ïëàíîâàí³ ð³âí³ çàïàñ³â ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â òà
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. ²íôîðìàö³ÿ áþäæåòó âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ òà-
êîæ ïðè ñêëàäàíí³ ïðîãíîçíîãî áàëàíñó ³ çâ³òó ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè.

Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî
ïðÿìèõ âèòðàò êîìïàí³¿ íà âèêîðèñòàííÿ ³ ïðèäáàííÿ îñíîâíèõ âèä³â ñèðîâèíè ³
ìàòåð³àë³â.

Òàáëèöÿ 4.2. Áþäæåò ðåàë³çàö³¿ òà ãðàô³ê íàäõîäæåííÿ êîøò³â

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 
Î÷³êóâàíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿, øò.      
Î÷³êóâàíà ö³íà îäèíèö³ ïðîäóêö³¿, ãðí      
Âèðó÷êà çà ðåàë³çîâàíó ïðîäóêö³þ, ãðí      

Гðàô³ê íàäõîäæåííÿ êîøò³â 
Ðàõóíêè äåá³òîð³â íà ïî÷àòîê ðîêó      
Ïðèòîê ãðîøåé â³ä ïðîäàæ³â çà ñ³÷åíü      
Ïðèòîê ãðîøåé â³ä ïðîäàæ³â çà ëþòèé      
Ïðèòîê ãðîøåé â³ä ïðîäàæ³â …      
Ïðèòîê ãðîøåé â³ä ïðîäàæ³â çà ãðóäåíü      

Разом надходження грошових коштів      
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Òàáëèöÿ 4.3. Áþäæåò âèðîáíèöòâà

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Î÷³êóâàíèé îáñÿã çáóòó ïðîäóêö³¿      
Çàïàñè íà ê³íåöü ïåð³îäó      
Íåîáõ³äíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿      
Çàïàñè íà ïî÷àòîê ïåð³îäó      
Îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿      

Ìåòîäèêà ñêëàäàííÿ áþäæåòó ñïèðàºòüñÿ íà òå, ùî:
 âñ³ âèòðàòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðÿì³ ³ íåïðÿì³;
 ïðÿì³ âèòðàòè íà ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè – öå âèòðàòè íà ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè,

ç ÿêèõ âèãîòîâëÿºòüñÿ ê³íöåâèé ïðîäóêò;
 áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ âèðîáíè÷îãî áþ-

äæåòó ³ áþäæåòó ðåàë³çàö³¿;
 îáñÿã çàêóï³âåëü ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê îáñÿã âèêîðèñòàííÿ

ïëþñ çàïàñè íà ê³íåöü ïåð³îäó ³ ì³íóñ çàïàñè íà ïî÷àòîê ïåð³îäó;
 áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè ñêëàäàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì òåðì³í³â ³ ïî-

ðÿäêó ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà ìàòåð³àëè.

×àñòî ðàçîì ç áþäæåòîì ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè ñêëàäàþòü ãðàô³ê îïëàòè
ïðèäáàíèõ ìàòåð³àë³â (òàáë. 4.4).

Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî
âèòðàò êîìïàí³¿ íà îïëàòó ïðàö³ îñíîâíîãî âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó.

Ïðè ï³äãîòîâö³ áþäæåòó ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ âðàõîâóþòü òàêå:
 â³í ñêëàäàºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç áþäæåòó âèðîáíèöòâà, äàíèõ ïðî ïðîäóêòèâí³ñòü

ïðàö³ ³ ñòàâîê îïëàòè ïðàö³ îñíîâíîãî âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó;
 ó áþäæåò³ ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ âèä³ëÿþòü ô³êñîâàíó ³ â³äðÿäíó ÷àñ-

òèíó îïëàòè ïðàö³.

ßêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ íàêîïè÷èëàñÿ çàáîðãîâàí³ñòü ç îïëàòè ïðàö³ àáî ï³ä-
ïðèºìñòâî ïðèïóñêàº, ùî íå çìîæå âèïëà÷óâàòè çàðîá³òíó ïëàòó ó âñòàíîâëåí³
òåðì³íè, òî äîäàòêîâî äî áþäæåòó ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ ñêëàäàºòüñÿ ãðà-
ô³ê ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³. Öåé ãðàô³ê ñêëàäàºòüñÿ çà òèì
ñàìèì ïðèíöèïîì, ùî é ãðàô³ê îïëàòè ïðèäáàíèõ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â (òàáë. 4.5).

Áþäæåò âèðîáíè÷èõ íàêëàäíèõ âèòðàò – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî
âñ³õ âèòðàò êîìïàí³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ çà âèíÿòêîì ïðÿìèõ
âèòðàò íà ìàòåð³àëè é îïëàòó ïðàö³.

Âèðîáíè÷³ íàêëàäí³ âèòðàòè ìàþòü ïîñò³éíó ³ çì³ííó ñêëàäîâ³. Ïîñò³éíà ÷àñ-
òèíà (àìîðòèçàö³ÿ, ïîòî÷íèé ðåìîíò ³ ò. ä.) ïëàíóºòüñÿ çàëåæíî â³ä ðåàëüíèõ ïî-
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Òàáëèöÿ 4.4. Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè òà ãðàô³ê ¿õ îïëàòè

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, øò.      
Ïîòðåáà ìàòåð³àëó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, êã      
Ïîòðåáà ìàòåð³àëó íà ïåð³îä,  êã      
Çàïàñè íà ê³íåöü ïåð³îäó,  êã      
Çàãàëüíà ïîòðåáà â ìàòåð³àëàõ, êã      
Çàïàñè  íà ïî÷àòîê ïåð³îäó, êã      
Çàêóï³âë³ ìàòåð³àë³â, êã      
Âàðò³ñòü çàêóï³âåëü ìàòåð³àë³â, ãðí      

Гðàô³ê ïëàòåæ³â çà ìàòåð³àëè 
Ðàõóíêè êðåäèòîð³â íà ïî÷àòîê ðîêó      
Ïëàòà çà ìàòåð³àëè çà ñ³÷åíü      
Ïëàòà çà ìàòåð³àëè çà ëþòèé      
Ïëàòà çà ìàòåð³àëè …      
Ïëàòà çà ìàòåð³àëè çà ãðóäåíü      

Платежі всього, грн      

Òàáëèöÿ 4.5. Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, øò.      
Âèòðàòè ïðàö³ îñíîâíîãî ïåðñîíàëó, ãîä/øò.      
Ðàçîì âèòðàòè ïðàö³ ïåðñîíàëó, ãîä      
Âàðò³ñòü îäí³º¿ ãîäèíè, ãðí      
Âèòðàòè íà îïëàòó îñíîâíîãî ïåðñîíàëó, ãðí      

òðåá âèðîáíèöòâà, à çì³ííà – âèêîðèñòîâóº ï³äõ³ä, çàñíîâàíèé íà íîðìàòèâàõ.
Ï³ä íîðìàòèâîì ðîçóì³ºòüñÿ ñóìà âèòðàò íà îäèíèöþ áàçîâîãî ïîêàçíèêà. Äëÿ
îö³íêè íîðìàòèâ³â âèòðàò âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ áàçîâ³ ïîêàçíèêè. Ðîçðàõóíîê
íîðìàòèâ³â çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â ç ìîæëèâèìè êî-
ðèãóâàííÿìè íà ³íôëÿö³þ ³ äåÿê³ êîí’þíêòóðí³ ÷èííèêè (òàáë. 4.6).

Ï³ñëÿ ñêëàäàííÿ çàçíà÷åíèõ áþäæåò³â çä³éñíþþòü îö³íþâàííÿ ñîá³âàðòîñò³
ïðîäóêö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ  ñêëàäàííÿ ïðîãíîçíîãî çâ³òó ïðî ïðèáóòîê. Ó äàíîìó
âèïàäêó ñîá³âàðò³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ êîìïîíåíò: ïðÿì³ âèòðàòè íà ìàòåð³àëè,
ïðÿì³ âèòðàòè ïðàö³ òà âèðîáíè÷³ íàêëàäí³ âèòðàòè (òàáë. 4.7).
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Òàáëèöÿ 4.6. Áþäæåò âèðîáíè÷èõ íàêëàäíèõ âèòðàò

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Âèòðàòè ïðàö³ îñíîâíîãî ïåðñîíàëó, ãîä       
Íîðìà çì³ííèõ íàêëàäíèõ âèòðàò, ãðí/ãîä      
Ïëàíîâàí³ çì³íí³ íàêëàäí³ âèòðàòè, ãðí      
Ïëàíîâàí³ ïîñò³éí³ âèòðàòè, ãðí      
Ðàçîì íàêëàäíèõ âèòðàò, ãðí      
Àìîðòèçàö³ÿ, ãðí      
Îïëàòà íàêëàäíèõ âèòðàò, ãðí      

Òàáëèöÿ 4.7. Îö³íêà ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿

Ïîêàçíèê Ê³ëüê³ñòü Âèòðàòè Âñüîãî 

Âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿:    
– îñíîâí³ ìàòåð³àëè, êã    
– ïðÿì³ âèòðàòè ïðàö³, ãîä    
– íàêëàäí³ âèòðàòè (íà ãîäèíó)    
Ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿    

Áþäæåò óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò – öå ïëàíîâèé äîêóìåíò, â ÿêîìó ïðèâåäåí³
âèòðàòè íà çàõîäè, áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì ³ çáóòîì ïðîäóêö³¿.

Äî óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò â³äíîñÿòü âèòðàòè íà óòðèìàííÿ àïàðàòó óïðàâë³í-
íÿ, îïàëþâàííÿ ³ îñâ³òëåííÿ ïðèì³ùåíü íåâèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ïîñëóãè
çâ’ÿçêó, ïîäàòêè, â³äñîòêè çà îòðèìàíèìè êðåäèòàìè ³ ò.ä. Á³ëüø³ñòü óïðàâë³íñü-
êèõ âèòðàò ìàþòü ïîñò³éíèé õàðàêòåð, çì³ííà ÷àñòèíà ïëàíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
íîðìàòèâó, â ÿêîìó ðîëü áàçîâîãî ïîêàçíèêà, ÿê ïðàâèëî, â³ä³ãðàº îáñÿã ïðîäàíèõ
òîâàð³â (ó íàòóðàëüíîìó àáî ãðîøîâîìó âèðàæåíí³) (òàáë. 4.8).

Ñêëàâøè îïèñàí³ âèùå ïîïåðåäí³ áþäæåòè, ìîæíà ðîçïî÷èíàòè äî ôîðìó-
âàííÿ îñíîâíîãî ô³íàíñîâîãî áþäæåòó, ïåðøèì êðîêîì º ôîðìóâàííÿ ïðîãíîç-
íîãî çâ³òó ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè êîìïàí³¿.

Ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè – öå ôîðìà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ñêëà-
äåíà äî ïî÷àòêó ïëàíîâîãî ïåð³îäó, ÿêà â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè ïëàíîâàíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè ñêëàäàºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷è-
òè é óðàõóâàòè âèïëàòó ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ó â³äòîêó ãðîøîâèõ êîøò³â ó áþäæåò³
ãðîøîâèõ êîøò³â.

Ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ äàíèõ, ùî ì³ñ-
òÿòüñÿ â áþäæåòàõ ðåàë³çàö³¿, ñîá³âàðòîñò³ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîòî÷íèõ âè-



  131Ðîçä³ë 4. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò

Òàáëèöÿ 4.8. Áþäæåò óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Î÷³êóâàíèé îáñÿã çáóòó, øò.      
Çì³íí³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ãðí      
Ïëàíîâ³ çì³íí³ âèòðàòè, ãðí      
Ïëàíîâàí³ ïîñò³éí³ âèòðàòè, ãðí      
Ðåêëàìà      
Çàðïëàòà êåð³âíèê³â      
Ñòðàõîâêà      
²íø³ âèòðàòè      

Всього планованих витрат, грн      

òðàò. Ïðè öüîìó äîäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³íø³ ïðèáóòêè, ³íø³ âèòðàòè ³ âåëè÷è-
íó ïîäàòêó íà ïðèáóòîê.

Ïëàíîâèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè ì³ñòèòü ó ñòèñë³é ôîðì³ ïðîãíîç óñ³õ
ïðèáóòêîâèõ îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâà ³ òèì ñàìèì äîçâîëÿº ìåíåäæåðàì ïðîñòå-
æèòè âïëèâ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîøòîðèñ³â íà ð³÷íèé êîøòîðèñ ïðèáóòê³â. ßêùî
êîøòîðèñíèé ÷èñòèé ïðèáóòîê íåçâè÷íî ìàëèé ïîð³âíÿíî ç îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿
àáî âëàñíèì êàï³òàëîì, íåîáõ³äí³ äîäàòêîâèé àíàë³ç óñ³õ ñêëàäîâèõ êîøòîðèñó ³
éîãî ïåðåãëÿä (òàáë. 4.9).

Íàñòóïíèì êðîêîì, îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ ñêëàäí³øèõ â áþäæåòóâàíí³, º
ñêëàäàííÿ áþäæåòó ãðîøîâèõ êîøò³â.

Áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â – öå ïëàíîâèé äîêóìåíò, ùî â³äîáðàæàº ìàéáóòí³
ïëàòåæ³ ³ íàäõîäæåííÿ ãðîøåé. Ïðèõ³ä êëàñèô³êóºòüñÿ çà äæåðåëîì íàäõîäæåííÿ
êîøò³â, à âèòðàòè – çà íàïðÿìêàìè âèêîðèñòàííÿ.

Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ 
Âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿  
Ñîá³âàðò³ñòü ðåàë³çîâàíî¿  ïðîäóêö³¿   
Âàëîâèé ïðèáóòîê  
Âèòðàòè íà çáóò ³ óïðàâë³ííÿ  
Ïðèáóòîê äî ñïëàòè â³äñîòê³â ³ ïîäàòê³â  
Â³äñîòêè çà êðåäèò  
Ïðèáóòîê äî ñïëàòè ïîäàòê³â  
Ïîäàòîê íà ïðèáóòîê  
×èñòèé ïðèáóòîê  

 

Òàáëèöÿ 4.9. Ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòîê (çáèòîê)



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì132  

Î÷³êóâàíå ñàëüäî ãðîøîâèõ êîøò³â íà ê³íåöü ïåð³îäó ïîð³âíþºòüñÿ ç ì³í³ìàëü-
íîþ ñóìîþ ãðîøîâèõ êîøò³â, ÿêà ïîâèííà ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòèñÿ (ðîçì³ðè ì³-
í³ìàëüíî¿ ñóìè âèçíà÷àþòüñÿ ìåíåäæåðàìè ï³äïðèºìñòâà). Ð³çíèöåþ º àáî íåâè-
òðà÷åíèé íàäëèøîê ãðîøåé, àáî íåñòà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â.

Ì³í³ìàëüíà ãðîøîâà ñóìà ñâîãî ðîäó áóôåð, ÿêèé äîçâîëÿº âðÿòóâàòè ñòàíî-
âèùå â ðàç³ ïîìèëîê â óïðàâë³íí³ ðóõîì íàÿâíèõ êîøò³â òà â ðàç³ íåïåðåäáà÷åíèõ
îáñòàâèí. Öÿ ì³í³ìàëüíà ñóìà ãðîøîâèõ êîøò³â íå º ô³êñîâàíîþ. ßê ïðàâèëî, âîíà
áóäå äåùî á³ëüøîþ ïðîòÿãîì ïåð³îä³â âèñîêî¿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, í³æ ï³ä ÷àñ ñïà-
äó. Êð³ì òîãî, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè êîøòàìè çíà÷-
íà ÷àñòèíà çàçíà÷åíî¿ ñóìè ìîæå ïåðåáóâàòè íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ.

Áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â ñêëàäàþòü îêðåìî çà òðüîìà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³: îñ-
íîâíîþ, ³íâåñòèö³éíîþ ³ ô³íàíñîâîþ. Òàêèé ðîçïîä³ë äóæå çðó÷íî ³ íàî÷íî ïðåä-
ñòàâëÿº ãðîøîâ³ ïîòîêè (òàáë. 4.10).

Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ïðîãíîçíèé áà-
ëàíñ.

Ïîêàçíèê Ñ³÷åíü Ëþòèé ... Ãðóäåíü Çà ð³ê 

Ãðîøîâ³ êîøòè íà ïî÷àòîê ïåð³îäó, ãðí      
Íàäõîäæåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ãðí      
Ãðîøîâ³ êîøòè â ðîçïîðÿäæåíí³      
Âèòðà÷àííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ãðí. íà:      

- îñíîâí³ ìàòåð³àëè       
- îïëàòó ïðàö³ îñíîâíîãî ïåðñîíàëó      
- âèðîáíè÷³ íàêëàäí³ âèòðàòè      
- çáóò ³ óïðàâë³ííÿ      
- ïîäàòîê íà ïðèáóòîê      
- êóï³âëþ óñòàòêóâàííÿ      
- äèâ³äåíäè      

Всього      

Нàäëèøîê (äåô³öèò) ãðîøîâèõ êîøò³â, ãðí      
Ô³íàíñóâàííÿ:      

- îòðèìàííÿ ïîçèêè, ãðí      
- ïîãàøåííÿ ïîçèêè, ãðí      
- âèïëàòà â³äñîòê³â, ãðí      

Разом, грн      

Ãðîøîâ³ êîøòè íà ê³íåöü ïåð³îäó, ãðí      

Òàáëèöÿ 4.10. Áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â
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Ïðîãíîçíèé áàëàíñ – öå ôîðìà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ
ïðî ìàéáóòí³é ñòàí ï³äïðèºìñòâà íà ê³íåöü ïðîãíîçîâàíîãî ïåð³îäó.

Ïðîãíîçíèé áàëàíñ äîïîìàãàº ðîçêðèòè îêðåì³ íåñïðèÿòëèâ³ ô³íàíñîâ³
ïðîáëåìè, âèð³øåííÿì ÿêèõ êåð³âíèöòâî çàéìàòèñÿ íå ïëàíóâàëî (íàïðèêëàä,
çíèæåííÿ ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà). Ïðîãíîçíèé áàëàíñ äîçâîëÿº âèêîíóâàòè
ðîçðàõóíêè ð³çíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Íàðåøò³, ïðîãíîçíèé áàëàíñ ñëóæèòü
ÿê êîíòðîëü ðåøòè âñ³õ áþäæåò³â íà ìàéáóòí³é ïåð³îä. Ä³éñíî, ÿêùî âñ³ áþäæå-
òè ñêëàäåí³ ìåòîäè÷íî ïðàâèëüíî, áàëàíñ “ïîâèíåí ç³éòèñÿ”, òîáòî ñóìà àêòè-
â³â ìàº äîð³âíþâàòè ñóì³ çîáîâ’ÿçàíü ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî âëàñíîãî êàï³òàëó
(òàáë. 4.11).

Áþäæåòóâàííÿ – ÿê ñèñòåìà ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ á³çíåñó – ïåðåäáà÷àº
â³äïîâ³äíèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì áþäæåòó (Ñàâ÷óê, 2001). Ñèñòåìà êîíòðîëþ

Àêòèâè 1 ñ³÷íÿ 31 ãðóäíÿ 
Îáîðîòí³ àêòèâè   

Ãðîøîâ³ êîøòè   
Ðàõóíêè äåá³òîð³â   
Çàïàñè ñèðîâèíè   
Çàïàñè ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿    

Всього    

Îñíîâí³ çàñîáè   

Çåìëÿ   
Ñïîðóäè ³ óñòàòêóâàííÿ   
Íàêîïè÷åíà àìîðòèçàö³ÿ   
Ñïîðóäè ³ óñòàòêóâàííÿ, íåòòî   

Разом    

Çîáîâ'ÿçàííÿ   

Ïîòî÷í³ çîáîâ'ÿçàííÿ   
Ðàõóíêè äî îïëàòè   
Бàíê³âñüêèé êðåäèò   

Âëàñíèé êàï³òàë   

Ñòàòóòíèé êàï³òàë   
Íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê   

Усього    

Разом зобов'язання і капітал   

Òàáëèöÿ 4.11. Ïðîãíîçíèé áàëàíñ íà ê³íåöü ðîêó



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì134  

âèêîíàííÿ áþäæåòó íà ï³äïðèºìñòâ³ º ñâîºð³äíèì ìîí³òîðèíãîì ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ï³äõîäè äî ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ áþäæåòó ï³äïðèºì-
ñòâà:

1. Ïðîñòèé àíàë³ç â³äõèëåíü – ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîíòðîëþºòüñÿ ñòàí âèêîíàí-
íÿ áþäæåòó øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ áþäæåòíèõ ïîêàçíèê³â òà ¿õ ôàêòè÷íèõ çíà÷åíü.
ßêùî â³äõèëåííÿ çíà÷íå, òî ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð óõâàëþº ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ êîðåêòèâ äî áþäæåòó ïîäàëüøîãî ïåð³îäó. Ó ïðîòèâ-
íîìó ðàç³ í³ÿê³ êîðåãóþ÷³ ä³¿ íå ïðîâîäÿòüñÿ.

2. Àíàë³ç â³äõèëåíü, îð³ºíòîâàíèé íà ïîäàëüø³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ – ïåðåäáà÷àº
á³ëüø  äåòàëüíèé àíàë³ç ôàêòîðà âïëèâó ð³çíèõ â³äõèëåíü ïàðàìåòð³â á³çíåñó íà
ãðîøîâèé ïîò³ê. Òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ òàêîãî êîíòðîëþ âèãëÿäàº òàêèì ÷èíîì.

Êðîê 1. Âèçíà÷åííÿ âñ³õ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçì³ðè ãðîøîâîãî
ïîòîêó.

Êðîê 2. Âèçíà÷åííÿ ñóìàðíîãî â³äõèëåííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó â³ä áþäæåòíîãî
çíà÷åííÿ.

Êðîê 3. Âèçíà÷åííÿ â³äõèëåííÿ ð³÷íîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó â ðåçóëüòàò³   â³äõè-
ëåííÿ êîæíîãî îêðåìîãî ÷èííèêà.

Êðîê 4. Ñêëàäàííÿ òàáëèö³ ïð³îðèòåò³â âïëèâó, ÿêà ðîçòàøîâóº âñ³ ÷èííèêè,
ïî÷èíàþ÷è ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ.

Êðîê 5. Ñêëàäàííÿ îñòàòî÷íèõ âèñíîâê³â ³ ðåêîìåíäàö³é â ÷àñòèí³ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âèêîíàííÿ áþäæåòó.

3. Àíàë³ç â³äõèëåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ – ðîçãëÿäàº äåùî ³íøó ñõåìó ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî çíà÷óùîñò³ â³äõèëåíü. Çã³äíî ç äàíîþ ñõåìîþ âñ³ ïàðàìåòðè
á³çíåñó âèçíàþòüñÿ çà ñâîºþ ñóòòþ íåâèçíà÷åíèìè òà çàäàþòüñÿ íå ó âèãëÿä³ îêðå-
ìèõ ÷èñåë, à ó âèãëÿä³ ³íòåðâàë³â íåâèçíà÷åíîñò³.

4. Ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó â³äõèëåíü – ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíí³, ùî
îö³íêó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà, âèêîíàííÿ áþäæåòó, ñë³ä
çä³éñíþâàòè ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³¿, ÿêî¿ äîòðèìóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî. Äàíèé ï³ä-
õ³ä íå ïðîïîíóº ÿêî¿ñü îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ êîíòðîëþ, â³í âèçíà÷àº â³äïðà-
âíó òî÷êó ïðîöåäóðè êîíòðîëþ áþäæåòó. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðîàíàë³çóâàâøè ñòðà-
òåã³þ ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð îáèðàº â³äïîâ³äíó ö³é ñòðàòåã³¿ îá÷èñ-
ëþâàëüíó ïðîöåäóðó êîíòðîëþ.

4.6. Ñõåìè òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ

Ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ìàéáóòíüî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà áàãàòî
â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ô³íàíñóâàííÿ éîãî àêòèâ³â. Îñîáëèâîñò³ ô³íàí-
ñóâàííÿ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàí³ ç äâîìà îñíîâíèìè åòàïàìè éîãî ðîç-



  135Ðîçä³ë 4. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò

âèòêó – ñòâîðåííÿì íîâîãî á³çíåñó ³ çàáåçïå÷åííÿì ïîäàëüøîãî éîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ.

Ðîçãëÿíåìî ïèòàííÿ ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â ïðè ñòâîðåíí³ ï³äïðèºìñòâà.
Ïðè ñòâîðåíí³ ï³äïðèºìñòâà ³ñíóþòü òàê³ îñîáëèâîñò³ ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â

(Áëàíê, 1999):

1. Äî ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â ñòâîðþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà íå ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³
âíóòð³øí³ äæåðåëà ô³íàíñîâèõ êîøò³â, ÿê³ íà ö³é ñòàä³¿ éîãî æèòòºâîãî öèêëó
â³äñóòí³. Òàê, ïîòðåáà ó âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ êîøòàõ, ùî çàëó÷àþòüñÿ äî ôîð-
ìóâàííÿ àêòèâ³â ñòâîðþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà, íå ìîæå áóòè çàäîâîëåíà çà ðà-
õóíîê éîãî ïðèáóòêó ³ íàêîïè÷åíîãî çíîñó ïîçàîáîðîòíèõ àêòèâ³â, ùî àìîð-
òèçóþòüñÿ, à ïîòðåáà â ïîçèêîâèõ ô³íàíñîâèõ êîøòàõ – çà ðàõóíîê âíóòð³øíüî¿
êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ðàõóíê³â íàðàõóâàíü), ÿê³ äî ïî÷àòêó ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ùå íå ñôîðìóâàëèñÿ.

2. Ô³íàíñîâîþ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â íà ö³é ñòàä³¿ º âëàñíèé êàï³òàë çà-
ñíîâíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Ôîðìóâàííÿ ñòàðòîâîãî êàï³òàëó, ùî çàáåçïå÷óº ïðè-
äáàííÿ íåîáõ³äíèõ àêòèâ³â âèêëþ÷íî çàâäÿêè ïîçèêîâèì ô³íàíñîâèì êîø-
òàì, ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ëèøå ÿê òåîðåòè÷íà ìîæëèâ³ñòü ³ â ïðàêòèö³ òðàïëÿ-
ºòüñÿ äóæå ð³äêî. Âëàñíèé êàï³òàë çàñíîâíèê³â (ó÷àñíèê³â) ñòâîðþâàíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà âêëàäàºòüñÿ â íüîãî â ôîðì³ ñòàòóòíîãî ôîíäó; éîãî ïî÷àòêîâèé
ðîçì³ð äåêëàðóºòüñÿ ñòàòóòîì ñòâîðþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà.

3. Îñîáëèâîñò³ ñòâîðåííÿ ñòàòóòíîãî ôîíäó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ àêòè-
â³â ï³äïðèºìñòâà íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³, âèçíà÷àþòüñÿ éîãî îðãàí³çàö³éíî-ïðà-
âîâèìè ôîðìàìè. Äåðæàâí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ðåãëàìåíòóþòü
ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð ñòàòóòíîãî ôîíäó ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ñòâîðåí³ ó ôîðì³ àêö³-
îíåðíîãî òîâàðèñòâà ³ òîâàðèñòâà ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ.

4. Ìîæëèâîñò³ é êîëî äæåðåë çàëó÷åííÿ ïîçèêîâèõ êîøò³â äî ô³íàíñóâàííÿ àê-
òèâ³â íà ñòàä³¿ ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà íàäçâè÷àéíî îáìåæåí³. Õî÷à ó ô³íàí-
ñîâèõ êîëàõ ³ñíóº äóìêà, ùî áóäü-ÿêà ãàðíà ï³äïðèºìíèöüêà ³äåÿ îáîâ’ÿçêîâî
îäåðæèòü ñâîº ô³íàíñóâàííÿ, ¿¿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ÿâíå ïåðåá³ëüøåííÿ (îñîá-
ëèâî â óìîâàõ åêîíîì³êè ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó). Ñó÷àñíà ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî
êðåäèòíå ô³íàíñóâàííÿ íîâîãî á³çíåñó º äîñèòü ñêëàäíîþ ñïðàâîþ, ÿêà ³íîä³
âàæêî ðåàë³çóºòüñÿ. Ïðè öüîìó íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ äî ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â íå
ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³ òàê³ ïîçèêîâ³ äæåðåëà, ÿê åì³ñ³ÿ îáë³ãàö³é, ïîäàòêîâèé
êðåäèò ³ ò.ï.

Ç óðàõóâàííÿì âèêëàäåíèõ îñîáëèâîñòåé ïðè ôîðìóâàíí³ àêòèâ³â ñòâîðþâà-
íîãî ï³äïðèºìñòâà ðîçãëÿäàþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, äâ³ îñíîâí³ ñõåìè ¿õ ô³íàíñóâàííÿ
(ðèñ. 4.2):

1. Ïîâíå ñàìîô³íàíñóâàííÿ – ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â ñòâîðþâàíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà âèêëþ÷íî çà ðàõóíîê âëàñíîãî êàï³òàëó éîãî çàñíîâíèê³â (ó÷àñíèê³â),
çàëó÷åíîãî â êîíêðåòíèõ âèäàõ, ùî â³äïîâ³äàþòü îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèì ôîðìàì
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íîâîãî á³çíåñó. Òàêà ñèñòåìà ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ â çàðóá³æ-
í³é ïðàêòèö³ òåðì³íîì “ô³íàíñóâàííÿ áåç ëåâåðèäæó”, õàðàêòåðíà ëèøå äëÿ ïåð-
øîãî åòàïó æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà, êîëè éîãî äîñòóï äî ïîçèêîâèõ äæå-
ðåë êàï³òàëó óñêëàäíåíèé.

2. Çì³øàíå ô³íàíñóâàííÿ – ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà çà
ðàõóíîê ÿê âëàñíîãî êàï³òàëó, òàê ³ ïîçèêîâèõ êîøò³â, çàëó÷åíèõ ó ð³çíèõ ïðîïîð-
ö³ÿõ. Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ÷àñòêà âëàñíîãî êàï³-
òàëó (÷àñòêà ñàìîô³íàíñóâàííÿ íîâîãî á³çíåñó) çâè÷àéíî ³ñòîòíî ïåðåâåðøóº ÷àñò-
êó êðåäèòíîãî ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â, ùî ôîðìóþòüñÿ.

Âèá³ð ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â íîâîãî ï³äïðèºìñòâà íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçà-
íèé ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ÿê âëàñíîãî, òàê ³ çàëó÷åíîãî êà-
ï³òàëó (Áëàíê, 1999).

Âëàñíèé êàï³òàë õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèìè îñíîâíèìè ïîçèòèâíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè òà íåäîë³êàìè, ùî íàâåäåí³ â òàáë. 4.12.

Òàêèì ÷èíîì, ï³äïðèºìñòâî, ùî âèêîðèñòîâóº ò³ëüêè âëàñíèé êàï³òàë äëÿ
ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ àêòèâ³â, ìàº ùîíàéâèùó ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü (êîåô³ö³ºíò àâòî-
íîì³¿ äîð³âíþº îäèíèö³), àëå îáìåæóº òåìïè ñâîãî ðîçâèòêó (îñê³ëüêè íå ìîæå
çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíîãî äîäàòêîâîãî îáñÿãó àêòèâ³â â ïåð³îäè ñïðè-
ÿòëèâî¿ êîí’þíêòóðè ðèíêó) ³ íå âèêîðèñòîâóº ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðèðîñòó
ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë. Ï³äïðèºìñòâî, ùî âèêîðèñòîâóº ïîçèêîâèé êà-
ï³òàë äëÿ ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ àêòèâ³â, ìàº âèùèé ô³íàíñîâèé ïîòåíö³àë ñâîãî ðîç-
âèòêó (çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ äîäàòêîâîãî îáñÿãó àêòèâ³â) ³ ìîæëèâîñò³ ïðèðîñ-

Ðèñ. 4.2. Ñõåìà ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ñòâîðþºòüñÿ

 Ïàéîâèé êàï³òàë 
çàñíîâíèê³â 

Çàëó÷åíèé àêö³îíåðíèé 
êàï³òàë çàñíîâíèê³â òà 

ó÷àñíèê³â 

Çàëó÷åíèé êàï³òàë Âëàñíèé êàï³òàë 

Çì³øàíå ô³íàíñóâàííÿ 

Ïîâíå ñàìîô³íàíñóâàííÿ 

Схеми фінансування 
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Òàáëèöÿ 4.12. Îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî òà çàëó÷åíîãî êàï³òàëó

Âèä êàï³òàëó Ïîçèòèâí³ îñîáëèâîñò³ Íåäîë³êè 

Âëàñíèé - ïðîñòîòà çàëó÷åííÿ 
- á³ëüø âèñîêà çäàòí³ñòü äî ãåíåðàö³¿ 

ïðèáóòêó 
- çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ 

ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà 

- îáìåæåí³ñòü îáñÿãó çàëó÷åííÿ 
- âèñîêà âàðò³ñòü ïîð³âíÿíî ç àëüòåðíàòèâíèìè 

ïîçèêîâèìè äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ êàï³òàëó 
- íåìîæëèâ³ñòü ïðèðîñòó êîåô³ö³ºíòà 

ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó çà ðàõóíîê 
çàëó÷åííÿ ïîçèêîâèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â 

Çàëó÷åíèé - äîñèòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ 
- çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ ô³íàíñîâîãî 

ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà 
- íèæ÷à âàðò³ñòü ïîð³âíÿíî ç âëàñíèì 

êàï³òàëîì 
- çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè ïðèð³ñò ô³íàíñîâî¿ 

ðåíòàáåëüíîñò³ 

- ðèçèê çíèæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ³ âòðàòè 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 

- ãåíåðóâàííÿ ìåíøî¿ íîðìè ïðèáóòêó 
- âèñîêà çàëåæí³ñòü â³ä êîëèâàíü êîí'þíêòóðè 

ô³íàíñîâîãî ðèíêó 
- ñêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè çàëó÷åííÿ 

 
òó ô³íàíñîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå á³ëüøîþ ì³ðîþ ãåíåðóº ô³íàíñî-
âèé ðèçèê ³ çàãðîçó áàíêðóòñòâà (îñòàíí³ çðîñòàþòü ó ì³ðó çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿
âàãè ïîçèêîâèõ êîøò³â ó çàãàëüí³é ñóì³ âèêîðèñòîâóâàíîãî êàï³òàëó).

Íà âèá³ð ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â ³ êîíêðåòíèõ äæåðåë çàëó÷åííÿ êàï³òà-
ëó ñòâîðþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà âïëèâàº ðÿä îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â.
Îñíîâí³ ç öèõ ÷èííèê³â íàâåäåí³ íà ðèñ. 4.3 (Áëàíê, 1999).

Óðàõóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â äîçâîëÿº ö³ëåñïðÿìîâàíî îáèðàòè ñõåìó ô³-
íàíñóâàííÿ ³ ñòðóêòóðó äæåðåë çàëó÷åííÿ êàï³òàëó äëÿ ôîðìóâàííÿ àêòèâ³â ïðè
ñòâîðåíí³ ï³äïðèºìñòâà.

 Ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³ 

Êîí’þíêòóðà ðèíêó êàï³òàëó Ð³âåíü îïîäàòêóâàííÿ Ì³ðà ïðèéíÿòòÿ 
çàñíîâíèêàìè ðèçèêó 

Ñâîáîäà âèáîðó äæåðåë 
ô³íàíñóâàííÿ 

Âàðò³ñòü êàï³òàëó, ùî 
çàëó÷àºòüñÿ 

Ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà 

Фактори впливу  
на вибір схеми фінансування 

Ðèñ. 4.3. Îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ
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4.7. Äîâãîñòðîêîâ³ ïàñèâè

Óñ³ äæåðåëà çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â ïàñèâí³é ÷àñòèí³ éîãî áóõãàë-
òåðñüêîãî áàëàíñó, ìîæíà çãðóïóâàòè ð³çíèìè ñïîñîáàìè. Êëþ÷îâèì åëåìåíòîì
áóäü-ÿêîãî óãðóïîâàííÿ º â³äîñîáëåííÿ êàï³òàëó ÿê íàéâàæëèâ³øî¿ åêîíîì³÷íî¿
êàòåãîð³¿. Àâàíñîâàíèé êàï³òàë º òèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé äàº óçàãàëüíåíó õàðàêòå-
ðèñòèêó ô³íàíñîâî¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ðîçì³ð³â. Íå âèïàäêîâî îä-
íèì ç îñíîâíèõ äîêóìåíò³â ç ãàðìîí³çàö³¿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó â ìåæàõ ªâðî-
ïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà – ×åòâåðòîþ äèðåêòèâîþ – ïåðåäáà÷åí³ äâà òèïîâ³ ôîð-
ìàòè áóõãàëòåðñüêîãî áàëàíñó, ùî ́ ðóíòóþòüñÿ íà äâîõ ïðèíöèïîâî ð³çíèõ áàëàí-
ñîâèõ ð³âíÿííÿõ (Êîâàëåâ, 2003):

ÍÀ + (ÏÀ – ÏÇ) = ÑÊ + ÍÏ + ÇÊ, (4.5)

ÍÀ + ÏÀ = ÑÊ + ÍÏ + ÇÊ + ÏÇ, (4.6)

äå ÍÀ – îñíîâí³ çàñîáè (íåîáîðîòí³ àêòèâè);
ÏÀ – îáîðîòí³ êîøòè (ïîòî÷í³ àêòèâè);
ÑÊ – ñòàòóòíèé êàï³òàë;
ÍÏ – íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê (óðàõîâóþ÷è ôîíäè ³ ðåçåðâè, ñòâîðåí³ çà ðàõóíîê
ïðèáóòêó);
ÇÊ – çàëó÷åíèé êàï³òàë (äîâãîñòðîêîâ³ ïîçèêè);
ÏÇ – ïîòî÷íà êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ).

Ñàìå ïåðøèé ôîðìàò º äîì³íóþ÷èì ó ðàç³ ïóáë³êàö³¿ çâ³òíîñò³ â äåÿêèõ ºâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿íàõ, ïðè öüîìó íå âèêëþ÷àþòüñÿ é ³íø³ âàð³àíòè îñíîâíîãî áàëàí-
ñîâîãî ð³âíÿííÿ. Çîêðåìà, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ íåð³äêî ÿê îñíîâí³ îð³ºíòèðè âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ: çà àêòèâîì – âåëè÷èíà ÷èñòèõ àêòèâ³â, çà ïàñèâîì – âåëè÷èíà âëàñ-
íîãî êàï³òàëó, òîáòî áàëàíñîâå ð³âíÿííÿ ìàº âèãëÿä:

ÍÀ + (ÏÀ – ÏÇ) – ÇÊ = ÑÊ + ÍÏ. (4.7)

Ùå îäèí õàðàêòåðíèé ïðèêëàä ìàº ì³ñöå ó ðàç³ êîíñîë³äîâàíîãî áàëàíñó, òîá-
òî áàëàíñó, ùî ñêëàäàºòüñÿ çà êîðïîðàòèâíîþ ãðóïîþ, ÿêà îá’ºäíóº äåê³ëüêà þðè-
äè÷íî ñàìîñò³éíèõ êîìïàí³é; âèîêðåìëþºòüñÿ é ùå îäíå ñàìîñò³éíå äæåðåëî –
÷àñòêà ìàéíîð³ò³ â êàï³òàë³ êîìïàí³¿ (×Ì). Ìàéíîð³ò³ – ñïåöèô³÷íèé òåðì³í, âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ íà ïîçíà÷åííÿ ñòîðîíí³õ â³äíîñíî ìàòåðèíñüêî¿ êîìïàí³¿ àêö³î-
íåð³â, ÷àñòêà ÿêèõ ó ñóêóïíîìó êàï³òàë³ ãðóïè íåçíà÷íà. Íàïðèêëàä, ìàòåðèíñüêà
êîìïàí³ÿ âîëîä³º 95% ñòàòóòíîãî êàï³òàëó ñâîº¿ äî÷³ðíüî¿ êîìïàí³¿; ó öüîìó âèïà-
äêó 5%, ùî ñòàíîâëÿòü ÷àñòêó ìàéíîð³ò³, áóäóòü â³äîáðàæåí³ ÿê â áàëàíñ³, òàê ³ â
çâ³ò³ ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè. Áàëàíñîâå ð³âíÿííÿ òîä³ ìîæå ìàòè âèãëÿä:

ÍÀ + (ÏÀ – ÏÇ) – ÇÊ = ÑÊ + ÍÏ + ×Ì. (4.8)
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Íàâåäåí³ âèùå áàëàíñîâ³ ð³âíÿííÿ íå âè÷åðïóþòü âñå ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ, ïðè÷î-
ìó êîæíå ç íèõ ìàº ñâîþ ³íòåðïðåòàö³þ, ùî çóìîâëþº äîö³ëüí³ñòü éîãî âèêîðèñ-
òàííÿ. Òàê, ïîäàííÿ áàëàíñó ó ôîðìàò³ (5.5) ïîêàçóº, ïî-ïåðøå, âåëè÷èíó ñò³éêèõ
ïàñèâ³â, òîáòî çàãàëüíó âåëè÷èíó ³ ñòðóêòóðó êàï³òàëó, àâàíñîâàíîãî â àêòèâè ï³ä-
ïðèºìñòâà ³, ïî-äðóãå, òå, çàâäÿêè ÷îìó ìîæå áóòè çá³ëüøåíà éîãî ô³íàíñîâà ïî-
òóæí³ñòü. Âèá³ð òîãî àáî ³íøîãî ð³âíÿííÿ, à îòæå, ³ âèäó áàëàíñó, âèçíà÷àºòüñÿ
âèáîðîì ãðóïè êîðèñòóâà÷³â, íà ÿêèõ, ïåðø çà âñå, îð³ºíòîâàíèé äàíèé ôîðìàò é
³íòåðåñè ÿêèõ ñàìå ³ ïîâèíí³ áóòè íàî÷íî ïðåäñòàâëåí³ â çâ³òíîñò³.

Ó ö³ëîìó äæåðåëà çàñîá³â, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ êàï³òàë ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé ìîá³ë³-
çóºòüñÿ íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ, íà â³äì³íó â³ä ïðèáóòêó º çîâí³øí³ìè äæåðåëàìè
ô³íàíñóâàííÿ, ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà òðè ãðóïè: àêö³îíåðíèé êàï³òàë, îáë³ãà-
ö³éí³ ïîçèêè, áàíê³âñüê³ êðåäèòè.

4.8. Ìåòîäè ñåðåäíüî- òà êîðîòêîñòðîêîâîãî
ô³íàíñóâàííÿ

Äîâãîñòðîêîâå ô³íàíñóâàííÿ ìàº çíà÷åííÿ ç ïîçèö³¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà; ùî ñòîñóºòüñÿ ïîâñÿêäåííî¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, òî ¿¿ óñï³øí³ñòü çíà÷íîþ ì³ðîþ
âèçíà÷àºòüñÿ åôåêòèâí³ñòþ óïðàâë³ííÿ êîðîòêîñòðîêîâèìè àêòèâàìè ³ ïàñèâàìè.

Âåëè÷èíà îáîðîòíèõ êîøò³â âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ïîòðåáàìè âèðîáíè÷îãî
ïðîöåñó, àëå é âèïàäêîâèìè ÷èííèêàìè. Òîìó ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè îáîðîòíèé êà-
ï³òàë íà ïîñò³éíèé ³ çì³ííèé (Êîâàëåâ, 2003).

Ó òåîð³¿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ïðîïîíóþòüñÿ äâà îñíîâí³ òðàêòóâàííÿ ïî-
íÿòòÿ “ïîñò³éíèé îáîðîòíèé êàï³òàë”. Çã³äíî ç ïåðøèì ïîñò³éíèé îáîðîòíèé êà-
ï³òàë (àáî ñèñòåìíà ÷àñòèíà ïîòî÷íèõ àêòèâ³â) º ò³ºþ ÷àñòêîþ ãðîøîâèõ êîøò³â,
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ é âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â, ïîòðåáà â ÿêèõ äîñèòü ïîñò³é-
íà ïðîòÿãîì óñüîãî îïåðàö³éíîãî öèêëó. Öå óñåðåäíåíà, íàïðèêëàä çà òèì÷àñî-
âèì ïàðàìåòðîì, âåëè÷èíà ïîòî÷íèõ àêòèâ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïîñò³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Çã³äíî ç äðóãèì òðàêòóâàííÿì ïîñò³éíèé îáîðîòíèé êàï³òàë ìîæå áóòè âè-
çíà÷åíèé ÿê ì³í³ìóì ïîòî÷íèõ àêòèâ³â, íåîáõ³äíèé äëÿ çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³. Öåé ï³äõ³ä îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâó äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³
íåîáõ³äíèé äåÿêèé ì³í³ìóì îáîðîòíèõ êîøò³â, íàïðèêëàä, ïîñò³éíèé çàëèøîê
ãðîøîâèõ êîøò³â íà ðîçðàõóíêîâîìó ðàõóíêó, äåÿêèé àíàëîã ðåçåðâíîãî êàï³òàëó.
Ó ïîäàëüøîìó ìè áóäåìî äîòðèìóâàòèñÿ äðóãîãî òðàêòóâàííÿ.

Êàòåãîð³ÿ çì³ííîãî îáîðîòíîãî êàï³òàëó (àáî âàð³àòèâíî¿ ÷àñòèíè ïîòî÷íèõ
àêòèâ³â) â³äîáðàæàº äîäàòêîâ³ ïîòî÷í³ àêòèâè, íåîáõ³äí³ â ï³êîâ³ ïåð³îäè àáî ÿê
ñòðàõîâèé çàïàñ.
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Ïðèêëàä
Ïîòðåáà â äîäàòêîâèõ âèðîáíè÷î-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñàõ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ç ï³äòðèìêîþ

âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîäàæ³â ï³ä ÷àñ ñåçîííî¿ ðåàë³çàö³¿. Âîäíî÷àñ ó ì³ðó ðåàë³çàö³¿ çðîñòàº äåá³òîð-
ñüêà çàáîðãîâàí³ñòü. Äîäàòêîâ³ ãðîøîâ³ êîøòè íåîáõ³äí³ äëÿ îïëàòè ïîñòàâîê ñèðîâèíè é ìàòå-
ð³àë³â, à òàêîæ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïåðåäóþòü ïåð³îäó âèñîêî¿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³.

Ó òåîð³¿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó âèîêðåìëþþòü ð³çí³ ñòðàòåã³¿ ô³íàíñóâàí-
íÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â çàëåæíî â³ä ñòàâëåííÿ ìåíåäæåðà äî âèáîðó äæåðåë ïîêðèò-
òÿ ¿õ ÷àñòèíè, ÿê³ âàð³þþòü, òîáòî äî âèáîðó â³äíîñíî¿ âåëè÷èíè ÷èñòîãî îáîðîò-
íîãî êàï³òàëó. Â³äîì³ ÷îòèðè ìîäåë³ ïîâåä³íêè: ³äåàëüíà; àãðåñèâíà; êîíñåðâàòèâ-
íà; êîìïðîì³ñíà. Âèá³ð ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîäåë³ ïîëÿãàº ó âèä³ëåíí³ â³äïîâ³äíî¿ ÷àñò-
êè êàï³òàëó, òîáòî äîâãîñòðîêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê äæå-
ðåëî ïîêðèòòÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â. ²íøèìè ñëîâàìè, àëãîðèòì ðîçðàõóíêó âåëè-
÷èíè ÷èñòîãî îáîðîòíîãî êàï³òàëó ÿê ð³çíèö³ ì³æ äîâãîñòðîêîâèìè äæåðåëàìè â
ïîêðèòòÿ ïîçàîáîðîòíèõ àêòèâ³â ³ âåëè÷èíîþ öèõ àêòèâ³â ìîæå çàäàâàòèñÿ ð³çíè-
ìè áàëàíñîâèìè ð³âíÿííÿìè, ùî ñàìå ³ âèðàæàþòü ñóòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñòðàòåã³¿ ô³-
íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â. Äëÿ íàî÷íîñò³ ñêîðèñòàºìîñÿ òàêîæ ãðàô³÷íèì
çîáðàæåííÿì áàëàíñó (Êîâàëåâ, 2003).

Ñòàòè÷íå ³ äèíàì³÷íå çîáðàæåííÿ êîæíî¿ ìîäåë³ íàâåäåí³ íà ðèñ. 4.4–4.7. Äëÿ
çðó÷íîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ ïîçíà÷åííÿ:

ÍA – íåîáîðîòí³ àêòèâè;
ÎÀ – îáîðîòí³ (ïîòî÷í³) àêòèâè (ÎÀ = ÑÎÀ + ÂÎÀ); ÑÎÀ – ñèñòåìíà ÷àñòèíà
îáîðîòíèõ àêòèâ³â; ÂÎÀ – âàð³àòèâíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ àêòèâ³â;
ÊÏ – êîðîòêîñòðîêîâ³ ïàñèâè; .
ÇÊ – äîâãîñòðîêîâ³ ïàñèâè (çàëó÷åíèé êàï³òàë);
ÂÊ – âëàñíèé êàï³òàë;
Ê – äîâãîñòðîêîâ³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ (êàï³òàë) (Ê = ÂÊ + ÇÊ);
×ÎÊ – ÷èñòèé îáîðîòíèé êàï³òàë (×ÎÊ = ÎA – ÊÏ).

²äåàëüíà ìîäåëü (ðèñ. 4.4.à, á) ó ïîáóäîâ³ ñïèðàºòüñÿ íà êàòåãîð³¿: “îáîðîòí³
àêòèâè” ³ “êîðîòêîñòðîêîâ³ ïàñèâè” òà ¿õ âçàºìíó â³äïîâ³äí³ñòü. Òåðì³í “³äåàëü-
íà” â äàíîìó âèïàäêó îçíà÷àº íå ³äåàë, äî ÿêîãî ñë³ä ïðàãíóòè, à ëèøå ïîºäíàííÿ
àêòèâ³â ³ äæåðåë ¿õ ïîêðèòòÿ, âèõîäÿ÷è ç ¿õ åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó. Ìîäåëü îçíà÷àº,
ùî îáîðîòí³ àêòèâè çà âåëè÷èíîþ çá³ãàþòüñÿ ç êîðîòêîñòðîêîâèìè ïàñèâàìè, òîá-
òî ÷èñòèé îáîðîòíèé êàï³òàë äîð³âíþº íóëþ. Ó ðåàëüíîìó æèòò³ òàêà ìîäåëü ïðàê-
òè÷íî íå ³ñíóº, îñê³ëüêè î÷åâèäíî, ùî íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâî ïîòðåáóº äåÿêî¿ ñóìè ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ ï³äòðèìêè ïîòî÷íèõ âè-
òðàò. Êð³ì òîãî, ç ïîçèö³¿ ë³êâ³äíîñò³ âîíà íàéá³ëüø ðèçèêîâàíà, îñê³ëüêè çà íå-
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ (íàïðèêëàä, ÷åðåç îáñòàâèíè, ùî ñêëàëèñÿ, íåîáõ³äíî ðîçðàõó-
âàòèñÿ ç ïåðåâàæíîþ ê³ëüê³ñòþ êðåäèòîð³â îäíî÷àñíî) ï³äïðèºìñòâî ìîæå îïè-
íèòèñÿ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ ïðîäàæó ÷àñòèíè îñíîâíèõ çàñîá³â äëÿ ïîêðèòòÿ ïî-
òî÷íî¿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.



  141Ðîçä³ë 4. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò

Ñóòü ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äîâãîñòðîêîâèé êàï³òàë âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ âèêëþ÷íî ÿê äæåðåëî ïîêðèòòÿ ïîçàîáîðîòíèõ àêòèâ³â, òîáòî ê³ëüê³ñíî çá³-
ãàºòüñÿ ç ¿õ âåëè÷èíîþ. Áàçîâå áàëàíñîâå ð³âíÿííÿ (ìîäåëü) ìàòèìå âèãëÿä:

Ê = ÍA,  àáî ÊÏ = ÑÎÀ + ÂÎÀ.  (4.9)

Ç äèíàì³÷íîãî çîáðàæåííÿ áàëàíñó íà ðèñ. 4.4á áà÷èìî, ùî ç ÷àñîì âàëþòà
áàëàíñó ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ: íåîáîðîòí³ àêòèâè ³ ñèñòåìíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ
àêòèâ³â çðîñòàëè (çàçíà÷èìî, ùî îäíàêîâ³ òåìïè çì³íè öèõ àêòèâ³â, íàâåäåí³ íà
ãðàô³êó, óìîâí³), ùî ñòîñóºòüñÿ âàð³àòèâíî¿ ÷àñòèíè îáîðîòíèõ àêòèâ³â, òî ¿õ âå-
ëè÷èíà ïîñò³éíî çì³íþâàëàñÿ ÿê óá³ê çá³ëüøåííÿ, òàê ³ âá³ê çìåíøåííÿ, ùî ìîã-
ëî áóòè âèêëèêàíå, çîêðåìà, ôàêòîðàìè ñåçîííîãî õàðàêòåðó. Íà ìîìåíò ÷àñó t1

âåëè÷èíà îáîðîòíèõ àêòèâ³â äîñÿãëà ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ; íà ìîìåíò ÷àñó t2 – ìàê-
ñèìàëüíîãî. Ïðîòå, ÿê ïîêàçóº ñòàòè÷íå óÿâëåííÿ áàëàíñó, ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó
çàëèøàëàñÿ íåïîðóøíîþ ñòðàòåã³ÿ: óñ³ îáîðîòí³ àêòèâè ïîêðèâàþòüñÿ êîðîòêî-
ñòðîêîâèìè ïàñèâàìè.

Íàéá³ëüø ðåàëüíà îäíà ç òðüîõ ìîäåëåé ñòðàòåã³¿ ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ
àêòèâ³â (ðèñ. 4.5, 4.6, 4.7), â îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåíî ïðèïóùåííÿ, ùî äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ ÿê ì³í³ìóì ïîçàîáîðîòí³ àêòèâè ³ ñèñòåìíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ
àêòèâ³â ïîâèíí³ ïîêðèâàòèñÿ äîâãîñòðîêîâèìè äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ

Àêòèâ Ïàñèâ 

ОÀ ЗÊ 

 ЗÊ 

НA ÂÊ 

 Àêòèâè 

ÊÏ 

ÂÎÀ 

ÑÎÀ 

Ê ÍÀ 

×àñ 

Ðèñ. 4.4. ²äåàëüíà ìîäåëü ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â: à – ñòàòè÷íà; á – äèíàì³÷íà

à)

á)
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(êàï³òàëîì). Òàêèì ÷èíîì, â³äì³íí³ñòü ì³æ ìîäåëÿìè âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê³ äæå-
ðåëà ô³íàíñóâàííÿ ³ â ÿêîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ âèáèðàþòüñÿ äëÿ ïîêðèòòÿ âàð³àòèâ-
íî¿ ÷àñòèíè îáîðîòíèõ àêòèâ³â.

Àãðåñèâíà ìîäåëü (ðèñ. 4.5) îçíà÷àº, ùî äîâãîñòðîêîâèé êàï³òàë ñëóãóº äæå-
ðåëîì ïîêðèòòÿ ïîçàîáîðîòíèõ àêòèâ³â ³ ñèñòåìíî¿ ÷àñòèíè îáîðîòíèõ àêòèâ³â,
òîáòî òîãî ¿õ ì³í³ìóìó, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ó öüîìó âèïàäêó ÷èñòèé îáîðîòíèé êàï³òàë òî÷íî äîð³âíþº öüîìó ì³í³ìóìó
(×ÎÊ = ÑÎÀ). ×àñòèíà îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ÿêà âàð³þº, ó ïîâíîìó îáñÿç³ ïîêðèâà-
ºòüñÿ êîðîòêîñòðîêîâèìè ïàñèâàìè. Áàçîâå áàëàíñîâå ð³âíÿííÿ (ìîäåëü) ìàòèìå
âèãëÿä:

×ÎÊ = ÍA + ÑÎÀ, àáî ÊÏ = ÂÎÀ.  (4.10)

Ââàæàºòüñÿ, ùî ç ïîçèö³¿ ë³êâ³äíîñò³ öÿ ñòðàòåã³ÿ òàêîæ äîñèòü ðèçèêîâàíà,
îñê³ëüêè â ðåàëüíîìó æèòò³ îáìåæèòèñÿ ëèøå ì³í³ìóìîì îáîðîòíèõ àêòèâ³â íå-
ìîæëèâî. Îñê³ëüêè ïîñò³éíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ â öüîìó âèïàäêó âèñòà÷àº
ëèøå íà ïîêðèòòÿ ì³í³ìóìó îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ó ï³êîâèé ñåçîí ó ï³äïðèºìñòâà
ìîæå íå çíàéòèñÿ â³ëüíèõ êîøò³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ äîäàòêîâèõ ïîòðåá ó âèðîá-
íè÷èõ çàïàñàõ. ²íøèìè ñëîâàìè, òóò ìàº ì³ñöå â³äíîñíî âèñîêèé ïîòî÷íèé ïðè-
áóòîê (îñê³ëüêè âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ïîòî÷íèõ çàïàñ³â ì³í³ìàëüí³) ³ âèñîêèé

à)

á)

Àêòèâ Ïàñèâ 

ÂОÀ ÊÏ 

СОÀ ЗÊ 

НÀ ÂÊ 

 

×àñ 

ÑÎÀ 

ÂÎÀ 

Àêòèâè 

ÊÏ 

×ÎÊ ÍÀ 

Ðèñ. 4.5. Àãðåñèâíà ìîäåëü ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â: à – ñòàòè÷íà; á – äèíàì³÷íà
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ðèçèê ïîòåíö³éíèõ âòðàò â³ä ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ àáî íåîòðèìàííÿ ìîæëèâèõ
äîõîä³â ïðè çðîñòàíí³ ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ â ï³êîâ³ ïåð³îäè. Êîíñåðâàòèâíà ìî-
äåëü (ðèñ. 4.6) ïåðåäáà÷àº, ùî âàð³àòèâíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ àêòèâ³â òàêîæ ïî-
êðèâàºòüñÿ äîâãîñòðîêîâèìè ïàñèâàìè. Ó öüîìó âèïàäêó êîðîòêîñòðîêîâî¿ êðå-
äèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íåìàº, â³äñóòí³é ³ ðèçèê âòðàòè ë³êâ³äíîñò³. ×èñòèé îáî-
ðîòíèé êàï³òàë äîð³âíþº âåëè÷èí³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â (×ÎÊ = ÎÀ). Áåçóìîâíî, äàíà
ìîäåëü òàêîæ ìàº øòó÷íèé õàðàêòåð. Öÿ ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â íà ð³âí³, ùî çàäàºòüñÿ òàêèì áàçîâèì áàëàíñîâèì ð³âíÿííÿì
(ìîäåëëþ):

Ê = ÍA + ÑÎÀ + ÂÎÀ, àáî ÊÏ = 0. (4.11)

Ââàæàºòüñÿ, ùî ç ïîçèö³¿ ë³êâ³äíîñò³ êîíñåðâàòèâíà ñòðàòåã³ÿ íàéìåíø ðèçè-
êîâàíà, ³ îäíî÷àñíî âîíà ñóïðîâîäæóºòüñÿ äîñèòü íèçüêèì ïîòî÷íèì ïðèáóòêîì,
îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî ìàº äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà ï³äòðèìêó çàéâèõ çàïàñ³â (î÷å-
âèäíî, ùî çàì³ñòü òîãî, ùîá âêëàäàòè âëàñí³ ãðîøîâ³ êîøòè â íàäíîðìàòèâí³ çà-
ïàñè, ¿õ ìîæíà ïóñòèòè â îáîðîò ³ îäåðæàòè äîäàòêîâèé ïðèáóòîê). Çàçíà÷èìî òà-
êîæ, ùî êîíñåðâàòèâíà ìîäåëü â ïðèíöèï³ åêîíîì³÷íî íåâèã³äíà ³ ç òèõ ïîçèö³é,
ùî â öüîìó âèïàäêó ï³äïðèºìñòâî í³áè â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³, ùî ó ïåâíîìó ðîçóì³íí³ º áåçêîøòîâíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ.

Àêòèâ Ïàñèâ 

ЗÊ ОÀ 

НA 

ÂÊ 

 

à)

á)
 

×àñ 

Àêòèâè 

ÑÎÀ 

ÂÎÀ 

Ê 

ÍÀ 

Ðèñ. 4.6. Êîíñåðâàòèâíà ìîäåëü ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â: à – ñòàòè÷íà; á – äèíàì³÷íà
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Êîìïðîì³ñíà ìîäåëü ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø ðåàëüíîþ (ðèñ. 4.7). Ó öüîìó âèïà-
äêó íåîáîðîòí³ àêòèâè, ñèñòåìíà ÷àñòèíà îáîðîòíèõ àêòèâ³â ³ ïðèáëèçíî ïîëîâè-
íà ÷àñòèíè îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ùî âàð³þºòüñÿ, ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê äîâãîñòðî-
êîâèõ äæåðåë. ×èñòèé îáîðîòíèé êàï³òàë äîð³âíþº çà âåëè÷èíîþ ñóì³ ñèñòåìíî¿
÷àñòèíè ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ³ ïîëîâèíè ¿õ ÷àñòèíè (×ÎÊ = ÑÎÀ + 0,5 · ÂÎA), ùî âàð³-
þºòüñÿ. Áåçóìîâíî, â îêðåì³ ìîìåíòè ÷àñó ï³äïðèºìñòâî ìîæå ìàòè çàéâ³ îáî-
ðîòí³ àêòèâè, ùî íåãàòèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ íà ïðèáóòêó, ïðîòå öå ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ïëàòà çà ï³äòðèìêó ðèçèêó âòðàòè ë³êâ³äíîñò³ íà íàëåæíîìó ð³âí³. Öÿ ñòðàòåã³ÿ
ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â íà ð³âí³, ùî çàäàºòüñÿ òàêèì áà-
çîâèì áàëàíñîâèì ð³âíÿííÿì (ìîäåëëþ):

Ê = ÍÀ + ÑÎÀ + 0,5  · ÂÎÀ, àáî ÊÏ = 0,5 · ÂÎÀ. (4.12)

Íåîáõ³äíî çðîáèòè ê³ëüêà çàóâàæåíü ùîäî íàâåäåíèõ òâåðäæåíü. Ïî-ïåðøå,
ïåðåâàãó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîäåë³ ñë³ä ââàæàòè óìîâíîþ, çîêðåìà, òîìó, ùî êîæí³é ç
íèõ ïðèòàìàííèé òîé ÷è ³íøèé çíà÷óùèé âèä ðèçèêó. Ïî-äðóãå, óñ³ ö³ ìîäåë³ íå

Àêòèâ Ïàñèâ 
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Ðèñ. 4.7. Êîìïðîì³ñíà ìîäåëü ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â: à – ñòàòè÷íà; á – äèíàì³÷íà
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ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê áåçïîñåðåäíº êåð³âíèöòâî äî ä³¿, îñê³ëüêè äîñèòü î÷åâèäíî,
ùî â ðåàëüíîìó æèòò³ ÷³òêå ïðîõîäæåííÿ áóäü-ÿêî¿ ç îïèñàíèõ ìîäåëåé ïðîñòî
íåìîæëèâå. Ìîäåë³ äàþòü ëèøå çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ îáî-
ðîòíèìè àêòèâàìè é äæåðåëàìè ¿õ ïîêðèòòÿ, äîïîìàãàþòü çðîçóì³òè ñóòí³ñòü òîãî
÷è ³íøîãî ï³äõîäó. Ïî-òðåòº, àíàë³ç ñèòóàö³¿ ³ âèÿâëåííÿ ìîäåë³, ÿêà âëàñòèâà ï³ä-
ïðèºìñòâó àáî óÿâëÿºòüñÿ áàæàíîþ, ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ ç ïîçèö³¿ ïåðñïåê-
òèâíîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ. Ïî-÷åòâåðòå, ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ðåàë³çà-
ö³ÿ ÿêî¿-íåáóäü ç ìîäåëåé â òîìó ÷è ³íøîìó íàáëèæåíí³ íàé÷àñò³øå çä³éñíþºòüñÿ
íå øëÿõîì âàð³þâàííÿ äîâãîñòðîêîâèìè äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ, à óïðàâë³í-
íÿì âåëè÷èíîþ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â. Áåçóìîâíî, íå âè-
êëþ÷àºòüñÿ ³ ïåâíå âàð³þâàííÿ âåëè÷èíîþ ÿê âëàñíîãî êàï³òàëó (øëÿõîì ðîçðà-
õóíêó ò³º¿ ñóìè ïðèáóòêó, ÿêà ìîæå áóòè âèïëà÷åíà ó âèãëÿä³ äèâ³äåíä³â), òàê ³
äîâãîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â (çàëó÷åííÿ àáî ïîãàøåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â) (Êî-
âàëåâ, 2003).

4.9. Âàðò³ñòü êàï³òàëó

Áóäü-ÿêà êîìåðö³éíà îðãàí³çàö³ÿ ïîòðåáóº äæåðåë êîøò³â äëÿ òîãî, ùîá ô³íàíñó-
âàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÿê ç ïîçèö³¿ ïåðñïåêòèâè, òàê ³ ùîäî ïîòî÷íèõ îïåðàö³é. Çà-
ëåæíî â³ä òðèâàëîñò³ ³ñíóâàííÿ â äàí³é êîíêðåòí³é ôîðì³ àêòèâè êîìïàí³¿, ÿê ³
äæåðåëà êîøò³â, ìîæíà ïîä³ëèòè íà êîðîòêîñòðîêîâ³ é äîâãîñòðîêîâ³. Çàëó÷åííÿ
òîãî ÷è ³íøîãî äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå äëÿ êîìïàí³¿ ç ïåâíèìè âèòðàòà-
ìè: àêö³îíåðàì ïîòð³áíî âèïëà÷óâàòè äèâ³äåíäè, áàíêàì – â³äñîòêè çà íàäàí³ íèìè
ïîçèêè, ³íâåñòîðàì – â³äñîòêè çà âêëàäåí³ íèìè ³íâåñòèö³¿ òà ³í. Çàãàëüíà ñóìà
êîøò³â, ÿêó ïîòð³áíî ñïëàòèòè çà âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî îáñÿãó ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â, ùî âèðàæåíà ó â³äñîòêàõ äî öüîãî îáñÿãó, íàçèâàºòüñÿ âàðò³ñòþ êàï³òàëó.
Â ³äåàë³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî, ÿê ïðàâèëî, ïîòî÷í³ àêòèâè ô³íàíñóþòüñÿ çà ðàõóíîê
êîðîòêîñòðîêîâèõ, à çàñîáè òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ – äîâãîñòðîêîâèõ äæåðåë
êîøò³â. Çàâäÿêè öüîìó îïòèì³çóºòüñÿ çàãàëüíà ñóìà âèòðàò ³ç çàëó÷åííÿ êîøò³â
(Êîâàëåâ, 2003; Áð³ãõåì, 1997).

Ïðèì³òêà
Ñë³ä â³äð³çíÿòè ïîíÿòòÿ “âàðò³ñòü êàï³òàëó ô³ðìè” â³ä ïîíÿòü òèïó “îö³íþâàííÿ êàï³òàëó”,

“âàðò³ñòü ô³ðìè” ³ ò.ï. Ó ïåðøîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî äåÿêó ñïåöèô³÷íó õàðàêòåðèñòèêó äæåðå-
ëà êîøò³â. Âàðò³ñòü êàï³òàëó ê³ëüê³ñíî âèðàæàºòüñÿ ó â³äíîñíèõ ð³÷íèõ âèòðàòàõ, ùî óòâîðèëèñÿ
â êîìïàí³¿, ç îáñëóãîâóâàííÿ ñâîº¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïåðåä âëàñíèêàìè òà ³íâåñòîðàìè, òîáòî öå
â³äíîñíèé ïîêàçíèê, ÿêèé âèì³ðþºòüñÿ ó â³äñîòêàõ. Çâ³ñíî, ùî ïîä³áíà õàðàêòåðèñòèêà ìîæå
ñòîñóâàòèñÿ ÿê îêðåìîãî äæåðåëà, òàê ³ â³äíîñíî ¿õ ñóêóïíîñò³; òóò ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîíÿòòÿ ñåðåä-
íüî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó. Ó äðóãîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî ð³çí³ àáñîëþòí³ âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè,
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íàïðèêëàä, âåëè÷èíó âëàñíîãî êàï³òàëó â ò³é ÷è ³íø³é îö³íö³ (áàëàíñîâ³é, ðèíêîâ³é), âåëè÷èíó
çàëó÷åíèõ êîøò³â, ñóêóïíó âàðò³ñíó îö³íêó ô³ðìè òà ³í.

Ïîäðîáèö³
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ôîðìóëè ñåðåäíüî¿ àðèôìåòè÷íî¿ çâàæåíî¿ ïåðåäáà÷àº

ïåâíó ç³ñòàâí³ñòü ñêëàäîâèõ, çîêðåìà çà ìåòîäîëîã³ºþ îá÷èñëåííÿ. ² òóò âèíèêàº äåÿêà ïðîáëå-
ìà, à ñàìå: íà ÿê³é áàç³ – äîïîäàòêîâ³é àáî ï³ñëÿïîäàòêîâ³é – ñë³ä âèêîíóâàòè ðîçðàõóíêè. Íå âñ³
äæåðåëà êîøò³â ó öüîìó ñåíñ³ ð³âíîïðàâí³. Òàê, äèâ³äåíäè âèïëà÷óþòüñÿ ç ïðèáóòêó, òîáòî âàð-
ò³ñòü äæåðåëà “âëàñíèé êàï³òàë” ðîçðàõîâóºòüñÿ íà ï³ñëÿïîäàòêîâ³é áàç³. Íàâïàêè, â³äñîòêè äî
ñïëàòè çà äåÿêèìè âèäàìè çàëó÷åíîãî êàï³òàëó ñïèñóþòüñÿ íà ñîá³âàðò³ñòü, òîìó â³äíåñåííÿ
ñóìè ñïëà÷åíèõ â³äñîòê³â äî âåëè÷èíè çàëó÷åíèõ êîøò³â ó öüîìó âèïàäêó äàº ïîêàçíèê, ðîçðà-
õîâàíèé íà äîïîäàòêîâ³é áàç³. Îòæå, âêëþ÷åííÿ öèõ äâîõ ïîêàçíèê³â ó ôîðìóëó ñåðåäíüî¿ àðè-
ôìåòè÷íî¿ çâàæåíî¿ íå º ìåòîäîëîã³÷íî ïðàâîì³ðíèì.

Ó òåîð³¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó çà îñíîâó ïðèéíÿòà ï³ñëÿïîäàòêîâà âàðò³ñòü, à àëãîðèòì ïðèâå-
äåííÿ ïîêàçíèê³â ó ç³ñòàâíèé âèãëÿä äîñèòü ïðîñòèé ³ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó. Îñê³ëüêè â³äñîòêè
ñïèñóþòüñÿ íà ñîá³âàðò³ñòü, ïðèâåäåííÿ äî ï³ñëÿïîäàòêîâî¿ áàçè ïîëÿãàº ó çìåíøåíí³ âåëè÷è-
íè ð³÷íèõ âèòðàò ç âèïëàòè â³äñîòê³â íà ñóìó ïîäàòêó, ùî â³äðàõîâóºòüñÿ ç ö³º¿ âåëè÷èíè. Îäåð-
æàíèé ïîêàçíèê, óçÿòèé ó â³äñîòêàõ äî îñíîâíî¿ ñóìè êàï³òàëó, ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âàðò³ñòü êàï³-
òàëó äàíîãî äæåðåëà.

Ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð ïîâèíåí çíàòè âàðò³ñòü êàï³òàëó ñâîº¿ êîìïàí³¿ ç áàãà-
òüîõ ïðè÷èí. Ïî-ïåðøå, âàðò³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó º â³ääà÷åþ íà âêëàäåí³ ³íâåñ-
òîðàìè â ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ ðåñóðñè ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ âèçíà÷åííÿ
ðèíêîâî¿ îö³íêè âëàñíîãî êàï³òàëó (íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ Ãîðäîíà) ³
ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâî¿ çì³íè ö³í íà àêö³¿ ô³ðìè çàëåæíî â³ä çì³íè î÷³êóâàíèõ
çíà÷åíü ïðèáóòêó ³ äèâ³äåíä³â. Ïî-äðóãå, âàðò³ñòü ïîçèêîâèõ êîøò³â àñîö³þºòüñÿ
ç³ ñïëà÷óâàíèìè â³äñîòêàìè, òîìó ïîòð³áíî âì³òè âèáèðàòè íàéêðàùó ìîæëèâ³ñòü
ç ê³ëüêîõ âàð³àíò³â çàëó÷åííÿ êàï³òàëó. Ïî-òðåòº, ìàêñèì³çàö³ÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³
ô³ðìè, ùî, ÿê íàãîëîøóâàëîñÿ âèùå, º ãîëîâíèì çàâäàííÿì, ÿêå ñòî¿òü ïåðåä
óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, äîñÿãàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ä³¿ íèçêè ôàêòîð³â, çîêðåìà,
çà ðàõóíîê ì³í³ì³çàö³¿ âàðòîñò³ âñ³õ âèêîðèñòîâóâàíèõ äæåðåë. Ïî-÷åòâåðòå, âàð-
ò³ñòü êàï³òàëó º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â ïðè àíàë³ç³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â
(Êîâàëåâ, 2003).

Ìîæíà âèîêðåìèòè ï’ÿòü îñíîâíèõ äæåðåë êàï³òàëó, âàðò³ñòü ÿêèõ íåîáõ³äíî
çíàòè äëÿ ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó ô³ðìè: áàíê³âñüê³ ïîçè-
êè, îáë³ãàö³éí³ ïîçèêè, ïðèâ³ëåéîâàí³ àêö³¿, çâè÷àéí³ àêö³¿, íåðîçïîä³ëåíèé ïðè-
áóòîê (Êîâàëåâ, 2003; Ô³íàíñîâèé, 2005).

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè çàëó÷åíîãî êàï³òàëó º ïîçèêè áàíêó ³ âèïóùåí³ ï³ä-
ïðèºìñòâîì îáë³ãàö³¿. Âàðò³ñòü ïåðøîãî åëåìåíòó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç óðàõóâàííÿì
ïîäàòêó íà ïðèáóòîê. Çã³äíî ç íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè â³äñîòêè çà êîðèñòó-
âàííÿ ïîçèêàìè áàíêó âðàõîâóþòüñÿ ó ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. Òîìó âàðò³ñòü îäè-
íèö³ òàêîãî äæåðåëà êîøò³â ( ak1 ) ìåíøà, í³æ ñïëà÷óâàíèé áàíêó â³äñîòîê:
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 ,11 T²k r
a  (4.13)

äå T – ñòàâêà ïîäàòêó íà ïðèáóòîê;
²r – ïðîöåíòíà ñòàâêà çà êðåäèòîì.

Ïîçèêè, îäåðæàí³ ï³äïðèºìñòâîì â³ä ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ³ñòîòíî â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ â³ä áàíê³âñüêîãî êðåäèòó â ïëàí³ îáñëóãîâóâàííÿ áîðãó. Çã³äíî ç “Ïî-
ëîæåííÿì ïðî ñêëàä âèòðàò” â³äñîòêè, ñïëà÷óâàí³ çà êîðèñòóâàííÿ òàêèìè ïîçè-
êàìè, âæå íå ìîæóòü íàëåæàòè äî ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêùî êðåäèòîð íå ìàº
ë³öåíç³¿ íà ïðàâî ïðîâåäåííÿ îêðåìèõ êðåäèòíèõ îïåðàö³é. Òîìó âàðò³ñòü êàï³òà-
ëó öüîãî äæåðåëà äîð³âíþº ñïëà÷óâàí³é ïðîöåíòí³é ñòàâö³.

Âàðò³ñòü êàï³òàëó äæåðåëà “îáë³ãàö³éíà ïîçèêà” ïðèáëèçíî äîð³âíþº âåëè÷èí³
ñïëà÷óâàíîãî â³äñîòêà.

Äëÿ çíîâó ïëàíîâàíîãî âèïóñêó îáë³ãàö³éíî¿ ïîçèêè ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó âàð-
òîñò³ äæåðåëà íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âïëèâ ìîæëèâî¿ ð³çíèö³ ì³æ ö³íîþ ðåàë³çàö³¿
îáë³ãàö³é òà ¿õ íîì³íàëüíîþ âàðò³ñòþ (îñòàííÿ íåð³äêî ìîæå áóòè âèùå, çîêðåìà,
çà ðàõóíîê âèòðàò ç âèïóñêó îáë³ãàö³é ³ ïðîäàæó ¿õ íà óìîâàõ äèñêîíòó).

Ïðèáóòêîâ³ñòü ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

 
  ,

2/

/

dp

dp
d PM

kPMpM
k




 (4.14)

äå p – ñòàâêà â³äñîòêà îáë³ãàö³éíî¿ ïîçèêè (ó ÷àñòêàõ îäèíèöü);
M – íîì³íàëüíà âàðò³ñòü îáë³ãàö³¿ (àáî âåëè÷èíà ïîçèêè);
Pdp – ÷èñòà âèðó÷êà â³ä ðîçì³ùåííÿ îäí³º¿ îáë³ãàö³¿ (àáî âñ³º¿ ïîçèêè);
k – òåðì³í ïîçèêè (ê³ëüê³ñòü ðîê³â);
T – ñòàâêà ïîäàòêó íà ïðèáóòîê (ó ÷àñòêàõ îäèíèöü).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â áàãàòüîõ åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïîì³÷åíà â³ä-
ì³íí³ñòü â ìåòîäîëîã³¿ ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ êàï³òàëó áàíê³âñüêîãî êðåäèòó ³ îáë³ãà-
ö³éíî¿ ïîçèêè â³äñóòíÿ: âèòðàòè íà ¿õ ï³äòðèìêó ñïèñóþòüñÿ íà ñîá³âàðò³ñòü. Òîìó
âàðò³ñòü êàï³òàëó áóäü-ÿêîãî òàêîãî äæåðåëà ðîçðàõîâóºòüñÿ ç ïîïðàâêîþ íà âè-
ïëàòó ïîäàòê³â.

Íàéïðîñò³øèé àëãîðèòì ìîæå áóòè ðîçðàõîâàíèé çà ôîðìóëîþ (4.14). Ó öüî-
ìó âèïàäêó çíà÷åííÿ âàðòîñò³ äæåðåëà “îáë³ãàö³éíà ïîçèêà” ( a

dk ) íà ï³ñëÿïîäàò-
êîâ³é áàç³ ìîæå áóòè ðîçðàõîâàíî çà ôîðìóëîþ:

 ,1 Tkk d
a
d  (4.15)

äå kd – ïðèáóòêîâ³ñòü, çíàéäåíà çà ôîðìóëîþ 4.14.

Ç ïîçèö³¿ ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ êàï³òàëó äîö³ëüíî âèä³ëèòè òðè äæåðåëà âëàñ-
íèõ çàñîá³â êîìïàí³¿: ïðèâ³ëåéîâàí³ òà çâè÷àéí³ àêö³¿, à òàêîæ íåðîçïîä³ëåíèé



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì148  

ïðèáóòîê. Ïåðø çà âñå, çàçíà÷èìî, ùî äî îñòàííüîãî âèäó ìè â³äíîñèìî âñ³ äæå-
ðåëà âëàñíèõ êîøò³â çà âèíÿòêîì ñòàòóòíîãî êàï³òàëó.

Ïîäðîáèö³
Ïðè÷èíà ðîçïîä³ëó ñòàòóòíîãî êàï³òàëó íà äâà åëåìåíòè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðèâ³ëåéîâàí³

àêö³¿ â áàãàòüîõ íàóêîâèõ ðîáîòàõ íå áåç ï³äñòàâè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ÿêèéñü ã³áðèä, ùî ïîºäíóº
âëàñòèâîñò³ çâè÷àéíèõ àêö³é ³ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó. Ïðîòå ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííîñòåé â îö³íö³
âàðòîñò³ êàï³òàëó äæåðåë “çâè÷àéí³ àêö³¿” ³ “ïðèâ³ëåéîâàí³ àêö³¿” íåìàº.

Àêö³îíåðè â îáì³í íà íàäàííÿ ñâî¿õ êîøò³â êîìåðö³éí³é îðãàí³çàö³¿ ðîçðàõî-
âóþòü íà îòðèìàííÿ äèâ³äåíä³â. ̄ õ äîõ³ä ê³ëüê³ñíî áóäå äîð³âíþâàòè âèòðàòàì îð-
ãàí³çàö³¿ íà çàáåçïå÷åííÿ äàíîãî äæåðåëà êîøò³â. Òîìó ç ïîçèö³¿ êîìåðö³éíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ âàðò³ñòü òàêîãî äæåðåëà ïðèáëèçíî äîð³âíþº ð³âíþ äèâ³äåíä³â, ùî âè-
ïëà÷óþòüñÿ àêö³îíåðàì.

ßêùî ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº çá³ëüøèòè ñâ³é êàï³òàë øëÿõîì äîäàòêîâîãî âè-
ïóñêó ïðèâ³ëåéîâàíèõ àêö³é, òî âàðò³ñòü öüîãî äæåðåëà êîøò³â ìîæå áóòè ðîçðà-
õîâàíà çà ôîðìóëîþ (4.16), ùî ïåðåäáà÷àº ïîïðàâêó íà âåëè÷èíó âèòðàò ç îðãàí³-
çàö³¿ âèïóñêó, ÿê öå çãàäóâàëîñÿ âèùå, ó âèïàäêó ç îáë³ãàö³ÿìè:

,
pp

ps P

D
k  (4.16)

äå D – ð³÷íèé äèâ³äåíä çà ïðèâ³ëåéîâàíîþ àêö³ºþ;
Ppp – ïðîãíîçíà ÷èñòà âèðó÷êà â³ä ïðîäàæó àêö³¿ (áåç âèòðàò íà ðîçì³ùåííÿ).

Ïîäðîáèö³
Ñòîñîâíî çâè÷àéíèõ àêö³é âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ êàï³òàëó ìàº îñîáëèâî âàæëèâå çíà÷åííÿ,

ÿêùî ïëàíóºòüñÿ âèïóñê íîâèõ àêö³é. Öå â³äáóâàºòüñÿ â îñíîâíîìó ó äâîõ ñèòóàö³ÿõ: 1) êîìïàí³ÿ
óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ ³ ¿é íå âèñòà÷àº ðå³íâåñòîâàíîãî ïðèáóòêó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíèõ ³íâå-
ñòèö³éíèõ ïðîãðàì; 2) êîìïàí³¿ ïîòð³áí³ êîøòè íà ïîêðèòòÿ äåÿêèõ íåâ³äêëàäíèõ âèòðàò, à ³íøèõ
äæåðåë êîøò³â âîíà íå ìàº. Ïåðøà ñèòóàö³ÿ â³äïîâ³äàº íîðìàëüíîìó ðîçâèòêó ïîä³é ³ õàðàêòåð-
íà äëÿ êîìïàí³é, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ñòàä³¿ çðîñòàííÿ. Äðóãà ñèòóàö³ÿ íàâðÿä ìîæå òðàêòóâàòèñÿ
ÿê íîðìàëüíà, îñê³ëüêè íàé÷àñò³øå íîâà åì³ñ³ÿ º âèìóøåíîþ.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó, ïðè îö³íö³ âàðòîñò³ êàï³òàëó äæåðåëà “çâè÷àéí³ àêö³¿
íîâî¿ åì³ñ³¿” (kcs) âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîäèô³êàö³ÿ ìîäåë³ Ãîðäîíà, ùî âðàõîâóº âè-
òðàòè íà ðîçì³ùåííÿ àêö³é:

  ,
10

1 g
rP

D
k

fc
cs 


 (4.17)

äå D1 – î÷³êóâàíèé äèâ³äåíä;
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Ð0 – ö³íà àêö³¿ íà ìîìåíò îö³íêè;
g – òåìï ïðèðîñòó äèâ³äåíäó;
rfc – ð³âåíü âèòðàò íà ðîçì³ùåííÿ àêö³é â ÷àñòêàõ îäèíèö³.

Â³äêëàäåíèé äî âèïëàòè ïðèáóòîê íåð³äêî ìîæå çàéìàòè âåëèêó ïèòîìó âàãó
â çàãàëüí³é ñóì³ äæåðåë âëàñíèõ êîøò³â. Âàðò³ñòü öüîãî äæåðåëà òàêîæ ìîæå ðîç-
ðàõîâóâàòèñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè, à ¿¿ âåëè÷èíà äîñèòü ëåãêî ³íòåðïðåòóºòüñÿ òà-
êèì ÷èíîì. Îäåðæàíèé êîìïàí³ºþ ïðèáóòîê ï³ñëÿ â³äïîâ³äíèõ â³äðàõóâàíü ï³ä-
ëÿãàº ðîçïîä³ëó ñåðåä âëàñíèê³â çâè÷àéíèõ àêö³é. Äëÿ òîãî ùîá îñòàíí³ íå çàïåðå-
÷óâàëè ïðîòè ðå³íâåñòóâàííÿ ïðèáóòêó, íåîáõ³äíî, ùîá î÷³êóâàíà â³ääà÷à â³ä òà-
êîãî ðå³íâåñòóâàííÿ áóëà íå ìåíøîþ, í³æ â³ääà÷à â³ä àëüòåðíàòèâíèõ ³íâåñòèö³é
òîãî æ ñòóïåíÿ ðèçèêó. ²íàêøå âëàñíèêè çâè÷àéíèõ àêö³é ââàæàòèìóòü çà êðàùå
îäåðæàòè äèâ³äåíäè ³ âèêîðèñòîâóâàòèìóòü ö³ êîøòè íà ðèíêó êàï³òàëó. Ó ïåâíî-
ìó ðîçóì³íí³ ðå³íâåñòóâàííÿ ïðèáóòêó ð³âíîçíà÷íå ïðèäáàííþ íèìè íîâèõ àê-
ö³é ñâîº¿ ô³ðìè. Òàêèì ÷èíîì, âàðò³ñòü äæåðåëà êîøò³â “íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáó-
òîê” (krp) ê³ëüê³ñíî ïðèáëèçíî äîð³âíþº âàðòîñò³ äæåðåëà êîøò³â “çâè÷àéí³ àêö³¿”.
ßêùî òî÷í³øå, òî âàðò³ñòü äæåðåëà “íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê” äåùî íèæ÷à çà
âàðò³ñòü äæåðåëà “íîâ³ çâè÷àéí³ àêö³¿”, îñê³ëüêè åì³ñ³ÿ ö³ííèõ ïàïåð³â çàâæäè ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè.

4.10. Ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó

Íà ïðàêòèö³ áóäü-ÿêà êîìåðö³éíà îðãàí³çàö³ÿ ô³íàíñóº ñâîþ  ä³ÿëüí³ñòü, ó òîìó
÷èñë³ é ³íâåñòèö³éíó, ç ð³çíèõ äæåðåë. ßê ïëàòó çà êîðèñòóâàííÿ àâàíñîâàíèìè â
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè âîíà âèïëà÷óº â³äñîòêè, äèâ³äåí-
äè, âèíàãîðîäè é ò.³í., òîáòî íåñå äåÿê³ îá´ðóíòîâàí³ âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ñâîãî
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. ßê áóëî âæå çàçíà÷åíî, êîæíå äæåðåëî êîøò³â ìàº ñâîþ
âàðò³ñòü ÿê ñóìó âèòðàò ³ç çàáåçïå÷åííÿ äàíîãî äæåðåëà. Íåìîæëèâî äàòè òî÷í³
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ çíà÷åííÿìè âàðòîñò³ ð³çíèõ äæåðåë, õî÷à ç ïåâíîþ ÷àñòêîþ
óìîâíîñò³ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ìàº ì³ñöå òàêèé ëàíöþ-
æîê íåð³âíîñòåé:

.1 csrppsd
a kkkkk  (4.18)

Íàâåäåíèé ëàíöþæîê â³äíîñèí ïîâíîþ ì³ðîþ ïðàâèëüíèé ëèøå â òåîðåòè÷-
íîìó çíà÷åíí³, îñê³ëüêè â ðåàëüíîìó æèòò³ ìîæëèâ³ áóäü-ÿê³ â³äõèëåííÿ, îáóìîâ-
ëåí³ ÿê çîâí³øíüîþ êîí’þíêòóðîþ, òàê ³ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ïðî-
òå â³í êîðèñíèé äëÿ ðîçóì³ííÿ ëîã³êè é ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ ïðîöåäóð ³ç çà-
ëó÷åííÿ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Êð³ì òîãî, äåÿê³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç ïîçèö³¿ òåîð³¿
àáñîëþòíî âèïðàâäàí³. Íàïðèêëàä, ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî âàðò³ñòü âëàñíèõ êîøò³â
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ìàº áóòè á³ëüøîþ çà âàðò³ñòü ïîçèêîâèõ êîøò³â, îñê³ëüêè â³äíîñí³ âèòðàòè ç ï³ä-
òðèìêè îñòàíí³õ íàé÷àñò³øå ô³êñîâàí³ ³ âèïëà÷óþòüñÿ â ïåðøî÷åðãîâîìó ïîðÿä-
êó ïîð³âíÿíî ç äèâ³äåíäàìè, òîáòî âîíè ìåíø ðèçèêîâàí³; ìåíøîìó ðèçèêó ïî-
âèííà â³äïîâ³äàòè ³ ìåíøà ïðèáóòêîâ³ñòü, ÿêà ê³ëüê³ñíî çá³ãàºòüñÿ â äàíîìó âèïà-
äêó ç âàðò³ñòþ äæåðåëà.

Íàâ³òü ó ñòàë³é ð³âíîâàæí³é åêîíîì³ö³ ñèñòåìà ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³¿ íå çàëèøàºòüñÿ ïîñò³éíîþ, îñîáëèâî íà åòàï³ ¿¿ ñòàíîâëåííÿ. Ïðîòå â ì³ðó
ñòàá³ë³çàö³¿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ìàñøòàá³â âèðîáíèöòâà, çâ’ÿçê³â ³ç êîíòðàãåíòàìè
ïîñòóïîâî ñêëàäàºòüñÿ äåÿêà ñòðóêòóðà äæåðåë, îïòèìàëüíà äëÿ äàíîãî âèäó á³ç-
íåñó é êîíêðåòíî¿ êîìïàí³¿. Ó íàéïðîñò³øîìó âèïàäêó ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ïåâ-
íå îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âëàñíèìè ³ ïîçèêîâèìè êîøòàìè; ó á³ëüø
çàãàëüíîìó âèïàäêó ìîæíà îö³íþâàòè ñòðóêòóðó ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ
âèùå äæåðåë (Êîâàëåâ, 2003; Áð³ãõåì, 1997).

Ïîêàçíèê, ùî âèçíà÷àº â³äíîñíèé ð³âåíü çàãàëüíî¿ ñóìè âèòðàò íà ï³äòðèì-
êó ö³º¿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè, ñàìå é õàðàêòåðèçóº âàðò³ñòü êàï³òàëó, àâàíñîâà-
íîãî â ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, ³ íîñèòü íàçâó ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó
(Weighted Average Cost of Capital – WACC). Öåé ïîêàçíèê â³äîáðàæàº ì³í³ìóì ïîâå-
ðíåííÿ, ùî ñêëàâñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, íà âêëàäåíèé ó éîãî ä³ÿëüí³ñòü êàï³òàë,
éîãî ðåíòàáåëüí³ñòü, ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ ñåðåäíüî¿ àðèôìåòè÷íî¿ çâà-
æåíî¿ çà ôîðìóëîþ:

,
1

j

n

j
j dkWACC  


(4.19)

äå kj – âàðò³ñòü j-ãî äæåðåëà êîøò³â;
dj – ïèòîìà âàãà  j-ãî äæåðåëà êîøò³â ó çàãàëüí³é ¿õ ñóì³.

Ïîäðîáèö³
Íåîáõ³äíî çðîáèòè ê³ëüêà çàóâàæåíü. Ïî-ïåðøå, çíà÷åííÿ ðîçðàõóíêó WACC, ÿê ³ âàð-

òîñò³ áóäü-ÿêîãî äæåðåëà, ïîëÿãàº íå â îö³íþâàíí³ ¿¿ çíà÷åííÿ, ÿêå ñêëàëîñÿ, à, ãîëîâíèì ÷è-
íîì, ó âèçíà÷åíí³ âàðòîñò³ çàëó÷åíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³. ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ³ìîâ³ðíî, îñíîâ-
íå ïðèçíà÷åííÿ WACC ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèêîðèñòîâóâàòè íàáóòå çíà÷åííÿ ÿê êîåô³ö³ºíò
äèñêîíòóâàííÿ ïðè ñêëàäàíí³ áþäæåòó êàï³òàëîâêëàäåíü. Îñê³ëüêè â öüîìó âèïàäêó éäåòüñÿ
ïðî âêëàäåííÿ íîâèõ êîøò³â – íå âàæëèâî, º ö³ êîøòè âëàñíèìè ÷è çàëó÷åíèìè, – ðåëåâàíòíè-
ìè äëÿ àíàë³çó ñòàþòü ïðîãíîçí³ îö³íêè, çîêðåìà, é ùîäî âàðòîñò³ êàï³òàëó. Ïðîòå, ðîçðàõóíîê
çíà÷åííÿ WACC çà ôàêòè÷íèìè äàíèìè, áåçóìîâíî, òàêîæ ñòàíîâèòü äëÿ àíàë³òèêà ïåâíèé
³íòåðåñ, çîêðåìà, ç ïîçèö³¿ îö³íêè ñòàòóñ-êâî, ÿêèé ñêëàâñÿ, â³äíîñíî ñòðóêòóðè äæåðåë êîøò³â
³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ âèòðàò.

Ïî-äðóãå, çíà÷åííÿ WACC º äîñèòü ñòàá³ëüíîþ âåëè÷èíîþ ³ â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó êàï³òàëó,
ùî ñêëàëàñÿ, à, îòæå, º îïòèìàëüíîþ. Ïîíÿòòÿ îïòèìàëüíîñò³ òóò ñë³ä âæèâàòè ç ïåâíîþ ÷àñ-
òêîþ óìîâíîñò³, îñê³ëüêè âîíà íåð³äêî ìîæå ìàòè âèìóøåíèé õàðàêòåð ó òîìó ðîçóì³íí³, ùî
âëàñíèêè é êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿, ìîæëèâî, áàæàëè á çì³íèòè ñòðóêòóðó äæåðåë, ïðîòå ÷åðåç
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íèçêó îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí öå íåìîæëèâî. ßêùî æ ñòðóêòóðà, ùî ñêëàëàñÿ, ó
ïðèíöèï³ º çàäîâ³ëüíîþ, ñàìå âîíà, òîáòî ïèòîìà âàãà dj , ÿê ïðàâèëî, ³ ïîâèííà ï³äòðèìóâàòèñÿ
ïðè çàëó÷åíí³ íîâèõ êîøò³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïî-òðåòº, ³ñíóþòü äâà ï³äõîäè ó âèáîð³ âàãè: ó ïåðøîìó âèïàäêó âàãà áåðåòüñÿ íà ï³äñòàâ³
ðèíêîâèõ îö³íîê ñêëàäîâèõ êàï³òàëó, ó äðóãîìó – âèõîäÿ÷è ç áàëàíñîâèõ îö³íîê. Äåòàëüí³øå öåé
àñïåêò áóäå ðîçãëÿíóòèé íèæ÷å.

Ïî-÷åòâåðòå, òî÷í³ñòü ðîçðàõóíêó WACC çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè òî÷íî ðîçðàõîâàí³
çíà÷åííÿ âàðòîñò³ êàï³òàëó îêðåìèõ äæåðåë. Îñê³ëüêè æîäíà ïðîãíîçíà îö³íêà íå äàº àáñîëþò-
íî¿ òî÷íîñò³ îö³íþâàíî¿ âåëè÷èíè, íàâåäåí³ ìîäåë³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ çðåøòîþ äëÿ ðîçðàõó-
íêó WACC, íå º ³äåàëüíèìè, îäíàê âîíè ïðèïóñòèì³ äëÿ àíàë³òè÷íèõ ö³ëåé. Ùî ñòîñóºòüñÿ äèíà-
ì³êè WACC òà ¿¿ ñïðèÿòëèâîãî çíà÷åííÿ, òî îäíîçíà÷íèõ äóìîê ³ç öüîãî ïðèâîäó íå ìîæå áóòè;
ºäèíå, ùî º áåçïåðå÷íèì, – öå òâåðäæåííÿ, ùî çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ çíèæåííÿ WACC ñïðèÿº
ï³äâèùåííþ ö³ííîñò³ ô³ðìè, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ ¿¿ ðèíêîâà âàðò³ñòü.

Ïî-ï’ÿòå, ç ôîðìóëè (4.19) âèäíî, ùî êîðåêòí³ñòü ðîçðàõóíêó WACC ïåðåäáà÷àº ââåäåííÿ
ó ôîðìóëó ñêëàäîâèõ ó ïîð³âíÿëüíîìó âèãëÿä³. Îñê³ëüêè âàðò³ñòü äåÿêèõ äæåðåë ìîæå âèçíà÷à-
òèñÿ â äî- ³ ï³ñëÿïîäàòêîâîìó îá÷èñëåíí³, ñë³ä âèçíà÷èòèñÿ ç òèì, ÿê äîñÿãòè íåîáõ³äíî¿ ç³ñòàâ-
íîñò³ (Êîâàëåâ, 2003).

Ïðèì³òêà
ßêà æ ìîæëèâà âàð³àö³ÿ êîìïàí³é çà ïîêàçíèêîì ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó? Ñòà-

òèñòèêà ùîäî â³ò÷èçíÿíèõ êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ïîêè ùî, çâ³ñíî, â³äñóòíÿ. Ìîæíà íàâåñòè
ïðèêëàä ³ç çàðóá³æíî¿ ïðàêòèêè. Òàê, çà äàíèìè ïðî 177 àìåðèêàíñüêèõ êîìïàí³é, ùî îïóáë³êî-
âàí³ â æóðíàë³ “Fortune”, 16,8% êîìïàí³é ìàëè ñåðåäíüîçâàæåíó âàðò³ñòü êàï³òàëó äî 11%; 65%
êîìïàí³é – â³ä 11 äî 17%; 19,2% êîìïàí³é –  ïîíàä 17% (Êîâàëåâ, 2003).

Ïîêàçíèê çâàæåíî¿ ö³íè êàï³òàëó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ îö³íêè âàð-
òîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Îäèí ³ç ìîæëèâèõ ï³äõîä³â äëÿ òàêî¿ îö³íêè ìîæå
áóòè òàêèì.

Ïðèãàäàºìî, ùî ö³íà áóäü-ÿêîãî ô³íàíñîâîãî àêòèâó (Öà) ó ðàç³ çàäàíîãî ð³â-
íÿ ïðèéíÿòíî¿ ïðèáóòêîâîñò³ (r) ³ ïðîãíîçîâàíèõ çà ðîêàìè äîõîäàõ (Äê) âèçíà÷à-
ºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

 
.

1





ê
k

ê
à

r

Ä
Ö (4.20)

ßêùî äîõîäè çà ðîêàìè îäíàêîâ³ (Ä), òî öÿ ôîðìóëà òðàíñôîðìóºòüñÿ òàêèì
÷èíîì:

.
r

Ä
Ö à  (4.21)

Ïðèïóñòèìî, ùî ï³äïðèºìñòâî ãåíåðóº çà ðîêàìè îäèí ³ òîé ñàìèé ð³âåíü äî-
õîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, çâ³ñíî, äëÿ ïîêðèòòÿ âèòðàò ç îáñëóãîâóâàííÿ äæå-
ðåë êàï³òàëó. Òàêèõ êàï³òàë³â äâà – âëàñíèé ³ ïîçèêîâèé. Îáñëóãîâóâàííÿ ïåðøîãî
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äæåðåëà ð³âíîçíà÷íå âèïëàò³ äèâ³äåíä³â, äðóãîãî – ÿâëÿº ñîáîþ âèïëàòó â³äñîò-
ê³â. ßêùî äëÿ ïðîñòîòè ïðèïóñòèòè, ùî âåñü ÷èñòèé ïðèáóòîê ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ
àêö³îíåðàìè, òî óçàãàëüíåíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ð³âíÿ âèòðàò º ïîêàçíèê çâàæå-
íî¿ ö³íè êàï³òàëó (WAÑÑ). Óçàãàëüíåíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ äîõîäó, ÿêèé âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ äæåðåë êàï³òàëó, ó öüîìó âèïàäêó º âàëîâèé ïðèáó-
òîê, çìåíøåíèé íà âåëè÷èíó ïîäàòêó íà ïðèáóòîê òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ â³äðàõó-
âàíü â³ä ïðèáóòêó, òîáòî ÷èñòèé ïðèáóòîê (×Ï).

Ïîêàçíèê ×Ï ìàº òàêó åêîíîì³÷íó ³íòåðïðåòàö³þ: â³í õàðàêòåðèçóº çàãàëüíó
ñóìó êîøò³â çà ð³ê, âèòðà÷åíèõ íà îáñëóãîâóâàííÿ âëàñíîãî ³ çàëó÷åíîãî êàï³òàëó
³ ê³ëüê³ñíî ð³âíèõ: à) ñóì³ â³äñîòê³â, ñïëà÷åíèõ çà ð³ê çà âèêîðèñòàííÿ çàëó÷åíèõ
äæåðåë êîøò³â; á) ñóì³ âèïëà÷åíèõ äèâ³äåíä³â; ó) ñóì³ ðå³íâåñòîâàíîãî ïðèáóòêó.

Âèõîäÿ÷è ³ç çðîáëåíèõ ïðèïóùåíü, ö³íà ï³äïðèºìñòâà (Öï) ìîæå áóòè âèçíà-
÷åíà çà ôîðìóëîþ:

.
WACC

×Ï
Ö ï  (4.22)

Ïèòàííÿ ìîæëèâîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó äàâíî äå-
áàòóþòüñÿ ñåðåä ó÷åíèõ ³ ïðàêòèê³â. ²ñíóþòü äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äî ö³º¿ ïðîáëå-
ìè: à) òðàäèö³éíèé; ³ á) òåîð³ÿ Ìîä³ëüÿí³ – Ì³ëëåðà (Modigliani and Miller approach)
(Êîâàëåâ, 2003; Ô³íàíñîâèé, 2005).

Ïîäðîáèö³
Ïðèõèëüíèêè ïåðøîãî ï³äõîäó ââàæàþòü, ùî: à) ö³íà êàï³òàëó çàëåæèòü â³ä éîãî ñòðóêòóðè;

á) ³ñíóº “îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà êàï³òàëó”. Ïðè öüîìó íàâîäÿòüñÿ òàê³ àðãóìåíòè. ßê áóëî çàçíà-
÷åíî âèùå, ö³íà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó ìîæå áóòè çíàéäåíà çà ôîðìóëîþ (4.22).

Ó ñâîþ ÷åðãó, çâàæåíà ö³íà êàï³òàëó çàëåæèòü â³ä ö³íè éîãî ñêëàäîâèõ, ùî óçàãàëüíåíî
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà âèäè – âëàñíèé ³ ïîçèêîâèé êàï³òàëè. Çàëåæíî â³ä ñòðóêòóðè êàï³òàëó ö³íà
êîæíîãî ç öèõ äæåðåë çì³íþºòüñÿ, äî òîãî æ òåìïè çì³íè ð³çí³. ×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè,
ùî ç³ çðîñòàííÿì ÷àñòêè ïîçèêîâèõ êîøò³â ó çàãàëüí³é ñóì³ äæåðåë äîâãîñòðîêîâîãî êàï³òàëó
ö³íà âëàñíîãî êàï³òàëó ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ çðîñòàþ÷èìè òåìïàìè, à ö³íà ïîçèêîâîãî êàï³òà-
ëó, çàëèøàþ÷èñü ñïî÷àòêó ïðàêòè÷íî íåçì³ííîþ, ïîò³ì òåæ ïî÷èíàº çðîñòàòè. Îñê³ëüêè ö³íà ïî-
çèêîâîãî êàï³òàëó (Ñç) ó ñåðåäíüîìó º íèæ÷îþ, í³æ ö³íà âëàñíîãî êàï³òàëó (Ññ), ³ñíóº ñòðóêòóðà
êàï³òàëó, ùî íàçèâàºòüñÿ îïòèìàëüíîþ, çà ÿêî¿ ïîêàçíèê WAÑÑ ìàº ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ, à
îòæå, ö³íà ï³äïðèºìñòâà áóäå ìàêñèìàëüíîþ (ðèñ. 4.8).

Çàñíîâíèêè äðóãîãî ï³äõîäó Ìîä³ëüÿí³ ³ Ì³ëëåð (1958) ñòâåðäæóþòü, ùî, íàâïàêè, ö³íà êàï³-
òàëó íå çàëåæèòü â³ä éîãî ñòðóêòóðè, à îòæå, ¿¿ íå ìîæíà îïòèì³çóâàòè. Îá´ðóíòîâóþ÷è öåé
ï³äõ³ä, âîíè çàñòîñîâóþòü íèçêó îáìåæåíü: íàÿâí³ñòü åôåêòèâíîãî ðèíêó; â³äñóòí³ñòü ïîäàòê³â;
îäíàêîâà âåëè÷èíà â³äñîòêîâèõ ñòàâîê äëÿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á; ðàö³îíàëüíà åêîíîì³÷íà
ïîâåä³íêà; ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ç îäíàêîâèì ñòóïåíåì ðèçèêó òà ³í. Ó öèõ óìî-
âàõ, ñòâåðäæóþòü âîíè, ö³íà êàï³òàëó çàâæäè âèð³âíþºòüñÿ øëÿõîì ïåðåêà÷óâàííÿ êàï³òàëó çà
ðàõóíîê êðåäèò³â, ùî íàäàþòüñÿ êîìïàí³ÿì ô³çè÷íèìè îñîáàìè.
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Ðèñ. 4.8. Òðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà çàëåæí³ñòü ö³íè êàï³òàëó ³ ñòðóêòóðè êàï³òàëó

Ó ïîâíîìó îáñÿç³ çàçíà÷åí³ ìåòîäèêè ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ëèøå çà íàÿâíîñò³ ðîçâèíå-
íîãî ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â ³ ñòàòèñòèêè ïðî íüîãî. Í³ òîãî, í³ ³íøîãî â Óêðà¿í³ ïîêè ùî íå ³ñíóº.
Êð³ì òîãî, ïèòîìà âàãà àêö³îíåðíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî êîòèðóþòü ñâî¿ ö³íí³ ïàïåðè íà ðèíêó, òàêîæ
ùå íåâåëèêà. Ïðîòå ðîçóì³ííÿ ô³íàíñîâîãî ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ êàï³òàëó âæå ñüîãîäí³
ñòàíîâèòü çíà÷íèé ³íòåðåñ äëÿ á³çíåñìåí³â áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ.

4.11. Îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè êàï³òàëó

Îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè êàï³òàëó º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ íàéñêëàäí³øèõ çà-
âäàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Îïòè-
ìàëüíà ñòðóêòóðà êàï³òàëó º òàêèì ñï³ââ³äíîøåííÿì âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ ³ ïî-
çèêîâèõ êîøò³â, ïðè ÿêîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ íàéåôåêòèâí³øà ïðîïîðö³éí³ñòü ì³æ
êîåô³ö³ºíòîì ô³íàíñîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ³ êîåô³ö³ºíòîì ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, òîáòî ìàêñèì³çóºòüñÿ éîãî ðèíêîâà âàðò³ñòü.

Óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº äâà îñíîâí³ íà-
ïðÿìêè:

1) âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíèõ äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà ïðîïîðö³é âèêîðèñòàí-
íÿ âëàñíîãî é ïîçèêîâîãî êàï³òàë³â;

2) çàáåçïå÷åííÿ çàëó÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíèõ âèä³â ³ îáñÿã³â êàï³òàëó
äëÿ äîñÿãíåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ ïîêàçíèê³â éîãî ñòðóêòóðè.

Îö³íþâàííÿ òà ïîð³âíÿííÿ âàðòîñò³ ð³çíèõ åëåìåíò³â êàï³òàëó äàþòü ìîæëè-
â³ñòü ñôîðìóâàòè ö³ëüîâó ñòðóêòóðó êàï³òàëó.

Ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷àþ÷è ïîòî÷í³ é ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, àíàë³çóþ÷è ôàêòîðè
(âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³), âñòàíîâëþþòü ö³ëüîâó ñòðóêòóðó êàï³òàëó. Àëå ö³ë³ (âèõî-
äÿ÷è ç³ çì³í óìîâ) ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ â ÷àñ³. Îäíàê ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò
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ï³äïðèºìñòâî, ìàþ÷è â³äïîâ³äíó ñòðóêòóðó êàï³òàëó, óõâàëþº ô³íàíñîâ³ ð³øåííÿ,
ÿê³ ñóì³ñí³ ç ö³ëüîâîþ ñòðóêòóðîþ (Ô³íàíñîâèé, 2005).

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ ïðè-
áóòêó, ó ô³íàíñîâîìó ìåíåäæìåíò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîêàçíèêîì ëåâåðèäæ. Ó áó-
êâàëüíîìó ðîçóì³íí³ “ëåâåðèäæ” îçíà÷àº íåâåëèêó ñèëó (âàæ³ëü), çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî ìîæíà ï³äí³ìàòè âàæê³ ïðåäìåòè ç ìåíøèìè çóñèëëÿìè. Ó ô³íàíñîâîìó
ìåíåäæìåíò³ òåðì³í “ëåâåðèäæ” (âàæ³ëü) îçíà÷àº, ùî çì³íà áóäü-ÿêîãî ôàêòîðà
(îáñÿãó ðåàë³çàö³¿, ïîñò³éíèõ âèòðàò) çóìîâëþº çíà÷í³ çì³íè ðåçóëüòàòó (îïåðà-
ö³éíîãî ïðèáóòêó, äîõ³äíîñò³ âêëàäåíèõ êîøò³â). ²ñíóº îïåðàö³éíèé òà ô³íàíñî-
âèé ëåâåðèäæ.

Îïåðàö³éíèé ëåâåðèäæ õàðàêòåðèçóº ïîòåíö³éíó ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà îïåðà-
ö³éíèé ³ ÷èñòèé ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà. Òîáòî ³íñòðóìåíòîì îïåðàö³éíîãî ëåâå-
ðèäæó º ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âèòðàò òà çì³íà îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ çà
³íøèõ íåçì³ííèõ óìîâ, ùî çóìîâëþº çì³íè ïðèáóòêó.

Åôåêò îïåðàö³éíîãî ëåâåðèäæó, àáî ñèëà éîãî âïëèâó, âèçíà÷àºòüñÿ â³äñîòêî-
âîþ çì³íîþ îïåðàö³éíîãî ïðèáóòêó â ðàç³ çì³íè îáñÿãó ðåàë³çàö³¿.

ßêùî îïåðàö³éíèé ëåâåðèäæ âèçíà÷àº âèêîðèñòàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó, òî
ô³íàíñîâèé ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîçè÷êîâîãî (çàëó÷åíîãî) êàï³òàëó – áîð-
ãîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ ïðèâ³ëåéîâàíèõ àêö³é. Ô³íàíñîâèé ëåâåðèäæ õàðàêòåðèçóº
âçàºìîçâ’ÿçîê çàãàëüíîãî ³ ÷èñòîãî ïðèáóòêó.

Ô³íàíñîâèé ëåâåðèäæ õàðàêòåðèçóº âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîçèêîâèõ
êîøò³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà çì³íó êîåô³ö³ºíòó ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó.
²íøèìè ñëîâàìè, ô³íàíñîâèé ëåâåðèäæ º îá’ºêòèâíèì ôàêòîðîì, ùî âèíèêàº ç
ïîÿâîþ ïîçèêîâèõ êîøò³â â îáñÿç³ âèêîðèñòàíîãî ï³äïðèºìñòâîì êàï³òàëó, ÿêèé
äîçâîëÿº éîìó îäåðæàòè äîäàòêîâèé ïðèáóòîê íà âëàñíèé êàï³òàë.

Ïîêàçíèê, ùî â³äîáðàæàº ð³âåíü ïðèáóòêó, ÿêèé äîäàòêîâî ãåíåðóºòüñÿ, íà
âëàñíèé êàï³òàë â ðàç³ ð³çíî¿ ÷àñòêè âèêîðèñòàííÿ ïîçèêîâèõ êîøò³â, íàçèâàºòü-
ñÿ åôåêòîì ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó. Â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ çà òàêîþ ôîðìóëîþ:

ÅÔË = (1 – ÑÍÏ) · (ÊÂÐÀ – ÏÊ) · ÇÊ / ÑÊ, (4.23)

äå ÅÔË – åôåêò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó, ùî ïîëÿãàº â ïðèðîñò³ êîåô³ö³ºíòà ðåíòà-
áåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó, %;
ÑÍÏ – ñòàâêà ïîäàòêó íà ïðèáóòîê, âèðàæåíà äåñÿòêîâèì äðîáîì;
ÊÂÐÀ – êîåô³ö³ºíò âàëîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ àêòèâ³â (â³äíîøåííÿ âàëîâîãî ïðèáóò-
êó äî ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³ àêòèâ³â), %;
ÏÊ – ñåðåäí³é ðîçì³ð â³äñîòê³â çà êðåäèò, ÿêèé ñïëà÷óº ï³äïðèºìñòâî çà âèêîðèñ-
òàííÿ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó, %;
ÇÊ – ñåðåäíÿ ñóìà âèêîðèñòàíîãî ï³äïðèºìñòâîì ïîçèêîâîãî êàï³òàëó;
ÑÊ – ñåðåäíÿ ñóìà âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà.
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Ðîçãëÿäàþ÷è íàâåäåíó âèùå ôîðìóëó ðîçðàõóíêó åôåêòó ô³íàíñîâîãî ëåâå-
ðèäæó (4.23), ìîæíà âèîêðåìèòè â í³é òðè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ (Áëàíê, 1999):

1) ïîäàòêîâèé êîðåêòîð ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó (1 – ÑÍÏ), ÿêèé ïîêàçóº, ÿêîþ ì³-
ðîþ âèÿâëÿºòüñÿ åôåêò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó âíàñë³äîê ð³çíîãî ð³âíÿ îïî-
äàòêóâàííÿ ïðèáóòêó;

2) äèôåðåíö³àë ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó (ÊÂÐÀ – ÏÊ), ÿêèé õàðàêòåðèçóº ð³çíèöþ
ì³æ êîåô³ö³ºíòîì âàëîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ àêòèâ³â ³ ñåðåäí³ì ðîçì³ðîì â³äñîò-
êà çà êðåäèò;

3) êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó (ÇÊ / ÑÊ), ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñóìó ïîçèêîâî-
ãî êàï³òàëó, âèêîðèñòàíîãî ï³äïðèºìñòâîì, ðîçðàõîâàíîãî íà îäèíèöþ âëàñ-
íîãî êàï³òàëó.

Âèä³ëåííÿ öèõ ñêëàäîâèõ äîçâîëÿº ö³ëåñïðÿìîâàíî óïðàâëÿòè åôåêòîì ô³íàí-
ñîâîãî ëåâåðèäæó â ïðîöåñ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïîäàòêîâèé êîðåêòîð ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó ïðàêòè÷íî íå çàëåæèòü â³ä ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ñòàâêà ïîäàòêó íà ïðèáóòîê âñòàíîâëþºòüñÿ çàêî-
íîì. Ðàçîì ç òèì ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ëåâåðèäæåì äèôåðåíö³éîâà-
íèé ïîäàòêîâèé êîðåêòîð ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé â òàêèõ âèïàäêàõ:

à) ÿêùî çà ð³çíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âñòàíîâëåí³ äèôåðåíö³éî-
âàí³ ñòàâêè îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó;

á) ÿêùî çà îêðåìèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâî âèêîðèñòîâóº ïîäàòêîâ³
ï³ëüãè íà ïðèáóòîê;

â) ÿêùî îêðåì³ äî÷³ðí³ ô³ðìè öüîãî ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó
â³ëüíèõ åêîíîì³÷íèõ çîíàõ ñâîº¿ êðà¿íè, äå ä³º ï³ëüãîâèé ðåæèì îïîäàòêó-
âàííÿ ïðèáóòêó;

ã) ÿêùî îêðåì³ äî÷³ðí³ ô³ðìè ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â äåð-
æàâàõ ç íèæ÷èì ð³âíåì îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó.

Ó öèõ âèïàäêàõ, âïëèâàþ÷è íà ãàëóçåâó àáî ðåã³îíàëüíó ñòðóêòóðó âèðîáíèö-
òâà (à â³äïîâ³äíî, ³ íà ñêëàä ïðèáóòêó çà ð³âíåì éîãî îïîäàòêóâàííÿ), ìîæíà, çíè-
çèâøè ñåðåäíþ ñòàâêó îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó, ï³äâèùèòè ä³þ ïîäàòêîâîãî êî-
ðåêòîðà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó íà éîãî åôåêò (çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ).

Äèôåðåíö³àë ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó º ãîëîâíîþ óìîâîþ, ùî ôîðìóº ïîçèòèâ-
íèé åôåêò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó. Öåé åôåêò âèÿâëÿºòüñÿ ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó,
ÿêùî ð³âåíü âàëîâîãî ïðèáóòêó, ùî ãåíåðóºòüñÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâ, ïåðåâè-
ùóº ñåðåäí³é ðîçì³ð â³äñîòêà çà âèêîðèñòàíèé êðåäèò (çîêðåìà, íå ò³ëüêè éîãî
ïðÿìó ñòàâêó, àëå é ³íø³ ïèòîì³ âèòðàòè íà éîãî çàëó÷åííÿ, ñòðàõóâàííÿ òà îáñëó-
ãîâóâàííÿ), òîáòî ÿêùî äèôåðåíö³àë ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó º ïîçèòèâíîþ âåëè-
÷èíîþ. ×èì âèùå ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ äèôåðåíö³àëà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó, òèì âè-
ùèì çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ áóäå éîãî åôåêò.
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Óíàñë³äîê âèñîêî¿ äèíàì³÷íîñò³ öüîãî ïîêàçíèêà â³í âèìàãàº ïîñò³éíîãî ìî-
í³òîðèíãó â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ åôåêòîì ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó. Öåé äèíàì³çì
îáóìîâëåíèé ä³ºþ íèçêè ÷èííèê³â.

Ïåðø çà âñå, ó ïåð³îä ïîã³ðøåííÿ êîí’þíêòóðè ô³íàíñîâîãî ðèíêó (ó ïåðøó
÷åðãó, ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó ïðîïîçèö³¿ íà îäèíèöþ â³ëüíîãî êàï³òàëó) âàðò³ñòü ïî-
çèêîâèõ êîøò³â ìîæå ð³çêî çðîñòè, ïåðåâèùèâøè ð³âåíü âàëîâîãî ïðèáóòêó, ùî
ãåíåðóºòüñÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà.

Êð³ì òîãî, çíèæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ ï³äâèùåí-
íÿ ÷àñòêè âèêîðèñòàíîãî ïîçèêîâîãî êàï³òàëó ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ ðèçèêó
éîãî áàíêðóòñòâà, ùî çìóøóº êðåäèòîð³â çá³ëüøóâàòè ð³âåíü ñòàâêè â³äñîòêà çà
êðåäèò ç óðàõóâàííÿì ïðåì³¿ çà äîäàòêîâèé ô³íàíñîâèé ðèçèê. Ïðè ïåâíîìó ð³âí³
öüîãî ðèçèêó (à â³äïîâ³äíî, ³ ð³âí³ çàãàëüíî¿ ñòàâêè â³äñîòêà çà êðåäèò) äèôåðåí-
ö³àë ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó ìîæå áóòè çâåäåíèé äî íóëÿ (ïðè ÿêîìó âèêîðèñòàí-
íÿ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó íå äàñòü ïðèðîñòó ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó) ³ íà-
â³òü ìàòè íåãàòèâíó âåëè÷èíó (çà ÿêî¿ ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó çíèçèòü-
ñÿ, îñê³ëüêè ÷àñòèíà ÷èñòîãî ïðèáóòêó, ùî ãåíåðóºòüñÿ âëàñíèì êàï³òàëîì, ï³äå
íà îáñëóãîâóâàííÿ âèêîðèñòàíîãî ïîçèêîâîãî êàï³òàëó çà âèñîêîþ ñòàâêîþ â³ä-
ñîòêà).

Íàðåøò³, ó ïåð³îä ïîã³ðøåííÿ êîí’þíêòóðè òîâàðíîãî ðèíêó ñêîðî÷óºòüñÿ
îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à â³äïîâ³äíî, ³ ðîçì³ð âàëîâîãî ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà
â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà òàêèõ óìîâ íåãàòèâíà âåëè÷èíà äèôåðåíö³àëà ô³-
íàíñîâîãî ëåâåðèäæó ìîæå ôîðìóâàòèñÿ íàâ³òü ó ðàç³ íåçì³ííèõ ñòàâîê â³äñîòêà
çà êðåäèò ÷åðåç çíèæåííÿ êîåô³ö³ºíòà âàëîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ àêòèâ³â.

Ôîðìóâàííÿ íåãàòèâíîãî çíà÷åííÿ äèôåðåíö³àëà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó çà
áóäü-ÿêèõ ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå ïðè÷èí çàâæäè ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ êîåô³ö³º-
íòà ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó. Ó öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñ-
òâîì ïîçèêîâîãî êàï³òàëó ìàº íåãàòèâíèé åôåêò.

Êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó º òèì âàæåëåì, ÿêèé ìóëüòèïë³êóº (ïðîïî-
ðö³éíî ìóëüòèïë³êàòîðó àáî êîåô³ö³ºíòó) ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé åôåêò, îäåð-
æàíèé óíàñë³äîê â³äïîâ³äíîãî çíà÷åííÿ éîãî äèôåðåíö³àëà. Ó ðàç³ ïîçèòèâíîãî
çíà÷åííÿ äèôåðåíö³àëà áóäü-ÿêèé ïðèð³ñò êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó
ñïðèÿòèìå ùå á³ëüøîìó ïðèðîñòó êîåô³ö³ºíòà ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó,
à â ðàç³ íåãàòèâíîãî çíà÷åííÿ äèôåðåíö³àëà ïðèð³ñò êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâîãî ëå-
âåðèäæó ñïðè÷èíÿòèìå ùå á³ëüøèé òåìï çíèæåííÿ êîåô³ö³ºíòà ðåíòàáåëüíîñò³
âëàñíîãî êàï³òàëó. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðèð³ñò êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó
ìóëüòèïë³êóº ùå á³ëüøèé ïðèð³ñò éîãî åôåêòó (ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíîãî çà-
ëåæíî â³ä ïîçèòèâíî¿ àáî íåãàòèâíî¿ âåëè÷èíè äèôåðåíö³àëà ô³íàíñîâîãî ëåâå-
ðèäæó). Àíàëîã³÷íî çíèæåííÿ êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó ïðèçâîäèòè-
ìå äî ïðîòèëåæíîãî ðåçóëüòàòó, çíèæóþ÷è ùå á³ëüø çíà÷íîþ ì³ðîþ éîãî ïîçèòè-
âíèé àáî íåãàòèâíèé åôåêò.
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Òàêèì ÷èíîì, ïðè íåçì³ííîìó äèôåðåíö³àë³ êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâîãî ëåâåð³-
äæó º ãîëîâíèì ãåíåðàòîðîì ÿê çðîñòàííÿ ñóìè ³ ð³âíÿ ïðèáóòêó íà âëàñíèé êàï³-
òàë, òàê ³ ô³íàíñîâîãî ðèçèêó âòðàòè öüîãî ïðèáóòêó. Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì, ïðè
íåçì³ííîìó êîåô³ö³ºíò³ ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó ïîçèòèâíà àáî íåãàòèâíà äèíà-
ì³êà éîãî äèôåðåíö³àëà ãåíåðóº ÿê çðîñòàííÿ ñóìè ³ ð³âíÿ ïðèáóòêó íà âëàñíèé
êàï³òàë, òàê ³ ô³íàíñîâèé ðèçèê ¿õ âòðàòè.

Çíàííÿ ìåõàí³çìó ä³¿ ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó íà ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ âëàñíî-
ãî êàï³òàëó ³ ð³âåíü ô³íàíñîâîãî ðèçèêó äîçâîëÿº ö³ëåñïðÿìîâàíî óïðàâëÿòè ÿê
âàðò³ñòþ, òàê ³ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà (Áëàíê, 1999).

4.12. Óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì

4.12.1. Ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó

Ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ïðèáóòîê. Ïðèáóòîê – ïåðåâèùåííÿ äîõî-
äó íàä âèòðàòàìè. Îáåðíåíà âåëè÷èíà íàçèâàºòüñÿ çáèòêîì. Ç åêîíîì³÷íîãî ïî-
ãëÿäó ïðèáóòîê – öå ð³çíèöÿ ì³æ ãðîøîâèìè íàäõîäæåííÿìè ³ ãðîøîâèìè âèäà-
òêàìè. Ç ãîñïîäàðñüêî¿ ïîãëÿäó ïðèáóòîê – öå ð³çíèöÿ ì³æ ìàéíîâèì ñòàíîì ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ê³íåöü ³ ïî÷àòîê çâ³òíîãî ïåð³îäó.

Àíàë³ç óñ³õ àñïåêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèáóòêîì, äàº ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè òå, ùî
ïðèáóòîê, îá÷èñëþâàíèé ó áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó, íå â³äîáðàæàº ä³éñíîãî ðåçóëü-
òàòó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óñâ³äîìëåííÿ öüîãî ïðèâåëî äî ÷³òêîãî ðîçìåæó-
âàííÿ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê áóõãàëòåðñüêèé ³ åêîíîì³÷íèé ïðèáóòîê. Ïåðøèé – ðå-
çóëüòàò ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, äðóãèé – ðåçóëüòàò “ðîáîòè” êàï³òàëó. Ïðîàíà-
ë³çóºìî áóõãàëòåðñüêèé ïðèáóòîê, òðàêòóâàííÿ ÿêîãî íåîáõ³äíå äëÿ ö³ëåé îïîäàò-
êîâóâàííÿ.

Ïðèáóòîê ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ó ñècòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ éîãî ô³íàíñàìè, à òîìó íåçì³ííî ïðèâåðòàº çíà÷íó óâàãó äîñë³äíèê³â ç àêà-
äåì³÷íèõ ê³ë òà ïðàêòèê³â ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó. Çâè÷àéíî ïðèáóòîê ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ â òðüîõ îñíîâíèõ àñïåêòàõ:

1) ïðèáóòîê ÿê â³ääçåðêàëåííÿ ðåçóëüòàòó ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ òà âèíàãîðîäà çà ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê;

2) ïðèáóòîê ÿê ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ, ³íâåñòèö³éíîþ
òà ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;

3) ïðèáóòîê ÿê äæåðåëî ñàìîô³íàíñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà (ïðè öüîìó ÷èñòèé
ïðèáóòîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàéäåøåâøå äæåðåëî ô³íàíñóâàííÿ ïîòðåáè ï³ä-
ïðèºìñòâà â êàï³òàë³ ³ ïîñ³äàº îñíîâíå ì³ñöå â òàê çâàí³é ³ºðàðõ³¿ ô³íàíñó-
âàííÿ).
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Ïðèáóòîê êëàñèô³êóºòüñÿ çà ê³ëüêîìà îçíàêàìè, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º (Áëàíê,
1998):

- äæåðåëà ôîðìóâàííÿ;
- âèäè ä³ÿëüíîñò³;
- ñêëàä åëåìåíò³â, ùî ôîðìóþòü ïðèáóòîê.

Îñíîâí³ âèäè ïðèáóòêó ïîäàí³ íà ðèñ. 4.9.
Ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà çã³äíî ç Ï(Ñ)ÁÎ íàâåäåíî íà ðèñ. 4.10.
×èñòèé ïðèáóòîê (çáèòîê) ôîðìóºòüñÿ ïîñòóïîâî ïðîòÿãîì ô³íàíñîâî-ãîñ-

ïîäàðñüêîãî ðîêó â³ä óñ³õ âèä³â çâè÷àéíî¿ òà íàäçâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îõîïëþº:

- ÷èñòèé äîõ³ä (âèðó÷êó) â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã);
- âàëîâèé ïðèáóòîê (çáèòîê);
- ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ïðèáóòîê (çáèòîê) â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî îïîäàòêóâàííÿ;
- ïðèáóòîê (çáèòîê) â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ïðèáóòîê (çáèòîê) â³ä íàäçâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ð³çíèöÿ ì³æ ÷èñòèì äîõîäîì ³ ñîá³âàðò³ñòþ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â,
ðîá³ò, ïîñëóã) íàçèâàºòüñÿ âàëîâèì ïðèáóòêîì (çáèòêîì).

Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã) – öå ïîòî÷í³ âèòðàòè ï³äïðèºì-
ñòâà íà ¿õ âèðîáíèöòâî òà ðåàë³çàö³þ, âèðàæåí³ â ãðîøîâ³é ôîðì³.

Ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê àëãåáðà¿÷íà
ñóìà âàëîâîãî ïðèáóòêó (çáèòêó), ³íøîãî îïåðàö³éíîãî äîõîäó, àäì³í³ñòðàòèâíèõ
âèòðàò, âèòðàò íà çáóò òà ³íøèõ îïåðàö³éíèõ âèòðàò.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Прибуток підприємства 

Çà äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ Çà îñíîâíèìè âèäàìè 
ä³ÿëüíîñò³ 

Çà ñêëàäîì åëåìåíò³â, 
ùî ôîðìóþòü ïðèáóòîê 

-  ïðèáóòîê â³ä çâè÷àéíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ïðèáóòîê â³ä 
ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â; ïðèáóòîê 
â³ä ðåàë³çàö³¿ ìàéíà; 
ïðèáóòîê â³ä ïîçàðåàë³çàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³) 
 
-  ïðèáóòîê â³ä íàäçâè÷àéíèõ 
ïîä³é 

-  ïðèáóòîê â³ä 
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
 
-  ïðèáóòîê â³ä 
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
 
-  ïðèáóòîê â³ä 
ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

-  ìàðæèíàëüíèé ïðèáóòîê 
 
-  áàëàíñîâèé (âàëîâèé) 
ïðèáóòîê 
 
-  ÷èñòèé ïðèáóòîê  

Ðèñ. 4.9. Êëàñèô³êàö³ÿ ïðèáóòêó
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 Прибуток підприємства 

Ïðèáóòîê (çáèòîê) â³ä 
 íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é 

Ïðèáóòîê (çáèòîê) â³ä 
 çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é 

³íøî¿ îïåðàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

³íøî¿ çâè÷àéíî¿ – âòðàòè â³ä 
ñòèõ³éíîãî ëèõà 

– âòðàòè â³ä 
òåõí³÷íèõ   
êàòàñòðîô ³ 
àâàð³é 

–  â³äøêîäóâàííÿ 
çáèòê³â â³ä 
íàäçâè÷àéíèõ 
ïîä³é 

– ³íø³ íàäçâè÷àéí³ 
äîõîäè ³ âèòðàòè 

– ðåàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ 
³íâåñòèö³é 

– ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ 
çàñîá³â 

– ðåàë³çàö³¿ íåìàòåð³àëüíèõ 
àêòèâ³â 

– ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ 
íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â 

– ë³êâ³äàö³¿ íåîáîðîòíèõ 
àêòèâ³â 

– äîõ³ä (âèòðàòè) â³ä 
íåîïåðàö³éíî¿ êóðñîâî¿ 
ð³çíèö³; 

– äîõ³ä â³ä áåçîïëàòíî 
îòðèìàíèõ àêòèâ³â 

– óö³íêà íåîáîðîòíèõ 
àêòèâ³â 

– ³íø³ äîõîäè (âèòðàòè) â³ä 
çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

– äîõ³ä (âòðàòè) â³ä 
³íâåñòèö³é â 
àñîö³éîâàí³ äî÷³ðí³ 
ï³äïðèºìñòâà 

– äîõ³ä (âòðàòè) â³ä 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

– äèâ³äåíäè îäåðæàí³  
– â³äñîòêè, îäåðæàí³ 

çà îáë³ãàö³ÿìè òà 
³íøèìè ö³ííèìè 
ïàïåðàìè 

– ³íø³ äîõîäè â³ä 
ô³íàíñîâèõ 
îïåðàö³é 

îñíîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

ðåàë³çàö³ÿ 
ïðîäóêö³¿, 
òîâàð³â, 
ðîá³ò, 
ïîñëóã 

– ðåàë³çàö³¿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â 
– ðåàë³çàö³¿ ³íîçåìíî¿ âàëþòè 
– äîõîäè â³ä îïåðàö³éíî¿ îðåíäè 
– äîõ³ä (âòðàòè) â³ä îïåðàö³éíèõ 

êóðñîâèõ ð³çíèöü 
– îäåðæàí³ (ñïëà÷åí³) ïåí³, 

øòðàôè, íåóñòîéêè 
– äîõ³ä â³ä ñïèñàííÿ 

êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ 
– â³äøêîäóâàííÿ ðàí³øå 

ñïèñàíèõ àêòèâ³â 
– îäåðæàí³ ãðàíòè, ñóáñèä³¿ 
– ³íø³ äîõîäè (âòðàòè) â³ä 

îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Ðèñ. 4.10. Ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà

Ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî îïîäàòêóâàííÿ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê àëãåáðà¿÷íà ñóìà ïðèáóòêó (çáèòêó) â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ô³íàíñîâèõ
òà ³íøèõ äîõîä³â, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ âèòðàò.

Ð³çíèöÿ ì³æ ïðèáóòêîì â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî îïîäàòêóâàííÿ òà ñóìîþ
ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ñòàíîâèòü ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò çâè÷àéíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Îêðåìî â³ä ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîáðàæàþòüñÿ íå-
â³äøêîäîâàí³ çáèòêè òà ïðèáóòêè â³ä íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é (ñòèõ³éíîãî ëèõà, ïî-
æåæ, òåõíîãåííèõ àâàð³é òîùî).

Îñòàòî÷íèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà – ÷èñòèé ïðèáó-
òîê (çáèòîê) – âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ð³çíèìè âèäàìè äîõîä³â òà âèòðàò ï³ä-
ïðèºìñòâà çà çâ³òíèé ïåð³îä.
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Óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì ï³äïðèºìñòâà ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ âàæëèâ³ ï³äñèñòåìè –
óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó ³ óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëîì ïðèáóòêó.

Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó ïîäàíà íà ðèñ. 4.11.

4.12.2. Ïîêàçíèêè îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â äëÿ óçãîäæåííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ðèíêî-
âî¿ âàðòîñò³ ç ìåòîþ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ô³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íèçêà ïîêàçíèê³â, ñåðåä ÿêèõ:

1. Åêîíîì³÷íà äîäàíà âàðò³ñòü (Economic Value Added – EVA).
Ïîêàçíèê ÅVÀ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ÷èñòèì îïåðàö³éíèì ïðèáóò-

êîì ï³ñëÿ îïîäàòêóâàííÿ ³ âàðò³ñòþ âèêîðèñòàíîãî äëÿ éîãî îòðèìàííÿ êàï³òà-
ëó êîìïàí³¿. Âàðò³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ì³í³ìàëü-
íî¿ î÷³êóâàíî¿ ñòàâêè äîõîäíîñò³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ òîãî, ùîá ðîçðàõóâàòèñÿ ÿê ç
àêö³îíåðàìè, òàê ³ ç êðåäèòîðàìè. Òî÷íî âèçíà÷èâøè âàðò³ñòü âèêîðèñòàííÿ
âëàñíîãî êàï³òàëó, ìîæíà åôåêòèâí³øå éîãî ðîçïîä³ëÿòè ³ âèÿâëÿòè ñåðåä ï³ä-
ðîçä³ë³â êîìïàí³¿, íåðåíòàáåëüí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ô³íàíñóþòüñÿ çà ðàõóíîê ïðè-
áóòêîâèõ ô³ë³é. ÅVÀ äîïîìàãàº ìåíåäæåðàì àíàë³çóâàòè, äå ñàìå ñòâîðþºòüñÿ

Ðèñ. 4.11. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó

 Управління формуванням прибутку 
підприємства 

Çì³ñò óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó 

– àíàë³ç ñêëàäó é ñòðóêòóðè ïðèáóòêó 
ï³äïðèºìñòâà 

– àíàë³ç òåíäåíö³é çì³íè îáñÿãó é ñòðóêòóðè 
ïðèáóòêó 

– ðîçðàõóíîê ïðèáóòêó íà îñíîâ³ ôàêòîðíîãî 
àíàë³çó (àáñîëþòí³ é â³äíîñí³ ïîêàçíèêè 
ïðèáóòêîâîñò³) 

– ïðîãíîçóâàííÿ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó òà 
âèçíà÷åííÿ ðåçåðâ³â ðîñòó 

– âñòàíîâëåííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ çà 
ôîðìóâàííÿì ïðèáóòêó 

– çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó îòðèìàíîãî ïðèáóòêó â 
ö³ëîìó é çà ä³ëîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 

– çá³ëüøåííÿ ðîçì³ð³â ïðèáóòêó â³ä îñíîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

– çíèæåííÿ âèòðàò ïðèáóòêó â ïðîöåñ³ éîãî 
ôîðìóâàííÿ 

– ñòàá³ëüíå îäåðæàííÿ ïðèáóòêó 
– ðîçïîä³ë îäåðæàííÿ ïðèáóòêó â ÷àñ³ 
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âàðò³ñòü, òà åôåêòèâíî êåðóâàòè ãðîøîâèìè ïîòîêàìè ³ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó.
Ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

EVA = ×ÎÏ – WACC · K, (4.24)

äå ×ÎÏ – ÷èñòèé îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê ï³ñëÿ ñïëàòè ïîäàòê³â, àëå äî ñïëàòè â³äñîòê³â;
WACC – ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó;
Ê – âàðò³ñíà îö³íêà êàï³òàëó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ñóêóïíîþ âàðò³ñòþ
àêòèâ³â ³ êîðîòêîòåðì³íîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè (êð³ì òèì, çà ÿêèìè ñïëà÷óþòüñÿ
â³äñîòêè).

ÅVÀ ââàæàºòüñÿ ³íäèêàòîðîì ÿêîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü: ïî-
ñò³éíà äîäàòíà âåëè÷èíà öüîãî ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ êîì-
ïàí³¿ ÷è îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó, à â³ä’ºìíà – ïðî çìåíøåííÿ âàðòîñò³.

Ïîäðîáèö³
Ïðè ðîçðàõóíêó ÅVÀ ñë³ä âðàõîâóâàòè:

1. Êàï³òàë³çîâàí³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè. ×àñòèíà íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â çàáåçïå÷óþòü
îòðèìàííÿ âèã³ä ó ìàéáóòíüîìó. Âàðò³ñòü òàêèõ àêòèâ³â äëÿ ðîçðàõóíêó ÅVÀ ïîâèííà êàï³òà-
ë³çóâàòèñÿ, à íå ñïèñóâàòèñÿ íà âèòðàòè. Îòæå, âåëè÷èíà êàï³òàëó ïîâèííà áóòè â³äêîðèãî-
âàíà íà âåëè÷èíó êàï³òàë³çîâàíèõ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â (çà ì³íóñîì íàãðîìàäæåíî¿ àìîð-
òèçàö³¿). Íà âåëè÷èíó àìîðòèçàö³¿ ïîòð³áíî â³äêîðèãóâàòè âåëè÷èíà ×ÎÏ ó ïåð³îä³, ùî àíà-
ë³çóºòüñÿ.

2. Â³äòåðì³íîâàí³ ïîäàòêè. Çàãàëüíà ñóìà â³äòåðì³íîâàíèõ ïîäàòê³â äîäàºòüñÿ äî âåëè÷è-
íè êàï³òàëó. Äëÿ ðîçðàõóíêó ×ÎÏ ïðèð³ñò ñóìè â³äòåðì³íîâàíèõ ïîäàòê³â òàêîæ äîäàºòüñÿ
äî ïðèáóòêó ïåð³îäó, ùî àíàë³çóºòüñÿ.

3. Ð³çíîìàí³òí³ ðåçåðâè. (LIFO-ðåçåðâ, ðåçåðâ íà ñóìí³âíó äåá³òîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü òà
³í.). Íàïðèêëàä, LIFO-ðåçåðâ ïîêàçóº â³äì³íí³ñòü ì³æ îö³íþâàííÿì çàïàñ³â çà ìåòîäîì LIFO
òà îö³íêîþ çà ìåòîäîì FIFO. Ìåòîä LIFO, ÿê ïðàâèëî, ïðèçâîäèòü äî çàíèæåííÿ âàðòîñò³
çàïàñ³â, òîìó ñóìà òàêîãî ðåçåðâó âêëþ÷àºòüñÿ ó ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ êàï³òàëó. Çá³ëüøåííÿ
ñóìè ðåçåðâó çà ïîòî÷íèé ïåð³îä äîäàþòü äî ñóìè ïðèáóòêó äëÿ ðîçðàõóíêó âåëè÷èíè ×ÎÏ.

4. Àìîðòèçàö³ÿ ãóäâ³ëó. Ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó EVA íåîáõ³äíî âèì³ðþâàòè äîõ³ä (ó ãðîøîâîìó
åêâ³âàëåíò³), ÿêèé ãåíåðóþòü êîøòè, âêëàäåí³ ó ï³äïðèºìñòâî. Òîìó ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó âåëè-
÷èíè êàï³òàëó äî íå¿ äîäàºòüñÿ íàãðîìàäæåíà àìîðòèçàö³ÿ ãóäâ³ëó, à ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó
×ÎÏ – àìîðòèçàö³ÿ çà ïåð³îä, ùî àíàë³çóºòüñÿ.

Óçàãàë³, ïîêàçíèê EVA çá³ëüøóºòüñÿ, êîëè íà ï³äïðèºìñòâ³ óäîñêîíàëþþòü á³-
çíåñ-ïðîöåñè (ðå³íæèí³ðèíã, çíèæåííÿ íåïðîäóêòèâíèõ âèòðàò); ³íâåñòóþòü ñòðà-
òåã³÷í³ ðåñóðñè â ïðîåêòè, ñïðÿìîâàí³ íà çðîñòàííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ³ ÷àñòêè ðèíêó
(îñîáëèâî â äîñë³äæåííÿ é ðîçðîáêè); ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ àê-
òèâàìè (ïðîäàæ íåïðîô³ëüíèõ, çáèòêîâèõ àêòèâ³â, ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ïîâåð-
íåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ³ çàïàñ³â); îïòèì³çóþòü ñòðóêòóðó êàï³òàëó ç
ìåòîþ çíèæåííÿ éîãî ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, óïðîâàäæåííÿ EVA äîçâîëÿº íå ò³ëüêè îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü
³ñíóþ÷èõ ³ ïðèâàáëèâ³ñòü ìàéáóòí³õ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, àëå é ñòèìóëþâàòè
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ìåíåäæåð³â ïðàöþâàòè äëÿ çá³ëüøåííÿ äîáðîáóòó àêö³îíåð³â ó äîâãîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³, à íå äëÿ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó ïîòî÷íîãî ðîêó.

2. Ðèíêîâà äîäàíà âàðò³ñòü (Market Value Added – MVA) âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

MVA = ÑÐÂ – Ê = ÐÊ + Ç – Ê, (4.25)

äå ÑÐÂ – ñóêóïíà ðèíêîâà âàðò³ñòü;
ÐÊ – ðèíêîâà êàï³òàë³çàö³ÿ;
Ç – ðèíêîâà âàðò³ñòü çîáîâ’ÿçàíü;
Ê – ñóêóïíèé êàï³òàë.

Íàâåäåíèé âèùå ïîêàçíèê â³äîáðàæàº ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ ïðåì³¿,
ÿêà â³äïîâ³äàº åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó âçàãàë³ òà óïðàâ-
ë³ííÿ ïðèáóòêîì çîêðåìà. Âèêîðèñòàííÿ ïîêàçíèêà ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ äîäàíî¿
ïîøèðåíå â Çàõ³äí³é ªâðîï³ òà ÑØÀ ³ âèïðàâäàíå â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ
àíàë³çó âïëèâó ïåâíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (³íâåñòèö³éíîãî ïðîå-
êòó òà/àáî îêðåìî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) íà çðîñòàííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà â ïîòî÷íîìó òà ïåðñïåêòèâíîìó ïåð³îäàõ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî àäåêâàò-
íå âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà ïîòðåáóº íàÿâíîñò³ ðèíêîâèõ äàíèõ ïðî âàð-
ò³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà éîãî êîðïîðàòèâíèõ ïðàâ. Ðàçîì ç òèì ðåêîìåíäóºìî âèêî-
ðèñòîâóâàòè öåé ïîêàçíèê ÿê êðèòåð³é óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ô³íàíñîâèõ ð³-
øåíü ô³íàíñîâèìè ìåíåäæåðàìè òèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà ðèíîê
êàï³òàëó, çîêðåìà íà ðèíîê ³íñòðóìåíò³â âëàñíîñò³ (àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà) òà ðè-
íîê áîðãîâèõ ³íñòðóìåíò³â (åì³òåíòè êîðïîðàòèâíèõ îáë³ãàö³é).

3. Ãðîøîâà äîäàíà âàðò³ñòü (Cash Value Added – CVA) äîð³âíþº:

CVA = (ÃÏ + ÏÏ) – WACC · Ê, (4.26)

äå ÃÏ – ãðîøîâèé ïîò³ê äî ô³íàíñóâàííÿ (Free Cash Flow);
WÀÑÑ – ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà;
ÏÏ – â³äñîòêîâ³ ïëàòåæ³ ï³äïðèºìñòâà çà çîáîâ’ÿçàííÿìè;
Ê – ñóêóïíèé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà.

ßê çàçíà÷àëîñÿ, óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå ç ³íøèìè íà-
ïðÿìêàìè ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ³, íàñàìïåðåä, ç óïðàâë³ííÿì ãðîøîâèìè ïî-
òîêàìè. Òàêèé çâ’ÿçîê âèçíà÷àº îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü ùîäî ãðîøîâèõ ïîòîê³â òà ôîðìóâàííÿ é âèêîðèñòàííÿ ïðèáóòêó. Öå
óçãîäæåííÿ ìîæå äîñÿãàòèñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè (íàïðèêëàä, øëÿõîì àíàë³çó ïî-
êàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³, ðåíòàáåëüíîñò³ òà îáîðîòíîñò³, ïðîâåäåííÿì êîìïëåêñíîãî
àíàë³çó òîùî). Îäíàê ç óðàõóâàííÿì ïðàêòèêè çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàí-
ñüêèõ, à òàêîæ íîâ³òíüîãî äîñâ³äó â³ò÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ òàêå óç-
ãîäæåííÿ ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ç ïàðàëåëüíèì âèêîðèñòàííÿì ïîêàçíèêà
ãðîøîâî¿ âàðòîñò³ äîäàíî¿. Ïîçèòèâíà âåëè÷èíà ãðîøîâî¿ âàðòîñò³ äîäàíî¿, ùî



  163Ðîçä³ë 4. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò

ãåíåðóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì (³íâåñòèö³éíèì ïðîåêòîì ÷è îêðåìîþ ãîñïîäàðñüêîþ
îïåðàö³ºþ), ñâ³ä÷èòü ïðî ïð³îðèòåòí³ñòü ¿¿ âèêîíàííÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñòàíäàðòíî¿
àëüòåðíàòèâíî¿ ìîæëèâîñò³, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ðèíêàìè êàï³òàëó òà ãðîøåé.

Çàãàëîì çàïðîïîíîâàí³ âèùå ïîêàçíèêè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îá-
´ðóíòóâàííÿ ô³íàíñîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïåâíèõ íàïðÿìê³â, ùî äî-
çâîëèòü, çîêðåìà, çàáåçïå÷èòè ì³í³ì³çàö³þ âòðà÷åíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà
ïðè ôîðìóâàíí³ ïðèáóòêó òà âèá³ð íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, ó òîìó ÷èñë³ íà ãëî-
áàëüíèõ ðèíêàõ.

4.12.3. Íàïðÿìêè óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëîì ïðèáóòêó

Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ïðèáóòêîì íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè áåç éîãî âàæëèâî¿ ñêëà-
äîâî¿ – óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòàííÿì ïðèáóòêó. Íàïðÿìêè öüîãî âèêîðèñòàííÿ ïî-
äàí³ íà ðèñ. 4.12.

Ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ ïèòàííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ ìàº çàáåçïå÷èòè ðîçïîä³ë
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà:
 çàáåçïå÷åííÿ ïîãàøåííÿ ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ

(ñïëàòà ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâ);
 îáñëóãîâóâàííÿ çàëó÷åíîãî â ïîïåðåäí³õ ïåð³îäàõ âëàñíîãî êàï³òàëó ñóá’ºêòà

ãîñïîäàðþâàííÿ;
 ôîðìóâàííÿ ôîíä³â-êîøò³â òà ðåçåðâ³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ â íàñòóïíèõ ïåð³îäàõ.

Ñïåöèô³êà çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîæíèì êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì ó
ïðîöåñ³ éîãî ðîçâèòêó, â³äì³íí³ñòü çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ ¿õíüî¿ ãîñïîäàð-
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Ðèñ. 4.12. Íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ ïðèáóòêó
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ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå äîçâîëÿþòü âèáðàòè ºäèíó ìîäåëü ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó, ÿêà ìàëà
á óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð. Òîìó îñíîâó ìåõàí³çìó ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó êîíêðåòíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâèòü àíàë³ç ³ óðàõóâàííÿ â ïðîöåñ³ öüîãî ðîçïîä³ëó îêðåìèõ
ôàêòîð³â, ÿê³ ïîãîäæóþòü öåé ïðîöåñ ³ç ïîòî÷íîþ òà³ ìàéáóòíüîþ ãîñïîäàðñüêîþ
ä³ÿëüí³ñòþ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà.
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Ðèñ. 4.13. Ñèñòåìà îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ðîçïîä³ë ïðèáóòêó
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Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîïîðö³¿ é åôåêòèâí³ñòü ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó, äî-
ñèòü ð³çíîìàí³òí³; ð³çíèì º é ñòóï³íü ³íòåíñèâíîñò³ ¿õ ïðîÿâó. Îäíà ãðóïà öèõ ôà-
êòîð³â âèçíà÷àº ïåðåäóìîâè äî çðîñòàííÿ ÷àñòêè ïðèáóòêó, ùî êàï³òàë³çóºòüñÿ;
³íøà ãðóïà, íàâïàêè, ñõèëÿº óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ íà êîðèñòü çá³ëüøåííÿ ÷àñò-
êè, ùî ñïîæèâàºòüñÿ.

Çà õàðàêòåðîì âèíèêíåííÿ âñ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçä³ë ïðèáóòêó,
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ êëþ÷îâ³ ãðóïè (íà ðèñ. 4.13).

1) çîâí³øí³ ôàêòîðè – ãåíåðóþòüñÿ çîâí³øí³ìè óìîâàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñò-
âà); ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïåâí³ îáìåæóâàëüí³ óìîâè, ùî âèçíà÷àþòü ìåæ³ ôîðìó-
âàííÿ ïðîïîðö³é ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó;

2) âíóòð³øí³ ôàêòîðè – ãåíåðóþòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà; ñïðàâëÿþòü âèð³øàëüíèé âïëèâ íà ïðîïîðö³¿ ðîçïîä³-
ëó ïðèáóòêó, îñê³ëüêè äîçâîëÿþòü ôîðìóâàòè ¿õ ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ óìîâ òà
ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Óðàõóâàííÿ ðîçãëÿíóòèõ ôàêòîð³â äîçâîëÿº ³ñòîòíî çíèçèòè ä³àïàçîí ïàðà-
ìåòð³â ìîæëèâèõ ïðîïîðö³é ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó çà îêðåìèìè íàïðÿìêàìè, ó
ïåðøó ÷åðãó – ïðîïîðö³é ÷àñòîê, ùî êàï³òàë³çóþòüñÿ ³ ñïîæèâàþòüñÿ òà ôîðìó-
þòü ãîëîâí³ óìîâè ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, ðÿä ðîçãëÿ-
íóòèõ ôàêòîð³â ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ é ïðè ôîðìóâàíí³ âíóòð³øí³õ ïðîïîð-
ö³é ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó â ìåæàõ îñíîâíèõ ¿¿ åëåìåíò³â (ïðèáóòêó, ñïîæèâàíîãî
âëàñíèêàìè é ïåðñîíàëîì; ïðèáóòêó, ùî ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ³íâåñòóâàííÿ é ó ðå-
çåðâíèé ôîíä òîùî).

4.12.4. Äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà

Óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòàííÿì ïðèáóòêó òàêîæ âèçíà÷àº ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿
ïîë³òèêè.

Îñíîâíîþ ìåòîþ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè º âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíî¿ ïðîïîð-
ö³éíîñò³ ì³æ ïîòî÷íèì ñïîæèâàííÿì ïðèáóòêó âëàñíèêàìè é ìàéáóòí³ì éîãî
çðîñòàííÿì, ìàêñèì³çóº ðèíêîâó âàðò³ñòü ï³äïðèºìñòâà, òà çðîñòàííÿì, ùî çàáåç-
ïå÷óº ñòðàòåã³÷íèé éîãî ðîçâèòîê.

Çàëåæíî â³ä ö³º¿ ìåòè, äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà ìîæå áóòè âèçíà÷åíà  â òàêèé ñïî-
ñ³á: äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà – öå ñêëàäîâà ÷àñòèíà çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè êåðóâàííÿ ïðè-
áóòêîì, ùî ïîëÿãàº â îïòèì³çàö³¿ ïðîïîðö³é ì³æ ñïîæèâàíîþ ÷àñòèíîþ òà ÷àñòè-
íîþ, ùî êàï³òàë³çóºòüñÿ, ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè â êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ ðè-
íêîâîþ åêîíîì³êîþ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÷èñëåííèõ òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ.
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè òåîð³ÿìè ùîäî ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïî-
ë³òèêè º:
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1. Òåîð³ÿ íåçàëåæíîñò³ äèâ³äåíä³â. ¯¿ àâòîðè – Ô. Ìîäèëüÿí³ ³ Ì. Ì³ëëåð (çâè-
÷àéíî çãàäóþòüñÿ ïðè ïîñèëàííÿõ ï³ä àáðåâ³àòóðîþ ÌÌ) – ñòâåðäæóþòü, ùî âèá-
ðàíà äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà íå ÷èíèòü æîäíîãî âïëèâó í³ íà ðèíêîâó âàðò³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà (ö³íó àêö³é), í³ íà äîáðîáóò âëàñíèê³â ó ïîòî÷íîìó àáî ïåðñïåêòèâíî-
ìó ïåð³îä³, òîìó ùî ö³ ïîêàçíèêè çàëåæàòü â³ä ñóìè, ÿêà ôîðìóºòüñÿ, à íå ïðèáó-
òêó, ùî íå ðîçïîä³ëÿºòüñÿ. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ òåîð³¿ äèâ³äåíäí³é ïîë³òèö³ ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ïàñèâíà ðîëü ó ìåõàí³çì³ êåðóâàííÿ ïðèáóòêîì. Ïðè öüîìó ñâîþ òåîð³þ âîíè
ñóïðîâîäèëè çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ îáìåæåíü, ÿê³ â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ êåðóâàííÿ ïðè-
áóòêîì çàáåçïå÷èòè íåìîæëèâî. Íåçâàæàþ÷è íà ñâîþ âðàçëèâ³ñòü ó ïëàí³ ïðàêòè-
÷íîãî âèêîðèñòàííÿ, òåîð³ÿ ÌÌ ñòàëà â³äïðàâíèì ïóíêòîì ïîøóêó á³ëüø îïòè-
ìàëüíèõ ð³øåíü ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè.

2. Òåîð³ÿ ïåðåâàãè äèâ³äåíä³â (àáî “ñèíèöÿ â ðóêàõ”). ¯¿ àâòîðè Ì. Ãîðäîí ³
Ä. Ë³íòíåð ñòâåðäæóþòü, ùî êîæíà îäèíèöÿ ïîòî÷íîãî äîõîäó (âèïëà÷åíîãî ó
ôîðì³ äèâ³äåíä³â), ÷åðåç òå ùî âîíà “î÷èùåíà â³ä ðèçèêó”, êîøòóº çàâæäè á³ëü-
øå, í³æ äîõ³ä, â³äêëàäåíèé íà ìàéáóòíº, îñê³ëüêè éîìó âëàñòèâèé ðèçèê. Âèõîäÿ-
÷è ç ö³º¿ òåîð³¿, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ìàêñèì³çàö³ÿ äèâ³äåíäíèõ âèïëàò êðàùà,
í³æ êàï³òàë³çàö³ÿ ïðèáóòêó. Îäíàê ¿¿ ñóïðîòèâíèêè ñòâåðäæóþòü, ùî â á³ëüøîñò³
âèïàäê³â îòðèìàíèé ó ôîðì³ äèâ³äåíä³â äîõ³ä ðå³íâåñòóºòüñÿ ïîò³ì â àêö³¿ ñâîº¿
àáî àíàëîã³÷íî¿ àêö³îíåðíî¿ êîìïàí³¿, ³ öå íå äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòîð
ðèçèêó ÿê àðãóìåíò íà êîðèñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè (ôàêòîð ðèçèêó
ìîæå áóòè âðàõîâàíèé ëèøå ìåíòàë³òåòîì âëàñíèê³â; â³í âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì
ðèçèêó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîìïàí³¿, à íå õàðàêòåðîì äèâ³äåíä-
íî¿ ïîë³òèêè).

3. Òåîð³ÿ ì³í³ì³çàö³¿ äèâ³äåíä³â (àáî “òåîð³ÿ ïîäàòêîâèõ ïåðåâàã”). Â³äïîâ³äíî
äî íå¿ åôåêòèâí³ñòü äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè âèçíà÷àºòüñÿ êðèòåð³ºì ì³í³ì³çàö³¿ ïî-
äàòêîâèõ âèïëàò çà ïîòî÷íèìè é ìàéáóòí³ìè äîõîäàìè âëàñíèê³â. À îñê³ëüêè îïî-
äàòêîâóâàííÿ ïîòî÷íèõ äîõîä³â ó ôîðì³ îäåðæóâàíèõ äèâ³äåíä³â çàâæäè âèùå, í³æ
ìàéáóòí³õ (ç óðàõóâàííÿì ôàêòîðó âàðòîñò³ ãðîøåé ó ÷àñ³, ïîäàòêîâèõ ï³ëüã íà
ïðèáóòîê, ùî êàï³òàë³çóºòüñÿ ³ ò.ï.), äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà ìàº çàáåçïå÷óâàòè ì³í³-
ì³çàö³þ äèâ³äåíäíèõ âèïëàò, à îòæå,³ ìàêñèì³çàö³þ êàï³òàë³çàö³¿ ïðèáóòêó äëÿ òîãî,
ùîá îäåðæàòè íàéâèùèé ïîäàòêîâèé çàõèñò ñóêóïíîãî äîõîäó âëàñíèê³â. Îäíàê
òàêèé ï³äõ³ä äî äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè íå âëàøòîâóº ÷èñëåííèõ äð³áíèõ àêö³îíåð³â
ç íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â, ùî ïîñò³éíî ïîòðåáóþòü ïîòî÷íèõ íàäõîäæåíü ó ôîðì³
äèâ³äåíäíèõ âèïëàò (ùî çíèæóº îáñÿã ïîïèòó íà àêö³¿ òàêèõ êîìïàí³é, à îòæå, ³
ðèíêîâó ö³íó öèõ àêö³é, ùî êîòèðóºòüñÿ).

4. Ñèãíàëüíà òåîð³ÿ äèâ³äåíä³â (àáî “òåîð³ÿ ñèãíàë³çóâàííÿ”). Öÿ òåîð³ÿ ïîáó-
äîâàíà íà òîìó, ùî îñíîâí³ ìîäåë³ îö³íþâàííÿ ïîòî÷íî¿ ðåàëüíî¿ ðèíêîâî¿ âàð-
òîñò³ àêö³é ÿê áàçèñíèé åëåìåíò âèêîðèñòîâóþòü ðîçì³ð âèïëà÷óâàíèõ çà íåþ äè-
â³äåíä³â. Ó òàêèé ñïîñ³á ï³äâèùåííÿ  ð³âíÿ äèâ³äåíäíèõ âèïëàò âèçíà÷àº àâòîìà-
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òè÷íå çðîñòàííÿ ðåàëüíî¿, â³äïîâ³äíî é ðèíêîâî¿, âàðòîñò³ àêö³é, ÿê³ êîòèðóþòü-
ñÿ, ùî ïðè ¿õ ðåàë³çàö³¿ ïðèíîñèòü àêö³îíåðàì äîäàòêîâèé äîõ³ä. Êð³ì òîãî, âè-
ïëàòà âèñîêèõ äèâ³äåíä³â “ñèãíàë³çóº” ïðî òå, ùî êîìïàí³ÿ ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿
ï³äíåñåííÿ é î÷³êóº ³ñòîòíå çðîñòàííÿ ïðèáóòêó â ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³. Öÿ òåîð³ÿ
íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç âèñîêîþ “ïðîçîð³ñòþ” ôîíäîâîãî ðèíêó, íà ÿêîìó îïåðà-
òèâíî îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ âïëèâàº íà êîëèâàííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ àêö³é.

5. Òåîð³ÿ â³äïîâ³äíîñò³ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè ñêëàäó àêö³îíåð³â (àáî “òåîð³ÿ êë³ºí-
òóðè”). Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ òåîð³¿ êîìïàí³ÿ ïîâèííà çä³éñíþâàòè òàêó äèâ³äåíäíó
ïîë³òèêó, ùî â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì á³ëüøîñò³ àêö³îíåð³â, ¿õ ìåíòàë³òåòó. ßêùî
îñíîâíèé ñêëàä àêö³îíåð³â (“êë³ºíòóðà” àêö³îíåðíî¿ êîìïàí³¿) íàäàº ïåðåâàãó ïî-
òî÷íîìó äîõîäó, òî äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà ìàº âèõîäèòè ç ïåðåâàæíîãî íàïðÿìêó
ïðèáóòêó íà ìåò³ ïîòî÷íîãî ñïîæèâàííÿ. ², íàâïàêè, ÿêùî îñíîâíèé ñêëàä àêö³-
îíåð³â íàäàº ïåðåâàãó çá³ëüøåííþ ñâî¿õ ìàéáóòí³õ äîõîä³â, òî äèâ³äåíäíà ïîë³òè-
êà ïîâèííà âèõîäèòè ç ïåðåâàæíî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ïðèáóòêó â ïðîöåñ³ ¿¿ ðîçïîä³ëó.
Òà ÷àñòèíà àêö³îíåð³â, ÿêà ç òàêîþ äèâ³äåíäíîþ ïîë³òèêîþ áóäå íå çãîäíà, ðå³í-
âåñòóº ñâ³é êàï³òàë â àêö³¿ ³íøèõ êîìïàí³é, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ñêëàä “êë³ºíòóðè”
ñòàíå á³ëüøå îäíîð³äíèì.  Ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ öèõ òåîð³é äîçâîëèëî âèðî-
áèòè òðè ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè – êîíñåðâàòèâíèé, ïîì³-
ðíèé (êîìïðîì³ñíèé) ³ àãðåñèâíèé. Êîæíîìó ³ç öèõ ï³äõîä³â â³äïîâ³äàº ïåâíèé
òèï äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè (òàáë. 4.13).

1. Çàëèøêîâà ïîë³òèêà äèâ³äåíäíèõ âèïëàò ïåðåäáà÷àº, ùî ôîíä âèïëàòè äèâ³-
äåíä³â óòâîðèòüñÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê çà äîïîìîãîþ ïðèáóòêó áóäå çàäîâîëåíà ïîòðåáà
ó ôîðìóâàíí³ âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ùî ïîâíîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óþòü ðåà-
ë³çàö³þ ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà. ßêùî ç íàÿâíèõ ³íâåñòèö³é-
íèõ ïðîåêò³â ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ ñòàâêè ïðèáóòêîâîñò³ ïåðåâèùóº ñåðåäíüîçâà-
æåíó âàðò³ñòü êàï³òàëó (àáî ³íøèé âèáðàíèé êðèòåð³é, íàïðèêëàä, êîåô³ö³ºíò ô³-
íàíñîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³), òî îñíîâíà ÷àñòêà ïðèáóòêó ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà
ðåàë³çàö³þ òàêèõ ïðîåêò³â, îñê³ëüêè âîíà çàáåçïå÷èòü âèñîêèé òåìï äëÿ ðîñòó êà-
ï³òàëó (â³äêëàäåíîãî äîõîäó) âëàñíèê³â. Ïåðåâàãà ïîë³òèêè öüîãî òèïó ïîëÿãàº

Ï³äõ³ä  Âàð³àíòè âèêîðèñòîâóâàíèõ òèï³â äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè 

I. Êîíñåðâàòèâíèé  1. Çàëèøêîâà ïîë³òèêà äèâ³äåíäíèõ  âèïëàò 
2. Ïîë³òèêà ñòàá³ëüíîãî ðîçì³ðó äèâ³äåíäíèõ âèïëàò 

II. Ïîì³ðíèé (êîìïðîì³ñíèé)  3. Ïîë³òèêà ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó äèâ³äåíä³â ç 
íàäáàâêîþ â îêðåì³ ïåð³îäè 

III. Àãðåñèâíèé  4. Ïîë³òèêà ñòàá³ëüíîãî ð³âíÿ äèâ³äåíä³â 
5. Ïîë³òèêà ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ðîçì³ðó äèâ³äåíä³â 

 

Òàáëèöÿ 4.13. Îñíîâí³ òèïè äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà
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â çàáåçïå÷åíí³ âèñîêèõ òåìï³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ éîãî ô³íàí-
ñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³. Íåäîë³êîì æå ö³º¿ ïîë³òèêè º íåñòàá³ëüí³ñòü ðîçì³ð³â äèâ³äåí-
äíèõ âèïëàò, ïîâíà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ¿õ ðîçì³ð³â, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ìàéáóòíüî-
ìó ïåð³îä³ é íàâ³òü â³äìîâà â³ä ¿õí³õ âèïëàò ó ïåð³îä âèñîêèõ ³íâåñòèö³éíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ôîðìóâàíí³ ð³âíÿ ðèíêîâî¿ ö³íè àêö³é.
Òàêà äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ çâè÷àéíî ëèøå íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ æèò-
òºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèñîêèì ð³âíåì éîãî ³íâåñòèö³éíî¿ àê-
òèâíîñò³.

 2. Ïîë³òèêà ñòàá³ëüíîãî ðîçì³ðó äèâ³äåíäíèõ âèïëàò ïåðåäáà÷àº âèïëàòó ¿õ íå-
çì³ííî¿  ñóìè ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó (çà âèñîêèõ òåìï³â ³íôëÿö³¿ ñóìà äèâ³-
äåíäíèõ âèïëàò êîðåãóºòüñÿ íà ³íäåêñ ³íôëÿö³¿). Ïåðåâàãîþ ö³º¿ ïîë³òèêè º ¿¿ íà-
ä³éí³ñòü, ùî ñòâîðþº ïî÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ â àêö³îíåð³â ùîäî íåçì³ííîñò³ ðîçì³ðó
ïîòî÷íîãî äîõîäó íåçàëåæíî â³ä ð³çíèõ îáñòàâèí, âèçíà÷àº ñòàá³ëüí³ñòü êîòèðó-
âàííÿ àêö³é íà ôîíäîâîìó ðèíêó. Íåäîë³êîì ö³º¿ ïîë³òèêè º ¿¿ ñëàáêèé çâ’ÿçîê ç
ô³íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÷åðåç ùî â ïåð³îäè íåñïðèÿ-
òëèâî¿ êîí’þíêòóðè é íèçüêîãî ðîçì³ðó ôîðìîâàíîãî ïðèáóòêó ³íâåñòèö³éíà ä³ÿ-
ëüí³ñòü ìîæå áóòè â³äñóòíÿ. Äëÿ òîãî ùîá óíèêíóòè öèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â,
ñòàá³ëüíèé ðîçì³ð äèâ³äåíäíèõ âèïëàò óñòàíîâëþºòüñÿ çâè÷àéíî íà â³äíîñíî íèçü-
êîìó ð³âí³, ùî é çìóøóº â³äíîñèòè äàíèé òèï äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè äî êàòåãîð³¿
êîíñåðâàòèâíî¿, ÿêà ì³í³ì³çóº ðèçèê çíèæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ÷åðåç íåäîñòàòí³ òåìïè ïðèðîñòó âëàñíîãî êàï³òàëó.

3. Ïîë³òèêà ì³í³ìàëüíîãî ñòàá³ëüíîãî ðîçì³ðó äèâ³äåíä³â ç íàäáàâêîþ â îêðåì³ ïåð³-
îäè (àáî ïîë³òèêà “åêñòðàäèâ³äåíäà”), íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â, ÿâëÿº ñî-
áîþ íàéá³ëüø çâàæåíèé ¿¿ òèï. ̄ ¿ ïåðåâàãîþ º ñòàá³ëüíà ãàðàíòîâàíà âèïëàòà äèâ³-
äåíä³â ó ì³í³ìàëüíî ïåðåäáà÷åíîìó ðîçì³ð³ (ÿê ó ïîïåðåäíüîìó âèïàäêó) ïðè âè-
ñîêîìó çâ’ÿçêó ç ô³íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî äîçâî-
ëÿº çá³ëüøóâàòè ðîçì³ð äèâ³äåíä³â ó ïåð³îäè ñïðèÿòëèâî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ êîí’þíê-
òóðè, íå çíèæóþ÷è ïðè öüîìó ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³. Òàêà äèâ³äåíäíà
ïîë³òèêà äàº íàéá³ëüøèé åôåêò íà ï³äïðèºìñòâàõ ç íåñòàá³ëüíèì ó äèíàì³ö³ ðîç-
ì³ðîì ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó. Îñíîâíèé íåäîë³ê ö³º¿ ïîë³òèêè ïîëÿãàº â òîìó, ùî
â ðàç³ òðèâàëî¿ âèïëàòè ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ð³â äèâ³äåíä³â ³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëè-
â³ñòü àêö³é êîìïàí³¿ çíèæóºòüñÿ ³, â³äïîâ³äíî, ïàäàº ¿õíÿ ðèíêîâà âàðò³ñòü.

4. Ïîë³òèêà ñòàá³ëüíîãî ð³âíÿ äèâ³äåíä³â ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðî-
êîâîãî íîðìàòèâíîãî êîåô³ö³ºíòà äèâ³äåíäíèõ âèïëàò ùîäî ñóìè ïðèáóòêó (àáî
íîðìàòèâó ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó íà ñïîæèâàíó é êàï³òàë³çîâàíó ¿¿ ÷àñòèíè). Ïå-
ðåâàãîþ ö³º¿ ïîë³òèêè º ïðîñòîòà ¿¿ ôîðìóâàííÿ é ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç ðîçì³ðîì ôîð-
ìîâàíîãî ïðèáóòêó. Ó òîé æå ÷àñ îñíîâíèì ¿¿ íåäîë³êîì º íåñòàá³ëüí³ñòü ðîçì³-
ð³â äèâ³äåíäíèõ âèïëàò íà àêö³þ, îáóìîâëåíà íåñòàá³ëüí³ñòþ ñóìè ôîðìîâàíî-
ãî ïðèáóòêó. Öÿ íåñòàá³ëüí³ñòü âèêëèêàº ð³çê³ ïåðåïàäè â ðèíêîâ³é âàðòîñò³ àê-
ö³é çà îêðåìèìè ïåð³îäàìè, ùî ïåðåøêîäæàº ìàêñèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³
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ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ òàêî¿ ïîë³òèêè (âîíà “ñèãíàë³çóº” ïðî âèñî-
êèé ð³âåíü ðèçèêó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà). Íàâ³òü ó ðàç³
âèñîêîãî ð³âíÿ äèâ³äåíäíèõ âèïëàò òàêà ïîë³òèêà, ÿê ïðàâèëî, íå çàëó÷àº ³íâåñ-
òîð³â (àêö³îíåð³â), ùî óíèêàþòü ðèçèêó. Ëèøå çð³ë³ êîìïàí³¿ ç³ ñòàá³ëüíèì ïðè-
áóòêîì ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ çä³éñíåííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè öüîãî òèïó;
ÿêùî ðîçì³ð ïðèáóòêó ³ñòîòíî âàð³þº â äèíàì³ö³, öÿ ïîë³òèêà ãåíåðóº âèñîêó
çàãðîçó áàíêðóòñòâà.

5. Ïîë³òèêà ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ðîçì³ðó äèâ³äåíä³â (çä³éñíþâàíà ï³ä äåâ³çîì
– “í³êîëè íå çíèæóé ð³÷íèé äèâ³äåíä”) ïåðåäáà÷àº ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ ð³âíÿ
äèâ³äåíäíèõ âèïëàò ç ðîçðàõóíêó íà îäíó àêö³þ. Çðîñòàííÿ äèâ³äåíä³â ïðè çä³é-
ñíåíí³ òàêî¿ ïîë³òèêè â³äáóâàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ó òâåðäî âñòàíîâëåíîìó â³äñîò-
êó ïðèðîñòó äî ¿õ ðîçì³ðó â ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³ (íà öüîìó ïðèíöèï³ ïîáóäî-
âàíà ðîçãëÿíóòà ðàí³øå ìîäåëü Ãîðäîíà, ùî âèçíà÷àº ðèíêîâó âàðò³ñòü àêö³é
òàêèõ êîìïàí³é). Ïåðåâàãîþ òàêî¿ ïîë³òèêè º çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ðèíêîâî¿
âàðòîñò³ àêö³é êîìïàí³¿ ³ ôîðìóâàííÿ ¿¿  ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó äëÿ ïîòåíö³éíèõ
³íâåñòîð³â çà óìîâè äîäàòêîâèõ åì³ñ³é. Íåäîë³êîì ö³º¿ ïîë³òèêè º â³äñóòí³ñòü
ãíó÷êîñò³ â ¿¿ ïðîâåäåíí³ òà ïîñò³éíå çðîñòàííÿ ô³íàíñîâî¿ íàïðóæåíîñò³. ßêùî
òåìï ï³äâèùåííÿ êîåô³ö³ºíòà äèâ³äåíäíèõ âèïëàò çðîñòàº (òîáòî ÿêùî ôîíä
äèâ³äåíäíèõ âèïëàò çá³ëüøóºòüñÿ øâèäøå, í³æ ñóìà ïðèáóòêó), òî ³íâåñòèö³éíà
àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñêîðî÷óºòüñÿ, à êîåô³ö³ºíòè ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³
çíèæóþòüñÿ (çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ). Òîìó çä³éñíåííÿ òàêî¿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òè-
êè ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ ëèøå ðåàëüíî óñï³øí³ àêö³îíåðí³ êîìïàí³¿. ßêùî æ
öÿ ïîë³òèêà íå ï³äêð³ïëåíà ïîñò³éíèì çðîñòàííÿì ïðèáóòêó êîìïàí³¿, âîíà ÿâëÿº
ñîáîþ øëÿõ äî áàíêðóòñòâà.

Ð³çí³ òèïè äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè àêö³îíåðíî¿ êîìïàí³¿ ïðî³ëþñòðîâàí³ íà ãðà-
ô³êó, ùî ïîäàíèé íà ðèñ. 4.14.

Âèáðàíèé ï³äïðèºìñòâîì òèï äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíà-
ì³êîþ ïîêàçíèêà “êîåô³ö³ºíò äèâ³äåíäíèõ âèïëàò”, ùî ðîçðàõîâóºòüñÿ çà òàêîþ
ôîðìóëîþ:

,
Ï

Ä
Ê

à

à
äâ  (4.27)

äå Êäâ – êîåô³ö³ºíò äèâ³äåíäíèõ âèïëàò;
Äà – ñóìà äèâ³äåíäó, âèïëà÷åíîãî íà îäíó àêö³þ;
Ïà – ñóìà ÷èñòîãî ïðèáóòêó êîìïàí³¿ â ðîçðàõóíêó íà îäíó àêö³þ.

Çàâåðøàëüíèì åòàïîì ôîðìóâàííÿ äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè º âèá³ð ôîðì âèïëàòè
äèâ³äåíä³â. Îñíîâíèìè ç òàêèõ ôîðì º:

1. Âèïëàòè äèâ³äåíä³â ãîò³âêîþ (÷åêàìè). Öå íàéïðîñò³øà é íàéïîøèðåí³øà ôîð-
ìà çä³éñíåííÿ äèâ³äåíäíèõ âèïëàò.
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Ðèñ. 4.14. Äèíàì³êà ðîçì³ðó äèâ³äåíä³â íà îäíó àêö³þ â ðàç³ ð³çíèõ òèï³â äèâ³äåíäíî¿ ïîë³òèêè
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2. Âèïëàòà äèâ³äåíä³â àêö³ÿìè. Òàêà ôîðìà ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ àêö³îíåðàì çíîâó
åì³òîâàíèõ³ àêö³é íà ñóìó äèâ³äåíäíèõ âèïëàò. Âîíà ñòàíîâèòü ³íòåðåñ äëÿ àê-
ö³îíåð³â, ìåíòàë³òåò ÿêèõ îð³ºíòîâàíèé íà çá³ëüøåííÿ êàï³òàëó â ìàéáóòíüî-
ìó ïåð³îä³. Àêö³îíåðè, ùî âîë³þòü ìàòè ïîòî÷íèé äîõ³ä, ìîæóòü ïðîäàòè â
öèõ ö³ëÿõ äîäàòêîâ³ àêö³¿ íà ðèíêó.

3. Àâòîìàòè÷íå ðå³íâåñòóâàííÿ. Öÿ ôîðìà âèïëàòè íàäàº àêö³îíåðàì ïðàâî ³íäè-
â³äóàëüíîãî âèáîðó – îäåðæàòè äèâ³äåíäè ãîò³âêîþ àáî ðå³íâåñòóâàòè ¿õ ó äî-
äàòêîâ³ àêö³¿ (ó öüîìó âèïàäêó àêö³îíåð óêëàäàº ç êîìïàí³ºþ àáî îáñëóãîâóþ-
÷îþ ¿¿ áðîêåðñüêîþ êîíòîðîþ â³äïîâ³äíó óãîäó).
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4. Âèêóï àêö³é êîìïàí³ºþ. Îäíà ç ôîðì ðå³íâåñòóâàííÿ äèâ³äåíä³â, â³äïîâ³äíî äî
ÿêî¿ íà ñóìó äèâ³äåíäíîãî ôîíäó êîìïàí³ÿ ñêóïîâóº íà ôîíäîâîìó ðèíêó òó
÷àñòêó àêö³é, ùî â³ëüíî îáåðòàþòüñÿ. Öå äîçâîëÿº àâòîìàòè÷íî çá³ëüøóâàòè
ðîçì³ð ïðèáóòêó íà îäíó àêö³þ, ùî çàëèøèëàñÿ, ³ ï³äâèùóâàòè êîåô³ö³ºíò
äèâ³äåíäíèõ âèïëàò ó ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³. Òàêà ôîðìà âèêîðèñòàííÿ äèâ³-
äåíä³â âèìàãàº çãîäè àêö³îíåð³â.

4.13. Ïîíÿòòÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â
ï³äïðèºìñòâà

Ó ïðàêòèö³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâîþ óìîâîþ óõâàëåííÿ ðàö³îíàëüíèõ
ð³øåíü º âîëîä³ííÿ ÿêîìîãà ïîâíîþ ³ òî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïðåäìåò ð³øåííÿ
³ éîãî íàñë³äêè. Íàñë³äêîì óõâàëåííÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåïîâíî¿ àáî ñóïåðå÷ëèâî¿
ïî³íôîðìîâàíîñò³ º íåâèçíà÷åí³ñòü ðåçóëüòàò³â, òîáòî ðèçèê.

Ï³ä íåâèçíà÷åí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè íåìîæëèâ³ñòü îö³íêè ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó
ïîä³é ÿê ç ïîãëÿäó éìîâ³ðíîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿, òàê ³ ç ïîãëÿäó ð³çíîâèäó ¿õ ïðîÿâó
(²ëëÿøåíêî, 2004).

Òîáòî íåâèçíà÷åí³ñòü – öå òå, ùî íå ï³ääàºòüñÿ îö³íö³, òîìó äàë³ ìîâà áóäå
éòè ïðî íåïîâíó âèçíà÷åí³ñòü (ðèçèê). Íåïîâíó âèçíà÷åí³ñòü ç ïåâíîþ â³ðîã³äí³-
ñòþ ìîæíà îö³íèòè (¿¿ ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ðîçìèò³ñòü àáî ïðèìàðí³ñòü ìàéáóò-
í³õ ïîä³é, ùî ï³äëÿãàþòü ³ìîâ³ðí³ñí³é îö³íö³ (Â³òë³íñüêèé, 2000).

Ðèçèê ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ìîæëèâ³ñòü àáî çàãðîçó â³äõè-
ëåííÿ ðåçóëüòàò³â êîíêðåòíèõ ð³øåíü àáî ä³é â³ä î÷³êóâàíèõ (²ëëÿøåíêî, 2004).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ö³ â³äõèëåííÿ ìîæóòü áóòè ñïðè÷èíåí³ ÿê âòðàòàìè, òàê ³
äîäàòêîâèìè ïðèáóòêàìè. ×àñò³øå çà âñå ðîçãëÿäàþòü çàãðîçè âòðàò ï³äïðèºìñòâ,
ñïðè÷èíåí³ ¿õ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, àáè ðîçðîáèòè àäåêâàòí³ çàõîäè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà çíèæåííÿ öèõ âòðàò. Öüîìó á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº òàêå âèçíà÷åííÿ
ðèçèêó: ðèçèê – öå çàãðîçà âòðàòè ï³äïðèºìñòâîì ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â, íåäîîò-
ðèìàííÿ äîõîä³â àáî ïîÿâè äîäàòêîâèõ âèòðàò ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ êîíêðåò-
íèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (Ðèñêè, 1994).

Ïîäðîáèö³
Ðèçèê âèíèêàº ÷åðåç ñïåöèô³êó é îñîáëèâîñò³ ðèíêîâèõ ³ ðåãóëþâàëüíèõ ìåõàí³çì³â, ó òîìó

÷èñë³ ïåâíî¿ ñâîáîäè ä³é ñóá’ºêò³â ðèíêó, âïëèâó ôàêòîð³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (éîãî
åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿, ïðàâîâî¿, òåõíîëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, åêîëîã³÷íî¿ òà ³í. ñêëàäîâèõ), ñó-
á’ºêòèâíèõ îñîáëèâîñòåé îñ³á, ùî óõâàëþþòü ð³øåííÿ òîùî (²ëëÿøåíêî, 2004).

Ðèçèê ìàº ì³ñöå ò³ëüêè òàì, äå ìîæå áóòè ÿê ì³í³ìóì äâà ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ïîä³é, â³äïîâ³äíî
äâà ³ á³ëüøå ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâíèõ ðåçóëüòàòè. Ó ñèòóàö³¿, êîëè ìîæëèâèé ëèøå îäèí
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ðåçóëüòàò, íåçàëåæíî â³ä òîãî éäåòüñÿ ìîâà ïðî âòðàòè ÷è ïðèäáàííÿ, ðèçèê â³äñóò-
í³é, îñê³ëüêè â³äñóòí³ àëüòåðíàòèâè.

Íàïðèêëàä, ÿêùî òî÷íî â³äîìî, ùî â ðàç³ óõâàëåííÿ ïåâíîãî ºäèíî ìîæëèâîãî â êîíêðåòí³é
ðèíêîâ³é ñèòóàö³¿ ð³øåííÿ ï³äïðèºìñòâî çàçíàº çáèòê³â, òî ðèçèê ó öüîìó âèïàäêó â³äñóòí³é,
îñê³ëüêè ïðèéíÿòíèõ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü çàçíàº íåìàº (Õîçÿéñòâåííûé, 1979).

Ñèñòåìà ðèíêîâèõ â³äíîñèí îá’ºêòèâíî îáóìîâëþº ³ñíóâàííÿ ðèçèêó â óñ³õ
ñôåðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðèíêîâå ñåðåäîâèùå âíîñèòü ó ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâ åëåìåíòè íåâèçíà÷åíîñò³ ³ ðîçøèðþº “àñîðòèìåíò” ðèçèêîâèõ ñèòóà-
ö³é, ÿê³ âèíèêàþòü çà êîíêðåòíèõ óìîâ òà îáñòàâèí. Ùîá âèæèòè çà öèõ ñêëàäíèõ
óìîâ, ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî óõâàëþâàòè íåòðàäèö³éí³ òà ñì³ëèâ³ ð³øåííÿ, ùî
òàêîæ ï³äâèùóº ñòóï³íü ðèçèêó.

Äî îñíîâíèõ âèä³â ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó íàëåæàòü âèðîáíè÷èé, êîìåð-
ö³éíèé òà ô³íàíñîâèé ðèçèêè.

Ô³íàíñîâèé ðèçèê âèíèêàº ó ñôåð³ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ç áàíêàìè òà ³íøèìè
ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóòàìè ³ ïîâ’ÿçàíèé ç ³ìîâ³ðí³ñòþ âòðàò ãðîøîâèõ ñóì àáî ¿õ
íåäîîòðèìàííÿì.

Ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàíà ç áàãàòüìà ðèçèêàìè, ùî ¿¿ ñó-
ïðîâîäæóþòü. Ó çàãàëüíîìó “ïîðòôåë³ ðèçèê³â” ï³äïðèºìñòâà ô³íàíñîâ³ â³ä³ãðà-
þòü íàéá³ëüø çíà÷óùó ðîëü. Çðîñòàííÿ âïëèâó ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â íà ðåçóëüòàòè
ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàíå, íàñàìïåðåä, ç³ øâèäêîþ çì³íîþ
åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ ³ êîí’þíêòóðè ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ðîçøèðåííÿì
ñôåðè ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí, ïîÿâîþ íîâèõ ô³íàíñîâèõ òåõíîëîã³é ³ ³íñòðóìåíò³â.

Ô³íàíñîâèé ðèçèê º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ñêëàäíèõ êàòåãîð³é, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç³
çä³éñíåííÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä ô³íàíñîâèì ðèçèêîì ï³äïðèºìñòâà ðî-
çóì³þòü éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ íåñïðèÿòëèâèõ ô³íàíñîâèõ íàñë³äê³â ó ôîðì³
âòðàòè äîõîäó ÷è êàï³òàëó â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ óìîâ çä³éñíåííÿ éîãî ô³íàí-
ñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ô³íàíñîâ³ ðèçèêè êëàñèô³êóþòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè îçíàêàìè:

  çà âèäàìè – õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ âèä³â ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ï³äïðèºì-
ñòâà íàâåäåí³ â òàáë. 4.14.

  çà õàðàêòåðîì îá’ºêòà ðîçð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â:

- ðèçèê îêðåìî¿ ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿ – õàðàêòåðèçóº â êîìïëåêñ³ âåñü ñïåêòð
âèä³â ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, âëàñòèâèõ ïåâí³é ô³íàíñîâ³é îïåðàö³¿ (íàïðèêëàä,
ðèçèê, âëàñòèâèé ïðèäáàííþ êîíêðåòíî¿ àêö³¿);

- ðèçèê ð³çíèõ âèä³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ðèçèê ³íâåñòèö³éíî¿ ÷è
êðåäèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà);

- ðèçèê ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó – êîìïëåêñ ð³çíîìàí³ò-
íèõ âèä³â ðèçèê³â, âëàñòèâèõ ô³íàíñîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî
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Òàáëèöÿ 4.14. Îñíîâí³ âèäè ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ï³äïðèºìñòâà

Ô³íàíñîâèé ðèçèê  Õàðàêòåðèñòèêà  

Ðèçèê çíèæåííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ 
(àáî ðèçèê ïîðóøåííÿ 
ð³âíîâàãè ô³íàíñîâîãî 
ðîçâèòêó) ï³äïðèºìñòâà 

Ãåíåðóºòüñÿ íåäîñêîíàëîþ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó (âèêîðèñòàííÿì âåëèêî¿ ÷àñòêè 
ïîçèêîâèõ êîøò³â), ùî ñïðè÷èíÿº äèñáàëàíñ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â 
ï³äïðèºìñòâà çà îáñÿãàìè 

Ðèçèê 
íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Îçíà÷àº éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ï³äïðèºìñòâî íå çìîæå âèêîíàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ 
íàâ³òü çà óìîâè øâèäêî¿ ðåàë³çàö³¿ (ïðîäàæó) àêòèâ³â. Â³í ò³ñíî ïîâ'ÿçàíèé ç 
ðèçèêîì ë³êâ³äíîñò³ òà ðèçèêîì áàíêðóòñòâà ³ º ïîõ³äíèì â³ä ðåøòè ðèçèê³â 

Ðèçèê íåçáàëàíñîâàíî¿ 
ë³êâ³äíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Ãåíåðóºòüñÿ çíèæåííÿì ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ùî ïîðîäæóº 
ðîçáàëàíñóâàííÿ âõ³äíîãî ³ âèõ³äíîãî ãðîøîâèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà â ÷àñ³. 
Ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê äâà îêðåìèõ ðèçèêè – ðèçèê íåäîñòàòíüî¿ ë³êâ³äíîñò³ òà 
ðèçèê íàäì³ðíî¿ ë³êâ³äíîñò³ 

²íâåñòèö³éíèé ðèçèê Õàðàêòåðèçóº ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ô³íàíñîâèõ âòðàò ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ 
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Â³äïîâ³äíî äî âèä³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ðîçð³çíÿþòü ³ âèäè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó – ðèçèê ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ³ ðèçèê 
ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ 

²íôëÿö³éíèé ðèçèê Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ çíåö³íåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó (ó ôîðì³ 
ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà), à òàêîæ î÷³êóâàíèõ äîõîä³â â³ä çä³éñíåííÿ 
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é â óìîâàõ ³íôëÿö³¿ 

Ö³íîâèé ðèçèê Âèçíà÷àºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòþ çì³íè ðèíêîâèõ ö³í íà ô³íàíñîâ³ òà ô³çè÷í³ àêòèâè, ùî 
ïåðåáóâàþòü íà áàëàíñ³ ï³äïðèºìñòâà àáî îáë³êîâóþòüñÿ íà ïîçàáàëàíñîâèõ 
ðàõóíêàõ. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü òðè îñíîâí³ âèäè ðèçèêó: â³äñîòêîâèé, âàëþòíèé 
òà ðèçèê çì³íè âàðòîñò³ ö³ííèõ ïàïåð³â 

Â³äñîòêîâèé ðèçèê Ïîëÿãàº â íåïåðåäáà÷åí³é çì³í³ â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó (ÿê 
äåïîçèòíî¿, òàê ³ êðåäèòíî¿). Ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ äàíîãî âèäó ô³íàíñîâîãî 
ðèçèêó º çì³íà êîí’þíêòóðè ô³íàíñîâîãî ðèíêó ï³ä âïëèâîì äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ, çðîñòàííÿ ÷è ñïàäó ïðîïîçèö³¿ â³ëüíèõ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â òà ³íøèõ 
ôàêòîð³â. Íåãàòèâí³ ô³íàíñîâ³ íàñë³äêè öüîãî âèäó ðèçèêó âèÿâëÿþòüñÿ â 
åì³ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ó ðàç³ åì³ñ³¿ ÿê àêö³é, òàê ³ îáë³ãàö³é), â éîãî 
äèâ³äåíäí³é ïîë³òèö³, ó êîðîòêîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ âêëàäåííÿõ ³ äåÿêèõ ³íøèõ 
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³ÿõ 

Âàëþòíèé ðèçèê Âëàñòèâèé ï³äïðèºìñòâàì, ùî çàéìàþòüñÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
âèÿâëÿºòüñÿ â íåäîîòðèìàíí³ ïåðåäáà÷åíèõ äîõîä³â ó ðåçóëüòàò³ 
áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó çì³íè îáì³ííîãî êóðñó ³íîçåìíî¿ âàëþòè, ùî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ îïåðàö³ÿõ ï³äïðèºìñòâà, íà î÷³êóâàí³ 
ãðîøîâ³ ïîòîêè â³ä öèõ îïåðàö³é. Òàê, ³ìïîðòóþ÷è ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè, 
ï³äïðèºìñòâî ïðîãðàº â³ä ï³äâèùåííÿ îáì³ííîãî êóðñó â³äïîâ³äíî¿ ³íîçåìíî¿ 
âàëþòè â³äíîñíî íàö³îíàëüíî¿. Çíèæåííÿ æ öüîãî êóðñó âèçíà÷àº ô³íàíñîâ³ 
âòðàòè ï³äïðèºìñòâà ïðè åêñïîðò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ 

Ôîíäîâèé ðèçèê (ðèçèê 
çì³íè âàðòîñò³ ö³ííèõ 
ïàïåð³â) 

Âèçíà÷àºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü ô³íàíñîâèõ âòðàò, ÿê³ âèíèêàþòü ÷åðåç çì³íè ðèíêîâî¿ 
ö³íè ö³ííèõ ïàïåð³â ÷è ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ôîíäîâîãî ðèíêó 

Äåïîçèòíèé ðèçèê Â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü íåïîâåðíåííÿ äåïîçèòíèõ âêëàä³â (íåïîãàøåííÿ 
äåïîçèòíèõ ñåðòèô³êàò³â). Â³í òðàïëÿºòüñÿ äîñèòü ð³äêî ³ ïîâ’ÿçàíèé ç 
íåïðàâèëüíîþ îö³íêîþ ³ íåâäàëèì âèáîðîì êîìåðö³éíîãî áàíêó äëÿ çä³éñíåííÿ 
äåïîçèòíèõ îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 4.14

Âèäè ô³íàíñîâîãî 
ðèçèêó ï³äïðèºìñòâà 

Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ï³äïðèºìñòâà 

Êðåäèòíèé ðèçèê Ìàº ì³ñöå ó ô³íàíñîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ðàç³ íàäàííÿ íèì òîâàðíîãî 
(êîìåðö³éíîãî) ÷è ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ïîêóïöÿì. Ôîðìîþ éîãî ïðîÿâó º ðèçèê 
íåïëàòåæó ÷è íåñâîº÷àñíîãî ðîçðàõóíêó çà â³äïóùåíó ï³äïðèºìñòâîì â êðåäèò 
ãîòîâó ïðîäóêö³þ. Êðåäèòíèé ðèçèê º éìîâ³ðí³ñòþ ô³íàíñîâèõ âòðàò ÷åðåç 
íåâèêîíàííÿ ïîçè÷àëüíèêàìè ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü. Â³í ïðèñóòí³é íå ëèøå â 
îïåðàö³ÿõ ïðÿìîãî êðåäèòóâàííÿ, à é ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ë³çèíãîâèõ, 
ôàêòîðèíãîâèõ, ãàðàíò³éíèõ îïåðàö³é, ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ ö³ííèõ 
ïàïåð³â òîùî 

Бàçèñíèé ðèçèê Âèçíà÷àºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòþ ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü ó ð³çíèõ â³äñîòêîâèõ ñòàâêàõ. 
Çóìîâëþºòüñÿ âèíèêíåííÿì àñèìåòð³¿ â äèíàì³ö³ îêðåìèõ ñòàâîê (ïîð³âíÿëüíà 
õàðàêòåðèñòèêà) íà ïðîòèâàãó â³äñîòêîâîìó ðèçèêó, ÿêèé ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç³ çì³íàìè 
â ð³âíÿõ â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè ç ïëèíîì ÷àñó (äèíàì³÷íà õàðàêòåðèñòèêà). Íàïðèê-
ëàä, ÿêùî â³äñîòêîâ³ ñòàâêè çà êðåäèòàìè âèçíà÷àþòüñÿ íà áàç³ ñòàâîê ì³æáàí-
ê³âñüêîãî ðèíêó, à ñòàâêè çà äåïîçèòàìè ïðÿìî äî öüîãî ðèíêó íå ïðèâ’ÿçàí³, òî 
áóäü-ÿêà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ó çì³íàõ äâîõ ð³çíèõ áàçîâèõ ñòàâîê ìîæå ñïðè÷èíèòè 
äîäàòêîâ³ çáèòêè àáî ïðèáóòêè, ùî é îçíà÷àº íàÿâí³ñòü áàçèñíîãî ðèçèêó 

Ïîäàòêîâèé ðèçèê Ìàº ð³çí³ ïðîÿâè: ³ìîâ³ðí³ñòü ââåäåííÿ íîâèõ âèä³â ïîäàòê³â ³ çáîð³â íà 
çä³éñíåííÿ îêðåìèõ àñïåêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ìîæëèâîñò³ çá³ëüøåííÿ 
ð³âíÿ ñòàâîê ä³þ÷èõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â; çì³íà ñòðîê³â ³ óìîâ çä³éñíåííÿ îêðåìèõ 
ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â; ³ìîâ³ðí³ñòü â³äì³íè ä³þ÷èõ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã ó ñôåð³ 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 

Ñòðóêòóðíèé ðèçèê Ãåíåðóºòüñÿ íååôåêòèâíèì ô³íàíñóâàííÿì ïîòî÷íèõ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà, ùî 
îáóìîâëþþòü âèñîêó ïèòîìó âàãó ïîñò³éíèõ âèòðàò ó ¿õ çàãàëüí³é ñóì³. Âèñîêèé 
êîåô³ö³ºíò îïåðàö³éíîãî ëåâåðèäæó â ðàç³ íåñïðèÿòëèâèõ çì³í êîí’þíêòóðè 
òîâàðíîãî ðèíêó ³ çíèæåííÿ âàëîâîãî îáñÿãó âõ³äíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó ç 
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãåíåðóº çíà÷íî âèù³ òåìïè çíèæåííÿ ñóìè ÷èñòîãî 
ãðîøîâîãî ïîòîêó çà öèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 

Êðèì³íîãåííèé ðèçèê Âèÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ îãîëîøåííÿ éîãî ïàðòíåðàìè ô³êòèâíîãî áàíêðóòñòâà; 
ï³äðîáêè äîêóìåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü íåçàêîííå ïðèâëàñíåííÿ ñòîðîíí³ìè 
îñîáàìè ãðîøîâèõ òà ³íøèõ àêòèâ³â; âèêðàäåííÿ îêðåìèõ âèä³â àêòèâ³â âëàñíèì 
ïåðñîíàëîì òîùî 

²íø³ âèäè ðèçèê³â Ðèçèêè ñòèõ³éíèõ ëèõ òà ³íø³ àíàëîã³÷í³ ”ôîðñ-ìàæîðí³ ðèçèêè”, ÿê³ ìîæóòü 
ïðèâåñòè íå ëèøå äî âòðàòè ïåðåäáà÷óâàíîãî äîõîäó, àëå é ÷àñòèíè àêòèâ³â 
ï³äïðèºìñòâà (îñíîâí³ çàñîáè, çàïàñè ÒÌÖ), ðèçèê íåñâîº÷àñíîãî çä³éñíåííÿ 
ðîçðàõóíêîâî-êàñîâèõ îïåðàö³é; ðèçèê åì³ñ³éíèé òîùî 

âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè éîãî ä³ÿëüíîñò³, ñòðó-
êòóðîþ êàï³òàëó, ñêëàäîì àêòèâ³â, ñï³ââ³äíîøåííÿì ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âèòðàò;

  çà ñóêóïí³ñòþ ³íñòðóìåíò³â, ùî äîñë³äæóþòüñÿ, ô³íàíñîâ³ ðèçèêè ïîä³ëÿ-
þòüñÿ íà òàê³ ãðóïè:

- ³íäèâ³äóàëüíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ñóêóïíèé ðèçèê, âëàñòè-
âèé îêðåìèì ô³íàíñîâèì ³íñòðóìåíòàì;

- ïîðòôåëüíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ñóêóïíèé ðèçèê, ùî âëàñòè-
âèé êîìïëåêñó îäíîôóíêö³îíàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, îá’ºäíàíèõ ó
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ïîðòôåëü (íàïðèêëàä, êðåäèòíèé ïîðòôåëü ï³äïðèºìñòâà, éîãî ³íâåñòèö³é-
íèé ïîðòôåëü);

  çà êîìïëåêñí³ñòþ äîñë³äæåííÿ ðîçð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè ðèçèê³â:

- ïðîñòèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº âèä ô³íàíñîâîãî ðèçèêó, ÿêèé íå
ðîçêëàäàºòüñÿ íà îêðåì³ éîãî ï³äâèäè; ïðèêëàäîì ïðîñòîãî ô³íàíñîâîãî ðè-
çèêó º ³íôëÿö³éíèé ðèçèê;

- ñêëàäíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº âèä ô³íàíñîâîãî ðèçèêó, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç êîìïëåêñó éîãî ï³äâèä³â, ðîçãëÿíóòèõ âèùå; ïðèêëàäîì ñêëàäíîãî
ô³íàíñîâîãî ðèçèêó º ðèçèê ³íâåñòèö³éíèé (íàïðèêëàä, ðèçèê ³íâåñòèö³éíî-
ãî ïðîåêòó); 

  çà äæåðåëîì âèíèêíåííÿ âèîêðåìëþþòü òàê³ ãðóïè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â:

- çîâí³øí³é, ñèñòåìàòè÷íèé àáî ðèíêîâèé ðèçèê – õàðàêòåðíèé äëÿ âñ³õ ó÷àñíè-
ê³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âñ³õ âèä³â ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Â³í âèíèêàº ï³ä ÷àñ
çì³í îêðåìèõ ñòàä³é åêîíîì³÷íîãî öèêëó, çì³í êîí’þíêòóðè ô³íàíñîâîãî ðèí-
êó òà â ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ âèïàäêàõ, íà ÿê³ ï³äïðèºìñòâî â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ âïëèíóòè íå ìîæå. Äî ö³º¿ ãðóïè ðèçèê³â ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ ³íôëÿö³é-
íèé ðèçèê, ïðîöåíòíèé, âàëþòíèé, ïîäàòêîâèé ðèçèê ³ ÷àñòêîâî ³íâåñòèö³é-
íèé ðèçèê (ïðè çì³í³ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ óìîâ ³íâåñòóâàííÿ);

- âíóòð³øí³é, íåñèñòåìàòè÷íèé àáî ñïåöèô³÷íèé ðèçèê. Ìîæå áóòè ïîâ’ÿçà-
íèé ç íåêâàë³ô³êîâàíèì ô³íàíñîâèì ìåíåäæìåíòîì, íååôåêòèâíîþ ñòðóêòó-
ðîþ àêòèâ³â ³ êàï³òàëó, íåäîîö³íêîþ ãîñïîäàðñüêèõ ïàðòíåð³â, âåëèêîþ ñõèëü-
í³ñòþ äî ðèçèêîâèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ç âèñîêîþ íîðìîþ ïðèáóòêó;

  çà ô³íàíñîâèìè íàñë³äêàìè ðèçèêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ãðóïè:

- ðèçèê, ùî ñïðè÷èíÿº ëèøå åêîíîì³÷í³ âòðàòè. Ó ðàç³ öüîãî âèäó ðèçèêó ô³íàí-
ñîâ³ íàñë³äêè ìîæóòü áóòè ëèøå íåãàòèâíèìè (âòðàòà äîõîäó ÷è êàï³òàëó); 

- ðèçèê âòðà÷åíî¿ âèãîäè – õàðàêòåðèçóº ñèòóàö³þ, êîëè ï³äïðèºìñòâî ÷åðåç
îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè, ùî ñêëàëèñÿ, íå ìîæå çä³éñíèòè çàïëàíî-
âàíó ô³íàíñîâó îïåðàö³þ (íàïðèêëàä, ïðè çíèæåí³ êðåäèòíîãî ðåéòèíãó ï³ä-
ïðèºìñòâî íå ìîæå îòðèìàòè íåîáõ³äíèé êðåäèò ³ âèêîðèñòàòè åôåêò ô³íàí-
ñîâîãî ëåâåðèäæó);

- ðèçèê, ùî ñïðè÷èíÿº ÿê åêîíîì³÷í³ âòðàòè, òàê ³ äîäàòêîâ³ äîõîäè. Â³í ïîâ’ÿ-
çàíèé ç³ çä³éñíåííÿì ñïåêóëÿòèâíèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é;

  çà õàðàêòåðîì ïðîÿâó â ÷àñ³ âèä³ëÿþòü äâ³ ãðóïè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â:

- ïîñò³éíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðíèé äëÿ âñüîãî ïåð³îäó çä³éñíåííÿ
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ³ ïîâ’ÿçàíèé ç ä³ºþ ïîñò³éíèõ ôàêòîð³â; ïðèêëàäîì òà-
êîãî ô³íàíñîâîãî ðèçèêó º ïðîöåíòíèé ðèçèê, âàëþòíèé ðèçèê;

- òèì÷àñîâèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ðèçèê, ùî ìàº ïåðìàíåíòíèé
õàðàêòåð ³ âèíèêàº ëèøå íà îêðåìèõ åòàïàõ çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿.
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Ïðèêëàäîì òàêîãî âèäó ô³íàíñîâîãî ðèçèêó º ðèçèê íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî åôåêòèâíî ôóíêö³îíóº;

  çà ð³âíåì ô³íàíñîâèõ âòðàò ðèçèêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ãðóïè:

- ïðèïóñòèìèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ðèçèê, ô³íàíñîâ³ âòðàòè, çà
ÿêèì íå ïåðåâèùóþòü ðîçðàõóíêîâî¿ ñóìè ïðèáóòêó çà ô³íàíñîâîþ îïåðàö³ºþ,
ùî çä³éñíþºòüñÿ;

- êðèòè÷íèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ðèçèê, ô³íàíñîâ³ âòðàòè çà ÿêèì
íå ïåðåâèùóþòü ðîçðàõóíêîâî¿ ñóìè âàëîâîãî äîõîäó çà ô³íàíñîâîþ îïåðàö³ºþ,
ùî çä³éñíþºòüñÿ;

- êàòàñòðîô³÷íèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ðèçèê ô³íàíñîâ³ âòðàòè, çà
ÿêèì âèçíà÷àþòüñÿ ÷àñòêîâà ÷è ïîâíà âòðàòà âëàñíîãî êàï³òàëó;

  çà ìîæëèâ³ñòþ ïåðåäáà÷åííÿ  ô³íàíñîâ³ ðèçèêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè:

- ïðîãíîçîâàíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº ò³ âèäè ðèçèê³â, ÿê³ ïîâ’ÿ-
çàí³ ç öèêë³÷íèì ðîçâèòêîì åêîíîì³êè, çì³íîþ ñòàä³é êîí’þíêòóðè ô³íàíñî-
âîãî ðèíêó;

- íåïðîãíîçîâàíèé ô³íàíñîâèé ðèçèê – õàðàêòåðèçóº âèäè ô³íàíñîâèõ ðèçè-
ê³â, ÿê³ íå ìîæíà ïåðåäáà÷èòè. Ïðèêëàäîì òàêèõ ðèçèê³â º ðèçèê ôîðñ-ìàæîð-
íî¿ ãðóïè, ïîäàòêîâèé ðèçèê;

  çà ìîæëèâ³ñòþ ñòðàõóâàííÿ  ô³íàíñîâ³ ðèçèêè ïîä³ëÿþòü íà òàê³ ãðóïè:

- ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, ÿê³ ìîæíà çàñòðàõóâàòè;
- ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, ÿê³ íå ñòðàõóþòüñÿ. Äî íèõ íàëåæàòü ò³ ¿õ âèäè, íà ÿê³ â³ä-

ñóòí³ ïðîïîçèö³¿ â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.

4.14. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè

Âèñîêèé ñòóï³íü ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ï³äïðèºìñòâà çóìîâëþº ïîøóê øëÿõ³â éîãî
øòó÷íîãî çíèæåííÿ.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ñïîñîáè (ìåòîäè) çíèæåííÿ ðèçèêó (²ëëÿøåíêî, 2004).
Ñòðàõóâàííÿ – öå ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ âèïàäêîâèõ

çáèòê³â ó äîñèòü íåâåëèê³ ïîñò³éí³ àáî ðàçîâ³ âèòðàòè. Ð³çíîãî ðîäó íåïåðåäáà÷åí³
ñèòóàö³¿ (õâîðîáè, ñòèõ³éí³ ëèõà, êðàä³æêè ³ ò.ä.) íàé÷àñò³øå ïðèçâîäÿòü äî çíà÷-
íèõ âèòðàò. Äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ ¿õ íàñë³äê³â âèêîðèñòîâóþòü ñòðàõóâàííÿ.

Ðîçïîä³ë ðèçèêó  – öå ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó, ó ðàç³ ÿêîãî éìîâ³ðíèé çáèòîê
ïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ ê³ëüêîìà îñîáàìè òàêèì ÷èíîì, ùî ìîæëèâ³ âòðàòè êîæíîãî (òàê
ñàìî, ÿê ³ ïðèáóòîê) â³äíîñíî íåâåëèê³. Ñàìå çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ äàíîãî ìå-
òîäó ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâ³ ãðóïè íå áîÿòüñÿ éòè íà ðèçèê ô³íàíñóâàííÿ âåëè-
êèõ ïðîåêò³â àáî íîâèõ íàïðÿìê³â ÍÄÄÊÐ.
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Îá’ºäíàííÿ ðèçèê³â – ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì îá’ºäíàííÿ íåçàëåæíèõ
ðèçèê³â ê³ëüêîõ îñ³á, ïðîåêò³â àáî âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òàêèì ÷èíîì, ùî çàãàëüíèé
ðèçèê çìåíøóºòüñÿ.

ßêùî íà ðèíêó º á³ëüø äâîõ âèä³â àêö³é ç òàêîþ ñàìîþ ñòðóêòóðîþ â³ääà÷³, òî,
ÿê ³ ó âèïàäêó ç³ ñòðàõóâàííÿì, ÷èì á³ëüøå íåçàëåæíèõ ðèçèê³â ìîæíà îá’ºäíàòè,
òèì á³ëüøå ïåðåäáà÷óâàíèì áóäå çíà÷åííÿ â³ääà÷³.

Äèâåðñèô³êàö³ÿ – öå ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì ðîçïîä³ëó êîøò³â ì³æ ê³ëü-
êîìà ðèçèêîâèìè àêòèâàìè (òîâàðàìè) òàêèì ÷èíîì, ùî ï³äâèùåííÿ ðèçèêó äëÿ
îäíîãî, ÿê ïðàâèëî, îçíà÷àº çíèæåííÿ ðèçèêó äëÿ ³íøîãî.

Ï³äïðèºìñòâî, äèâåðñèô³êóþ÷è ñâîº âèðîáíèöòâî, ñòàá³ë³çóº îáñÿãè ðåàë³çàö³¿
³ ïðèáóòêó, êîìïåíñóþ÷è âòðàòè ïðèáóòêó â³ä çìåíøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó îäí³º¿
ïðîäóêö³¿ çá³ëüøåííÿì ïðîäàæ³â ³íøî¿ (çàëåæíî â³ä ðîçâèòêó ïîä³é íà ðèíêó).
Äèâåðñèô³êàö³ÿ íå ìîæå ö³ëêîì ë³êâ³äóâàòè ðèçèê, àëå âîíà äîçâîëÿº éîãî çíà÷-
íî çíèçèòè.

Õåäæóâàííÿ – ä³ÿëüí³ñòü ç³ çíèæåííÿ ö³íîâèõ ðèçèê³â øëÿõîì óêëàäàííÿ ô’þ-
÷åðñíèõ óãîä.

Ô’þ÷åðñ – öå êîíòðàêò íà ïîñòà÷àííÿ (êóï³âëþ) ó âèçíà÷åíèé â ìàéáóòíüîìó
òåðì³í ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàðó çà ³ñíóþ÷îþ ö³íîþ.

Ðèíêè ô’þ÷åðñ³â ÿâëÿþòü ñîáîþ âàæëèâèé ³íñòðóìåíò äëÿ çíèæåííÿ ðèçè-
ê³â, îáóìîâëåíèõ íåâèçíà÷åí³ñòþ ö³í.

Ð³çíîâèäîì ô’þ÷åðñíîãî êîíòðàêòó º óãîäà ç ïðåì³ºþ, àáî îïö³îí, â³äïîâ³äíî
äî ÿêîãî îäíà ñòîðîíà íàáóâàº ïðàâî êóïèòè àáî ïðîäàòè ùî-íåáóäü ó ìàéáóòíüî-
ìó çà íàïåðåä îáãîâîðåíîþ ö³íîþ ç³ ñïëàòîþ êîì³ñ³éíèõ (ïðåì³¿). Îïö³îí – ñïå-
êóëÿòèâíèé âèä óãîäè. Â³í íàäàº ïðàâî, àëå íå çîáîâ’ÿçóº, ïðîäàòè àáî êóïèòè
êîíêðåòíèé òîâàð ó âèçíà÷åíèé òåðì³í.

Çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì çáîðó äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Íàÿâí³ñòü òî÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íå ãàðàíòóº óñï³õó, àëå çíà÷íî ïîëåãøóº éîãî äîñÿãíåííÿ, ñïðèÿþ÷è ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ êîîðäèíàö³¿, îïòèìàëüíîìó ðîçïîä³ëîâ³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Ðåçåðâóâàííÿ êîøò³â íà ïîêðèòòÿ íåïåðåäáà÷åíèõ âèòðàò. Öåé ìåòîä ´ðóíòó-
ºòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ðåçåðâó êîøò³â íà ïîêðèòòÿ íåïåðåäáà÷åíèõ âèòðàò, ðîçì³ð ÿêîãî
âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ ìîæëèâèõ âòðàò (äîäàò-
êîâèõ âèòðàò) ³ âèòðàò íà ¿õ çàïîá³ãàííÿ, çíèæåííÿ àáî êîìïåíñàö³þ.

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ïåðåä-
áà÷åííÿ òà íåéòðàë³çàö³¿ ¿õ íåãàòèâíèõ ô³íàíñîâèõ íàñë³äê³â, ñïðè÷èíåíèõ ¿õ ³äåí-
òèô³êàö³ºþ, îö³íþâàííÿì, ïðîô³ëàêòèêîþ ³ ñòðàõóâàííÿì.

Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïåâíèõ ïðèí-
öèïàõ, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º:

- óñâ³äîìëåííÿ ïðèéíÿòòÿ ðèçèê³â;
- óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ùî ïðèéìàþòüñÿ;
- íåçàëåæí³ñòü óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè ðèçèêàìè;



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì178  

- ïîð³âíÿííÿ ð³âíÿ ðèçèê³â, ùî ïðèéìàþòüñÿ, ç ð³âíåì äîõîäíîñò³ ô³íàíñîâèõ
îïåðàö³é;

- ïîð³âíÿííÿ ð³âíÿ ðèçèê³â, ùî ïðèéìàþòüñÿ, ç ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè
ï³äïðèºìñòâà;

- åêîíîì³÷í³ñòü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè;
- óðàõóâàííÿ ôàêòîðó ÷àñó â óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè;
- óðàõóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè;
- óðàõóâàííÿ ìîæëèâîñò³ ïåðåäà÷³ ðèçèê³â.

Ç óðàõóâàííÿì ðîçãëÿíóòèõ ïðèíöèï³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ôîðìóºòüñÿ ñïåö³àëü-
íà ïîë³òèêà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè.

Ïîë³òèêà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè º ñêëàäîâîþ çàãàëüíî¿ ô³íàíñî-
âî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ïîëÿãàº â ðîçðîáëåíí³ ñèñòåìè çàõîä³â ç íåéòðàë³-
çàö³¿ ìîæëèâèõ ô³íàíñîâèõ íàñë³äê³â ðèçèê³â, îáóìîâëåíèõ çä³éñíåííÿì ð³çíî-
ìàí³òíèõ àñïåêò³â ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.Ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ïîë³òèêè óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ òàêèõ îñíîâíèõ çàõîä³â:

- ³äåíòèô³êàö³ÿ îêðåìèõ âèä³â ðèçèê³â, îáóìîâëåíèõ ç ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà;

- îö³íêà øèðîòè ³ äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ
ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â;

- âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ
ðèçèêîâî¿ ïîä³¿ çà îêðåìèìè âèäàìè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â;

- âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ìîæëèâèõ ô³íàíñîâèõ çáèòê³â ó ðàç³ íàñòàííÿ ðèçèêîâî¿
ïîä³¿ çà îêðåìèìè âèäàìè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â;

- äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â ï³äïðè-
ºìñòâà;

- âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íî ïðèïóñòèìîãî ð³âíÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â çà îêðåìè-
ìè ô³íàíñîâèìè îïåðàö³ÿìè òà âèäàìè ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;

- âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â îêðåìèõ ô³íàíñî-
âèõ ðèçèê³â;

- âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â ó íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñ-
ë³äê³â îêðåìèõ âèä³â ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â;

- âèá³ð ôîðì ³ ìåòîä³â ñòðàõóâàííÿ (“ïåðåäà÷³”) îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â
ï³äïðèºìñòâà;

- îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íåéòðàë³çàö³¿ ³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ô³íàíñîâèõ
ðèçèê³â.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó àíàë³ç ðèçèêó çä³éñíþþòü ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³.

1. Âèÿâëåííÿ ðèçèêó êîíêðåòíèõ ð³øåíü àáî ä³é, à òàêîæ éîãî ìîæëèâèõ íàñ-
ë³äê³â.

2. Âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ð³âåíü ðèçèêó.
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3. Àíàë³ç âèÿâëåíèõ ôàêòîð³â ç ïîçèö³é ñòóïåíÿ ¿õ âïëèâó íà ð³âåíü ðèçèêó.
4. Îö³íþâàííÿ âàð³àíò³â ðèçèêîâàíèõ ð³øåíü ç òàêèõ äâîõ ïîçèö³é:

- âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ â ðàç³ íàÿâíîñò³ ðèçèêó (÷è ìîæíà
öå çðîáèòè?);

- âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³  ¿õ ïðèéíÿòòÿ â ðàç³ íàÿâíîñò³ ðè-
çèêó (ùî öå äàñòü?).

5. Âèçíà÷åííÿ ïðèïóñòèìîãî ð³âíÿ ðèçèêó (ÿêîþ ñóìîþ ìîæíà ðèçèêíóòè ³ â
ðàç³ ÿêî¿ éìîâ³ðíîñò³ âòðàò ìîæíà éòè íà ðèçèê).

6. Àíàë³ç îêðåìèõ åòàï³â ðîá³ò çà îáðàíèì ð³âíåì ðèçèêó.
7. Ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ ðèçèêó.
8. Âèá³ð íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü.

Àíàë³ç ðèçèêó ïîä³ëÿþòü íà äâà âèäè, ùî âçàºìíî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî
(²ëëÿøåíêî, 2004), – ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé.

ßê³ñíèé àíàë³ç ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ âèä³â ðèçèêó (³äåíòèô³êàö³þ
ðèçèê³â), çàãðîç, ÿê³ âîíè ñòàíîâëÿòü, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â ðèçèêó, ùî
÷èíÿòü âïëèâ íà ðåçóëüòàòè óõâàëåíèõ ð³øåíü ³ âèêîíóâàíèõ ðîá³ò.

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ïåðåäáà÷àº ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â îêðåìèõ ðèçèê³â ³
ðèçèêó êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ (ïðîåêòó) ó ö³ëîìó.

Ï³äïðèºìíèöòâà áåç ðèçèêó íå ³ñíóº. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âäîñêîíà-
ëåííþ óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì – ðèçèê-ìåíåäæìåíòó. Ðèçèê-ìåíåäæìåíò º ñèñòå-
ìîþ óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì ³ ô³íàíñîâèìè â³äíîñèíàìè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³
óïðàâë³ííÿ, ³ ì³ñòèòü ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó óïðàâë³íñüêèõ ä³é.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó?

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ôóíêö³ÿìè îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó?

3. Çà ÿêèìè ïîêàçíèêàìè ìîæíà îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿  ôóíêö³é ô³íàíñîâî-
ãî ìåíåäæìåíòó?

4. Â ÷îìó ïîëÿãàº åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ?

5. Íàçâ³òü åòàïè ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ òà îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ?

7. Ùî òàêå ô³íàíñîâà ïîòðåáà?

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñíîâíèé çì³ñò çîëîòîãî ïðàâèëà ô³íàíñóâàííÿ?

9. Íàçâ³òü îñíîâí³ ìåòîäè ô³íàíñîâîãî ïðîãíîçóâàííÿ òà äàéòå ¿ì âèçíà÷åííÿ.

10. Íàçâ³òü îñíîâí³ ìåòîäè ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ òà îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.

11. Âèêîíàéòå ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ.
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàº åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ áþäæåòóâàííÿ?
13. ßê³ ³ñíóþòü âèäè îïåðàö³éíèõ áþäæåò³â?
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14. Â ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî áþäæåòó?
15. Ùî òàêå áþäæåò ðåàë³çàö³¿?
16. Íà ÿê³ ïèòàííÿ íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ áþäæåòó ðåàë³çàö³¿?
17. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ áþäæåò âèðîáíèöòâà?
18. Ùî òàêå áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè?
19. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³?
20. Ùî òàêå áþäæåò âèðîáíè÷èõ íàêëàäíèõ âèòðàò?
21. Ùî òàêå áþäæåò óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò?
22. Ùî òàêå ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè?
23. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â?
24. Ùî òàêå ïðîãíîçíèé áàëàíñ? Ó ÷îìó ïîëÿãàº éîãî ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ?

25. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðîñòèé àíàë³ç â³äõèëåíü.
26. Îõàðàêòåðèçóéòå òåõíîëîã³þ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó â³äõèëåíü, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîäàëüø³

óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.
27. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü àíàë³çó â³äõèëåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³?
28. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó â³äõèëåíü?
29. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â ó ðàç³ ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà?
30. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà åòàï³ éîãî ñòâîðåííÿ.
31. Ïîð³âíÿéòå îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî òà çàëó÷åíîãî êàï³òàëó.
32. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà âèá³ð ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà?
33. Îõàðàêòåðèçóéòå äîâãîñòðîêîâ³ ïàñèâè.

34. ßê³ ³ñíóþòü âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïîñò³éíèé îáîðîòíèé êàï³òàë”?
35. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ “çì³ííèé îáîðîòíèé êàï³òàë”?
36. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ìîäåë³ ô³íàíñóâàííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â.
37. Ùî òàêå âàðò³ñòü êàï³òàëó?
38. ßêèì ÷èíîì â³äáóâàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ äæåðåë êàï³òàëó, ÿê³ íåîáõ³äí³

äëÿ ðîçðàõóíêó ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó?
39. ßêèì ÷èíîì ðîçðàõîâóºòüñÿ ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó?
40. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó äî ïèòàííÿ ìîæëèâîñò³ ³

äîö³ëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó.
41. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèõ ïîëîæåíü òåîð³¿ Ìîä³ëüÿí³ – Ì³ëëåðà.
42. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó?
43. ßêèé ïîðÿäîê ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà åôåêòó ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó?
44. Ùî òàêå íåâèçíà÷åí³ñòü? Äàéòå âèçíà÷åííÿ ðèçèêó.
45. Ùî òàêå ô³íàíñîâèé ðèçèê òà ÿê³ éîãî âèäè?
46. Îõàðàêòåðèçóéòå ñïîñîáè çíèæåííÿ ðèçèêó.
47. Íàçâ³òü ïðèíöèïè, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè.
48. Íàçâ³òü çàõîäè ç ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçè-

êàìè.
49. Â ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ðèçèêó?
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5.1. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, çàáåçïå÷åííÿ
âèñîêèõ òåìï³â ¿õ ðîçâèòêó ï³ä ÷àñ ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè çíà÷íîþ ì³-
ðîþ âèçíà÷àþòüñÿ ð³âíåì ¿õ ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³ òà ä³àïàçîíîì ³íâåñòèö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü” âèçíà÷àº ³íâåñòèö³¿ ÿê áóäü-ÿê³
ìàéíîâ³ òà ³íòåëåêòóàëüí³ ö³ííîñò³, ùî âêëàäàþòüñÿ â îá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿
òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, óíàñë³äîê ÷îãî îòðèìóºòüñÿ ïðèáóòîê (äîõ³ä) àáî äîñÿãàºòüñÿ
ñîö³àëüíèé åôåêò. Òàêèìè ö³ííîñòÿìè ìîæóòü áóòè:
 êîøòè, ö³ëüîâ³ áàíê³âñüê³ âêëàäè, ïà¿, àêö³¿ òà ³íø³ ö³íí³ ïàïåðè;
 ðóõîìå òà íåðóõîìå ìàéíî (áóä³âë³, ñïîðóäè, óñòàòêóâàííÿ òà ³íø³ ìàòåð³àëüí³

ö³ííîñò³);
 ìàéíîâ³ ïðàâà, ùî âèïëèâàþòü ç àâòîðñüêèõ ïðàâ, äîñâ³äó òà ³íòåëåêòóàëüíèõ

ö³ííîñòåé;
 ïðàâà êîðèñòóâàííÿ çåìëåþ, âîäîþ, ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè;
 ñóêóïí³ñòü òåõí³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ çíàíü ó ôîðì³ äîêóìåíòàö³¿, íàâè÷îê,

âèðîáíè÷îãî äîñâ³äó, íåîáõ³äíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â òà ïî-
ñëóã, àëå íåçàïàòåíòîâàíèõ (íîó-õàó) (Áèðìàí è äð., 1997).

²íâåñòèö³¿ â îá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþþòüñÿ â ð³çíèõ ôîð-
ìàõ. Ç ìåòîþ îáë³êó, àíàë³çó òà óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³¿ êëàñèô³êóþòü çà ð³çíèìè
îçíàêàìè (äèâ. òàáë 5.1).

Ó ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ³íâåñòèö³¿
â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü. ²íâåñòèö³¿ ï³äïðèºìñòâà – öå ìåõàí³çì:

- ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó;
- îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè àêòèâ³â;
- çàáåçïå÷åííÿ ïðîñòîãî òà ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â ³ íåìà-

òåð³àëüíèõ àêòèâ³â;
- ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü íà ï³äïðèºìñòâ³;
- ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó;
- çðîñòàííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè º ïîáóäîâà åôå-
êòèâíî¿ ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ôóíêö³é, îá’ºê-
ò³â, óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà ïîë³ïøåííÿ
¿¿ ðåçóëüòàò³â.

Âåñü êîìïëåêñ çàñîá³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ç ìåòîþ âïëèâó íà ³íâåñòèö³éí³
ïðîöåñè, ìîæíà ïîä³ëèòè çà ê³ëüêîìà îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè (ðèñ. 5.1).
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Òàáëèöÿ 5.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ³íâåñòèö³é

Êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà Âèäè ³íâåñòèö³é 

Çà îá'ºêòîì âêëàäåííÿ - ðåàëüí³ 
- ô³íàíñîâ³ 
- ³ííîâàö³éí³ 
- ³íòåëåêòóàëüí³ 

Çà ôîðìàìè âëàñíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â - äåðæàâí³ 
- ïðèâàòí³ 

Çà ïåð³îäîì ³íâåñòóâàííÿ - êîðîòêîñòðîêîâ³ 
- ñåðåäíüîñòðîêîâ³ 
- äîâãîñòðîêîâ³ 

Çà äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ: - âëàñí³ êîøòè ³íâåñòîðà 
- ïîçèêîâ³ 
- çàëó÷åí³ 

Çà ðåã³îíàëüíîþ îçíàêîþ - âíóòð³øí³ 
- ³íîçåìí³ 

Çà ìîæëèâ³ñòþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì - ïðÿì³  
- ïîðòôåëüí³ 

Çà â³äòâîðþâàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ - âàëîâ³ 
- ÷èñò³ 

 
Çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ 

³íâåñòèö³é òà ðåãóëþâàííÿ 
óìîâ çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é 

çà ìåæ³ äåðæàâè 

Íàäàííÿ ñóáñèä³é 

Åêñïåðòèçà ³íâåñòèö³éíèõ 
ïðîåêò³â 

Напрямки державного 
регулювання 

інвестиційної діяльності 

Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
ñôåð òà îá’ºêò³â 

³íâåñòóâàííÿ 

Ðåãóëþâàííÿ ó÷àñò³ 
³íâåñòîð³â ó ïðèâàòèçàö³¿ 

Ïîäàòêîâå ðåãóëþâàííÿ 

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ 

Êðåäèòíå ðåãóëþâàííÿ 

Ïðîâåäåííÿ ãíó÷êî¿ 
àìîðòèçàö³éíî¿ ïîë³òèêè 

Ðèñ. 5.1. Îñíîâí³ íàïðÿìêè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà º
³íâåñòèö³éíèé ìåíåäæìåíò, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà àñïåêòà-
ìè éîãî ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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5.2. Çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ïðè âèâ÷åíí³ äèñöèïë³íè “²íâåñòèö³éíèé ìåíåäæìåíò” íåîáõ³äíî çàñâî¿òè çíàí-
íÿ ç òàêèõ òåì:

1. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
2. Ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
3. Ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â óìîâàõ àêòèâ³çàö³¿

³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³.
4. ²íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ åêîëîã³çàö³¿ âè-

ðîáíèöòâà.
5. Óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà.
6. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà.
7. Óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàííÿì ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðåàë³çàö³¿

³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â.
8. Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ðèçèêàìè.
9. Ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó â ðåã³îí³.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ç íèõ á³ëüø äîêëàäíî.
Íàéâàæëèâ³øîþ ìåòîþ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º çàáåçïå÷åííÿ íàéá³ëüø

åôåêòèâíèõ øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿¿
ðîçâèòêó.

²íâåñòèö³éíèé ìåíåäæìåíò îð³ºíòîâàíèé íà âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

1. Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêèõ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿ øëÿõîì åôåêòèâ-
íî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ êîìïàí³¿ òà ô³ðìè ç ìîìåíòó ¿¿ ñòâîðåííÿ ïåðåä-
áà÷àº ïîñò³éíèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê çà äîïîìîãîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ ãàëóçåâî¿, àñîðòèìåíòíî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ á³çíåñó. Öåé
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê çàáåçïå÷óºòüñÿ, ó ïåðøó ÷åðãó, çà ðàõóíîê ³íâåñòèö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ðåàë³çóþòüñÿ äîâãîñòðîêîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìïàí³¿.
Ì³æ åôåêòèâí³ñòþ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òåìïàìè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ñíóº
ïðÿìèé çâ’ÿçîê.

2. Çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó â³ä ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðèáóòîê º îñíîâíèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ðåçóëüòàòè íå ò³ëüêè

³íâåñòèö³éíî¿, àëå é óñ³º¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Ïðîòå äëÿ åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿ ïîòð³áåí íå áàëàíñîâèé, à ÷èñòèé ïðèáóòîê (áàëàíñîâèé
ïðèáóòîê – öå ïîäàòêè òà ³íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³), òîìó çà íàÿâíîñò³ àëüòåðíà-
òèâíèõ ð³øåíü ïîòð³áíî îáèðàòè ò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàéá³ëüøó ñóìó ÷èñòîãî ïðè-
áóòêó ³ç ðîçðàõóíêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë.
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Ïîäðîáèö³
Ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü â³ääà÷³ íà îäèíèöþ âêëà-

äåíèõ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåâíîìó ï³äïðèºìñòâ³:
1) ÷èñòèé ïðèáóòîê íà 1 ãðí ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (îáîðîòó):

;
(îáîðîò)Ïðîäóêö³ÿ

âàï³äïðèºìñòïðèáóòîê×èñòèé
1 Ê (5.1)

2) ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ íà 1 ãðí îáîðîòó:

.
(îáîðîò)Ïðîäóêö³ÿ

ïðèáóòîêé)(áàëàíñîâèÂàëîâèé
2 K (5.2)

3. Çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ì³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â.
²íâåñòèö³éí³ ðèçèêè äîñèòü ð³çí³ ³ ïðèòàìàíí³ ïðàêòè÷íî âñ³ì ôîðìàì ³íâåñ-

òèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Çà íåñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèí ö³ ðèçèêè ìîæóòü ñïðè÷èíÿòè âòðàòó íå ò³ëüêè

ïðèáóòêó â³ä ³íâåñòèö³é, àëå é ÷àñòèíè ³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó. Òîìó, óõâàëþþ÷è
êåð³âí³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ îêðåìèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, íåîá-
õ³äíî ñóòòºâî îáìåæóâàòè ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè ³ îáóìîâëåí³ íèìè ô³íàíñîâ³ âòðà-
òè (Áëàíê, 1995).

4. Çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ â ïðîöåñ³  ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç â³äâîë³êàííÿì ô³íàíñîâèõ êîøò³â ó âåëè-
êèõ ðîçì³ðàõ ³, ÿê ïðàâèëî, íà òðèâàëèé ïåð³îä. Öå ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ
ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ çà ïîòî÷íèìè îïåðàö³ÿìè, íåñâîº÷àñíîãî âèêîíàí-
íÿ ïëàò³æíèõ îáîâ’ÿçê³â ïåðåä ïàðòíåðàìè, äåðæàâíèì áþäæåòîì, òîáòî ñòâîðåííÿ
îáñòàâèí äëÿ áàíêðóòñòâà.

Êð³ì öüîãî, ô³íàíñóâàííÿ îêðåìèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ÷àñòî çä³éñíþºòü-
ñÿ øëÿõîì çíà÷íîãî çàëó÷åííÿ ïîçè÷åíèõ êîøò³â. Ð³çêå ï³äâèùåííÿ ÷àñòêè ïîçè-
÷åíèõ êîøò³â ó àêòèâàõ êîìïàí³¿ ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³é-
êîñò³ â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³. Òîìó, ôîðìóþ÷è äæåðåëà ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â, ñë³ä çàçäàëåã³äü ïðîãíîçóâàòè, ÿê öå âïëèíå íà ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü êîìïàí³¿ ³
ïîòî÷íó ïëàòîñïðîìîæí³ñòü.

5. Âèá³ð øëÿõ³â ïðèñêîðåííÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì.
Ïðèçíà÷åí³ äî ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éí³ ïðîãðàìè ìàþòü áóòè âèêîíàí³ ÿêíàé-

øâèäøå, ùî ìîæíà îá´ðóíòóâàòè òàêèìè ì³ðêóâàííÿìè:

à) âèñîê³ òåìïè ðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè ñïðèÿþòü ïðèñêîðåí-
íþ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿;
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á) ÷èì øâèäøå ðåàë³çîâàíà ³íâåñòèö³éíà ïðîãðàìà, òèì øâèäøå ïî÷èíàº ôîð-
ìóâàòèñÿ äîäàòêîâèé ãðîøîâèé ïîò³ê ó âèãëÿä³ ïðèáóòêó â³ä ³íâåñòèö³é òà
àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü;

â) ïðèñêîðåííÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ñêîðî÷óº òåðì³í âèêîðèñòàí-
íÿ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â;

ã) øâèäêà ðåàë³çàö³ÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ñïðèÿº çíèæåííþ ³íâåñòèö³éíèõ
ðèçèê³â, ùî ìîæóòü áóòè ñïðè÷èíåí³ íåñïðèÿòëèâîþ çì³íîþ êîí’þíêòóðè
³íâåñòèö³éíîãî ðèíêó, ïîã³ðøåííÿì ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó â êðà¿í³.

Óñ³ çàçíà÷åí³ çàâäàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Òàê, çà-
áåçïå÷åííÿ âèñîêèõ òåìï³â çðîñòàííÿ êîìïàí³¿ ìîæå áóòè äîñÿãíóòå, ç îäíîãî áîêó,
øëÿõîì ï³äáîðó äîõ³äíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, à ç ³íøîãî – øëÿõîì ïðèñêî-
ðåííÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì. Ó ñâîþ ÷åðãó, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó â³ä
³íâåñòèö³é ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíà÷íèì ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â,
òîáòî ö³ ïîêàçíèêè ïîâèíí³ áóòè îïòèì³çîâàí³ ì³æ ñîáîþ. Ì³í³ì³çàö³ÿ ³íâåñòè-
ö³éíèõ ðèçèê³â º îäíî÷àñíî âàæëèâ³øîþ óìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³é-
êîñò³ ³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä ðîçãëÿíóòèõ çàâäàíü ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïð³îðèòåòíîþ º íå
ìàêñèì³çàö³ÿ äîõîäó â³ä ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê öå ñòâåðäæóºòüñÿ â áàãàòüîõ
âèäàííÿõ, à çàáåçïå÷åííÿ âèñîêèõ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³¿ çà óìîâè
äîñòàòíüî¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ â ïðîöåñ³ öüîãî ðîçâèòêó.

Ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíèõ çàâäàíü âèçíà÷àþòüñÿ ôóíêö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó. Îñíîâí³ ç íèõ òàê³:

1. Äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî ³íâåñòèö³éíîãî ñåðåäîâèùà ³ ïðîãíîçóâàííÿ êîí’-
þíêòóðè ³íâåñòèö³éíîãî ðèíêó.
Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ äîñë³äæóþòüñÿ ïðàâîâ³ óìîâè ³íâåñòèö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó ³ ùîäî îêðåìèõ ôîðì ³íâåñòèö³é; àíàë³çóþòüñÿ ïîòî÷íà
êîí’þíêòóðà ³íâåñòèö³éíîãî ðèíêó é ôàêòîðè, ùî éîãî âèçíà÷àþòü; ñòâîðþ-
ºòüñÿ ïðîãíîç êîí’þíêòóðè ³íâåñòèö³éíîãî ðèíêó ùîäî îêðåìèõ éîãî ñåãìå-
íò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ êîìïàí³¿.

2. Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.
Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿, âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó êîìïàí³¿ ³ ïðîãíîçó êîí’þíêòóðè, ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ö³ëåé ³íâåñ-
òèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îñíîâí³ ¿¿ íàïðÿìêè íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä, âèçíà-
÷àþòüñÿ ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ â íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³.

Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ́ ðóíòóºòüñÿ íà
ñèñòåì³ ö³ëåé ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ïîñë³äîâíî ðîçâ’ÿ-
çóþòüñÿ òàê³ çàâäàííÿ:

- âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³çíèõ ôîðì ³íâåñòóâàííÿ íà îêðåìèõ åòàïàõ ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ïåð³îäó;
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- âèçíà÷åííÿ ãàëóçåâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- âèçíà÷åííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ïåðåñàäà,

1998).

3. Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿.
Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿:

 ïðîãíîçóºòüñÿ çàãàëüíà ïîòðåáà â ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ðîçðîáëåíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çà îêðåìèìè åòàïàìè ¿¿ çä³éñíåííÿ;

 âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê âëàñ-
íèõ äæåðåë (ïðèáóòêó, àìîðòèçàö³¿);

 âèõîäÿ÷è ³ç ñèòóàö³¿ íà ãðîøîâîìó ðèíêó (íîðìè ïîçèêîâîãî â³äñîòêà), âè-
çíà÷àºòüñÿ äîö³ëüí³ñòü çàëó÷åííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîçè-
êîâèõ êîøò³â;

 âèâ÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ çàëó÷åíèõ êîøò³â (àêö³îíóâàííÿ).

Ó ïðîöåñ³ îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè äæåðåë ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ ðàö³îíàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ êîøò³â, à òàêîæ äèâåðñèô³-
êàö³ÿ ïîçèêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³é çà îêðåìèìè êðåäèòîðàìè ³
ïîòîêàìè ïëàòåæ³â ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà â ìàéáóòíüîìó.

Ïîòðåáà â ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñàõ âèíèêàº â ï³äïðèºìñòâà íà òàêèõ ñòàä³ÿõ:
 ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà;
 çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ îíîâëåííÿ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â ³ ðîçâèòêó

âèðîáíèöòâà;
 ðîçøèðåííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
 ïåðåïðîô³ëþâàííÿ âèðîáíèöòâà;

Ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâî äîñèòü ÷àñòî ïîòðåáóº çàëó÷åííÿ äî-
äàòêîâîãî (³íâåñòèö³éíîãî) êàï³òàëó, ùîá çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîãðàì. Îäíèì ³ç çàâäàíü, ùî ïîñòàº ïåðåä ìåíåäæåðîì ï³äïðèºìñòâà ï³ä ÷àñ
ôîðìóâàííÿ òàêîãî êàï³òàëó, º âèçíà÷åííÿ ÷àñòêè îêðåìèõ äæåðåë ó çàãàëüíîìó
îáñÿç³ çàëó÷åíèõ ðåñóðñ³â. Íàäòî âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðè öüîìó ìàº ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ êîøò³â. Â³ä íüîãî çàëåæèòü ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³,
ð³âåíü ô³íàíñîâîãî ðèçèêó, êîåô³ö³ºíò ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðè-
ºìñòâà òà áàãàòî ³íøèõ ïîêàçíèê³â. Òîìó ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê
îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà äæåðåë ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Îïòèìàëüíîþ ìîæíà íàçâàòè òàêó ñòðóêòóðó äæåðåë, ÿêà ñôîðìîâàíà â ðå-
çóëüòàò³ îïòèì³çàö³¿ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè. Ïðè öüîìó â êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà áóäå ð³çíîþ çàëåæíî â³ä êðèòåð³¿â, ùî ¿õ îáðàëî
äëÿ ñåáå ï³äïðèºìñòâî.
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Âèçíàþ÷è ñòðóêòóðó ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñë³ä âðàõîâóâàòè òàê³ ôàêòîðè:

1. Ç³ çá³ëüøåííÿì ÷àñòêè ïîçèêîâîãî êàï³òàëó ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òà-
ëó çðîñòàº.

2. Çàëó÷åííÿ ïîçèêîâèõ ðåñóðñ³â ó ðîçóìíèõ ìåæàõ äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè òàê
çâàíèé åôåêò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó, òîáòî äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ ðåíòàáåëü-
íîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà.

3. Çðîñòàííÿ ÷àñòêè ïîçèêîâîãî êàï³òàëó ñïðè÷èíÿº çðîñòàííÿ ð³âíÿ ô³íàíñî-
âîãî ðèçèêó ï³äïðèºìñòâà.

4. Ñòðóêòóðà äîäàòêîâîãî (³íâåñòèö³éíîãî) êàï³òàëó âïëèâàº íà ñòðóêòóðó ñóêóï-
íîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çì³íþº ðèíêîâó âàðò³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà â ö³ëîìó òà äåÿê³ ³íø³ ïîêàçíèêè éîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó.

Àëãîðèòì îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ìàº òà-
êèé âèãëÿä:

1. Âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, çà ÿêî¿ äîñÿãàºòüñÿ ì³í³ìàëüíå
çíà÷åííÿ ¿õ ñåðåäíüîçâàæåíî¿ âàðòîñò³.

2. Âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, çà ÿêî¿ äîñÿãàºòüñÿ ìàêñèìàëü-
íèé åôåêò ô³íàíñîâîãî ëåâåðèäæó.

3. Âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó äæåðåë ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, çà ÿêî¿ äîñÿãàºòüñÿ ìàê-
ñèìàëüíî ïðèéíÿòíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâà ð³âåíü ô³íàíñîâîãî ðèçèêó.

4. Âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, çà ÿê³î¿ äîñÿãàºòüñÿ îïòèìàëü-
íå çíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî çàëåæàòü â³ä ñòðóêòóðè êàï³òàëó ï³ä-
ïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ó ðåçóëüòàò³ öèõ ä³é ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè ÷îòèðè ð³çí³ çíà÷åííÿ ñòðó-
êòóðè ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî áóäóòü îïòèìàëüíèìè çà ïåâíèì êðèòåð³ºì, àëå
íå â ö³ëîìó. Ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî çíàéòè ïåâíèé êîìïðîì³ñ ì³æ öèìè çíà÷åí-
íÿìè àáî âèçíà÷èòè êðèòåð³é, ÿêèé íà ïåâíèé ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º
íàéâàæëèâ³øèì.

Çíàéäåíå â òàêèé ñïîñ³á ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ
ðåñóðñ³â áóäå îïòèìàëüíèì äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Àëå íå çàâæäè ï³äïðèºìñòâî ìîæå
ñôîðìóâàòè ñàìå òàêó ñòðóêòóðó. Òîìó îñòàíí³ì êðîêîì äî âèçíà÷åííÿ ÷àñòêè
îêðåìèõ äæåðåë ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ áóäå êîðè-
ãóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè â³äïîâ³äíî äî ìîæëèâîñòåé çàëó÷åííÿ êîøò³â ³ç
ð³çíèõ äæåðåë (Ïåðåñàäà, 1996).

4. Ïîøóê ³ îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ îêðåìèõ ðåàëüíèõ ïðîåêò³â ³ â³ä-
á³ð íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ç íèõ.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ âèâ÷àºòüñÿ ïîòî÷íà ïðîïîçèö³ÿ íà ³íâåñòè-
ö³éíîìó ðèíêó; âèáèðàþòüñÿ äëÿ âèâ÷åííÿ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè, ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ
ç ³íâåñòèö³éíîþ ñòðàòåã³ºþ ï³äïðèºìñòâà; ïðîâîäèòüñÿ ¿õ åêñïåðòèçà; ùîäî êîæ-
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íîãî âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü äîõ³äíîñò³ òà ³íø³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³
³ ïðîâîäèòüñÿ ðàíæóâàííÿ ìîæëèâîãî ³íâåñòóâàííÿ.

Ìåòîäè÷í³ îñíîâè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é, àäàïòîâàíèõ äî
ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ â Óêðà¿í³, ì³ñòÿòü ÷³òêî îêðåñëåí³ ïðèíöèïè é
àëãîðèòìè ðîçðàõóíê³â âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â. Ðåêîìåíäîâàí³ îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè ³ ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é íàâåäåí³ íà ðèñ. 5.2.

Ïåðøèé ïðèíöèï – îö³íþâàííÿ ïîâåðíåííÿ ³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó ó âèãëÿä³
ãðîøîâîãî ïîòîêó. Ïðè öüîìó ïîêàçíèê ãðîøîâîãî ïîòîêó ìàº áóòè äèôåðåíö³-
éîâàíèì çà îêðåìèìè ðîêàìè åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêòà ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó àáî
âèêîðèñòîâóþòü éîãî ñåðåäíþ âåëè÷èíó çà ð³ê.

Äðóãèì ïðèíöèïîì º îáîâ’ÿçêîâå ïðèâåäåííÿ çàãàëüíèõ âåëè÷èí êàï³òàëó ³ ãðî-
øîâîãî ïîòîêó äî ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³.

²íâåñòóâàííÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çä³éñíþºòüñÿ íå îäíîìîìåíòíî, à ïðîòÿ-
ãîì ïåâíîãî ïåð³îäó (ê³ëüêîõ ðîê³â). Òîìó âñ³ íàñòóïí³ (êð³ì ïåðøîãî ðîêó) ³íâå-
ñòîâàí³ ñóìè ñë³ä ïðèâîäèòè äî ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³ äèôåðåíö³éîâàíî çà êîæíèé
ð³ê öèêëó ³íâåñòóâàííÿ. Ó òàêèé ñïîñ³á ïîòð³áíî ïðèâîäèòè äî ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³
âñ³ ãðîøîâ³ ïîòîêè.

 Îö³íþâàííÿ ïîâåðíåííÿ 
³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó íà îñíîâ³ 

ãðîøîâîãî ïîòîêó 

Âèá³ð äèôåðåíö³éîâàíî¿ ñòàâêè 
â³äñîòêà (äèñêîíòíî¿ ñòàâêè) 

Îáîâ’ÿçêîâå ïðèâåäåííÿ äî 
ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó ³ 

ãðîøîâîãî ïîòîêó 

Âàð³àö³ÿ ôîðìè ñòàâêè â³äñîòêà 
çàëåæíî â³ä ìåòè îö³íþâàííÿ 

×èñòèé ïðèâåäåíèé 
äîõ³ä 

 
Ïåð³îä (òåðì³í) îêóïíîñò³ 

²íäåêñ äîõ³äíîñò³ Âíóòð³øíÿ íîðìà äîõ³äíîñò³ 

Ефективніст
ь реальних 

Âèçíà÷àëüí³ ïðèíöèïè îö³íêè 
 
 
 
 

апр 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Îñíîâí³ îö³íí³  

ïîêàçíèêè 

Ефективність 
реальних   
інвестицій 

2 

1  

3 

4 

3 

1 

2 4 

Ðèñ. 5.2. Âèçíà÷àëüí³ ïðèíöèïè é îñíîâí³ ïîêàçíèêè îö³íêè ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é
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Òðåò³é ïðèíöèï õàðàêòåðèçóº âèá³ð äèôåðåíö³éîâàíî¿ ñòàâêè â³äñîòêà (äèñêîíò-
íî¿ ñòàâêè) äëÿ äèñêîíòóâàííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó â³ä ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ ³íâåñòèö³é-
íèõ ïðîåêò³â. Ðîçì³ð äîõîäó â³ä ³íâåñòèö³é (ãðîøîâèé ïîò³ê) ôîðìóºòüñÿ ç óðàõó-
âàííÿì òàêèõ âïëèâîâèõ ÷èííèê³â: ñåðåäíüî¿ ðåàëüíî¿ äåïîçèòíî¿ ñòàâêè; òåìïó
³íôëÿö³¿; ïðåì³¿ çà ðèçèê ³ ë³êâ³äí³ñòü. Òîìó ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîåêò³â ç ð³çíèì ð³âíåì ðèçèêó òà íåîäíàêîâîþ òðèâàë³ñòþ çàãàëüíèõ ïåð³îä³â
³íâåñòóâàííÿ (ë³êâ³äí³ñòþ ³íâåñòèö³é) ñë³ä äèôåðåíö³þâàòè äèñêîíòíó ñòàâêó.

×åòâåðòèé ïðèíöèï  ïîëÿãàº ó âàð³þâàíí³ ôîðì ñòàâêè â³äñîòêà äèñêîíòóâàí-
íÿ çàëåæíî â³ä ìåòè îö³íþâàííÿ çä³éñíþâàíèõ ³íâåñòèö³é. Ó ðîçðàõóíêàõ ïîêàç-
íèê³â åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é çà äèñêîíòíó ñòàâêó ìîæíà áðàòè:

- ñåðåäíþ äåïîçèòíó àáî êðåäèòíó ñòàâêó;
- ³íäèâ³äóàëüíó íîðìó äîõ³äíîñò³ ³íâåñòèö³é ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ (òåìï³â)

³íôëÿö³¿, ðèçèêó ³ ë³êâ³äíîñò³ ³íâåñòèö³é;
- àëüòåðíàòèâíó íîðìó äîõ³äíîñò³ äëÿ ³íøèõ ìîæëèâèõ âèä³â ³íâåñòèö³é;
- íîðìó äîõ³äíîñò³ â³ä ïîòî÷íî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â çä³éñíþºòüñÿ çà òà-
êèìè ïîêàçíèêàìè:

1) ÷èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü ³íâåñòèö³é;
2) ³íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é;
3) òåðì³í îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (ïðîñòèé òà äèñêîíòîâàíèé);
4) áóõãàëòåðñüêà ðåíòàáåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é;
5) âíóòð³øíÿ íîðìà äîõ³äíîñò³ òà ¿¿ ìîäèô³êàö³¿ (Áèðìàí è äð., 1997).

Ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü, ïîðÿäîê ðîçðàõóíêó, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êîæíîãî ç íèõ.
×èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü (×ÏÂ) – öå ïîêàçíèê, ùî õàðàêòåðèçóº íàêîïè÷å-

íèé äèñêîíòîâàíèé ÷èñòèé äîõ³ä ïðîåêòó çà âåñü òåðì³í éîãî ðåàë³çàö³¿, òîáòî
ïåðåâèùåííÿ ñóìàðíèõ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü â³ä ïðîåêòó íàä ñóìàðíèìè âèòðà-
òàìè.

Ïîðÿäîê ðîáîòè ç ïîêàçíèêîì ×ÏÂ.
Âèá³ð îäíîãî ç ê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â çä³éñíþºòüñÿ çà êðèòåð³ºì

max ×ÏÂi, çà óìîâè, ùî ×ÏÂi  0. ßêùî ×ÏÂ > 0, òî ïðîåêò âèã³äíèé, éîãî ñë³ä
çä³éñíþâàòè; ÿêùî ×ÏÂ < 0, òî â òàêèé ïðîåêò íåäîö³ëüíî âêëàäàòè êîøòè. Îä-
íàê íååôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó íå îçíà÷àº éîãî çáèòêîâîñò³. Íåãàòèâíà ×ÏÂ îçíà÷àº
ò³ëüêè òå, ùî âêëàäàòè ãðîø³ â äàíèé ïðîåêò ìåíø âèã³äíî, í³æ â àëüòåðíàòèâ-
íèé, ïðèáóòêîâ³ñòü ÿêîãî áóëà âðàõîâàíà â ñòàâö³ äèñêîíòó.

Ïîäðîáèö³
Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ÿâëÿº ñîáîþ âèïàäîê, êîëè ×ÏÂ = 0. Ö³íí³ñòü ô³ðìè íå çì³íþºòüñÿ,

ïðîåêò ïåðåáóâàº íà ìåæ³ åôåêòèâíîñò³ ³ íååôåêòèâíîñò³. Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå òàê³ ïðîåêòè
íå ðåàë³çóþòü, ïîÿñíþþ÷è öå òèì, ùî â ðàç³ íåçíà÷íèõ êîëèâàíü ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè àáî ÿêîãîñü
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òåõí³÷íîãî ïàðàìåòðà òàêèé ïðîåêò ìîæå ëåãêî ïåðåòâîðèòèñÿ íà íååôåêòèâíèé. Ïðîòå áàãàòî
ôàõ³âö³â â ãàëóç³ òåîð³¿ åôåêòèâíîñò³ íàâîäèòü âàãîì³ àðãóìåíòè íà êîðèñòü òîãî, ùîá âñå æ òàêè
ðåàë³çîâóâàòè çàçíà÷åí³ ïðîåêòè. Íàéïðîñò³øèì ìîæå áóòè òàêå ïîÿñíåííÿ: ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿
ïðîåêòó çðîñòóòü îáñÿãè âèðîáíèöòâà, òîáòî ìàñøòàáè ô³ðì çá³ëüøàòüñÿ, ùî äàñòü ¿é á³ëüøó
ñò³éê³ñòü íà ðèíêó ³ áóäóòü äîñÿãíóò³ ñóïóòí³ ö³ë³ – çàâîþâàííÿ ðèíê³â çáóòó, îñâîºííÿ íîâèõ
òåõíîëîã³é òîùî. ßêùî æ îö³íþºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü öüîãî ïðîåêòó äëÿ äåðæàâè, òî âðàõîâàí³
ìîæóòü áóòè òàêîæ ³ ñóì³æí³ åôåêòè ïðîåêòó: ïîÿâà íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, äîäàòêîâ³ ñîö³àëüí³
åôåêòè, ñïðè÷èíåí³ çíèæåííÿì ñîö³àëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ â ðåã³îí³ ³ ò.ä., äîäàòêîâ³ åêîëîã³÷í³
åôåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåðîáêîþ ÿêèõ-íåáóäü â³äõîä³â ³ ò.ä., äîäàòêîâ³ íàóêîâî-òåõí³÷í³ åôåêòè,
âèêëèêàí³ ïðîâåäåííÿì â ìåæàõ ïðîåêòó ïåðñïåêòèâíèõ äîñë³äæåíü, óïðîâàäæåííÿì ³ííîâàö³é-
íî¿ òåõí³êè òà ³í.

Êð³ì ðîçðàõóíêó ñóìàðíî¿ ×ÏÂ çà âåñü òåðì³í ³ñíóâàííÿ ïðîåêòó, äîñèòü ÷àñ-
òî ïðàêòèêè ðåêîìåíäóþòü îö³íþâàòè çì³íó ×ÏÂ ïðîåêòó ïðè çàòðèìö³ ïî÷àòêó
éîãî ðåàë³çàö³¿ íà ð³ê. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â ðàç³ çì³í ó ÷àñ³ ö³í íà ïðîäóêö³þ
³ ðåñóðñè çà ð³ê, òàêîæ ìîæóòü çì³íèòèñÿ ö³íè íà áóä³âåëüíî-ìîíòàæí³ ðîáîòè,
óñòàòêóâàííÿ, ìîæå ç’ÿâèòèñÿ êîíêóðóþ÷å ï³äïðèºìñòâî, ùî ïðèçâåäå äî çíèæåí-
íÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ö³í íà ïðîäóêö³þ.

Ó ë³òåðàòóð³ ïðîïîíóºòüñÿ ê³ëüêà ôîðìóë äëÿ ðîçðàõóíêó ×ÏÂ:
1. Ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øíüîêðîêîâîãî ðîçïîä³ëó:

,
1

ii

T

i
i×ÏÂ 


(5.15)

äå ³ – åôåêò íà ³-ìó êðîö³, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ãðîøîâèìè íàäõî-
äæåííÿìè òà â³äòîêàìè íà öüîìó êðîö³;
³ – êîåô³ö³ºíò äèñêîíòóâàííÿ, ÿêèé óðàõîâóº âïëèâ íåð³âíîçíà÷íîñò³ ð³çíî÷àñî-
âèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â íà êîæíîìó êðîö³ ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó;
³ – êîåô³ö³ºíò âíóòð³øíüîêðîêîâîãî ðîçïîä³ëó ãðîøîâîãî ïîòîêó, ÿêèé óðàõîâóº
íåð³âíîì³ðí³ñòü ãðîøîâîãî ïîòîêó ïðîòÿãîì â³äïîâ³äíîãî êðîêó ðîçðàõóíêîâîãî
ïåð³îäó;
Ò – òåðì³í ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòó.

2. Ó ðàç³ äèñêîíòóâàííÿ äî ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó çà íåçì³ííî¿ ñòàâêè äè-
ñêîíòó ³ òðèâàëîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïåð³îäó:
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 





Ò

³
³

³
Ò

i
i

i

r

I

r

ÄÏ
×ÏÂ

11 )1()1( (5.16)

äå ÄÏi – âåëè÷èíà ãðîøîâîãî ïîòîêó â i-ìó ðîö³ (ð³çíèöÿ íàäõîäæåíü ³ ïîòî÷íèõ âè-
òðàò);
I³ – âåëè÷èíà ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü â ³-ìó ðîö³;
r – ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ çà ïðîåêòîì;
Ò – æèòòºâèé öèêë ³íâåñòèö³é.
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3. Ó ðàç³ äèñêîíòóâàííÿ äî ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ñòàâêè äèñêîíòó, ùî
çì³íþºòüñÿ çà ðîêàìè, ³ òðèâàëîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïåð³îäó:

,
)1()1( 11
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äå m – áóä³âåëüíèé ïåð³îä çà ïðîåêòîì;
²j – ³íâåñòèö³éí³ âêëàäåííÿ â  j-ìó ðîö³;
rj – ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ â  j-ìó ðîö³.

4. Ó ðàç³ äèñêîíòóâàííÿ äî ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ñòàâêè äèñêîíòó, ùî
çì³íþºòüñÿ çà ðîêàìè, ³ îäíîìîìåíòíèõ ³íâåñòèö³é (²0):
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5. Ó ðàç³ ïðèâåäåííÿ äî ïî÷àòêó åòàïó âèðîáíèöòâà òà ñòàâêè äèñêîíòó, ùî
çì³íþºòüñÿ çà ðîêàìè:
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6. Ó ðàç³ êîìïàóíäóâàííÿ äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ ïðîåêòó (ïîêàçíèê, ÿêèé ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ â öüîìó âèïàäêó, â³äîìèé â ë³òåðàòóð³ ï³ä íàçâîþ “÷èñòà òåðì³íàëüíà
âàðò³ñòü (NTV)”).
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Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî ïîêàçíèê ×ÏÂ º íàéïîøèðåí³øèì çàâäÿêè òîìó, ùî ìàº
íèçêó íåçàïåðå÷íèõ ïåðåâàã. Äî íèõ íàëåæàòü òàê³:

1) îö³íþâàííÿ ïðèðîñòó âàðòîñò³ àáî ö³ííîñò³ ô³ðìè;
2) àäèòèâí³ñòü, òîáòî ×ÏÂ ïîðòôåëÿ = ×ÏÂ àêòèâ³â, ùî äî íüîãî íàëåæàòü, ùî äîçâîëÿº âèêî-

ðèñòîâóâàòè öåé ïîêàçíèê â îö³íþâàíí³ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðò-
ôåëÿ: ×ÏÂ (À + Â) = ×ÏÂ (À) + ×ÏÂ (Â);

3) ëåãêî ìîäèô³êóºòüñÿ ïðè áóäü-ÿêèõ â³äõèëåííÿõ â³ä ñòàíäàðò³â;
4) óðàõîâóº ÷èííèê ÷àñó;
5) ïîêàçíèê ëåãêî ìîäèô³êóºòüñÿ, ÿêùî ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ áåðåòüñÿ ð³çíîþ

çà ðîêàìè;
6) äîçâîëÿº çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð íå ò³ëüêè â ðàç³ îö³íþâàíí³ ºäèíîãî ïðîåêòó

àáî ê³ëüêîõ íåçàëåæíèõ, àëå é ó ðàç³ ïîð³âíÿííÿ âçàºìîâèêëþ÷íèõ ïðîåêò³â;
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7)  äîçâîëÿº çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð ó ðàç³ àíàë³çó ïðîåêò³â ç íåð³âíîì³ðíèìè
ãðîøîâèìè ïîòîêàìè.

Ïîðÿä ç áåçóìîâíèìè ïåðåâàãàìè ìîæíà çàçíà÷èòè é ïåâí³ íåäîë³êè ïîêàçíè-
êà ×ÏÂ:

1) ×ÏÂ íå íàäàº ³íôîðìàö³þ ïðî â³äíîñíèé ñòóï³íü çðîñòàííÿ ö³ííîñò³ ô³ðìè,
òîáòî á³ëüøå çíà÷åííÿ ×ÏÂ íå çàâæäè â³äïîâ³äàº åôåêòèâí³øîìó âàð³àíòó ³íâå-
ñòóâàííÿ;

2) ×ÏÂ íå íàäàº ³íôîðìàö³þ ïðî òàê çâàíèé “ðåçåðâ áåçïåêè ïðîåêòó”, òîáòî
ïðî òå, íàñê³ëüêè íåáåçïå÷í³ äëÿ ïðîåêòó ïîìèëêè â ðîçðàõóíêàõ ³ íåâðàõó-
âàíí³ ðèçèêó;

3) áàãàòî àíàë³òèê³â ââàæàþòü çà êðàùå ïðàöþâàòè ç â³äíîñíèìè, í³æ ç àáñîëþò-
íèìè ïîêàçíèêàìè;

4) öåé ïîêàçíèê íå äîçâîëÿº çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð ì³æ ïðîåêòàìè ç âåëèêè-
ìè ³ ìåíøèìè ïåðâèííèìè âêëàäåííÿìè çà óìîâè îäíàêîâî¿ âåëè÷èíè ×ÏÂ;

5) ñêëàäí³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ.

Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîêàçíèêà ×ÏÂ ïîäàíå íà ðèñ. 5.3.

Ðèñ. 5.3. Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîêàçíèêà ×ÏÂ
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Â³äïîâ³äíî äî ðèñ. 5.3, ÿêùî ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ i < 35%, ïðîåêò ìîæå áóòè
ðåêîìåíäîâàíèé äî âïðîâàäæåííÿ.

Çà óìîâè, ÿêùî ñòàâêà i = 35% (öÿ ñòàâêà â³äïîâ³äàº âíóòð³øí³é íîðì³ ïðèáóò-
êîâîñò³ (ÂÍÏ)) íàäõîäæåííÿ â³ä ïðîåêòó ëèøå ïîêðèþòü âèòðàòè íà íüîãî.

ßêùî ñòàâêà i > 35%, ïðîåêò ñòàº çáèòêîâèì.
²íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é (PI) – öå ïîêàçíèê, ùî õàðàêòåðèçóº â³äíîñ-

íå çì³íåííÿ ö³ííîñò³ ô³ðìè ç ðîçðàõóíêó íà 1 ãðí ³íâåñòèö³é.
Öåé ïîêàçíèê îïåðóº òèìè ñàìèìè ñêëàäîâèìè êîìïîíåíòàìè, ùî é ×ÏÂ, çà

ò³º¿ ëèøå â³äì³ííîñò³, ùî â³í º íå àáñîëþòíèì, à â³äíîñíèì. Òîìó ìîæíà áóëî á
íàâåñòè ÷èìàëî ðîçðàõóíêîâèõ ôîðìóë äëÿ âèçíà÷åííÿ Ð², ïðîòå çàçíà÷èìî ëèøå,
ùî âîíè îòðèìàí³ øëÿõîì çàì³íè çíàêó â³äí³ìàííÿ ó ôîðìóëàõ ×ÏÂ íà çíàê ä³-
ëåííÿ. Íèæ÷å íàâåäåìî ò³ëüêè òîé âàð³àíò ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà
Ð², ÿêèé ó ë³òåðàòóð³ íàéïîøèðåí³øèé:
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(5.21)

Ïîäðîáèö³
Ïîðÿäîê ðîáîòè ç ïîêàçíèêîì Ð² º òàêèì:

- ÿêùî PI > 1, òî ïðîåêò ïðèáóòêîâèé ³ â íüîãî âàðòî âêëàäàòè ãðîø³;
- ÿêùî PI < 1, òî âêëàäåííÿ ãðîøåé ó äàíèé ïðîåêò ìåíø åôåêòèâíå, í³æ â äæåðåëî, ïðèáóò-

êîâ³ñòü ÿêîãî áóëà âçÿòà çà ñòàâêó äèñêîíòó;
- ÿêùî PI = 1, ìîæíà óõâàëþâàòè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ.

Ïåðåâàãàìè ïîêàçíèêà ³íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³ º òå, ùî â³í:

1) ïîêàçóº â³äíîñíèé ñòóï³íü çðîñòàííÿ ö³ííîñò³ ô³ðìè;
2) äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ðåçåðâ áåçïåêè ïðîåêòó; ÷èì øâèäøå PI ïåðåâèùóº 1, òèì

á³ëüøó ñòàë³ñòü ìàº ïðîåêò, òîáòî òèì ìåíøà â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî ïîìèëêà â
ðîçðàõóíêàõ âèã³äíèé ïðîåêò ïåðåòâîðèòü íà çáèòêîâèé;

3) ìàº ïåðåâàãè ñåðåä ³íøèõ ïîêàçíèê³â;
4) ñëóãóº ³íñòðóìåíòîì ðàíæóâàííÿ ³íâåñòèö³é çà ð³âíåì âèã³äíîñò³;
5) çðó÷íèé ÿê ³íñòðóìåíò êîìïëåêòóâàííÿ ïîðòôåëÿ ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ñóìàð-

íî¿ ×ÏÂ;
6) óðàõîâóº ôàêòîð ÷àñó;
7) íå êîíôë³êòóº ç ×ÏÂ, òîáòî âèñíîâêè íà ï³äñòàâ³ öèõ äâîõ ïîêàçíèê³â óçãî-

äæåí³;
8) á³ëüø ïðèéíÿòíèé ó ðàç³ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè çà óìîâè äåô³öèòó

çàñîá³â íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ âèêëèêàº â³ääà÷à ç êîæíî¿ ãðèâí³.
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Äî íåäîë³ê³â ïîêàçíèêà Ð² íàëåæàòü òàê³:

- ó ðàç³ íåñòàíäàðòíèõ ³íâåñòèö³é, òîáòî òàêèõ, çà ÿêèõ ãðîøîâèé ïîò³ê ê³ëüêà
ðàç³â çì³íþº ñâ³é çíàê ç “+” íà “–”, âèíèêàº ïèòàííÿ, êóäè â³äíîñèòè íåãà-
òèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè: ó ÷èñåëüíèê ÷è çíàìåííèê;

- öåé ïîêàçíèê íå ïðèéíÿòíèé äëÿ îö³íêè ïðîåêò³â ç ð³çíèìè òåðì³íàìè ðåàë³-
çàö³¿;

- PI íå ðåàãóº íà ð³çí³ êîìá³íàö³¿ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ.

Ïåð³îä îêóïíîñò³ (PP) – òåðì³í (ïåð³îä, ÷àñ) â³ä ïî÷àòêó éîãî ðåàë³çàö³¿ äî òîãî
ìîìåíòó, êîëè äîõîäè (êóìóëÿòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê), ùî âèíèêàþòü óíàñë³äîê
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, íå ñòàíóòü äîð³âíþâàòè ïåðâèííèì ³íâåñòèö³ÿì, àáî ³íøèìè
ñëîâàìè, ³íâåñòèö³¿ áóäóòü ïîâåðíóò³ çàâäÿêè äîõîäàì ïðîåêòó.

Ïîäðîáèö³
Ïðîòå öå âèçíà÷åííÿ âèìàãàº óòî÷íåííÿ. ßêùî ðîçãëÿíóòè âèïàäîê íåòðàäèö³éíèõ ãðîøî-

âèõ ïîòîê³â, êîëè ×ÏÂ ê³ëüêà ðàç³â çì³íþº çíàê, à ô³íàíñîâèé ïðîô³ëü ïðîåêòó ê³ëüêà ðàç³â õâè-
ëåïîä³áíî ïåðåòèíàº â³ñü àáñöèñ, òî âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿê ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè ïåð³îä îêóïíîñò³
â öüîìó âèïàäêó: àáî ÿê ñóìó ïåð³îä³â îêóïíîñò³ êîæíî¿ íîâî¿ ñóìè ³íâåñòèö³é àáî ëèøå ÿê ïåð³îä
îêóïíîñò³ ïåðâèííèõ âêëàäåíü. Æîäíó ç â³äïîâ³äåé íå ìîæíà âèçíàòè ïðàâèëüíîþ. Òîìó äîö³ëü-
íî äîïîâíèòè âèùå íàâåäåíå âèçíà÷åííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³ òàêèì ÷èíîì: ÐÐ – öå íàéìåíøèé
ïåð³îä, ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÿêîãî íàêîïè÷åíèé åôåêò çàëèøàºòüñÿ ïîçèòèâíèì. Ïðèêëàä ãðàô³÷-
íîãî çîáðàæåííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³ íàâåäåíèé íà ðèñ. 5.4.

Çàãàëüíà ôîðìóëà äëÿ ðîçðàõóíêó ïåð³îäó îêóïíîñò³ ìàº òàêèé âèãëÿä:

ÐÐ = min n, ïðè ÿêîìó ,



n

k
k ICP

1
(5.10)

Ðèñ. 5.4. Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³ ÐÐ
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äå ÐÐ – ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (áåç äèñêîíòóâàííÿ);
Pk – ãðîøîâèé ïîò³ê ó ðîö³ k;
IC – ïåðâèíí³ ³íâåñòèö³¿;
n – ê³ëüê³ñòü ðîê³â.
Ó òàêèé ñïîñ³á ìîæíà ëèøå ïðèáëèçíî âèçíà÷èòè ïîêàçíèê ïåð³îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é,

òîáòî òå, â ÿêîìó ðîö³ êóìóëÿòèâí³ ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ äîð³âíþâàòèìóòü ïåðâèííèì ³íâåñòè-
ö³ÿì, áåç óòî÷íåííÿ äðîáîâî¿ ÷àñòèíè – ÷àñòêè ðîêó. Ïðîòå, ùîá âèçíà÷èòè öåé ïîêàçíèê, íå
îáîâ’ÿçêîâî âäàâàòèñÿ äî ìàòåìàòè÷íî¿ ïðîöåäóðè ðîçðàõóíêó, äîñèòü çâåðíóòèñÿ äî òàáëèö³
ãðîøîâèõ ïîòîê³â äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó: ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é íàñòàíå
òîãî ðîêó, â ÿêîìó êóìóëÿòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê (ÿêùî éäåòüñÿ ïðî ïðîöåäóðó ðîçðàõóíêó ïåð³-
îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é áåç äèñêîíòóâàííÿ, ðîçãëÿäàºìî êóìóëÿòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê, äèñêîí-
òîâàíèé çà ñòàâêîþ 0%) çì³íèòü ñâ³é çíàê ç “–” íà “+”.

Íà ïðàêòèö³ ³íâåñòîðè àáî àíàë³òèêè, ÿê ïðàâèëî, ïðàãíóòü îòðèìàòè íàéòî÷í³øå çíà÷åííÿ
ïåð³îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é. Äëÿ éîãî âèçíà÷åííÿ ³ñíóþòü òàê³ ï³äõîäè:

1. ßêùî ãðîøîâ³ ïîòîêè ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ çà òåðì³íîì, ïðîïîíóºòüñÿ ñêîðèñòàòèñÿ ôîð-
ìóëîþ:

,
Ð
ICPP

ð³÷
 (5.11)

äå Ðð³÷ – ð³÷íèé ãðîøîâèé ïîò³ê.

2. ßêùî ãðîøîâ³ ïîòîêè íåîäíàêîâ³ çà òåðì³íîì, òî ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ ïåð³îäó îêóï-
íîñò³ ³íâåñòèö³é òàêà:

à) çíàõîäÿòü òó ê³ëüê³ñòü ö³ëèõ ðîê³â ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòó (n), çà ÿê³ ÷èñëîâå çíà÷åííÿ êó-
ìóëÿòèâíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó (ÄÏn

å) ìàêñèìàëüíî íàáëèçèòüñÿ äî ñóìè ïåðâèííèõ ³íâåñ-
òèö³é (IÑ), àëå íå ïåðåâèùèòü ¿¿, ïðè÷îìó, ÿêùî äîäàòè äî çíà÷åííÿ êóìóëÿòèâíîãî ãðîøî-
âîãî ïîòîêó (ÄÏn

å) ãðîøîâèé ïîò³ê íàñòóïíîãî çà íèì ö³ëîãî ïåð³îäó (ÄÏn+1), òî îòðèìàíèé
êóìóëÿòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê (ÄÏn+1

å) ïåðåâèùèòü ñóìó ïåðâèííèõ ³íâåñòèö³é (IÑ). Öå ³ áóäå
ö³ëà ÷àñòèíà ïåð³îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é;

á) ïîò³ì âèçíà÷àºòüñÿ íåâ³äøêîäîâàíà ñóìà ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü (ICn): IC = IÑ – ÄÏn
å;

â) íåâ³äøêîäîâàíó ñóìó ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü (ICn) ä³ëÿòü íà âåëè÷èíó ãðîøîâîãî ïîòîêó â
íàñòóïíîìó ö³ëîìó ïåð³îä³ (ÄÏn+1). Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò äîäàþòü äî ö³ëî¿ ÷àñòèíè ïåð³îäó
îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é; öå é áóäå òî÷íèì çíà÷åííÿì ïåð³îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàâåäåíà ïðîöåäóðà ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà äîñèòü óìîâíà, îñê³ëüêè

ðîáèòüñÿ ïðèïóùåííÿ ïðî ð³âíîì³ðí³ñòü ðîçïîä³ëó ãðîøîâîãî ïîòîêó ïðîòÿãîì ðîêó, ùî íå çî-
âñ³ì ïðàâèëüíî. Ïðîòå ÿêùî íå âäàâàòèñÿ äî äàíîãî ïðèïóùåííÿ, òî ðîçðàõóíîê òî÷íîãî çíà-
÷åííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é âèìàãàòèìå ñêëàäíèõ ðîçðàõóíê³â ãðîøîâèõ ïîòîê³â çà ì³ñÿ-
öÿìè àáî çà ùå êîðîòøèìè ïåð³îäàìè, ùî àíóëþº òàêó ãîëîâíó ïåðåâàãó ïîêàçíèêà ïåð³îäó
îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é, ÿê ïðîñòîòà ðîçðàõóíêó.

Çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é ìîæå îá÷èñëþâàòèñÿ:
- áåç óðàõóâàííÿ áóä³âåëüíîãî åòàïó, òîáòî â³ä ïî÷àòêîâîãî ìîìåíòó âèðîáíè÷î¿ ôàçè (ó öüî-

ìó âèïàäêó ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é äîð³âíþº ðîçðàõóíêîâîìó çíà÷åííþ, îòðèìàíîìó
îäíèì ³ç çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â);

- ç óðàõóâàííÿì áóä³âåëüíîãî åòàïó, òîáòî â³ä ìîìåíòó çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü, ó
òàêîìó ðàç³ äî îòðèìàíîãî ðîçðàõóíêîâîãî çíà÷åííÿ äîäàþòü òðèâàë³ñòü áóä³âåëüíîãî åòàïó.
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Ïîðÿäîê óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïîêàçíèêà “ïåð³îä îêóïíîñò³”
º òàêèì:

1) ïðîåêò óõâàëþºòüñÿ, ÿêùî â³í óçàãàë³ îêóïàºòüñÿ, òîáòî ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâå-
ñòèö³é ïðîåêòó ìåíøèé â³ä æèòòºâîãî öèêëó ³íâåñòèö³é (òåðì³íó ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïðîåêòó);

2) ïðîåêò óõâàëþºòüñÿ, ÿêùî ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é íå ïåðåâèùóº âñòàíîâ-
ëåíîãî êîìïàí³ºþ (ô³ðìîþ) éîãî ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ. Òàêèì ÷èíîì, öåé
ïîêàçíèê âèêîðèñòîâóºòüñÿ â áàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ ÿê ìåòîä ïåðâèííîãî â³ä-
áîðó ïðîåêò³â, ³íøèìè ñëîâàìè, ÿêùî òåðì³í îêóïíîñò³ ïðîåêòó á³ëüøèé àáî
ìåíøèé â³ä âñòàíîâëåíîãî ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ, òî öåé ïðîåêò âçàãàë³ íå ïðè-
éìàºòüñÿ äî ðîçãëÿäó.

Äî ïåðåâàã ïîêàçíèêà ÐÐ íàëåæàòü:

1) ïðîñòîòà ³ íàî÷í³ñòü, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ â ñïåö³àëüí³é ô³íàíñîâ³é ï³äãî-
òîâö³ äëÿ òîãî, ùîá ðîçðàõóâàòè äîñë³äæóâàíèé ïîêàçíèê (íà â³äì³íó â³ä ïî-
êàçíèê³â ×ÏÂ, ÂÍÏ ³ PI);

2) òå, ùî éîãî ðîçðàõóíîê áàçóºòüñÿ íà ïîòîêàõ ðåàëüíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â, à íå
íà áóõãàëòåðñüêîìó äîõîä³;

3) äîö³ëüí³ñòü éîãî çàñòîñóâàííÿ ÿê îñíîâíîãî ìåòîäó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü äëÿ ô³ðì, êåð³âíèöòâî ÿêèõ çàö³êàâëåíå, ó ïåðøó ÷åðãó,
ó ë³êâ³äíîñò³ ïðîåêòó, à íå â éîãî ïðèáóòêîâîñò³, òîáòî äëÿ äàíî¿ ô³ðìè âàæëè-
âî, ùîá ³íâåñòèö³¿ îêóïèëèñÿ ùîíàéøâèäøå, à îòæå, ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ ïðî-
åêòàì ç ìåíøèìè òåðì³íàìè îêóïíîñò³. Ëîã³êà òóò ïðîñòà: ÷èì ìåíøèé ïåð³-
îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é, òèì á³ëüø³ äîõîäè â³ä ïðîåêòó â ïåðø³ ðîêè éîãî ðå-
àë³çàö³¿; öå äîïîìîæå çà íåîáõ³äíîñò³ ïîäîëàòè äåô³öèò ãðîøîâèõ êîøò³â ³
ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìó ë³êâ³äíîñò³ ô³ðìè;

4) âåëè÷èíà ïåð³îäó îêóïíîñò³ ìîæå ñëóãóâàòè ñâîãî ðîäó ì³ðèëîì ñòóïåíÿ ðè-
çèêó ïðîåêòó: ÷èì áëèæ÷å äî çàâåðøåííÿ òåðì³íó ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòó
ïåð³îä îêóïíîñò³, òèì á³ëüø ðèçèêîâèì ââàæàºòüñÿ ïðîåêò, òîáòî òèì á³ëüøà
éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî â³í ïåðåñòàíå áóòè âèã³äíèì ÷åðåç ïîìèëêè â ïðîãíîçàõ
àáî â ðàç³ çì³íè ïî÷àòêîâèõ äàíèõ. Ïåð³îä îêóïíîñò³ ìîæå áóòè ãðóáèì ïîêà-
çíèêîì òîãî, ÿê øâèäêî çíèêíå íåâèçíà÷åí³ñòü, ùî ñóïðîâîäæóº ïðîåêò.

Äî íåäîë³ê³â ïîêàçíèêà ïåð³îä îêóïíîñò³ ñë³ä â³äíåñòè òàê³:

1) öåé ïîêàçíèê íå ìàº âëàñòèâîñò³ àäèòèâíîñò³;
2) â³í íå âðàõîâóº â³äì³ííîñòåé ó êîìá³íàö³ÿõ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ ïðîåêò³â ïðè ¿õ

ïîð³âíÿíí³;
3) öåé ïîêàçíèê íå äîçâîëÿº îö³íèòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ðîçì³ð³â ãðîøîâèõ íàä-

õîäæåíü ï³ñëÿ íàñòàííÿ òåðì³íó îêóïíîñò³;
4) â³í ³ãíîðóº ÷àñîâèé àñïåêò âàðòîñò³ ãðîøåé, òîáòî ¿õ íåð³âíîö³ííîñò³ â ÷àñ³.
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Äëÿ ïîäîëàííÿ îñòàííüîãî íåäîë³êó íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè ïðîöåäóðó äèñ-
êîíòóâàííÿ, ùî ïîòðåáóº íîâîãî ïîêàçíèêà – äèñêîíòîâàíîãî ïåð³îäó îêóïíîñò³
(DPP). Ôîðìóëà äëÿ éîãî ðîçðàõóíêó ìàº òàêèé âèãëÿä:

DPP = min n, çà ÿêîãî 
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äå r – íåîáõ³äíà íîðìà ïðèáóòêîâîñò³;
ICk – ³íâåñòèö³éí³ âêëàäåííÿ â ðîö³ k.

Äèñêîíòîâàíèé ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é ìàº ò³ ñàì³ ïåðåâàãè, ùî é ïðîñ-
òèé ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (áåç äèñêîíòóâàííÿ). Ïðèêëàä ãðàô³÷íîãî çîáðà-
æåííÿ ïîêàçíèêà DPP íàâåäåíèé íà ðèñ. 5.5.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî íåäîë³êè DPP, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ç âèêîðèñòàííÿì äèñêî-
íòóâàííÿ ¿õ ê³ëüê³ñòü äåùî çìåíøóºòüñÿ, îñê³ëüêè:

- ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ïðîáëåìà âðàõóâàííÿ ÷èííèêà ÷àñó;
- ÷àñòêîâî ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ïðîáëåìà íåäîâðàõóâàííÿ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü ï³ñ-

ëÿ íàñòàííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³, îñê³ëüêè DPP çàâæäè áóäå á³ëüøèé çà ÐÐ, îá-
ñÿã íåâðàõîâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â ñòàº ³ñòîòíî ìåíøèì.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ïîêàçíèêà DPP çàì³ñòü ÐÐ äîçâîëÿº ðåàëüí³øå
îö³íþâàòè ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò, ùî çíà÷íî ðîçøèðþº ñôåðó éîãî çàñòîñóâàííÿ.

Áóõãàëòåðñüêà ðåíòàáåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é (ÀRR, ROI) – ïîêàçíèê, îð³ºíòîâà-
íèé íà îö³íêó ³íâåñòèö³é íå íà îñíîâ³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, à áóõãàëòåðñüêîãî äîõî-

 

Çîíà ñêîðî÷åííÿ ïåð³îäó îêóïíîñò³ âíàñë³äîê 
çàñòîñóâàííÿ ³íøîãî ñïîñîáó âðàõóâàííÿ 

ôàêòîðà ÷àñó ( = 1 ð³ê) 

DPP = 5,3  

PP = 4,3  

×ÏÂ (NÐV) 

0           1           2           3            4         5              6         ÆÖ²  ×àñ 

Ðèñ. 5.5. Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîêàçíèêà DÐÐ
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äó (ïðèáóòêó) ô³ðìè. Â³í ïîêàçóº â³äíîøåííÿ ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè ð³÷íèõ äîõîä³â
ô³ðìè äî ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðîïîíóºòüñÿ ê³ëüêà ôîðìóë äëÿ ðîçðàõóíêó öüîãî
ïîêàçíèêà, äåÿê³ ç ÿêèõ íàâåäåí³ íèæ÷å:

1) ,
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äå EBIT – äîõ³ä äî âèðàõóâàííÿ ïðîöåíòíèõ ³ ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â;
Í – ñòàâêà îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó;
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à  – ñàëüäî îáë³êîâî¿ âàðòîñò³ àêòèâ³â íà ê³íåöü ³ ïî÷àòîê ïåð³îäó, ùî àíàë³çó-

ºòüñÿ;

2) 
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äå PN – ñåðåäíüîð³÷íèé ïðèáóòîê çà ì³íóñîì â³äðàõóâàíü äî áþäæåòó;
IC – ïî÷àòêîâà ñóìà êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü (³íâåñòèö³é);
RV – ë³êâ³äàö³éíà âàðò³ñòü.

Ïðèì³òêà
Ìîæíà ïèñàòè áàãàòî ïðî ïðàâîì³ðí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîäèô³êàö³¿ ôîðìóëè

äëÿ ðîçðàõóíêó ROI. Çàçíà÷èìî ëèøå, ÿêùî çíàìåííèê ì³ñòèòü ïîêàçíèê ë³êâ³äàö³éíî¿ âàðòîñò³,
âèíèêàº òàê çâàíèé “ïàðàäîêñ çàëèøêîâî¿ âàðòîñò³”, ÿêèé ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ðàç³ çá³ëüøåííÿ
çàëèøêîâî¿ âàðòîñò³ äîõ³ä ô³ðìè çðîñòàº (óñòàòêóâàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ çà çàëèøêîâîþ âàðò³ñòþ
íàïðèê³íö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòó, öå ï³äâèùóº äîõ³ä ó ë³êâ³äàö³éíîìó ïåð³îä³), ïðîòå, ïîêàçíèê
ROI çìåíøóºòüñÿ.

Ðîçðàõóíêîâå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ROI ðåêîìåíäóºòüñÿ ïîð³âíþâàòè:

- ³ç ñïåö³àëüíèì ãðàíè÷íèì çíà÷åííÿì (ó öüîìó âèïàäêó âèíèêàº ñèñòåìà ðîç-
ðàõóíêó ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü, äèôåðåíö³éîâàíèõ çàëåæíî â³ä êëàñó ³íâåñòèö³é
(ñòóï³íü ðèçèêó), âèäó ïðîåêòó, öåíòðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ò.ä.);

- ç êîåô³ö³ºíòîì ðåíòàáåëüíîñò³ àâàíñîâàíîãî êàï³òàëó àáî ñåðåäí³ì ð³âíåì ðåí-
òàáåëüíîñò³ àêòèâ³â, ñåðåäí³ì ð³âíåì ðåíòàáåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é.

Ïåðåâàãè ïîêàçíèêà “áóõãàëòåðñüêà ðåíòàáåëüí³ñòü” º òàêèìè:

1. Ïðîñòîòà ïðîöåäóðè ðîçðàõóíêó, ùî íå âèìàãàº çàëó÷åííÿ ãðîì³çäêîãî àïàðà-
òó äèñêîíòóâàííÿ.

2. ROI çðó÷íèé äëÿ ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âêëàäåíü, îñê³ëüêè  âèðàæàº
ïðèáóòîê â³ä âêëàäåíèõ êîøò³â ó â³äñîòêàõ.
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3. Çðîçóì³ëèé äëÿ á³ëüøîñò³ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿ (³íâåñòîð³â, àê-
ö³îíåð³â ³ ò.ä.), îñê³ëüêè áàçóºòüñÿ íà äàíèõ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, à áóõãàë-
òåðñüêèé áàëàíñ ³ çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè – öå äîñòóïíà äîêóìåíòàö³ÿ.

Ïîêàçíèê áóõãàëòåðñüêî¿ ïðèáóòêîâîñò³ – îäèí ç êëþ÷îâèõ ï³ä ÷àñ àíàë³çó ô³-
íàíñîâîãî ñòàíó, à óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó âàæëèâî çíàòè ïðî éìîâ³ðí³ çì³íè
ô³íàíñîâîãî ñòàíó ô³ðìè â ðàç³ óõâàëåííÿ ïðîåêòó.

Îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ô³ðìè îö³íþºòüñÿ ¿¿ âëàñíèêà-
ìè çà êðèòåð³ºì ïðèáóòêó (ïðèð³ñò ïðèáóòêó, ïðèáóòîê íà êàï³òàë, ïðèáóòîê íà
àêö³þ ³ ò.ä.), ìåíåäæåðè ââàæàþòü çà êðàùå àíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü êàï³òàëîâê-
ëàäåíü, òàêîæ çàñòîñîâóþ÷è öåé ïîêàçíèê.

Âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ øâèäêîãî â³äõèëåííÿ ïðîåêò³â.
Äî íåäîë³ê³â ïîêàçíèêà “áóõãàëòåðñüêà ðåíòàáåëüí³ñòü” íàëåæàòü òàê³:

1. Âèêîðèñòàííÿ áóõãàëòåðñüêèõ äàíèõ ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó íå ìîæå ãàðàíòóâàòè
ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ, îñê³ëüêè âîíè íå ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç îòðèìàí-
íÿì ³ âèòðà÷àííÿì ãðîøîâèõ êîøò³â, à áóõãàëòåðñüêèé ïðèáóòîê íå º ïîêàç-
íèêîì ðåàëüíîãî äîáðîáóòó ô³ðìè.

2. Â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ çàãàëüíîâèçíàíî¿ ïðîöåäóðè ðîçðàõóíêó ÿê áóõãàëòåðñü-
êîãî äîõîäó (âêëþ÷åííÿ àáî íåâêëþ÷åííÿ â íüîãî ô³íàíñîâèõ âèòðàò, àìîð-
òèçàö³¿, ïîäàòê³â), òàê ³ âåëè÷èíè âêëàäåíîãî êàï³òàëó.

3. Íåâðàõóâàííÿ ÷àñîâîãî àñïåêòó âàðòîñò³ ãðîøåé.
4. ²ãíîðóâàííÿ ìîæëèâèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ó ïî÷àòêîâèõ äàíèõ ïðîåêò³â ïðè ¿õ

ïîð³âíÿíí³.
5. Ñêëàäíà ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ ðîêó, áóõãàëòåðñüê³ äàí³ ÿêîãî õàðàêòåðèçó-

þòü ïðîåêò íàéá³ëüø îá’ºêòèâíî.
6. Íåñïðîìîæí³ñòü â³äîáðàæàòè â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðîåêòàìè ç îäíàêîâîþ ñóìîþ

ñåðåäíüîð³÷íîãî ïðèáóòêó, àëå ç ð³çíèìè ñóìàìè ïðèáóòêó çà ðîêàìè.
7. Íåñïðîìîæí³ñòü â³äîáðàæàòè â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðîåêòàìè ç îäíàêîâîþ ñóìîþ

ñåðåäíüîð³÷íîãî ïðèáóòêó, ÿêà ãåíåðóºòüñÿ ïðîòÿãîì ð³çíîãî ÷àñó.
8. ²ãíîðóâàííÿ ð³çíèõ òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿ ïîð³âíþâàíèõ ïðîåêò³â.
9. Íåâðàõóâàííÿ íàÿâíîñò³ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã ïðîòÿãîì äåÿêèõ ïåð³îä³â.

10. Íåâðàõóâàííÿ âàð³þâàííÿ ñòàâêè çà êðåäèòîì çàëåæíî â³ä ÷àñó.
11. Íåçäàòí³ñòü íàäàâàòè îá’ºêòèâíó îö³íêó ó âèïàäêó, ÿêùî ïðèáóòîê ïðèáëèç-

íî ïîñò³éíèé çà ðîêàìè.

Çâàæàþ÷è íà âñ³ çàçíà÷åí³ íåäîë³êè, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî óõâàëåííÿ ³íâå-
ñòèö³éíèõ ð³øåíü íà ï³äñòàâ³ ëèøå ïîêàçíèêà ROI íåóõèëüíî ïðèçâîäèòü äî ïî-
ìèëîê. Ïðîòå ÿê äîäàòêîâèé êðèòåð³é àáî ìåòîä ïåðâèííî¿ îö³íêè ³íâåñòèö³é,
êîëè àêöåíò ðîáèòüñÿ â ïåðøó ÷åðãó íà øâèäêîñò³, ïðîñòîò³ é íàî÷íîñò³ àíàë³çó,
öåé ïîêàçíèê çàðåêîìåíäóâàâ ñåáå äîñèòü äîáðå.
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Âíóòð³øíÿ íîðìà ïðèáóòêó (ÂÍÏ) – öå íàéá³ëüø äèñêóñ³éíèé ³ ñêëàäíèé äëÿ
ñïðèéíÿòòÿ ïîêàçíèê îö³íêè ³íâåñòèö³é. Ó ë³òåðàòóð³ â³äñóòíº ºäèíå âèçíà÷åííÿ
öüîãî ïîêàçíèêà. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º òàê³ òðàêòóâàííÿ:
 ÂÍÏ – öå òà ðîçðàõóíêîâà ñòàâêà â³äñîòêà, çà ÿêî¿ êàï³òàë³çàö³ÿ ðåãóëÿðíî îòðè-

ìóâàíîãî äîõîäó äàº ñóìó, ùî äîð³âíþº ³íâåñòèö³ÿì, òîáòî êàï³òàëîâêëàäåííÿ
ñòàþòü îïåðàö³ºþ, ÿêà îêóïàºòüñÿ;

 ÂÍÏ – öå ïåðåâ³ðî÷íèé äèñêîíò, çà ÿêîãî â³ääà÷à ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó äî-
ð³âíþº ïåðâèííèì ³íâåñòèö³ÿì;

 ÂÍÏ – öå ìàêñèìàëüíà ñòàâêà â³äñîòêà, çà ÿêîþ ô³ðìà ìîæå îòðèìàòè êðåäèò
(çà óìîâè ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó ò³ëüêè çà ðàõóíîê ïîçèêîâîãî êàï³òàëó), ùîá
äîõîäè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ö³ëêîì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ò³ëüêè íà ïîãàøåííÿ
êðåäèòó ³ â³äñîòê³â çà íèì, íå çì³íþþ÷è ö³ííîñò³ ô³ðìè;

 ÂÍÏ ïîêàçóº ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìèé ð³âåíü âèòðàò çà äàíèì ïðîåêòîì.

Ïðèì³òêà
Ôîðìàëüíî ÂÍÏ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàâêà äèñêîíòó, çà ÿêî¿ ×ÏÂ ïðîåêòó äîð³âíþº 0. Íà

ïðàêòèö³ ÂÍÏ ðîçðàõîâóþòü ìåòîäîì ï³äáîðó (ïîñë³äîâíî ðîçðàõîâóþòü ×ÏÂ äëÿ ð³çíèõ ñòàâîê
äèñêîíòó, äîêè íå â³äíàéäóòü òó, çà ÿêî¿ ×ÏÂ äîð³âíþâàòèìå 0). ßê áà÷èìî, öÿ ïðîöåäóðà äîñèòü
òðèâàëà ³ òðóäîì³ñòêà.

²ñíóº é á³ëüø ïðîñòèé ñïîñ³á ðîçðàõóíêó ÂÍÏ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèáðàòè
òàê³ äâà çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â äèñêîíòóâàííÿ r1 òà r2, ùîá â ³íòåðâàë³ â³ä r1 äî r2,
ôóíêö³ÿ ×ÏÂ (r) çì³íþâàëà ñâ³é çíàê ç “+” íà “–” àáî ç “–” íà “+”. Ïðè öüîìó
×ÏÂ (r1) > 0, ×ÏÂ (r2) < 0, à â ðàç³ íåòðàäèö³éíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â – íàâïàêè. Äëÿ
çíàõîäæåííÿ ÂÍÏ âèêîðèñòîâóþòü òàêó ôîðìóëó:

).(
)()(

)(
21

21

1
1 rr

r×ÏÂr×ÏÂ

r×ÏÂ
rÂÍÏ 


 (5.15)

Òî÷í³ñòü îá÷èñëåííÿ çàçíà÷åíîãî ïîêàçíèêà îáåðíåíî ïðîïîðö³éíà äîâæèí³
³íòåðâàëó r1,r2 (çâè÷àéíî éîãî îáèðàþòü íå á³ëüøèì, í³æ 1%).

Ïîðÿäîê óõâàëåííÿ ð³øåííÿ çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèêà ÂÍÏ º òàêèì.
ßêùî ÂÍÏ > WACÑ, òî ïðîåêò ïðèáóòêîâèé ³ ìîæå áóòè ðåêîìåíäîâàíèé äî

ðåàë³çàö³¿ (WACÑ – ñåðåäíüîçâàæåíà ö³íà êàï³òàëó âñ³õ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ).
ßêùî ÂÍÏ < WACC, òî ïðîåêò âïðîâàäæóâàòè íå âàðòî.
ßêùî ÂÍÏ = WACC, ìîæíà óõâàëþâàòè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ (íà ïðàêòèö³ â öüî-

ìó âèïàäêó îö³íþþòüñÿ ñóì³æí³ åôåêòè ïðîåêòó).
×àñòî çàì³ñòü WACC äëÿ ïîð³âíÿííÿ âèêîðèñòîâóþòü âèáðàíèé ô³ðìîþ áà-

ð’ºðíèé êîåô³ö³ºíò, ÿêèé âðàõîâóº íå ò³ëüêè âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ êàï³òàëó, àëå é
ðèçèê, ³íôëÿö³þ, ë³êâ³äí³ñòü äîâãîñòðîêîâèõ âêëàäåíü òà àëüòåðíàòèâí³ñòü ³íâåñ-
òóâàííÿ.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì204  

Ïåðåâàãàìè ïîêàçíèêà ÂÍÏ º òå, ùî:

- ÂÍÏ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ îö³íþâàííÿ ñòóïåíÿ ñòàëîñò³ ïðîåêòó (÷èì
á³ëüøå çíà÷åííÿ ÂÍÏ ïåðåâèùóº çíà÷åííÿ WACC àáî áàð’ºðíîãî êîåô³ö³ºí-
òà, òèì á³ëüøèé ðåçåðâ áåçïåêè ìàº ïðîåêò);

- çíàþ÷è çíà÷åííÿ ÂÍÏ â àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêòàõ, ìîæíà òî÷í³øå âèçíà÷èòè
ñòàâêó äèñêîíòóâàííÿ;

- ÂÍÏ ³íîä³ ðîçãëÿäàþòü ÿê ãðàíè÷íèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³é, ùî
ìîæå áóòè êðèòåð³ºì äîö³ëüíîñò³ äîäàòêîâèõ âêëàäåíü;

- öåé ïîêàçíèê íå çàëåæèòü â³ä àáñîëþòíîãî ðîçì³ðó ³íâåñòèö³é;
- öåé ïîêàçíèê á³ëüø îá’ºêòèâíèé, í³æ ³íø³, îñê³ëüêè íå âèìàãàº âèçíà÷åííÿ

ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ, çà ÿêî¿ íàé÷àñò³øå çä³éñíþþòüñÿ ïîìèëêè;
- ÂÍÏ ïîêàçóº â³äíîñíó ïðèáóòêîâ³ñòü ïðîåêòó.

Ñåðåä íåäîë³ê³â ïîêàçíèêà ÂÍÏ ñë³ä çàçíà÷èòè òàê³:

- â³í íå ìàº òàêî¿ âëàñòèâîñò³, ÿê àäèòèâí³ñòü, òîáòî ÂÍÏ (À + Â)  ÂÍÏ (À) +
+ ÂÍÏ (Â).

- íå äîçâîëÿº çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð ïðè îö³íþâàíí³ àëüòåðíàòèâíèõ ïðîå-
êò³â;

- çà ïåâíèõ òèï³â ãðîøîâèõ ïîòîê³â âèíèêàº ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ×ÏÂ ³ ÂÍÏ;
- ìîæå âèíèêíóòè ñèòóàö³ÿ (â³äñóòí³ñòü ïîñò³éíîãî çíà÷åííÿ ö³íè êàï³òàëó), çà

ÿêî¿ ÂÍÏ í³ ç ÷èì ïîð³âíþâàòè;
- ó ðàç³ àíàë³çó ïðîåêò³â ç íåòðàäèö³éíèìè ãðîøîâèìè ïîòîêàìè ³ñíóº ïðîáëå-

ìà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³ â³äñóòíîñò³ ïîçèòèâíîãî çíà÷åííÿ ÂÍÏ.
- ñêëàäí³ñòü ðîçðàõóíê³â;
- âåëèêà çàëåæí³ñòü â³ä òî÷íîñò³ îö³íîê ìàéáóòí³õ ãðîøîâèõ ïîòîê³â;
- âåëèêà ñóá’ºêòèâí³ñòü ³ éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëîê ï³ä ÷àñ âèáîðó áàçè ïîð³âíÿííÿ

(WACC àáî áàð’ºðíîãî êîåô³ö³ºíòà).

Øëÿõè ïîäîëàííÿ ìíîæèííîñò³ ÂÍÏ. Óïåðøå ïðîáëåìà ìíîæèííîñò³ ÂÍÏ áóëà
âèÿâëåíà â 1956 ð. àìåðèêàíöÿìè Ëîð³ ³ Ñåâ³äæåì. Ë³òåðàòóðà ì³ñòèòü òðè ìåòîäè
¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.

1. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðèâåäåííÿ íåñòàíäàðòíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó äî ñòàíäàðòíî-
ãî âèãëÿäó, à íîâó ÂÍÏ ðîçðàõîâóþòü íà îñíîâ³ ïåðåòâîðåíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó.
Ïðè öüîìó âàæëèâî, ùîá ï³äñóìêîâà ×ÏÂ ï³ñëÿ ïåðåòâîðåííÿ íå çì³íèëàñÿ, à
äèñêîíòóâàííÿ âèêîíóþòü çà äîäàòêîâîþ ñòàâêîþ, ùî çàäàºòüñÿ ççîâí³. Íà öåé
÷àñ â³äîìî äâ³ ïðîöåäóðè òàêîãî ïåðåòâîðåííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó:

- âèêîíóþ÷è ïåðøó ïðîöåäóðó, ìè éäåìî â³ä ïî÷àòêó òåðì³íó ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-
òó äî éîãî çàâåðøåííÿ òàê, íåìîâ ïîçèòèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè áóäóòü ðå³íâåñ-
òîâàí³ ï³ä â³äñîòîê, ùî äîð³âíþº çàäàí³é ççîâí³ ñòàâö³. Ãðîøîâ³ ïîòîêè íàêî-
ïè÷óþòüñÿ äîòè, äîêè íå áóäóòü óñóíåí³ âñ³ íåãàòèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè;
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- ó äðóã³é ïðîöåäóð³ íåãàòèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè, ÿê³ éäóòü çà ïîçèòèâíèìè, äèñ-
êîíòóþòüñÿ çà çàäàíîþ ççîâí³ ñòàâêîþ äîòè, äîêè íå êîìïåíñóâàòèìóòüñÿ ïî-
çèòèâíèìè ãðîøîâèìè ïîòîêàìè â ïîïåðåäí³õ ïåð³îäàõ. Äèñêîíòóâàííÿ ïî-
÷èíàºòüñÿ ç íàéá³ëüø â³ääàëåíèõ çà ÷àñîì ãðîøîâèõ ïîòîê³â ³ ïðîäîâæóºòüñÿ
äî òèõ ï³ð, äîêè ïåðåòâîðåí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè íå áóäóòü ïîäàí³ ó ôîðì³ òðàäè-
ö³éíèõ ³íâåñòèö³é.

2. Âèêîðèñòàííÿ ïîêàçíèêà “ìîäèô³êîâàíà âíóòð³øíÿ íîðìà ïðèáóòêó” (MIRR)
çàì³ñòü ïîêàçíèêà ÂÍÏ. Äëÿ öüîãî çàçäàëåã³äü íåîáõ³äíî çì³íèòè ãðîøîâ³ ïîòîêè:
óñ³ íåãàòèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè ïðèâîäÿòü äî ïî÷àòêó æèòòºâîãî öèêëó ³íâåñòèö³é,
à ïîçèòèâí³ – äî éîãî çàâåðøåííÿ. Â îáîõ âèïàäêàõ äèñêîíòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ
çà ñòàâêîþ íàéá³ëüø âèã³äíîãî ðîçì³ùåííÿ êîøò³â àáî çà ö³íîþ äæåðåëà ô³íàíñó-
âàííÿ ïðîåêòó.

MIRR – öå ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ, ÿêà âð³âíîâàæóº ñóìàðíó ïðèâåäåíó âàðò³ñòü
âèòðàò (â³äòîê³â) ³ ñóìàðíó òåðì³íàëüíó âàðò³ñòü íàäõîäæåíü ãðîøîâèõ êîøò³â:
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äå ÂÒ – àáñîëþòíà âåëè÷èíà â³äòîêó ãðîøîâèõ êîøò³â â i-ìó ïåð³îä³;
ÍÕ – àáñîëþòíà âåëè÷èíà íàäõîäæåíü ãðîøîâèõ êîøò³â â i-ìó ïåð³îä³;
r – âàðò³ñòü äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó;
n – òðèâàë³ñòü ïðîåêòó;
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äå I – îäíîìîìåíòí³ ³íâåñòèö³¿;
Ô+(m) – çíà÷åííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó íà êðîö³ m, ÿêùî âîíî ïîçèòèâíå àáî äîð³â-
íþº 0;
Ô–(m) – çíà÷åííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó íà êðîö³ m, ÿêùî âîíî íåãàòèâíå.

Íàé³ñòîòí³øèì íåäîë³êîì ïîêàçíèêà MIRR º â³äñóòí³ñòü áàçè ïîð³âíÿííÿ.
Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî òðàäèö³éí³ äëÿ ïîð³âíÿííÿ îð³ºíòèðè (WACC, áàð’ºð-
íèé êîåô³ö³ºíò, ñòàâêà çà äåïîçèòàìè, ÂÍÏ àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåêò³â ³ ò.ä.) ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ìåõàí³çì³ íàðàõóâàííÿ ñêëàäíèõ â³äñîòê³â, ùî ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
ïîòî÷íî¿ âàðòîñò³, à ïðè ðîçðàõóíêó MIRR  ñïî÷àòêó çíàõîäÿòü ìàéáóòíþ âàðò³ñòü
ãðîøîâîãî ïîòîêó, à ïîò³ì óæå ïîòî÷íó â ðàç³ ³íøî¿ ñòàâêè. Ïðîòå ðåàëüíîãî
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ìåõàí³çìó ïîäîëàííÿ öüîãî íåäîë³êó ùå íå ³ñíóº, òîìó ïðîåêò ðåêîìåíäóºòüñÿ äî
ðåàë³çàö³¿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî MIRR > WACC.

ßêùî ïîð³âíþâàòè ïîêàçíèê MIRR ç ÂÍÏ, òî MIRR îá’ºêòèâí³øå â³äîáðàæàº
ðåàëüí³ñòü, îñê³ëüêè ïðèïóñêàº, ùî ðå³íâåñòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà ñòàâêîþ r, òîä³
ÿê ñòàíäàðòíèé ïîêàçíèê ïðèïóñêàº ðå³íâåñòóâàííÿ çà ñòàâêîþ ÂÍÏ.

ßêùî ïðîåêòè, ùî ïîð³âíþþòüñÿ, ìàþòü îäíàêîâèé ðîçì³ð ³ ÷àñ ôóíêö³îíó-
âàííÿ, òî êðèòåð³¿ MIRR ³ ×ÏÂ äàþòü îäíàêîâ³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ âèã³äíîñò³.
ßêùî æ ïðîåêòè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ìàñøòàáîì àáî º âçàºìîâèêëþ÷íèìè, êðàùå
âèêîðèñòîâóâàòè ïîêàçíèê ×ÏÂ.

3. Âèêîðèñòàííÿ ñòàâêè äîõ³äíîñò³ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó (FMRR). Âîíà â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä MIRR òèì, ùî â ðîçðàõóíêàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå îäíà, à äâ³ ñòàâ-
êè, ùî çàäàþòüñÿ ççîâí³. Ïðèâåäåííÿ â³äòîê³â äî ïî÷àòêó â³äáóâàºòüñÿ çà áåçïå÷-
íîþ ë³êâ³äíîþ ï³ñëÿïîäàòêîâîþ ñòàâêîþ il, à ïðèâåäåííÿ íàäõîäæåíü äî ê³íöÿ
æèòòºâîãî öèêëó – çà ï³ñëÿïîäàòêîâîþ ñòàâêîþ ir.

Íàÿâí³ñòü äâîõ ñòàâîê, ùî çàäàþòüñÿ ççîâí³, ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ
íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàòó. Îäíàê, ç ³íøîãî áîêó, äåÿê³ àâòîðè ââàæàþòü, ùî çà
ðàõóíîê öèõ ñòàâîê ïîë³ïøóºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü îá÷èñëåíü. Êðèòåð³¿ MIRR ³ FMRR çàâ-
æäè ìàþòü ºäèíå çíà÷åííÿ. Ïîðÿäîê óõâàëåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ð³øåííÿ çà êðè-
òåð³ºì FMRR òàêèé ñàìèé, ÿê ³ çà êðèòåð³ºì MIRR.

4. Îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ÿêîñòåé îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³ â³äá³ð íàéå-
ôåêòèâí³øèõ ñåðåä íèõ.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ôóíêö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî
öèõ ³íñòðóìåíò³â íà ðèíêó; îö³íþþòüñÿ îêðåì³ ïîêàçíèêè ¿õ ³íâåñòèö³éíèõ ÿêîñ-
òåé; çä³éñíþþòüñÿ ðîçðàõóíêè ðèíêîâî¿ âàðòîñò³; â³äáèðàþòüñÿ íàéåôåêòèâí³øèõ
ç íèõ.

5. Ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ òà éîãî îö³íþâàííÿ çà êðèòåð³ÿìè äîõ³ä-
íîñò³, ðèçèêó òà ë³êâ³äíîñò³.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ îïòèì³çóþòüñÿ ïðî-
ïîçèö³¿ ì³æ ðåàëüíèìè ³ ô³íàíñîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè â ö³ëîìó; íà äðóãîìó åòàï³ – â
ðîçð³ç³ êîæíî¿ ç ôîðì îáèðàþòüñÿ íàéåôåêòèâí³ø³ (çà ñï³ââ³äíîøåííÿì äîõ³ä-
íîñò³ é ðèçèêó) ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè, íà òðåòüîìó åòàï³ îö³íþºòüñÿ ë³êâ³äí³ñòü
ïîðòôåëÿ.

6. Ïîòî÷íå ïëàíóâàííÿ ³ îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ îêðåìèõ ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñôîðìîâàíèì ³íâåñòèö³éíèì
ïîðòôåëåì ðîçðîáëÿþòüñÿ ð³çí³ âèäè ïîòî÷íèõ ïëàí³â, ñåðåä ÿêèõ íàéâàæëèâ³øó
ðîëü â³ä³ãðàþòü êàëåíäàðí³ ïëàíè ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â òà
áþäæåòè öèõ ïðîåêò³â.
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7. Îðãàí³çàö³ÿ ìîí³òîðèíãó ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â.
Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ñïîñòåðåæåí-

íÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ êîæíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè, âèçíà÷àºòüñÿ ïåð³-
îäè÷í³ñòü çáèðàííÿ, àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, âèÿâëÿþòüñÿ ïðè÷èíè â³äõèëåíü ïðîåê-
ò³â â³ä âñòàíîâëåííÿ ñòðîê³â, îáñÿã³â, åôåêòèâíîñò³.

8. Ï³äãîòîâêà ð³øåíü ïðî ñâîº÷àñíèé âèõ³ä ç íååôåêòèâíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³
ðå³íâåñòóâàííÿ êàï³òàëó.

×åðåç çì³íè â êîí’þíêòóð³ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü êîìïàí³¿, ïðîðàõóíêè ó ôîð-
ìóâàíí³ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ ïðàêòè÷íà åôåêòèâí³ñòü îêðåìèõ ³íâåñòèö³é-
íèõ ïðîåêò³â ìîæå âèÿâèòèñÿ íàáàãàòî íèæ÷îþ â³ä ðîçðàõóíêîâî¿. Ó öüîìó âèïàäêó
óõâàëþþòüñÿ ð³øåííÿ ïðî âèõ³ä ç òàêèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³ âèçíà÷àþòüñÿ
ôîðìè âèõîäó, â³äáóâàºòüñÿ êîðåãóâàííÿ ÿê ïîðòôåëÿ, òàê ³ ðå³íâåñòîâàíîãî âèâ³-
ëüíåíîãî êàï³òàëó.

5.3. Óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà

Âèçíà÷àëüíîþ äîì³íàíòîþ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè º ðåàëüí³ ³íâå-
ñòèö³¿. Âîíè ñêëàäàþòü åêîíîì³÷íó îñíîâó ñóñï³ëüñòâà òà âïëèâàþòü íà äîñÿãíåí-
íÿ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñòàá³ë³çàö³¿ êðà¿íè. Òàêèé àñïåêò äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî
äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é â åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó êðà¿íè.

Íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ òàêå ³íâåñòóâàííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º ºäèíèì íà-
ïðÿìêîì ¿õ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå âèçíà÷àº âèñîêó ðîëü óïðàâë³ííÿ ðåàëü-
íèìè ³íâåñòèö³ÿìè â ñèñòåì³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿ – öå âêëàäåííÿ â îñíîâíèé êàï³òàë òà â ïðèð³ñò ìàòåð³àë³ü-
íî-âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ðîçð³çíÿþòü “÷èñò³ ðåàëüí³ ³íâå-
ñòèö³¿”, ÿê³ ñïðÿìîâóþòüñÿ íà çá³ëüøåííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó òà óòâîðåííÿ íî-
âèõ îñíîâíèõ ³ ÷àñòèíè îáîðîòíèõ ôîíä³â ÿê âèðîáíè÷îãî, òàê ³ íåâèðîáíè÷îãî
ïðèçíà÷åííÿ, òà “âàëîâ³ ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿”, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä “÷èñòèõ” íà
âåëè÷èíó àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü.

Ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿ çä³éñíþþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè â ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàõ
(òàáë. 5.2).

Âèá³ð êîíêðåòíèõ ôîðì ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ
çàâäàííÿìè ãàëóçåâî¿, òîâàðíî¿ ³ ðåã³îíàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³,
ìîæëèâîñòÿìè âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ðåñóðñî- ³ òðóäîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, à
òàêîæ ïîòåíö³àëîì ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Ïîë³òèêà óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè çàáåçïå÷óº ï³äãîòîâêó, îö³íþ-
âàííÿ òà ðåàë³çàö³þ íàéåôåêòèâí³øèõ ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ï³äïðè-
ºìñòâà òà º ÷àñòèíîþ éîãî çàãàëüíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè.
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Òàáëèöÿ 5.2. Îñíîâí³ ôîðìè ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ

Ôîðìè Õàðàêòåðèñòèêà 

Ïðèäáàííÿ ö³ë³ñíèõ 
ìàéíîâèõ êîìïëåêñ³â 

Ïðèäáàííÿ îá'ºêò³â îñíîâíîãî, ï³äñîáíîãî òà îáñëóãîâóþ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ ä³þ÷èõ 
ï³äïðèºìñòâ 

Íîâå áóä³âíèöòâî Ñòâîðåííÿ íîâî¿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³ íà íîâèõ ìàéäàí÷èêàõ øëÿõîì: 
- áóä³âíèöòâà îá'ºêò³â îñíîâíîãî, ï³äñîáíîãî òà îáñëóãîâóþ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, 

íîâîñòâîðþâàíèõ ï³äïðèºìñòâ, áóä³âåëü, ñïîðóä; 
- áóä³âíèöòâà ô³ë³é ³ îêðåìèõ âèðîáíèöòâ, ÿê³ ï³ñëÿ ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ 

áóäóòü çíàõîäèòèñÿ íà ñàìîñò³éíîìó áàëàíñ³ 

Ðåêîíñòðóêö³ÿ Ïîâíå àáî ÷àñòêîâå ïåðåîçáðîºííÿ ³ç çä³éñíåííÿì: 
- çàì³íè ìîðàëüíî çàñòàð³ëîãî ³ ô³çè÷íî çíîøåíîãî óñòàòêóâàííÿ; 
- ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà; 
- îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ííîâàö³é; 
- ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; 
- ñòâîðåííÿ ìàëî- àáî áåçâ³äõîäíèõ âèðîáíèöòâ 

Ðîçøèðåííÿ Çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ øëÿõîì áóä³âíèöòâà: 
- äðóãèõ ³ ïîäàëüøèõ ÷åðã ï³äïðèºìñòâà; 
- äîäàòêîâèõ âèðîáíèöòâ; 
- äîïîì³æíèõ ³ îáñëóãîâóþ÷èõ îá'ºêò³â 

Îíîâëåííÿ îêðåìèõ 
âèä³â óñòàòêóâàííÿ 

Ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà øëÿõîì: 
- çàì³íè çàñòàð³ëîãî óñòàòêóâàííÿ íîâèì; 
- óñòàíîâêè äîäàòêîâîãî óñòàòêóâàííÿ 

Ï³äòðèìêà ä³þ÷èõ 
ïîòóæíîñòåé 

Ñòàá³ë³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áåç çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ âèðîáíèöòâà øëÿõîì: 
- çàì³íè åëåìåíò³â áóä³âåëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ êîíñòðóêö³é; 
- áóä³âíèöòâà ñïîðóä äëÿ âèäîáóòêó ïðèðîäíî¿ ñèðîâèíè; 
- ïåðåâåäåííÿ âèðîáíèöòâà íà íîâó òåõíîëîã³þ 

Ìîäåðí³çàö³ÿ Ï³äâèùåííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ îêðåì³õ âèðîáíèöòâ, öåõ³â òà ä³ëüíèöü íà 
îñíîâ³: 
- óïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâî¿ òåõí³êè òà òåõíîëîã³¿; 
- ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà; 
- ìîäåðí³çàö³¿ òà çàì³íè çàñòàð³ëîãî é ô³çè÷íî çíîøåíîãî óñòàòêóâàííÿ íîâèì, 

á³ëüø ïðîäóêòèâíèì; 
- óäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíîçàâîäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà äîïîì³æíèõ ñëóæá; 
- ìîäåðí³çàö³¿ ïðèðîäîîõîðîííèõ, îïàëþâàëüíèõ ³ âåíòèëÿö³éíèõ ñèñòåì 

²ííîâàö³éíå 
³íâåñòóâàííÿ â 
íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè 

²íâåñòóâàííÿ ç ìåòîþ ïðèäáàííÿ: 
- íîâî¿ òåõíîëîã³¿; 
- ïàòåíòó; 
- ë³öåíç³¿; 
- òîðãîâî¿ ìàðêè 

²íâåñòóâàííÿ 
ïðèðîñòó çàïàñ³â 
ìàòåð³àëüíèõ 
îáîðîòíèõ àêòèâ³â 

²íâåñòóâàííÿ â îáîðîòí³ êîøò³, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çàáåçïå÷åííÿ: 
- íîâèõ òà äîäàòêîâèõ çàïàñ³â îñíîâíèõ òà äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â; 
- íîâèõ òà äîäàòêîâèõ çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿; 
- çá³ëüøåííÿ ðàõóíê³â äåá³òîð³â 
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Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà ïî÷èíàºòüñÿ ç àíà-
ë³çó ñòàíó ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ â ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³ ³ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî-
ãî îáñÿãó ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ â ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³. Ó ïðîöåñ³ öüîãî àíàë³çó
îö³íþºòüñÿ ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ïîïåðåäíüîìó ïåð³-
îä³ òà ñòóï³íü çàâåðøåíîñò³ ðîçïî÷àòèõ ðàí³øå ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³
ïðîãðàì, óòî÷íþºòüñÿ íåîáõ³äíèé îáñÿã ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ïîâíîãî ¿õ
çàâåðøåííÿ.

Ð³âåíü ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ â ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³ âèçíà÷àºòüñÿ, âèõîäÿ-
÷è ³ç çàïëàíîâàíîãî îáñÿãó ïðèðîñòó îñíîâíèõ çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà ùîäî îêðå-
ìèõ ¿õ âèä³â, à òàêîæ íåìàòåð³àëüíèõ ³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çðîñ-
òàííÿ îáñÿã³â éîãî âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèõîäÿ÷è ç êîíêðåòíèõ íàïðÿìê³â ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî
çàáåçïå÷óþòü â³äòâîðåííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â ³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â, à òàêîæ çá³ëü-
øåííÿ îáñÿãó âëàñíèõ îáîðîòíèõ àêòèâ³â, óòî÷íþþòüñÿ ôîðìè ðåàëüíîãî ³íâåñ-
òóâàííÿ.

Ï³äãîòîâêà ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â âèìàãàº ðîçðîáêè á³çíåñ-ïëàí³â,
â ÿêèõ äåòàëüíî îá´ðóíòîâóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðåàëüíî-
ãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó òà íàâîäÿòüñÿ îñíîâí³ éîãî õàðàêòåðèñòèêè. Ó ô³íàí-
ñîâîìó ïëàí³, ÿêèé º íàéâàæëèâ³øèì ðîçä³ëîì á³çíåñ-ïëàíó, ìåíåäæåð äàº îö³í-
êó åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó. Ðåàëüí³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè, ð³âåíü
åôåêòèâíîñò³ ÿêèõ íå â³äïîâ³äàº êðèòåð³ÿì ðîçðîáëåíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè
ï³äïðèºìñòâà, ïîâèíí³ áóòè â³äõèëåí³.

Â³ä³áðàí³ â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàëüí³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè
ï³äëÿãàþòü ïîäàëüøîìó ðîçãëÿäó ç ïîçèö³é ð³âíÿ ðèçèê³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ ³ ë³êâ³äíîñò³.
Íà îñíîâ³ òàêîãî âñåá³÷íîãî îö³íþâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ïëàíîâîãî îáñÿãó ³íâåñ-
òèö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâî ôîðìóº ñâ³é ïîðòôåëü ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é íà
ìàéáóòí³é ïåð³îä.

Îñíîâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ êîæíîãî êîíêðåòíîãî
ðåàëüíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó, º êàï³òàëüíèé áþäæåò ³ êàëåíäàðíèé ãðàô³ê
ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó.

Îäíå ç îñíîâíèõ ïîëîæåíü òåîð³¿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ïîëÿ-
ãàº â íåîáõ³äíîñò³ óðàõóâàííÿ ôàêòîðà ÷àñó. ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, íå âñ³, êîìó
äîâîäèòüñÿ ðîçðîáëÿòè, çä³éñíþâàòè åêñïåðòèçó é çàòâåðäæóâàòè ³íâåñòèö³éí³ ïðî-
åêòè, ïðàâèëüíî ðîçóì³þòü ñóòü ö³º¿ îïåðàö³¿.

Çàçíà÷èìî îñíîâí³ ïðîÿâè âïëèâó ôàêòîðà ÷àñó íà îö³íêó ïðîåêò³â:

1. Äèíàì³÷í³ñòü òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Îñîáëèâî âàæëèâî
çâàæàòè íà çì³íè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó â îáñÿãàõ ³ ñòðóêòóð³ ïðîäóêö³¿, ùî
âèðîáëÿºòüñÿ, íîðìàõ âèòðàò ñèðîâèíè, ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, òðèâàëîñò³ âè-
ðîáíè÷îãî öèêëó, íîðìàõ çàïàñ³â ³ ò.ï. ó ïåð³îä îñâîºííÿ ïîòóæíîñòåé, ùî ââî-
äÿòüñÿ, à òàêîæ ó ïðîåêòàõ, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïîñë³äîâíå òåõí³÷íå
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ïåðåîçáðîºííÿ âèðîáíèöòâà çà ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó àáî ðîçðîáêó ñèðîâèí-
íèõ ðîäîâèù. Äèíàì³÷í³ñòü ïîêàçíèê³â âðàõîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ïî-
÷àòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà åòàïàìè ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó.

2. Ñåçîíí³ñòü âèðîáíèöòâà ³/àáî ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ â ñåçîííèõ
êîëèâàííÿõ îáñÿã³â ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè, âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ³/àáî ïî-
ïèòó íà íå¿, à òàêîæ çàïàñ³â ³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ñåçîíí³ êîëèâàííÿ
îñîáëèâî ³ñòîòí³ â ïî÷àòêîâèé ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ ââåäåíèõ âèðîáíèöòâ.
¯õ äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè, ïåðø çà âñå, øëÿõîì íàëåæíîãî ïîä³ëó ðîçðàõóíêî-
âîãî ïåð³îäó íà åòàïè. Ó ðàç³ ³ñòîòíèõ ñåçîííèõ êîëèâàíü ïîêàçíèêè ïðîåêòó
çàëåæàòü â³ä òîãî, â ÿêîìó ñàìå ì³ñÿö³ ðîêó ïî÷íåòüñÿ âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿.
Òîìó â öüîìó âèïàäêó ïî÷àòîê ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó äîö³ëüíî âñòàíîâèòè ó
âèãëÿä³ êîíêðåòíî¿ êàëåíäàðíî¿ äàòè.

3. Ô³çè÷íèé çíîñ îñíîâíèõ çàñîá³â, ùî îáóìîâëþº çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ äî çíèæåííÿ
¿õ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ çðîñòàííÿ âèòðàò íà ¿õ óòðèìàííÿ, åêñïëóàòàö³þ ³ òà ðå-
ìîíò óïðîäîâæ ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó. Ô³çè÷íèé çíîñ ñë³ä âðàõîâóâàòè â ïî-
÷àòêîâ³é ³íôîðìàö³¿ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè, îïåðàö³é-
íèõ âèòðàò (çîêðåìà, âèòðàò íà êàï³òàëüíèé ðåìîíò, ùî ïåð³îäè÷íî ïðîâî-
äèòüñÿ) ³ âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â çàì³íè îñíîâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàí-
íÿ. Ðàö³îíàëüí³ òåðì³íè ñëóæáè îñíîâíèõ çàñîá³â ìîæóòü âèçíà÷àòèñÿ íà îñ-
íîâ³ ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ âàð³àíò³â ïðîåêòó ³ â çàãàëüíîìó
âèïàäêó íå ïîâèíí³ çá³ãàòèñÿ ç àìîðòèçàö³éíèìè òåðì³íàìè.

4. Çì³íà â ÷àñ³ ö³í íà ïðîäóêö³þ, ùî âèðîáëÿºòüñÿ, ³ ñïîæèò³ ðåñóðñè. Íà öþ îáñòàâè-
íó ñë³ä çâàæàòè áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïî÷àòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿
äëÿ ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³.

5. Çì³íà â ÷àñ³ ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ö³í, ñòàâîê ïîäàòê³â, ìèòà, àê-
öèç³â, ðîçì³ð³â ì³í³ìàëüíî¿ ì³ñÿ÷íî¿ îïëàòè ïðàö³, ïîäàòêîâîãî é ³íøîãî çà-
êîíîäàâñòâà òîùî) âðàõîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïî÷àò-
êîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³.

6. Ðîçðèâè â ÷àñ³ (÷àñîâèé ëàã) ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿ òà ì³æ
îïëàòîþ é ñïîæèâàííÿì ðåñóðñ³â.

7. Ð³çíî÷àñí³ñòü âèòðàò, ðåçóëüòàò³â ³ åôåêò³â, òîáòî çä³éñíåííÿ ¿õ ïðîòÿãîì óñüî-
ãî ïåð³îäó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, à íå â ïåâíèé ô³êñîâàíèé ìîìåíò ÷àñó. Öåé àñ-
ïåêò ôàêòîðà ÷àñó âðàõîâóºòüñÿ â ðîçðàõóíêàõ øëÿõîì äèñêîíòóâàííÿ ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â.

Ïîäðîáèö³
Îäèí ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â âèìàãàº ç³-

ñòàâëåííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîåêòîì ðåçóëüòàò³â ³ âèòðàò óïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó éîãî ðåàë³çàö³¿.
Äëÿ öüîãî ðåçóëüòàòè é âèòðàòè, ùî íàëåæàòü äî ð³çíèõ ìîìåíò³â ÷àñó (ð³çíî÷àñí³), ìàþòü áóòè
çàçäàëåã³äü ïðèâåäåí³ äî ïîð³âíÿííîãî âèãëÿäó. Îäíàê îáèäâ³ ö³ îïåðàö³¿ äîñèòü ñêëàäí³, îñê³ëü-
êè ð³çíî÷àñí³ âèòðàòè àáî ðåçóëüòàòè çàâæäè íåð³âíîö³íí³ ³ òîìó áåçïîñåðåäíüî íåïîð³âíÿíí³.
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Íåð³âíîö³íí³ñòü ð³çíî÷àñíèõ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, ÿê ïðàâèëî, âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî îòðè-
ìàííÿ äîõîäó ñüîãîäí³ ââàæàºòüñÿ á³ëüø áàæàíèì, í³æ îòðèìàííÿ äîõîäó çàâòðà, à âèòðàòè
ñüîãîäí³ – ìåíø áàæàíèìè, í³æ âèòðàòè çàâòðà.

Öÿ îáñòàâèíà íå çàëåæèòü â³ä òîãî, ÷è ðåñóðñè, ùî ð³çíî÷àñíî ïðîäàþòüñÿ àáî ð³çíî÷àñíî
ñïîæèâàþòüñÿ, íàäàþòüñÿ â íàòóðàëüíîìó âèãëÿä³ (òîííà ñòàë³ ñüîãîäí³ é ÷åðåç ð³ê), ÷è â äå-
ôëüîâàíèõ ö³íàõ â îäí³é ³ ò³é ñàì³é âàëþò³.

Äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â íåîáõ³äíà ïðîöåäóðà
(³íøèìè ñëîâàìè, ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà), ùî äîçâîëÿº ïðèâîäèòè ð³çíî÷àñí³
âèòðàòè ³ ðåçóëüòàòè â äàíîìó ãðîøîâîìó ïîòîö³ äî ïîð³âíÿííîãî âèãëÿäó ç óðà-
õóâàííÿì ¿õ ð³çíèõ ïåðåâàã, íåð³âíîö³ííîñò³. Òàêà ïðîöåäóðà â çàãàëüíîìó âèãëÿä³
íàçèâàºòüñÿ äèñêîíòóâàííÿì (ïðèâåäåííÿì äî îäíîãî ìîìåíòó ÷àñó).

Òåõí³÷íî öÿ ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ä³ëåííÿ âèòðàò àáî ðåçóëüòàò³â îö³-
íþâàíîãî ðîêó íà êîåô³ö³ºíò äèñêîíòóâàííÿ , ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,)1( ti (5.19)

äå i – íîðìà äèñêîíòó;
t – ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â, ùî â³äîêðåìëþþòü äàíèé ð³ê â³ä ìîìåíòó ÷àñó, îáðàíîãî ÿê
ïî÷àòîê â³äë³êó.

Òàêà ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ, ÿêùî ïî÷àòîê ðîçðàõóíêó ëåæèòü íà îñ³ ÷àñó
ë³â³øå â³ä îö³íþâàíîãî ðîêó, òîáòî ìè âèçíà÷àºìî ïîòî÷íó âàðò³ñòü ãðîøåé. ßêùî
æ íåîáõ³äíî ïðèâåñòè ãðîøîâ³ ïîòîêè äî ÿêîãîñü ìîìåíòó ÷àñó â ìàéáóòíüîìó,
òîáòî çíàéòè ¿õ ìàéáóòíþ âàðò³ñòü, òî íà êîåô³ö³ºíò  ñë³ä íå ä³ëèòè, à ìíîæèòè.
Òàêà ïðîöåäóðà îòðèìàëà íàçâó êîìïàóíäóâàííÿ.

Ïîä³ë ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó íà êðîêè. Äëÿ òîãî ùîá ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè êî-
åô³ö³ºíò äèñêîíòóâàííÿ, íåîáõ³äíî òî÷íî çíàòè, ÿêà ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â â³ääàëÿº
äàíèé ð³ê â³ä ïî÷àòêó â³äë³êó. Ó á³ëüøîñò³ íàóêîâèõ ðîá³ò, ÿê³ âèñâ³òëþþòü ïèòàí-
íÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é, ïðîïîíóºòüñÿ ä³ëèòè âåñü æèòòºâèé öèêë
ïðîåêòó íà ð³âí³ ïðîì³æêè ÷àñó, êîæåí ç ÿêèõ äîð³âíþº îäíîìó ðîêó. Ïðîòå íå
çàâæäè äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ñàìå òàêèé ï³äõ³ä. Òðàïëÿþòüñÿ ñèòóàö³¿, êîëè ëî-
ã³÷í³øå áóäå ïðèéíÿòè åòàïè ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó ð³âíèìè îêðåìèì åòàïàì
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó (ùî ³íîä³ òðèâàº á³ëüøå àáî ìåíøå îäíîãî ðîêó). Ïðè öüîìó
íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè ð³âíîì³ðí³ñòü ãðîøîâèõ ïîòîê³â íà êîæíîìó åòàï³, òîìó
ìîìåíò îñòàòî÷íîãî ïîãàøåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ êðåäèò³â ðåêîìåíäóºòüñÿ ñïîëó-
÷àòè ç ê³íöåì â³äïîâ³äíîãî åòàïó, ó ðàç³ ïîçà÷åðãîâî¿ çóïèíêè ÷åðåç òðèâàëèé ïëà-
íîâèé ðåìîíò îñíîâíèõ àãðåãàò³â íå ðåêîìåíäóºòüñÿ îá’ºäíóâàòè äåê³ëüêà òàêèõ
çóïèíîê â îäíîìó åòàï³ é ò.ï. Ñë³ä çâàæàòè òàêîæ íà ñåçîíí³ êîëèâàííÿ, ùî âëàñ-
òèâ³ îêðåìèì âèðîáíèöòâàì. Ñêàæ³ìî, ÿêùî âîñåíè ï³äïðèºìñòâî íàêîïè÷óº çà-
ïàñè ïðîäóêö³¿, ùîá ðîçïðîäàâàòè ¿¿ âçèìêó, à òðèâàë³ñòü åòàïó ïðèéíÿòà çà ð³ê, òî
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òàêèé ðîçðàõóíîê íå äîçâîëèòü âðàõóâàòè ïåð³îäè÷íî çðîñòàþ÷ó ïîòðåáó â îáîðî-
òíîìó êàï³òàë³ ³ íåîáõ³äíèõ äëÿ öüîãî ³íâåñòèö³ÿõ.

Õ³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó îïðàöüîâóºòüñÿ â ïðîåêòíèõ ìàòåð³àëàõ ç ð³çíèì ñòóïå-
íåì äåòàë³çàö³¿. Çâè÷àéíî ïî÷àòêîâ³ åòàïè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó îïðàöüîâóþòüñÿ äî-
ñèòü äåòàëüíî (íàïðèêëàä, âñòàíîâëþºòüñÿ ðîçïîä³ë ïåðâèííèõ ³íâåñòèö³éíèõ
âèòðàò çà êâàðòàëàìè), òîä³ ÿê ïîäàëüø³ åòàïè – ò³ëüêè åñê³çíî (íàâðÿä ÷è õòî-
íåáóäü ðèçèêíå çàçíà÷èòè â ïðîåêòíèõ ìàòåð³àëàõ òåðì³í çàì³íè âàíòàæíîãî àâ-
òîìîá³ëÿ, ïàðîâî¿ òóðá³íè àáî àâ³àö³éíîãî äâèãóíà ç òî÷í³ñòþ äî êâàðòàëó). Ð³çí³
âèìîãè äî òî÷íîñò³ ïî÷àòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íå
ò³ëüêè çðîçóì³ë³, àëå é ïðèïóñòèì³, îñê³ëüêè ïîäàëüø³ âèòðàòè àáî äîõîäè ìåí-
øîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó, í³æ çä³éñíþâàí³ íà ïî÷àòêó ïðî-
åêòó. Óíàñë³äîê öüîãî ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ òàêîãî ïðàâèëà: êîðîòø³ åòàïè ñë³ä âè-
îêðåìëþâàòè òîä³, êîëè õ³ä ïðîåêòó íà öèõ åòàïàõ äîñòàòíüîþ ì³ðîþ äåòàë³çîâà-
íèé, â³äîìèé. ßêùî ³íôîðìàö³ÿ ïðî õ³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íà ÿêîìóñü åòàï³ íåäî-
ñòàòíüî äåòàë³çîâàíà, òî öåé åòàï äîö³ëüíî ðîçáèâàòè íà äîâø³ êðîêè. Òîìó êðî-
êè, ùî ñòîñóþòüñÿ îñòàíí³õ ðîê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó (àëå íå íàéîñòàíí³øèõ, íà
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ë³êâ³äàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà), ìîæóòü áóòè âèáðàí³ òðèâàë³ñòþ 2–3
ðîêè ³ íàâ³òü 5 ðîê³â.

Êð³ì òîãî, íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ïîä³ëÿòè ðîçðàõóíêîâèé ïåð³îä á³ëüø í³æ íà
15–18 åòàï³â, îñê³ëüêè â³äïîâ³äí³ ðîçðàõóíêîâ³ òàáëèö³, ÿê ïðàâèëî, íå ðîçì³ùó-
þòüñÿ íà îäíîìó àðêóø³, à âèâ÷àòè òàáëèö³, íà ê³ëüêîõ àðêóøàõ íàäçâè÷àéíî âàæ-
êî. Òàêîæ äëÿ çðó÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ òðèâàë³ñòü êîæíîãî åòàïó ðîçðàõóíêîâîãî ïå-
ð³îäó ðåêîìåíäóºòüñÿ âèáèðàòè òàêîþ, ùî äîð³âíþº ö³ëîìó ÷èñëó ì³ñÿö³â, êâàð-
òàë³â àáî ðîê³â.

Äëÿ òèõ, õòî íå ìàº äîñòàòíüîãî äîñâ³äó â òåõí³ö³ ³íâåñòèö³éíîãî àíàë³çó, áóäå
êîðèñíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêîãî ïðàâèëà: ïåðø³ äâà ðîêè ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó
ñë³ä ðîçáèâàòè íà êâàðòàëè, òðåò³é ð³ê – íà ï³âð³÷÷ÿ, óñ³ ïîäàëüø³ êðîêè ïðèéìà-
òè òàêèìè, ùî äîð³âíþþòü îäíîìó ðîêó.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, åòàïè, íà ÿê³ ïîä³ëåíèé ðîçðàõóíêîâèé ïåð³îä, ó
çàãàëüíîìó âèïàäêó ìàþòü ð³çíó òðèâàë³ñòü, à äåÿê³ ç íèõ ìîæóòü ñòàíîâèòè 3–5
ðîê³â ³ á³ëüøå. Ó ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ïðàâèëüíî çàì³íè-
òè áåçïåðåðâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê íà äèñêðåòíèé òà ÿêèìè îáðàòè çíà÷åííÿ êîå-
ô³ö³ºíò³â äèñêîíòóâàííÿ.

Ó öüîìó âèïàäêó áàæàíî ðîçä³ëèòè äâà çàãàëîì ð³çíèõ àñïåêòè âïëèâó ôàêòî-
ðà ÷àñó – íåð³âíîö³íí³ñòü ð³çíî÷àñíèõ âèòðàò ³ íåð³âíîì³ðí³ñòü ãðîøîâîãî ïîòîêó
âñåðåäèí³ åòàïó. Öå ìîæíà çðîáèòè, ïîäàâøè “çàãàëüíèé” êîåô³ö³ºíò äèñêîíòó-
âàííÿ t ó âèãëÿä³ äîáóòêó äâîõ ìíîæíèê³â: t = t t, îäèí ç ÿêèõ t â³äîáðàæàòèìå
âïëèâ íåð³âíîö³ííîñò³ ð³çíî÷àñíèõ åôåêò³â, à ³íøèé  t – ðîçïîä³ë ãðîøîâîãî ïî-
òîêó âñåðåäèí³ åòàïó. Ëîã³êà ö³º¿ ïðîöåäóðè äîñèòü ïðîñòà: ñïî÷àòêó ìè äèñêîíòó-
ºìî âñ³ ãðîøîâ³ ïîòîêè âñåðåäèí³ åòàïó äî éîãî ïî÷àòêó, à ïîò³ì îòðèìàíå çíà÷åí-
íÿ äèñêîíòóºìî ùå ðàç, àëå âæå äî ïî÷àòêó âñüîãî ïðîåêòó.
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Íåìîæëèâî äàòè ÿêåñü îäíå âèçíà÷åííÿ íîðìè äèñêîíòó â òåðì³íàõ “ïîâè-
ííà äîð³âíþâàòè...” ³ òèì á³ëüøå çàïðîïîíóâàòè ïåâíó ôîðìóëó äëÿ ¿¿ ïðàêòè÷íî-
ãî âñòàíîâëåííÿ: äóæå áàãàòî ôàêòîð³â ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè. Çàçíà-
÷èìî ëèøå òðè òàêèõ îñíîâíèõ ÷èííèêè:

1) åêîíîì³÷íà íåð³âíîö³íí³ñòü ð³çíî÷àñíèõ âèòðàò, ðåçóëüòàò³â ³ åôåêò³â – âèã³äí³ñòü
ï³çí³øîãî çä³éñíåííÿ âèòðàò ³ øâèäøîãî îòðèìàííÿ êîðèñíèõ ðåçóëüòàò³â;

2) àëüòåðíàòèâíà âàðò³ñòü êàï³òàëó – ìàêñèìàëüíà ð³÷íà ïðèáóòêîâ³ñòü (ó ïîñò³é-
íèõ àáî äåôëüîâàíèõ ö³íàõ) àëüòåðíàòèâíèõ âêëàäåíü êàï³òàëó, ÿê³ äîñòóïí³
íà ðèíêó;

3) ðèíêîâà êîí’þíêòóðà (ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó é ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó êàï³òà-
ëó) ³, ÿê íàñë³äîê, ç îäíîãî áîêó, íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ ³ äîñòóïíèõ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, à ç ³íøîãî – ðîçì³ðè âëàñíîãî êàï³òàëó ñóá’ºêòà.

Ñêëàäí³ñòü åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó íîðìè äèñêîíòó ³ ð³çíîìàí³òòÿ ôàêòîð³â, íà
ÿê³ âîíà âïëèâàº, íå äîçâîëÿþòü çàïðîïîíóâàòè ïåâíå óí³âåðñàëüíå ïðàâèëî, êî-
ðèñòóþ÷èñü ÿêèì, êîæíà ô³ðìà ìîãëà á áåçïîìèëêîâî ðîçðàõóâàòè ñâîþ âëàñíó
íîðìó äèñêîíòó.

Ïîäðîáèö³
Ó ë³òåðàòóð³ ³ñíóº äâ³ òî÷êè çîðó ùîäî ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ñòàâêè äèñêîíòó:

1. Ñòàâêà ìàº â³äîáðàæàòè âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ êîøò³â ó ïðîåêò.
2. Ñòàâêà ìàº â³äîáðàæàòè àëüòåðíàòèâí³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ öèõ êîøò³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàâ³òü ó ìåæàõ öèõ äâîõ ï³äõîä³â â³äñóòíÿ ºäèíà äóìêà ùîäî êîíêðåòíî-
ãî ìåõàí³çìó ðîçðàõóíêó íîðìè äèñêîíòó.

Ó ìåæàõ ïåðøîãî ï³äõîäó ñòàâêó äèñêîíòó ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷àòè òàêèì ÷èíîì. Çà îñíîâó
áåðåòüñÿ áåçðèçèêîâà ñòàâêà, ÿêà ïîò³ì çá³ëüøóºòüñÿ íà ïðåì³þ çà ðèçèê, ïðåì³þ çà ³íôëÿö³þ ³
ïðåì³þ çà íèçüêó ë³êâ³äí³ñòü. Íåîáõ³äí³ñòü êîðåãóâàòè ñòàâêó ùîäî ð³âíÿ ³íôëÿö³¿ é ðèçèêó âè-
çíàºòüñÿ ñêð³çü, îñê³ëüêè ÷èì á³ëüøèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêòó,
òèì á³ëüøî¿ ïðèáóòêîâîñò³ ñë³ä â³ä íüîãî âèìàãàòè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðåì³¿ çà íèçüêó ë³êâ³äí³ñòü,
âîíà îçíà÷àº íàäáàâêó äî íåîáõ³äíî¿ ïðèáóòêîâîñò³, ñïðè÷èíåíà òèì, ùî ðåàëüí³ ïðîåêòè íå
ìîæóòü áóòè êîíâåðòîâàí³ â ãîò³âêó çà ïðèïóñòèìîþ ö³íîþ òàê ñàìî øâèäêî, ÿê ö³íí³ ïàïåðè,
êîøòè íà ïîòî÷íîìó ðàõóíêó òà ³íø³ âèñîêîë³êâ³äí³ àêòèâè.

ßê³ áåçðèçèêîâ³ ñòàâêè íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ:
- ñåðåäíüîð³÷íà ñòàâêà LIBOR çà ï³âð³÷íèìè ºâðîêðåäèòàìè â äîëàðàõ ÑØÀ àáî ºâðî, çâ³ëü-

íåíà â³ä ³íôëÿö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ (ÿê ïðàâèëî, âîíà ñòàíîâèòü 4–6% ð³÷íèõ). LIBOR – London
Interbank Offered Rate – ð³÷íà ïðîöåíòíà ñòàâêà, ïðèéíÿòà íà Ëîíäîíñüêîìó ì³æáàíê³âñüêî-
ìó ðèíêó áàíêàìè ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ äëÿ îïëàòè ¿õ âçàºìíèõ êðåäèò³â â ð³çíèõ âàëþòàõ ³ íà
ð³çí³ òåðì³íè. Ï³ä ÷àñ âñòàíîâëåíí³ íîðì äèñêîíòó çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 6-ì³ñÿ÷íà
ñòàâêà LIBOR. Ñòàâêè LIBOR âðàõîâóþòü ³íôëÿö³þ ³ áåçïåðåðâíî çì³íþþòüñÿ, ïðîòå êîëè-
âàþòüñÿ â íåçíà÷íèõ ìåæàõ. Äëÿ ðîçðàõóíêó íîðìè äèñêîíòó â³ä ñåðåäíüîð³÷íî¿ âåëè÷èíè
âêàçàíî¿ ñòàâêè ñë³ä â³äíÿòè ð³÷íèé òåìï ³íôëÿö³¿ ó â³äïîâ³äí³é êðà¿í³;

- î÷èùåíà â³ä ³íôëÿö³¿ ðèíêîâà ñòàâêà ïðèáóòêîâîñò³ çà äîâãîñòðîêîâèìè (íå ìåíøå 2 ðîê³â)
äåðæàâíèìè îáë³ãàö³ÿìè (öåé ï³äõ³ä äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â óìîâàõ äîñòàòíüîãî êîíêó-
ðåíòíîãî ³ áëèçüêîãî äî ð³âíîâàãè ðèíêó äîâãîñòðîêîâèõ äåðæàâíèõ îáë³ãàö³é);
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- î÷èùåíà â³ä ³íôëÿö³¿ ð³÷íà ñòàâêà ïðèáóòêîâîñò³ âêëàäåíü â îïåðàö³¿ íà â³äêðèòèõ äëÿ ³ìïî-
ðòó êîíêóðåíòíèõ ðèíêàõ áåçðèçèêîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã;
Ó âèïàäêó ÿêùî ïðîåêò ô³íàíñóºòüñÿ ç îäíîãî äæåðåëà (íàïðèêëàä, ò³ëüêè áàíê³âñüêèé êðå-

äèò àáî ò³ëüêè âëàñíèé êàï³òàë), çà îñíîâó áåðåòüñÿ òà ñòàâêà â³äñîòêà, ÿêó ïîòð³áíî âèïëàòèòè
³íâåñòîðîâ³ çà êîðèñòóâàííÿ éîãî êàï³òàëîì, à äî íå¿ âæå äîäàþòüñÿ ïðåì³¿ çà ðèçèê, ³íôëÿö³þ é
íèçüêó ë³êâ³äí³ñòü. Íàïðèêëàä, áóäå íåïðàâèëüíèì âñòàíîâëþâàòè áàæàíó ïðèáóòêîâ³ñòü íà ð³âí³
10%, ÿêùî ïîë³òèêà ô³ðìè ïåðåäáà÷àº âèïëàòó äèâ³äåíä³â íå íèæ÷å, í³æ 13% àáî ÿêùî áàíê äàâ
êðåäèò ï³ä 12%. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî ìàéæå çàâæäè áàíê ïðè âñòàíîâëåíí³ ñâîãî
â³äñîòêà çà êðåäèòàìè âæå âðàõîâóº ðèçèê ³ ³íôëÿö³þ. Òîìó íàäáàâêó çà ³íôëÿö³þ íàé÷àñò³øå íå
ðîáëÿòü, à ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó ïðåì³¿ çà ðèçèê âðàõîâóþòü ëèøå ò³ ðèçèêè, ÿê³ àñîö³þþòüñÿ êîí-
êðåòíî ç äàíèì ïðîåêòîì.

Ó âèïàäêó ÿêùî ïðîåêò ô³íàíñóºòüñÿ ç ê³ëüêîõ äæåðåë, çà îñíîâó áåðåòüñÿ ñåðåäíüîçâàæå-
íà ö³íà êàï³òàëó âñ³õ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ (WACC), ìåõàí³çì ðîçðàõóíêó ÿêî¿ òàêèé: ö³íó êàï³òà-
ëó êîæíîãî äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó ïîìíîæóþòü íà éîãî ïèòîìó âàãó â çàãàëüíîìó áþ-
äæåò³ ³íâåñòèö³é, à ïîò³ì çíàõîäÿòü ¿õ ñóìó. Ïîò³ì äî íå¿ òàêîæ äîäàþòü ïðåì³¿ çà ³íôëÿö³þ,
ðèçèê ³ íèçüêó ë³êâ³äí³ñòü, ïðîòå çíîâó-òàêè ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî öå íå áóëî âðàõîâàíî
ðàí³øå.

Ó ìåæàõ äðóãîãî ï³äõîäó ñòàâêó äèñêîíòó âèçíà÷àþòü ÿê ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ñòàâîê ïðè-
áóòêîâîñò³ âñ³õ äîñòóïíèõ àëüòåðíàòèâíèõ âêëàäåíü. Öå îçíà÷àº, ùî ÿêùî â ìîìåíò ðîçðîáëåí-
íÿ äîêóìåíòàö³¿ çà íàøèì ïðîåêòîì ³íâåñòîð ìàº ê³ëüêà ³íøèõ ïðîïîçèö³é âêëàäåííÿ ñâî¿õ ãðî-
øåé, òî ñòàâêà äèñêîíòó â íàøîìó ïðîåêò³ ìàº äîð³âíþâàòè ìàêñèìàëüí³é ç àëüòåðíàòèâíèõ
âàð³àíò³â ðîçì³ùåííÿ êîøò³â. ßêùî çà ö³º¿ óìîâè íàø ïðîåêò â³äïîâ³äàòèìå âñ³ì ô³íàíñîâèì
âèìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî íüîãî, òî öå îçíà÷àº, ùî â³í åôåêòèâí³øèé çà íàéïðèáóòêîâ³øèé ç
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â. Ïðè öüîìó ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ðîçãëÿäàòè íåîáõ³äíî ò³ëüêè ò³ àëüòå-
ðíàòèâí³ ïðîåêòè, âêëàäåííÿ â ÿê³ ä³éñíî ðåàëüíî äîñòóïí³ ³íâåñòîðîâ³. Íàïðèêëàä, íàâ³òü ÿêùî
ñïåêóëÿòèâí³ îïåðàö³¿ íà Íüþ-éîðêñüê³é á³ðæ³ çàáåçïå÷óþòü äóæå âèñîêó ïðèáóòêîâ³ñòü, àëå ³íâå-
ñòîð íå ìàº ìîæëèâîñò³ áðàòè â íèõ ó÷àñòü, òî öå äæåðåëî íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê àëüòåðíà-
òèâíå. ßêùî â ³íâåñòîðà íåìàº íà ïðèêìåò³ æîäíîãî ïðîåêòó, êóäè ìîæíà áóëî á âêëàñòè ãðîø³,
êð³ì íàøîãî, òî îð³ºíòóþòüñÿ íà ìàêñèìàëüíó ç íàÿâíèõ ñòàâîê çà äîâãîñòðîêîâèìè áàíê³âñüêè-
ìè äåïîçèòàìè.

Äåðæàâà ³ ñóñï³ëüñòâî òàêîæ º åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè ³ ïîâèíí³ ïîð³âíþ-
âàòè ñüîãîäí³øí³ âèòðàòè ç äîõîäàìè ìàéáóòí³õ ðîê³â. Ç öèõ ïîçèö³é íîðìà äèñ-
êîíòó äëÿ íèõ òàêîæ ïîâèííà â³äîáðàæàòè ³ íåð³âíîö³íí³ñòü ð³çíî÷àñíèõ ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â, ³ àëüòåðíàòèâíó âàðò³ñòü êàï³òàëó, ³ ðèíêîâó êîí’þíêòóðó. Ïðîòå ñòî-
ñîâíî äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà çàçíà÷åí³ ôàêòîðè ìàþòü äåùî ³íøèé çì³ñò, ³ íà öå
ñë³ä çâàæàòè.

Ïîäðîáèö³
Íåïðàâèëüíå âñòàíîâëåííÿ íîðìè äèñêîíòó ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîìèëîê â ïðîåêòóâàíí³. Ó

ðàç³ çàâèùåíî¿ íîðìè äèñêîíòó ñòàíå âèã³äí³øèì ïåðåäáà÷àòè â äåðæàâíèõ ïðîåêòàõ íåïîâíó
ðîçðîáêó ðîäîâèù êîðèñíèõ êîïàëèí, âèáèðàþ÷è â íèõ ò³ëüêè “íàéæèðí³ø³ øìàòêè”, àáî ïðîäà-
âàòè çà íèçüêèìè ö³íàìè ìàéíî, ÿêèì äåðæàâà ñüîãîäí³ íå ìîæå åôåêòèâíî ðîçïîðÿäèòèñÿ. Ó
ðàç³ çàíèæåíî¿ íîðìè íà äåðæàâíó ï³äòðèìêó ïðåòåíäóâàòèìóòü ÷èñëåíí³ ïðîåêòè, åôåêò ÿêèõ
â³äíîñíî âêëàäåíîãî êàï³òàëó àáî íåâèñîêèé, àáî éìîâ³ðíèé ó äàëåêîìó ìàéáóòíüîìó.
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Ç ³íøîãî áîêó, íà â³äì³íó â³ä ïðèâàòíîãî ï³äïðèºìöÿ äåðæàâà íå ìîæå íå âðàõîâóâàòè åêî-
ëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â. Öå îçíà÷àº, ùî ç âêëàäåíèì êàï³òàëîì ïîâèíí³
ïîð³âíþâàòèñÿ íå ò³ëüêè “ãðîøîâ³” äîõîäè äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, àëå é
ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ ðåçóëüòàòè ïðîåêòó.

Ó ë³òåðàòóð³ çàïðîïîíîâàíà íèçêà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé âèçíà÷åííÿ íîðìè
äèñêîíòó äëÿ äåðæàâè. Íå çóïèíÿþ÷èñü íà íèõ äåòàëüíî, çàçíà÷èìî ëèøå, ùî âñ³ âîíè ´ðóíòó-
þòüñÿ íà ñåðåäíüîñòðîêîâîìó ïðîãíîç³ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â êðà¿íè ³ òåìï³â àâòîíîìíî-
ãî (íå ïîâ’ÿçàíîãî ç ³íâåñòèö³ÿìè) òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, òîìó ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ñó÷àñíèõ óêðà¿í-
ñüêèõ óìîâàõ ïðîáëåìàòè÷íå.

Ñîö³àëüíà íîðìà äèñêîíòó âèêîðèñòîâóºòüñÿ é ðîçðîáíèêàìè ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ
äåðæàâíèõ ïðîãðàì, ³ áóäü-ÿêèìè åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè, ùî çâåðòàþòüñÿ çà äåðæàâíîþ ï³ä-
òðèìêîþ, òîìó òàêà íîðìà ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íàö³îíàëüíèé ïàðàìåòð ³ öåíòðàë³çîâàíî
âñòàíîâëþâàòèñÿ îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè òà óçãîäæó-
âàòèñÿ ç ïðîãíîçàìè åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè àíàëîã³÷íî “íîðìàòèâó åôåê-
òèâíîñò³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü”, ùî ä³ÿâ çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ äî öüîãî ÷àñó
â³äñóòíÿ îô³ö³éíî çàòâåðäæåíà ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â ³, ÿê íàñë³äîê, â³ä-
ñóòí³ çàòâåðäæåí³ ñîö³àëüí³ íîðìàòèâè äèñêîíòóâàííÿ.

Á³ëüø³ñòü ðîá³ò, ùî âèñâ³òëþþòü ïèòàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî àíàë³çó, ì³ñòÿòü ïðè-
ïóùåííÿ, ùî íîðìà äèñêîíòó º ïîñò³éíîþ â ÷àñ³, òîìó âîíà îäèí ðàç êîðåãóºòüñÿ
íà ðèçèê ³ ³íôëÿö³þ. Òàêèé ï³äõ³ä íå ìîæíà âèçíàòè ïðàâèëüíèì ç ê³ëüêîõ ïðè÷èí.

Ïî-ïåðøå, óêðàé ð³äêî â åêîíîì³ö³ ìîæå áóòè ³íôëÿö³ÿ, ùî çáåð³ãàºòüñÿ ïðî-
òÿãîì ê³ëüêîõ ðîê³â íà îäíàêîâîìó ð³âí³.

Ïî-äðóãå, ð³âåíü ðèçèêó òàêîæ íå ìîæíà ïðèéìàòè îäíàêîâèì ïðîòÿãîì óñüîãî
³íâåñòèö³éíîãî öèêëó. Ó ïåðø³ ðîêè ðèçèê çâè÷àéíî îö³íþºòüñÿ âèùå, îñê³ëüêè
íåâ³äîìî, ÷è áóäå îá’ºêò ïîáóäîâàíèé ó âèçíà÷åí³ òåðì³íè ³ çà âèçíà÷åíèõ âèòðàò,
÷è íå âèíèêíóòü óñêëàäíåííÿ ó âçàºìèíàõ ç ì³ñöåâîþ âëàäîþ, ÷è áóäå îñâîºíà
çàïðîåêòîâàíà òåõíîëîã³ÿ òîùî. Ïðîòå ï³ñëÿ òîãî, ÿê ï³äïðèºìñòâî ââåäåíå ³ óñï³-
øíî ôóíêö³îíóº ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ðîê³â, ðèçèê ïîâèíåí çíèçèòèñÿ, ùî âèìàãàº ³
â³äïîâ³äíèõ çì³í íîðìè äèñêîíòó. Êð³ì òîãî, ó ì³ðó âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñò-
âà çíèæóºòüñÿ é ïîë³òè÷íèé ðèçèê äîâãîñòðîêîâîãî ³íâåñòóâàííÿ, à ðîçâèòîê çî-
âí³øíüîåêîíîì³÷íèõ ³ çîâí³øíüîòîðãîâåëüíèõ â³äíîñèí ñïðèÿº íàáëèæåííþ
íîðì äèñêîíòó óêðà¿íñüêèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð äî íèæ÷èõ íîðì ðîçâèíåíèõ
êðà¿í (íîðìà äèñêîíòó òàì âèçíà÷àºòüñÿ ïðèáóòêîâ³ñòþ äåðæàâíèõ äîâãîñòðîêî-
âèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿêà ñêîðåãîâàíà íà òåìï ³íôëÿö³¿).

Ïî-òðåòº, íàâ³òü áåçðèçèêîâà íîðìà äèñêîíòó ìàº òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ â
÷àñ³. Öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ô³íàíñîâ³ ðèíêè êðà¿íè âäîñêîíàëþþòüñÿ, ³ äåðæàâ-
íå óïðàâë³ííÿ íèìè ñòàº âñå á³ëüø åôåêòèâíèì, ñòàâêà ðåô³íàíñóâàííÿ ÍÁÓ çíè-
æóºòüñÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ ñôåðè îòðèìàííÿ íàäì³ðíî âèñîêèõ äî-
õîä³â íà âêëàäåíèé êàï³òàë. Òîìó ÿêùî ñüîãîäí³ ³íâåñòîð âêëàäàòèìå êîøòè â ïðî-
åêò ç ð³÷íîþ ïðèáóòêîâ³ñòþ (ó ðåàëüíîìó îá÷èñëåíí³) íå ìåíøîþ í³æ 15%, òî ÷å-
ðåç äåê³ëüêà ðîê³â â³í ïîãîäèòüñÿ é íà 10%. Çíèæåííÿ êîìåðö³éíî¿ íîðìè äèñêîíòó
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îáóìîâëþºòüñÿ òàêîæ ïîë³òèêîþ äåðæàâè. Êð³ì âëàñíî¿ ó÷àñò³ â ðåàë³çàö³¿ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ïðîåêò³â, âîíà âñòàíîâëþº ïåâí³ “ïðàâèëà ãðè” ³ íîðìè, îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, íàïðèêëàä, åêîëîã³÷í³ âèìîãè ³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè
(òèïó ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè àáî â³äðàõóâàíü íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ). Ç
÷àñîì òàê³ âèìîãè ïîñèëþþòüñÿ, ³ äåðæàâà íåìîâáè ÷àñòêîâî ïåðåêëàäàº âèð³øåí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ³ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì íà êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè. Òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå
ñïðè÷èíèòè çíèæåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ êîìåðö³éíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, à
îòæå, çíèæåííÿ êîìåðö³éíèõ íîðì äèñêîíòó. Òîìó â ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ïðîåêò³â áàæàíî îòðèìóâàòè â³ä ³íâåñòîð³â ³íôîðìàö³þ ïðî äèíàì³êó
ïðèéíÿòíî¿ äëÿ íèõ ïðèáóòêîâîñò³ êàï³òàëîâêëàäåíü ³ îö³íþâàòè ïðîåêòè ç óðà-
õóâàííÿì òàêî¿ äèíàì³êè.

Îòæå, çâàæàþ÷è íà çàçíà÷åí³ ïðè÷èíè, ðîçðàõóíêè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó òå-
îðåòè÷íî ïðàâèëüí³øå ïðîâîäèòè, ÿêùî íîðìà äèñêîíòó º çì³ííîþ â ÷àñ³. Ó öüî-
ìó âèïàäêó êîåô³ö³ºíòè äèñêîíòóâàííÿ ðîçðàõîâóþòüñÿ â òàêèé ñïîñ³á.

Êîåô³ö³ºíò äèñêîíòóâàííÿ äëÿ ï-ãî åòàïó âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
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äå E0, ..., Ån – 1 – íîðìè äèñêîíòó íà 0, ..., (ï – 1)-ìó åòàïàõ â³äïîâ³äíî;

10,.....  n  – òðèâàë³ñòü öèõ åòàï³â ó ðîêàõ àáî ÷àñòêàõ ðîêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåñòàá³ëüí³ñòü ó ÷àñ³ õàðàêòåðíà íå ëèøå äëÿ êîìåðö³éíî¿,
àëå é äëÿ ñîö³àëüíî¿ íîðìè äèñêîíòó.

5.4. Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè
ï³äïðèºìñòâà

Ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿ äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ïð³îðèòåòíà ôîð-
ìà çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é. Ïðîòå íà îêðåìèõ åòàïàõ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà âè-
ïðàâäàíå çä³éñíåííÿ ³ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é. Òàêà ñïðÿìîâàí³ñòü ³íâåñòèö³é ìîæå
áóòè ñïðè÷èíåíà íåîáõ³äí³ñòþ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â, ñôîðìîâàíèõ äî ïî÷àòêó çä³éñíåííÿ ðåàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ çà â³ä³áðàíèìè
³íâåñòèö³éíèìè ïðîåêòàìè; ó âèïàäêàõ, êîëè êîí’þíêòóðà ôîíäîâîãî ðèíêó äî-
çâîëÿº îäåðæàòè çíà÷íî á³ëüøèé ð³âåíü ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë, í³æ îïå-
ðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà “çàòóõàþ÷èõ” òîâàðíèõ ðèíêàõ; çà íàÿâíîñò³ òèì÷àñîâî â³ëü-
íèõ ãðîøîâèõ àêòèâ³â, ùî ïîâ’ÿçàíå ³ç ñåçîííîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà; ó âè-
ïàäêàõ âèçíà÷åíîãî “çàõîïëåííÿ” ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ íàïåðåäîäí³ ãàëóçåâî¿, òî-
âàðíî¿ àáî ðåã³îíàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âêëàäåííÿ êàï³-
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òàëó â ¿õ ñòàòóòí³ ôîíäè òà â ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ âèïàäêàõ. Òîìó ô³íàíñîâ³ ³íâåñ-
òèö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê àêòèâíà ôîðìà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâî â³ëü-
íîãî êàï³òàëó àáî ÿê ³íñòðóìåíò ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç äèâåð-
ñèô³êàö³ºþ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ – öå âêëàäåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ó ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåí-
òè, ñåðåä ÿêèõ ïåðåâàæàþòü ö³íí³ ïàïåðè, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîõîäó â ìàéáóò-
íüîìó.

Çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º òàê³:

1. Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ º íåçàëåæíèì âèäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ
ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè. Öÿ íåçàëåæí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ÿê â³äíîñíî îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ â³äíîñíî ïðîöåñó ¿õ ðåàëüíîãî ³íâå-
ñòóâàííÿ. Ñòðàòåã³÷í³ îïåðàö³éí³ çàâäàííÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ô³íàíñîâ³
³íâåñòèö³¿ ðîçâÿçóþòü ëèøå â îáìåæåíèõ ôîðìàõ (øëÿõîì âêëàäåííÿ êàï³òà-
ëó äî ñòàòóòíèõ ôîíä³â ³ ïðèäáàííÿ êîíòðîëüíèõ ïàêåò³â àêö³é ³íøèõ ï³äïðè-
ºìñòâ).

2. Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ º îñíîâíèì çàñîáîì çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì çîâí³øíüîãî ³íâå-
ñòóâàííÿ. Óñ³ îñíîâí³ ôîðìè òà ³íñòðóìåíòè ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ìàþòü çî-
âí³øíþ ñïðÿìîâàí³ñòü. Çà äîïîìîãîþ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ï³äïðèºìñòâà
ìàþòü çìîãó çä³éñíþâàòè çîâí³øíº ³íâåñòóâàííÿ ÿê ó ìåæàõ ñâîº¿ êðà¿íè, òàê
³ çà êîðäîíîì.

3. Ó ñèñòåì³ ñóêóïíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâ ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³-
êè ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ ôîðìóþòü ³íâåñòèö³éí³ ïîòðåáè äðóãîãî ð³âíÿ (äðóãî¿ ÷åðãè).
Âîíè çä³éñíþþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè çâè÷àéíî ï³ñëÿ òîãî, ÿê çàäîâîëåí³ ïî-
òðåáè â ðåàëüíîìó ³íâåñòóâàíí³ êàï³òàëó. Óíàñë³äîê öüîãî îñîáëèâ³ñòþ ô³íàí-
ñîâèõ ³íâåñòèö³é º òå, ùî âîíè çä³éñíþþòüñÿ íà ï³çí³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèê-
ëó ï³äïðèºìñòâà.

4. Ñòðàòåã³÷í³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿþòü éîìó ðåàë³çóâàòè îêðåì³
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ñâîãî ðîçâèòêó øâèäêèì ³ äåøåâèì øëÿõîì. Òàê, ïðè ãàëóçåâ³é àáî
ðåã³îíàëüí³é äèâåðñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàðîùóâàíí³ îáñÿã³â âè-
ðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì “çàõîïëåííÿ” ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåí-
ò³â ó ñâîºìó ñåãìåíò³ ðèíêó çàì³ñòü ïðèäáàííÿ ö³ë³ñíèõ ìàéíîâèõ êîìïëåêñ³â
àáî áóä³âíèöòâà íîâèõ îá’ºêò³â, ï³äïðèºìñòâî øëÿõîì â³äïîâ³äíèõ ôîðì ô³-
íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ ìîæå ïðèäáàòè êîíòðîëüíèé ïàêåò àêö³é ñóá’ºêò³â ãî-
ñïîäàðþâàííÿ, ùî ö³êàâëÿòü éîãî.

5. Ïîðòôåëüí³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ðåàëüíîãî ñåê-
òîðó åêîíîì³êè â îñíîâíîìó ó äâîõ ö³ëÿõ: äëÿ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ³íâåñòèö³éíî-
ãî äîõîäó â ïðîöåñ³ âêëàäåííÿ â³ëüíèõ ãðîøîâèõ àêòèâ³â ³ ¿õ çàõèñòó â³ä ³íôëÿö³¿. Ö³-
ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ çä³éñíåííÿ ïîðòôåëü-
íèõ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ï³äïðèºìñòâà, ÿê ïðàâèëî, íå âèêîíóþòü. ² õî÷à
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çâè÷àéíî ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ çàáåçïå÷óþòü íèæ÷èé ð³âåíü ïðèáóòêó, í³æ
ôóíêö³îíóþ÷³ îïåðàö³éí³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà, âîíè ôîðìóþòü éîãî äîäàò-
êîâèé ïðèòîê ó ïåð³îäè, êîëè òèì÷àñîâî â³ëüíèé êàï³òàë íå ìîæå áóòè åôåê-
òèâíî âèêîðèñòàíèé äëÿ ðîçøèðåííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

6. Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ íàäàþòü ï³äïðèºìñòâó íàéøèðøèé ä³àïàçîí âèáîðó ³íñòðóìåí-
ò³â ³íâåñòóâàííÿ çà øêàëîþ “ïðèáóòêîâ³ñòü – ðèçèê”. Ïîð³âíÿíî ç ðåàëüíèì ³íâå-
ñòóâàííÿì öÿ øêàëà çíà÷íî øèðøà: âîíà ì³ñòèòü ÿê áåçðèçèêîâ³, òàê ³ âèñî-
êîðèçèêîâ³ (ñïåêóëÿòèâí³) ³íñòðóìåíòè ³íâåñòóâàííÿ, äîçâîëÿþ÷è ³íâåñòîðó
çä³éñíþâàòè ñâîþ ³íâåñòèö³éíó ïîë³òèêó â øèðîêîìó ä³àïàçîí³.

7. Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ íàäàþòü ï³äïðèºìñòâó äîñèòü  øèðîêèé ä³àïàçîí âèáîðó ³íñòðó-
ìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ ³ çà øêàëîþ “ïðèáóòêîâ³ñòü – ë³êâ³äí³ñòü”. Ïîð³âíÿíî ç ðå-
àëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèùèì ð³âíåì ë³êâ³äíîñò³, öåé
ð³âåíü âàð³þºòüñÿ â äóæå øèðîêèõ ìåæàõ.

8. Ïðîöåñ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çä³éñíåííÿì ô³íàíñîâèõ
³íâåñòèö³é, º á³ëüø ïðîñòèì ³ ìåíø òðóäîì³ñòêèì. Â³í íå ïîòðåáóº ³ñòîòíèõ ïå-
ðåä³íâåñòèö³éíèõ âèòðàò ô³íàíñîâèõ êîøò³â, àíàëîã³÷íèõ ï³äãîòîâö³ ðåàëü-
íèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â; àëãîðèòìè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ô³íàíñî-
âèõ ³íâåñòèö³é ìàþòü á³ëüø äèôåðåíö³éîâàíèé õàðàêòåð â³äíîñíî äî îá’ºêò³â
³íâåñòóâàííÿ, ùî ï³äâèùóº íàä³éí³ñòü òàêîãî îö³íþâàííÿ; ðåàë³çàö³ÿ óõâàëå-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ çàéìàº ì³í³ìóì
÷àñó.

9. Ñòð³ìê³øà çì³íí³ñòü êîí’þíêòóðè ô³íàíñîâîãî ðèíêó ïîð³âíÿíî ç òîâàðíèì âèçíà-
÷àº íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ á³ëüø àêòèâíîãî ìîí³òîðèíãó â ïðîöåñ³ ô³íàíñîâîãî ³íâå-
ñòóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî é óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì ô³íàí-
ñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ, ìàþòü á³ëüø îïåðàòèâíèé õàðàêòåð.

Ô³íàíñîâå ³íâåñòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì â îñíîâíèõ ôîðìàõ,
íàâåäåíèõ ó òàáë. 5.3.

Ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ³ ôîðì ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ îðãàí³çóºòüñÿ
óïðàâë³ííÿ íèìè íà ï³äïðèºìñòâ³. Ó ðàç³ äîñèòü âèñîêî¿ ïåð³îäè÷íîñò³ çä³éñíåí-
íÿ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ ðîçðîáëÿºòüñÿ ñïåö³àëüíà ïîë³òèêà òà-
êîãî óïðàâë³ííÿ. Îñòàííÿ çàáåçïå÷óº âèá³ð íàéåôåêòèâí³øèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â âêëàäåííÿ êàï³òàëó ³ ñâîº÷àñíå éîãî ðå³íâåñòóâàííÿ òà º ÷àñòèíîþ çàãàëü-
íî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Åòàïè ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè îõîïëþþòü:

1. Àíàë³ç ñòàíó ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ â ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³. Îñíîâíîþ ìå-
òîþ ïðîâåäåííÿ òàêîãî àíàë³çó º âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é äèíàì³êè ìàñøòàá³â, ôîðì ³
åôåêòèâíîñò³ ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ â ðåòðîñïåêòèâ³.

Íà ïåðø³é ñòàä³¿ àíàë³çó âèâ÷àºòüñÿ çàãàëüíèé îáñÿã ³íâåñòóâàííÿ êàï³òàëó ó
ô³íàíñîâ³ àêòèâè, âèçíà÷àþòüñÿ òåìïè çì³íè öüîãî îáñÿãó ³ ïèòîìî¿ âàãè ô³íàí-
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Òàáëèöÿ 5.3. Ôîðìè ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ

Ôîðìà  Õàðàêòåðèñòèêà Ìåòà 

Âêëàäåííÿ êàï³òàëó 
â ñòàòóòí³ ôîíäè 
ñï³ëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ 

Çàáåçïå÷óº çì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ãîñïîäàðñüêèõ 
çâ'ÿçê³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â (çà 
ó÷àñò³ ¿õ ó ñòàòóòíîìó êàï³òàë³); ðîçâèòîê âèðîáíè÷î¿ 
³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà (ó ðàç³ âêëàäåííÿ 
êàï³òàëó â òðàíñïîðòí³ òà àíàëîã³÷í³ êîìïàí³¿); 
ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé çáóòó ïðîäóêö³¿ àáî 
ïðîíèêíåííÿ íà ³íø³ ðåã³îíàëüí³ ðèíêè (øëÿõîì 
âêëàäåííÿ êàï³òàëó ó ñòàòóòí³ ôîíäè ï³äïðèºìñòâ 
òîðã³âë³); ð³çí³ ôîðìè ãàëóçåâî¿ ³ òîâàðíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íø³ 
ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà 

Ïð³îðèòåòíîþ ìåòîþ ö³º¿ 
ôîðìè ³íâåñòóâàííÿ º íå 
ñò³ëüêè îòðèìàííÿ âèñîêîãî 
³íâåñòèö³éíîãî ïðèáóòêó (õî÷à 
ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèé ¿¿ 
ð³âåíü ìàº áóòè çàáåçïå-
÷åíèé), ñê³ëüêè âñòàíîâëåííÿ 
ôîðì ô³íàíñîâîãî âïëèâó íà 
ï³äïðèºìñòâà äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî 
ôîðìóâàííÿ ñâîãî 
îïåðàö³éíîãî ïðèáóòêó 

Âêëàäåííÿ êàï³òàëó 
â ïðèáóòêîâ³ âèäè 
ãðîøîâèõ 
³íñòðóìåíò³â 

Ñïðÿìîâàíå íà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâî 
â³ëüíèõ ãðîøîâèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíèì 
âèäîì ãðîøîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ º 
äåïîçèòí³ âêëàäåííÿ â êîìåðö³éíèõ áàíêàõ 

Êîðîòêîñòðîêîâå 
³íâåñòóâàííÿ êàï³òàëó ³ 
ãåíåðàö³ÿ ³íâåñòèö³éíîãî 
ïðèáóòêó 

Âêëàäåííÿ êàï³òàëó 
â ïðèáóòêîâ³ âèäè 
ôîíäîâèõ 
³íñòðóìåíò³â 

Õàðàêòåðèçóºòüñÿ âêëàäåííÿì êàï³òàëó â ð³çí³ âèäè 
ö³ííèõ ïàïåð³â, ùî â³ëüíî îáåðòàþòüñÿ íà ôîíäî-
âîìó ðèíêó. Âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ôîðìè ô³íàíñîâîãî 
³íâåñòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº øèðîêèé âèá³ð àëüòåðíà-
òèâíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü ÿê çà ³íñòðóìåíòàìè 
³íâåñòóâàííÿ, òàê ³ çà éîãî òåðì³íàìè; âèùèì ð³âíåì 
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ çàõèùåíîñò³ ³íâåñòèö³é; 
ðîçâèíåíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ôîíäîâîãî ðèíêó; 
íàÿâí³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ùî îïåðàòèâíî íàäàºòüñÿ, ïðî 
ñòàí ³ êîí'þíêòóðó ôîíäîâîãî ðèíêó ùîäî îêðåìèõ 
éîãî ñåãìåíò³â 

Ãåíåðàö³ÿ ³íâåñòèö³éíîãî 
ïðèáóòêó, õî÷à â îêðåìèõ 
âèïàäêàõ âîíà ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíà äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ ôîðì 
ô³íàíñîâîãî âïëèâó íà îêðåì³ 
êîìïàí³¿ ïðè âèð³øåíí³ 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü (øëÿõîì 
ïðèäáàííÿ êîíòðîëüíîãî àáî 
äîñòàòíüî âàãîìîãî ïàêåòó 
àêö³é) 

 
ñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ³íâåñòèö³é ï³äïðèºìñòâà â ïåðåäïëàíî-
âîìó ïåð³îä³.

Íà äðóã³é ñòàä³¿ àíàë³çó äîñë³äæóþòüñÿ îñíîâí³ ôîðìè ô³íàíñîâîãî ³íâåñòó-
âàííÿ, ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Íà òðåò³é ñòàä³¿ âèâ÷àºòüñÿ ñêëàä êîíêðåòíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâå-
ñòóâàííÿ, ¿õ äèíàì³êà é ïèòîìà âàãà â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ô³íàíñîâîãî ³íâåñòó-
âàííÿ.

Íà ÷åòâåðò³é ñòàä³¿ îö³íþºòüñÿ ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ
³íñòðóìåíò³â ³ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ó ö³ëîìó. Â³í âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ
ñóìè äîõîä³â, îäåðæàíèõ ó ð³çíèõ ôîðìàõ çà îêðåìèìè ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåí-
òàìè (ç ¿¿ êîðåãóâàííÿì íà ³íäåêñ ³íôëÿö³¿), äî ñóìè ³íâåñòîâàíèõ â íèõ êîøò³â.
Ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é ï³äïðèºìñòâà ïîð³âíþºòüñÿ ³ç ñåðå-
äí³ì ð³âíåì ïðèáóòêîâîñò³ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó ³ ð³âíåì ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñ-
íîãî êàï³òàëó.
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Íà ï’ÿò³é ñòàä³¿ àíàë³çó îö³íþºòüñÿ ð³âåíü ðèçèêó îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ òà ¿õ ïîðòôåëÿ â ö³ëîìó. Òàêå îö³íþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿ-
õîì ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà âàð³àö³¿ îäåðæàíîãî ³íâåñòèö³éíîãî äîõîäó ïðîòÿãîì
ïîïåðåäí³õ çâ³òíèõ ïåð³îä³â. Ðîçðàõîâàíèé ð³âåíü ðèçèêó ïîð³âíþºòüñÿ ç ð³âíåì
ïðèáóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ ³ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâå-
ñòóâàííÿ (âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü öèõ ïîêàçíèê³â äî ðèíêîâî¿ øêàëè “ïðè-
áóòêîâ³ñòü – ðèçèê”).

Íà øîñò³é ñòàä³¿ àíàë³çó îö³íþºòüñÿ ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ
³íñòðóìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ òà ¿õ ïîðòôåëÿ â ö³ëîìó. Îö³íþâàííÿ öüîãî ïîêàçíèêà
çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà ë³êâ³äíîñò³ ³íâåñòèö³é íà äàòó ïðî-
âåäåííÿ àíàë³çó (â îñòàííüîìó çâ³òíîìó ïåð³îä³). Ðîçðàõîâàíèé ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³
ïîð³âíþºòüñÿ ç ð³âíåì ïðèáóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ é îêðåìèõ ô³íàí-
ñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº îö³íèòè îáñÿã ³ åôåêòèâí³ñòü ïîðòôåëÿ ô³íàíñî-
âèõ ³íâåñòèö³é ï³äïðèºìñòâà çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä.

2. Âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ â ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³. Öåé îáñÿã
íà ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê³ íå º ³íñòèòóö³éíèìè ³íâåñòîðàìè, çâè÷àéíî íåâåëèêèé çà
ðîçì³ðàìè ³ âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â, ùî íàêîïè÷åí³
äëÿ çä³éñíåííÿ ìàéáóòí³õ ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³é àáî ³íøèõ âèòðàò ìàéáóòíüîãî ïå-
ð³îäó. Ïîçèêîâ³ êîøòè äëÿ ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâî çâè÷àéíî íå
çàëó÷àº (çà âèíÿòêîì îêðåìèõ ïåð³îä³â, êîëè ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ ö³ííèõ ïàïå-
ð³â ³ñòîòíî ïåðåâåðøóº ð³âåíü ñòàâêè â³äñîòêà çà êðåäèòîì).

Îáñÿã ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, äèôåðåíö³þºòüñÿ ùîäî äîâãî- ³
êîðîòêîñòðîêîâèõ ïåð³îä³â éîãî çä³éñíåííÿ. Îáñÿã äîâãîñòðîêîâîãî ô³íàíñîâîãî
³íâåñòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü åôåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðåàëüíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â,
ñòðàõîâèõ òà ³íøèõ ö³ëüîâèõ ôîíä³â ï³äïðèºìñòâà, ñôîðìîâàíèõ íà äîâãîñòðîêî-
â³é îñíîâ³. Îáñÿã êîðîòêîñòðîêîâîãî ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ â
ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâî â³ëüíèõ ãðî-
øîâèõ àêòèâ³â (ó ñêëàä³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà), óòâîðåíèõ ÷åðåç íå-
ð³âíîì³ðí³ñòü ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ íåãàòèâíîãî ãðîøîâèõ ïîòîê³â.

3. Âèá³ð ôîðì ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ. Ó ìåæàõ çàïëàíîâàíîãî îáñÿãó êîøò³â,
ùî íàäàþòüñÿ íà ö³ë³ ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ, âèçíà÷àþòüñÿ êîíêðåòí³ ôîðìè
öüîãî ³íâåñòóâàííÿ, ðîçãëÿíóò³ âèùå (äèâ. òàáë. 14.3). Âèá³ð öèõ ôîðì çàëåæèòü
â³ä õàðàêòåðîì çàâäàíü, ùî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ó ïðîöåñ³ ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçâ’ÿçàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðîçâèòêó îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü
â³ä âèáîðó òàêèõ ôîðì ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ, ÿê âêëàäåííÿ êàï³òàëó â ñòà-
òóòí³ ôîíäè ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ïðèäáàííÿ êîíòðîëüíîãî ïàêåòó àêö³é îêðå-
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ìèõ êîìïàí³é, ÿê³ äóæå ö³êàâ³ â ñòðàòåã³÷íîìó àñïåêò³ ç ïîãëÿäó ö³ëåé äèâåðñèô³-
êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ïðèðîñòó êàï³òàëó â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ïîâ’ÿçà-
íå, ÿê ïðàâèëî, â³ä éîãî âêëàäåíü ó äîâãîñòðîêîâ³ ôîíäîâ³ ³ ãðîøîâ³ ³íñòðóìåí-
òè, ïðîãíîçîâàíà ïðèáóòêîâ³ñòü ÿêèõ ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ðèçèêó çàäîâîëüíÿº
³íâåñòîðà.

4. Îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ÿêîñòåé îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Ìåòîäè
òàêî¿ îö³íêè äèôåðåíö³þþòüñÿ çàëåæíî â³ä âèä³â ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â; îñíîâ-
íèì ïîêàçíèêîì îö³íþâàííÿ º ð³âåíü ¿õ ïðèáóòêîâîñò³, ðèçèêó é ë³êâ³äíîñò³. Ó
ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ äîêëàäíî äîñë³äæóþòüñÿ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ³íâåñòè-
ö³éí³ ÿêîñò³ ð³çíèõ âèä³â ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ – àêö³é, îáë³ãà-
ö³é, äåïîçèòíèõ âêëàäåíü ó êîìåðö³éíèõ áàíêàõ ³ ò.ï. Ñèñòåìà òàêîãî àíàë³çó â³ä-
äçåðêàëþº îö³íêó ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ãàëóçåé åêîíîì³êè òà ðåã³îí³â êðà-
¿íè, â ÿê³é çä³éñíþº ñâîþ ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü òîé ÷è ³íøèé åì³òåíò ö³ííèõ
ïàïåð³â. Áàãàòî âàæàòü ó ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ òàêîæ îñîáëèâîñò³ îá³ãó òèõ ÷è ³íøèõ
ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ³íâåñòóâàííÿ íà îðãàí³çîâàíîìó ³ íåîðãàí³çîâàíîìó ³íâå-
ñòèö³éíîìó ðèíêó.

5. Ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é  â³äáóâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì îö³-
íêè ³íâåñòèö³éíèõ ÿêîñòåé îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Ó ïðîöåñ³ ¿õ â³äáî-
ðó ñë³ä çâàæàòè íà òàê³ îñíîâí³ ôàêòîðè: òèï ïîðòôåëÿ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é,
ñôîðìîâàíèé â³äïîâ³äíî äî éîãî ïð³îðèòåòíî¿ ìåòè; íåîáõ³äí³ñòü äèâåðñèô³êàö³¿
ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïîðòôåëÿ; íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ë³êâ³äíîñò³
ïîðòôåëÿ òà ³í. Îñîáëèâå ì³ñöå ó ôîðìóâàíí³ ïîðòôåëÿ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é
ïîñ³äàº çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ö³ëåé éîãî ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ñôîðìîâàíèé ç óðàõóâàííÿì çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ïîðòôåëü ô³íàíñîâèõ ³íâå-
ñòèö³é ñë³ä îö³íþâàòè çà ñï³ââ³äíîøåííÿì ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³, ðèçèêó é ë³êâ³ä-
íîñò³, îñê³ëüêè â³í çà ñâî¿ìè ïàðàìåòðàìè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè òîìó òèïó ïîðò-
ôåëÿ, ÿêèé îáóìîâëåíèé ö³ëÿìè éîãî ôîðìóâàííÿ. ßêùî ïîòð³áíî ï³äñèëèòè ö³-
ëåñïðÿìîâàí³ñòü ïîðòôåëÿ, äî íüîãî âíîñÿòüñÿ íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè.

6. Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ô³íàíñîâèõ ³íâå-
ñòèö³é. ßêùî ìàþòü ì³ñöå ³ñòîòí³ çì³íè â êîí’þíêòóð³ ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ³íâåñ-
òèö³éí³ ÿêîñò³ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïîã³ðøóþòüñÿ. Îïåðàòèâíå óïðàâ-
ë³ííÿ ïîðòôåëåì ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é çàáåçïå÷óº éîãî ñâîº÷àñíó ðåñòðóêòóðè-
çàö³þ ç ìåòîþ ï³äòðèìêè ö³ëüîâèõ ïàðàìåòð³â ïåðâèííîãî ôîðìóâàííÿ.

Ðîçðîáëåíà ïîë³òèêà óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà
âèçíà÷àº îñíîâí³ ïàðàìåòðè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³é ñôåð³ ³ ¿¿
íàéâàæëèâ³ø³ êðèòåð³¿ (Áëàíê, 1995).
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ùî òàêå ³íâåñòèö³¿? ßê³ ð³çíîâèäè ³íâåñòèö³é âàì â³äîì³?

2. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îá’ºêòèâíà íåîáõ³ä-
í³ñòü éîãî âèíèêíåííÿ?

3. ßê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó? Ïðîàíàë³çóéòå ¿õ.

4. ßê³ îñíîâí³ ïðèíöèïè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é?

5. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïîêàçíèêè îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäèêó ðîçðàõóíêó îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ â³ä-
áîðó åôåêòèâíèõ ïðîåêò³â.

7. ßê³ ³ñíóþòü ïåðåâàãè òà íåäîë³êè îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîå-
êò³â?

8. Ùî òàêå ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿? Â ÿêèõ ôîðìàõ âîíè ³ñíóþòü?

9. ßê³ îñíîâí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà?

10. ßê ä³º ìåõàí³çì óðàõóâàííÿ ôàêòîðà ÷àñó ïðè îá´ðóíòóâàíí³ äîö³ëüíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó?

11. Ó ÷îìó ïîëÿãàº íåîáõ³äí³ñòü äèñêîíòóâàííÿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â?

12. Ùî òàêå êîìåðö³éíà òà ñîö³àëüíà íîðìè äèñêîíòó? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿õ â³äì³íí³ñòü?
13. Ùî òàêå ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿? ßê³ ¿õ îñîáëèâîñò³?
14. Â ÿêèõ ôîðìàõ çä³éñíþþòüñÿ ô³íàíñîâå ³íâåñòóâàííÿ?
15. Íàçâ³òü òà ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ åòàïè ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè

³íâåñòèö³ÿìè.
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 Ñóòí³ñòü òà çì³ñò ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó
ï³äïðèºìñòâà

 Åêîíîì³÷íà îö³íêà áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà
 Ä³àãíîñòèêà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî ñòàíó

ï³äïðèºìñòâà
 Îö³íþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà

Ð Î Ç Ä ² Ë  6

Ä³àãíîñòèêà ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì226  

6.1. Ñóòí³ñòü òà çì³ñò ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó
ï³äïðèºìñòâà

Ä³àãíîñòèêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó º îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ïðàãíå áóòè óñï³øíèì. Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè
äî ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâî¿ ä³àãíîñòèêè ́ ðóíòóþòüñÿ íà îñíîâíèõ ïðèíöèïàõ ³ àë-
ãîðèòìàõ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, âîíè îáîâ’ÿçêîâî ïîâèí-
í³ âðàõîâóâàòè ïðàêòè÷í³ êîìåíòàð³ òà ïðèêëàäè, ÿê³ ìàþòü ïðèíöèïîâó âàãó äëÿ
çä³éñíåííÿ ÿê³ñíîãî ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Ô³íàíñîâà ä³àãíîñòèêà º îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó
áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. ¯¿ çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ íàëåæíèõ ïàðàìåòð³â
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ³ íåçàäîâ³ëüíèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü îïåðàòèâíîãî
âòðó÷àííÿ.

Ô³íàíñîâà ä³àãíîñòèêà ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ïîâíîìàñøòàá-
íîãî àíàë³çó çà ðåçóëüòàòàìè éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, ââà-
æàºòüñÿ åôåêòèâíîþ, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî:

- ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóº íàÿâí³ àêòèâè;
- ñâîº÷àñíî ïîãàøàº çîáîâ’ÿçàííÿ;
- ôóíêö³îíóº ðåíòàáåëüíî.

Ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà – öå ðåçóëüòàò éîãî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿
òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ô³íàíñóâàòè ñâîþ ïîòî÷íó
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü òà ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçì³-
ðîì çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà, ¿õ ðîçì³ùåííÿì ³ äæåðåëàìè óòâîðåííÿ, çàëåæèòü â³ä
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ òà ïðèáóòêó. Ô³íàí-
ñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà – öå ïîêàçíèê éîãî ô³íàíñîâî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, òîáòî êðåäèòî-, ïëàòîñïðîìîæíîñò³, âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä äåðæà-
âîþ òà ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ó òðàäèö³éíîìó ðîçóì³íí³ ñóòí³ñòü ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â îö³íþâàíí³
òà ïðîãíîçóâàíí³ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà çà äàíèìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³-
êó òà ïåâíî¿ çâ³òíîñò³. Ñèñòåìíèé àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà º îñíî-
âîþ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºìñòâà é îõîïëþº òàê³ ãîëîâí³ íàïðÿìêè:
 îö³íþâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà;
 ðîçïîä³ë ïîòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ ïëàí³â ï³äïðèºì-

ñòâà, âèçíà÷åííÿ äîäàòêîâèõ îáñÿã³â çàëó÷åíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà êàíà-
ë³â ¿õ îäåðæàííÿ – êðåäèòè, ïîøóê âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â, äîäàòêîâèé âèïóñê
àêö³é, îáë³ãàö³é;

 çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ÿêà îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàëà á ïðî-
öåñè òà çàáåçïå÷óâàëà êîíòðîëü çà ô³íàíñîâèì ñòàíîì ï³äïðèºìñòâà.
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Ä³àãíîñòèêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ïîë³ïøóâàòè ïîòî÷íèé ðóõ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ¿õ ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ, ïîòî÷íå òà äîâãîñòðîêîâå
ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Íà éîãî îñíîâ³ ́ ðóíòóºòüñÿ ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ñòðà-
òåã³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ïåðñïåêòèâíèé ïåð³îä. Áåç ô³íàíñîâîãî àíàë³çó íåìîæëèâ³
ïëàíóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, áþäæåòí³ àñèãíóâàííÿ, åôåêòèâíå ðîçì³ùåííÿ ô³-
íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, àóäèò (Ãåòüìàí òà ³í., 2007).

Ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó º íàî÷íå îö³íþâàííÿ äè-
íàì³êè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó.

²ñíóº ê³ëüêà ãðóï ñóá’ºêò³â ðèíêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàö³-
êàâëåí³ â îòðèìàíí³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äî íèõ íàëåæàòü:

• âíóòð³øí³ êîðèñòóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ (àäì³í³ñòðàö³ÿ êîìïàí³¿, ìåíåäæåðè, âëàñ-
íèêè). Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè äëÿ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â º
êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà îïòèì³çàö³þ ñòàíó êîì-
ïàí³¿;

• çîâí³øí³ êîðèñòóâà÷³ (êðåäèòîðè, ³íâåñòîðè, ïîñòà÷àëüíèêè). Ðåçóëüòàòîì ïðî-
âåäåííÿ àíàë³çó äëÿ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â º âèñíîâêè ùîäî äîö³ëüíîñò³ ðåà-
ë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ ïëàí³â â³äíîñíî êîìïàí³¿: ïðèäáàííÿ, êðåäèòóâàííÿ, óêëà-
äàííÿ êîíòðàêò³â (Êîðîáîâ, 2002).

Ïðèì³òêà
Ðåçóëüòàòè àíàë³çó, ÿê ïðàâèëî, º äîñèòü êîíêðåòíèìè: ñêàçàòè “òàê” ÷è í³” êîìïàí³¿ – íàäàòè

àáî íå íàäàòè êðåäèò, ñòàòè ä³ëîâèì ïàðòíåðîì àáî â³äìîâèòèñÿ â³ä ñï³âïðàö³, ïðèäáàòè ïàêåò
àêö³é àáî ³íâåñòóâàòè êîøòè â ³íø³ ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ãîëîâíà ìåòà ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó îáóìîâëåíà  ³íòå-
ðåñàìè ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí (ïàðòíåð³â, îðãàí³â êîíòðîëþ) (òàáë. 6.1).

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ïîëÿãàþòü ó:

- äîñë³äæåíí³ ðåíòàáåëüíîñò³ ³ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- îö³íþâàíí³ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàéíà ï³äïðèºìñòâîì, çàáåçïå÷åíîñò³

éîãî âëàñíèìè îáîðîòíèìè êîøòàìè;
- îá’ºêòèâíîìó îö³íþâàíí³ äèíàì³êè ë³êâ³äíîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà ô³íàí-

ñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- âèçíà÷åíí³ ñòàíó ï³äïðèºìñòâà íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó òà ê³ëüê³ñíîìó îö³íþ-

âàíí³ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
- àíàë³ç³ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- âèçíà÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Îá’ºêòîì ä³àãíîñòèêè º ïåâíå ï³äïðèºìñòâî, óñòàíîâà ÷è ñóá’ºêò ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ô³íàíñîâà îïåðàö³ÿ.

Ñóá’ºêòàìè ä³àãíîñòèêè º îñîáè, àíàë³òèêè, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà: óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, áàíêè, êîíòðîëüí³ îðãàíè ð³çíèõ ð³âí³â
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Îñíîâí³ 
ïàðòíåðè 

Âíåñîê Êîìïåíñàö³ÿ, ùî 
âèìàãàºòüñÿ 

Ìåòà ô³íàíñîâîãî àíàë³çó 

Âëàñíèêè Âëàñíèé êàï³òàë Äèâ³äåíäè Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè, ô³íàíñîâà 
ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà 

Êðåäèòîðè Ïîçè÷êîâèé êàï³òàë Â³äñîòêè Ë³êâ³äí³ñòü (ïëàòîñïðîìîæí³ñòü), 
ìîá³ëüí³ñòü êîøò³â äëÿ ñïëàòè áîðã³â 

Êåð³âíèêè Êîìïåòåíòí³ñòü ³ 
êâàë³ô³êîâàí³ñòü, 
îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³ 

Îïëàòà ïðàö³ òà 
÷àñòèíà ïðèáóòêó ïîíàä 
ïîñàäîâèé îêëàä 

²íôîðìàö³ÿ â ïîâíîìó îáñÿç³ 

Ïåðñîíàë Âèêîíàííÿ ðîá³ò çã³äíî ç 
ðîçïîä³ëîì ïðàö³ 

Îïëàòà ïðàö³, ïðåì³¿, 
ñîö³àëüí³ óìîâè 

Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè òà ë³êâ³äí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà 

Ïîñòà÷àëüíèêè Ïîñòà÷àííÿ çàñîá³â òà 
ïðåäìåò³â ïðàö³ 

Äîãîâ³ðíà ö³íà Ô³íàíñîâèé ñòàí òà ë³êâ³äí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà 

Ïîêóïö³ Çáóò ïðîäóêö³¿, òîâàð³â, 
ðîá³ò, ïîñëóã 

Äîãîâ³ðíà ö³íà Ô³íàíñîâèé ñòàí ³ íàÿâí³ñòü çàïàñ³â 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà òîâàð³â 

Ïîäàòêîâà 
àäì³í³ñòðàö³ÿ 

Ïîñëóãè Ñïëàòà ïîäàòê³â ó 
ïîâíîìó îáñÿç³ ó 
âèçíà÷åíèé òåðì³í 

Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè 

 

Òàáëèöÿ 6.1. Çàëåæí³ñòü ìåòè ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó â³ä ³íòåðåñ³â ïàðòíåð³â ï³äïðèºìñòâà (Ô³-
íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 2004)

(ãàëóçåâ³, ô³íàíñîâ³, ïîäàòêîâ³, ñòàòèñòè÷í³ òà ³í.), àêö³îíåðè òîùî (Ãåòüìàí òà
³í., 2007).

Ïîäðîáèö³
Ïåðø í³æ ðîçïî÷èíàòè ô³íàíñîâèé àíàë³ç ï³äïðèºìñòâà, ñë³ä ç’ÿñóâàòè:

- ìîæëèâå êîëî ïðîáëåì, ïàðàìåòðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ïðîàíàë³çî-
âàí³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âèîêðåìëþþòü òðè îñíîâí³ ïðîáëåìè: äåô³öèò ãðîøîâèõ êîøò³â;
íåäîñòàòíº çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â, íèçüêà ðåíòàáåëüí³ñòü êàï³òàëó; çìåíøåííÿ
ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³, àáî íèçüêà ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü.

- ³ìîâ³ðí³ ïðè÷èíè çì³í ó ô³íàíñîâîìó ñòàí³ ï³äïðèºìñòâà – ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ôàêòîð³â ìàþòü
ì³ñöå ïåâí³ íåãàòèâí³ çì³íè òà òåíäåíö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (Øåëóäüêî,
2006).

Ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òðàäèö³éí³ ìåòîäè ô³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íîãî àíàë³çó. Îñíîâí³ ç íèõ (Òàðàñåíêî, 2006):
 ãîðèçîíòàëüíèé àíàë³ç, àáî àíàë³ç òåíäåíö³é, çà ÿêîãî ïîêàçíèêè ïîð³âíþþòü-

ñÿ ç àíàëîã³÷íèìè çà ³íø³ ïåð³îäè;
 âåðòèêàëüíèé àíàë³ç, ïðè ÿêîìó äîñë³äæóºòüñÿ ñòðóêòóðà ïîêàçíèê³â øëÿõîì

ïîñòóïîâîãî “ñïóñêó” íà íèæ÷³ ð³âí³ äåòàë³çàö³¿;
 ôàêòîðíèé àíàë³ç, ó õîä³ ÿêîãî ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç âïëèâó îêðåìèõ åëåìåíò³â

(ôàêòîð³â) ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ íà îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè;
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 ïîð³âíÿëüíèé, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â ç àíàëî-
ã³÷íèìè ñåðåäíüîãàëóçåâèìè ïîêàçíèêàìè àáî ïîêàçíèêàìè îñíîâíèõ êîí-
êóðåíò³â;

 àíàë³ç çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíò³â, ó õîä³ ÿêîãî ðîçðàõîâóþòüñÿ â³äíîøåííÿ ì³æ
îêðåìèìè ô³íàíñîâèìè ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ä³àãíîñòèêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó ´ðóíòóºòüñÿ íà çä³éñíåíí³ òðàäèö³éíîãî àíà-
ë³çó ï³äïðèºìñòâà, îñíîâíèì çì³ñòîì ÿêîãî º:

- àíàë³ç ìàéíîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà;
- àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- îö³íþâàííÿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- àíàë³ç äèíàì³êè ïðèáóòêó òà ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ôàêòîð³â, ùî íà

íèõ âïëèâàþòü;
- àíàë³ç êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- îö³íþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ìàéíà òà âêëàäåíîãî êàï³òàëó;
- àíàë³ç âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â;
- àíàë³ç ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- àíàë³ç ñàìîîêóïíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òîùî.

²íôîðìàö³éíà áàçà àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó. Àíàë³ç ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî
íàáîðó äàíèõ, ñèñòåìàòèçîâàíèõ ó ïåâíèé ñïîñ³á.

Ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü ôîðì çâ³òíîñò³, ÿêà ñêëàäåíà çà äàíèìè
ô³íàíñîâîãî îáë³êó ç ìåòîþ íàäàííÿ çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì êîðèñòóâà÷àì óçà-
ãàëüíåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà â çðó÷íîìó ³ çðîçóì³ëî-
ìó âèãëÿä³, äëÿ ïðèéíÿòòÿ íèìè ïåâíèõ ä³ëîâèõ ð³øåíü.

Áóõãàëòåðñüêà ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü, òîáòî ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü ìàéíîâèé ³ ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà íà êîíêðåòíó äàòó, ñòàíîâëÿòü
³íôîðìàö³éíó áàçó àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
(Ïîïîâè÷, 2004).

Ïîäðîáèö³
Ñêëàä, çì³ñò, âèìîãè òà ³íø³ îñíîâè áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ ðåãëàìåíòîâàí³ ïîëîæåííÿì

(ñòàíäàðòîì) áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó Ï(Ñ)ÁÎ 19 “Îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ”, ÿêå çàòâåðäæåíå
íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè â³ä 7 ëèïíÿ 1999 ð. ¹ 163. Çã³äíî ç öèì ïîëîæåííÿì
áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôîðì, íà îñíîâ³ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ
àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà:

1. Ï(Ñ)ÁÎ 2 “Áàëàíñ” ôîðìà 1;
2. Ï(Ñ)ÁÎ 3 “Çâ³ò ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè” ôîðìà 2;
3. Ï(Ñ)ÁÎ 4 “Çâ³ò ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â” ôîðìà 3;
4. Ï(Ñ)ÁÎ 5 “Çâ³ò ïðî âëàñíèé êàï³òàë” ôîðìà 4.
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Öÿ çâ³òí³ñòü îð³ºíòîâàíà íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, íà òèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ íå ìîæóòü âèìàãàòè
â ñëóæáîâîìó ïîðÿäêó çâ³ò³â, ñêëàäåíèõ ç óðàõóâàííÿì ¿õ êîíêðåòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá
(òàáë. 6.2) (Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 2004).

Îñîáëèâ³ñòü ñó÷àñíî¿ çâ³òíîñò³, ÿêó ðîçðîáëåíî çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè ñòàí-
äàðòàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïîëÿãàº â òîìó, ùî íåþ ìîæóòü øèðîêî êîðèñòó-
âàòèñÿ ³íâåñòîðè òà ³íø³ îñîáè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ –
êðåäèòîðè, ïîñòà÷àëüíèêè, êîíêóðåíòè, ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà.

Êîæíèé êîðèñòóâà÷ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ÿê ïðàâèëî, âèâ÷àº òó ³íôîðìàö³þ,
ÿêà éîìó ïîòð³áíà â ïðîöåñ³ ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèì³òêà
Âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî çíàòè, çá³ëüøóºòüñÿ ÷è çìåíøóºòüñÿ ïèòîìà âàãà âëàñ-

íîãî êàï³òàëó, îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà; êðåäèòîðàì ³ ïîñòà-
÷àëüíèêàì – íåîáõ³äí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ïðîäîâæåííÿ êðåäèòó, óìîâè êðåäèòóâàííÿ, ãàðàíò³¿ ïî-
âåðíåííÿ êðåäèòó òîùî.

Äåòàëüíèé àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ìîæå ïðîâîäèòè àäì³í³ñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, áî âîíà
ìàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü.

²íîä³ äëÿ àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà íåäîñòàòíüî íàÿâíî¿ ò³ëüêè
áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, îñîáëèâî äëÿ ³íâåñòîð³â. Òîìó Ï(Ñ)ÁÎ ïåðåäáà÷àº ñêëà-
äàííÿ ïðèì³òîê äî ôîðì áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, ÿê³ äàþòü çìîãó çîâí³øí³ì êî-
ðèñòóâà÷àì ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äîêëàäíî îçíàéîìèòèñÿ ç ô³íàíñîâèì ñòàíîì
ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà äî-
ñòóïíà ò³ëüêè âíóòð³øí³ì êîðèñòóâà÷àì, òîáòî ï³äðîçä³ëàì òà ïðàö³âíèêàì ï³ä-
ïðèºìñòâà. Êîæåí ç íèõ âèêîðèñòîâóº òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà éîìó íåîáõ³äíà äëÿ
óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (òàáë. 6.3) (Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé,
2004).

Òàáëèöÿ 6.2. Ïðèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³

Çâ³òí³ñòü Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ 

Áàëàíñ Îö³íþâàííÿ ñòðóêòóðè ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ¿õ ë³êâ³äíîñò³, 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá ó 
ïîçèêàõ, îö³íêà òà ïðîãíîçóâàííÿ çì³í â åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñàõ 

Çâ³ò ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè Îö³íþâàííÿ òà ïðîãíîç ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñòðóêòóðè 
äîõîä³â òà âèòðàò 

Çâ³ò ïðî âëàñíèé êàï³òàë Îö³íþâàííÿ òà ïðîãíîç çì³í ó âëàñíîìó êàï³òàë³ 
Çâ³ò ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â Îö³íþâàííÿ òà ïðîãíîç íàäõîäæåíü ³ âèêîðèñòàííÿ êîøò³â â³ä îïåðàö³éíî¿, 

³íâåñòèö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
Ïðèì³òêè Îö³íþâàííÿ òà ïðîãíîç îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè ðèçèê³â òà íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ 

âïëèâàþòü íà ï³äïðèºìñòâî, éîãî ðåñóðñè òà çîáîâ'ÿçàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà 
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Òàáëèöÿ 6.3. ²íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè îñíîâíèõ êîðèñòóâà÷³â ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â

Êîðèñòóâà÷³ çâ³òíîñò³ ²íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè 

²íâåñòîðè, âëàñíèêè Ïðèäáàííÿ, ïðîäàæ òà âîëîä³ííÿ ö³ííèìè ïàïåðàìè. Ó÷àñòü ó êàï³òàë³ 
ï³äïðèºìñòâà. Îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ. Âèçíà÷åííÿ ñóìè äèâ³äåíä³â, 
ùî ï³äëÿãàþòü ðîçïîä³ëó 

Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà Ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
Áàíêè, ïîñòà÷àëüíèêè òà ³íø³ 
êðåäèòîðè 

Çàáåçïå÷åííÿ çîáîâ'ÿçàíü ï³äïðèºìñòâà. Îö³íþâàííÿ çäàòíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ñâîº÷àñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ çîáîâ'ÿçàííÿ 

Çàìîâíèêè Îö³íþâàííÿ çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñâîº÷àñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ 
çîáîâ'ÿçàííÿ 

Ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà Îö³íþâàííÿ çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñâîº÷àñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ 
çîáîâ'ÿçàííÿ. Çàáåçïå÷åííÿ çîáîâ'ÿçàíü ï³äïðèºìñòâà ïåðåä 
ïðàö³âíèêàìè 

Îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Ôîðìóâàííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â 

 
Îòæå, êåð³âíèêîâ³ ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó âàæëèâî çíàòè ðåàëüíó êàðòèíó ä³ÿëü-

íîñò³ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó, êåð³âíèêîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî
â³ää³ëó ïîòð³áíà ñâîÿ ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ âèõîäó íà ðèíîê òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ð³çíîãî ðîäó ³íôîðìàö³ÿ:

1) êîíñòðóêòîðñüêî-òåõíîëîã³÷íà;
2) ïëàíîâî-íîðìàòèâíà (ô³íàíñîâèé ïëàí, íîðìàòèâè çàïàñ³â);
3) äàí³ âñ³õ âèä³â ãîñïîäàðñüêîãî îáë³êó (îïåðàòèâíèé, áóõãàëòåðñüêèé, ïîäàò-

êîâèé, ñòàòèñòè÷íèé);
4) çâ³òí³ñòü: îïðèëþäíåíà ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü (ð³÷íà) òà êâàðòàëüíà çâ³òí³ñòü, à

òàêîæ êîìåðö³éíà çâ³òí³ñòü, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ çà ñïåö³àëüíèìè âêàç³âêàìè, òà
îáîâ’ÿçêîâà ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü;

5) ïîçàîáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, çàêîíè, ³íñòðóêö³¿ òà
åêñïåðòíà ³íôîðìàö³ÿ.

6.2.  Åêîíîì³÷íà îö³íêà áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà

Áàëàíñ – öå ãðóïóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ïî÷àòîê ³ ê³íåöü çâ³òíîãî ïåð³îäó, òîáòî
ï³äñóìîê ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é íà ïåâíó çâ³òíó äàòó. Âèâ÷àþ÷è áàëàíñ, íàáóâà-
þòü óÿâëåííÿ ïðî ì³ñöå ñâîãî ï³äïðèºìñòâà â ñèñòåì³ àíàëîã³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ,
ïåðåñâ³ä÷óþòüñÿ â ïðàâèëüíîñò³ îáðàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî êóðñó, åôåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òîùî. Äëÿ àíàë³çó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà âàæëèâî
âì³òè ÷èòàòè áàëàíñ, òîáòî çíàòè çì³ñò êîæíî¿ ç³ ñòàòåé, ñïîñ³á ¿¿ îö³íêè, âçàºìî-
çâ’ÿçîê ç ³íøèìè ñòàòòÿìè, ÿê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó.
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Óì³ííÿ ÷èòàòè áàëàíñ äàº ìîæëèâ³ñòü:

- îäåðæàòè íåîáõ³äíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äïðèºìñòâî;
- ðîçðàõóâàòè ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà âëàñíèìè îáîðîòíèìè êîø-

òàìè;
- âèÿâèòè, ÿê³ ôàêòîðè ñïðè÷èíèëè çì³íó âåëè÷èíè îáîðîòíèõ êîøò³â;
- îö³íèòè ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà çà çâ³òíèé ïåð³îä.

Ïîäðîáèö³
Â³äïîâ³äíî äî Ï(Ñ)ÁÎ 2 áàëàíñ ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïîáóäîâàíèé çà ïðèíöèïîì íåò-

òî-áàëàíñ – îñíîâí³ çàñîáè òà ìàòåð³àëüí³ àêòèâè âðàõîâóþòüñÿ çà çàëèøêîâîþ âàðò³ñòþ; äåá³-
òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü – çà â³äðàõóâàííÿì ðåçåðâó ñóìí³âíèõ áîðã³â; çàïàñè – çà â³äðàõóâàí-
íÿì íåäîñòà÷, óö³íîê, çíèæîê; âëàñíèé êàï³òàë – çà ôàêòè÷íî âêëàäåíîþ ñóìîþ ç â³äðàõóâàí-
íÿì íåïîêðèòèõ çáèòê³â.

Àíàë³ç áàëàíñó (ô. 1) ïî÷èíàºòüñÿ ç åêñïðåñ-àíàë³çó, ìåòîþ ÿêîãî º ïîòî÷íà é
îïåðàòèâíà îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó òà äèíàì³êè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Åêñ-
ïðåñ-àíàë³ç áàëàíñó ïðîâîäèòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â:

1) ï³äãîòîâ÷èé;
2) ïîïåðåäí³é îãëÿä áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³;
3) ÷èòàííÿ áàëàíñó.

Ìåòà ïåðøîãî åòàïó – ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, ùî áàëàíñ ãîòîâèé äî ÷èòàííÿ.
Äëÿ öüîãî âèêîíóºòüñÿ ïðîñòà ðàõóíêîâà ïåðåâ³ðêà áàëàíñó çà ôîðìàëüíèìè
îçíàêàìè ³ çà çì³ñòîì. Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü çàïî-
âíåííÿ ãðàô, íàÿâí³ñòü óñ³õ íåîáõ³äíèõ ôîðì ³ äîäàòê³â, ïåðåâ³ðèòè âàëþòó áà-
ëàíñó ³ âñ³ ïðîì³æí³ ï³äñóìêè, à òàêîæ, ÷è âñ³ì âèìîãàì Ï(Ñ)ÁÎ â³äïîâ³äàº ñêëà-
äåíèé áàëàíñ.

Ïðèì³òêà
Åêñïðåñ-àíàë³ç ïîêàçíèê³â áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþºòüñÿ â äèíàì³ö³ çà äîïîìîãîþ

ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â. Ïðè öüîìó çàñòîñîâóºòüñÿ ïðîñòà ñèñòåìà àíàë³òè÷íèõ òàáëèöü,
ïîñë³äîâíèé ïåðåãëÿä ÿêèõ äàâàòèìå ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà. Öå
ìîæóòü áóòè:

- ãîñïîäàðñüê³ çàñîáè ï³äïðèºìñòâà (âåëè÷èíà ãîñïîäàðñüêèõ çàñîá³â, îñíîâí³ çàñîáè, íåìà-
òåð³àëüí³ àêòèâè, îáîðîòí³ êîøòè);

- îñíîâí³ çàñîáè ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ ñòðóêòóðà (âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â, ó òîìó ÷èñë³ àêòèâ-
íî¿ ÷àñòèíè çà ïåðâ³ñíîþ òà îñòàòî÷íîþ âàðò³ñòþ, êîåô³ö³ºíòè çíîñó òà â³äíîâëåííÿ);

- ñòðóêòóðà ³ äèíàì³êà îáîðîòíèõ êîøò³â (ï³äñóìîê ðîçä³ëó 2 àêòèâó áàëàíñó);
- îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ïîäàþòüñÿ â äèíàì³ö³): îáñÿã

ðåàë³çàö³¿, ïðèáóòîê, ðåíòàáåëüí³ñòü;
- åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â (ì³ñòèòü ïîêàçíèêè â³äñîòê³â óñ³õ ô³íàíñî-

âèõ ðåñóðñ³â, ó òîìó ÷èñë³ âëàñíèõ ³ çàëó÷åíèõ, à òàêîæ ðåíòàáåëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â).
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Íà äðóãîìó åòàï³ íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ç ïðèì³òêàìè äî çâ³òó, îö³íèòè òåí-
äåíö³¿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâó ÿê³ñíó ìîäèô³êàö³þ â ìàéáóò-
íüîìó ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Îñíîâíèé åòàï â åêñïðåñ-àíàë³ç³ – òðåò³é, òîáòî ÷èòàííÿ áàëàíñó. Â³í ïåðåäáà-
÷àº ïîïåðåäíº çàãàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî
ô³íàíñîâèì ñòàíîì áåçïîñåðåäíüî çà áóõãàëòåðñüêèì áàëàíñîì, à òàêîæ ðîçðàõó-
íîê êîåô³ö³ºíò³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà. Ï³ä ÷àñ ÷è-
òàííÿ áàëàíñó ç’ÿñîâóþòü:

- õàðàêòåð çì³íè ï³äñóìê³â áàëàíñó òà éîãî îêðåìèõ ðîçä³ë³â ³ ñòàòåé;
- äîö³ëüí³ñòü ðîçì³ùåííÿ ìàéíà ï³äïðèºìñòâà;
- ïîòî÷íó ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ³ ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ïîäðîáèö³
×èòàííÿ áàëàíñó ïî÷èíàþòü ç³ âñòàíîâëåííÿ òîãî, ÿê çì³íèëàñÿ âàëþòà áàëàíñó ïðîòÿãîì

ïåð³îäó, ùî àíàë³çóºòüñÿ. Äëÿ öüîãî ïîð³âíþºòüñÿ âàëþòà áàëàíñó çà çâ³òíèé ³ ïîïåðåäí³é ïåð³-
îäè. Òàêå ïîð³âíÿííÿ óìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ çì³íè áàëàíñó. ßêùî
âàëþòà áàëàíñó çá³ëüøóºòüñÿ, öå îö³íþºòüñÿ ïîçèòèâíî, çìåíøóºòüñÿ – íåãàòèâíî. Çá³ëüøåííÿ
âàëþòè áàëàíñó ñâ³ä÷èòü, ÿê ïðàâèëî, ïðî çðîñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà.
Ïðîòå ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ôàêòîð ³íôëÿö³¿. Çìåíøåííÿ âàëþòè áàëàíñó îçíà÷àº
ñïàä ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (çíèæåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ, áðàê ñèðîâèíè,
ìàòåð³àë³â òîùî). Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âàëþòà áàëàíñó â³äîáðàæàº îð³ºíòîâíó îö³íêó ñóìè êîø-
ò³â, ÿê³ º â ðîçïîðÿäæåíí³ ï³äïðèºìñòâà. Öÿ îö³íêà º îáë³êîâîþ ³ íå â³äîáðàæàº ðåàëüíî¿ ñóìè
êîøò³â, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè çà ìàéíî, íàïðèêëàä, ó ðàç³ ë³êâ³äàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ïîòî÷íà “ö³íà”
àêòèâ³â çàëåæèòü â³ä ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè ³ ìîæå â³äõèëÿòèñÿ â áóäü-ÿêèé á³ê â³ä çâ³òíî¿, îñîá-
ëèâî â ïåð³îä ³íôëÿö³¿.

Äëÿ çàãàëüíî¿ îö³íêè äèíàì³êè ô³íàíñîâîãî ñòàíó íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ äèíàì³êè áàëàíñó ç äèíàì³êîþ îáñÿãó âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿,
à òàêîæ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà (Øåëóäüêî, 2006).

Ïðèì³òêà
Ïðèñêîðåíèé òåìï çðîñòàííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïðèáóòêó ïðîòè òåìïó

çðîñòàííÿ âàëþòè áàëàíñó ñâ³ä÷èòü ïðî ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà. Â³ä-
ñòàâàííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ öèõ ïîêàçíèê³â â³ä òåìï³â çðîñòàííÿ ñóìè áàëàíñó ñâ³ä÷èòèìå ïðî
ïîã³ðøåííÿ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ðîçðàõóíêó òåìï³â çðîñòàííÿ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ çâ³òè ïðî âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè, ñêëàäåíèé áàëàíñ.

Äàí³ ôîðìè 1 òà ôîðìè 2 äàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³ä ÷àñ ÷èòàííÿ áàëàíñó ïîð³âíþâàòè ¿õ ç
äàíèìè ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â, àíàëîã³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ³ç çàãàëüíî-
âæèâàíèìè, ñòàíäàðòíèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèê³â: ïðèáóòêó, âèïóùåíî¿ ³ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿
â ðîçðàõóíêó íà 1 ãðèâíþ, ñåðåäíüîð³÷íî¿ (êâàðòàëüíî¿) âàðòîñò³ ìàéíà. Ó äåðæàâàõ ç ðèíêîâîþ
åêîíîì³êîþ ö³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ äàí³ ïîêàçíèêè ðîçðîáëÿþòüñÿ ô³íàíñîâèìè, ïîäàò-
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êîâèìè ñëóæáàìè, à òàêîæ ð³çíèìè ï³äïðèºìíèöüêèìè ñîþçàìè òà ô³ðìàìè. Ó ÑÍÄ òàê³ ïîêàç-
íèêè ïîêè ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ ò³ëüêè íà çàìîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâ ³ â³äîìñòâ (Êîâàëåâ, 2003).

Ìåòîäèêó çàãàëüíî¿ îö³íêè âàëþòè áàëàíñó ìîæíà äîïîâíèòè ðîçðàõóíêîì
êîåô³ö³ºíò³â ïðèðîñòó âàëþòè áàëàíñó, êîåô³ö³ºíò³â âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿, êîåô³ö³ºíò³â ïðèðîñòó ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿, ïðèáóòêó â³ä ³íøèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ö³ êîåô³ö³ºíòè òàêîæ äàþòü çìîãó âèêîíàòè çàãàëüíå
îö³íþâàííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Íàñàìê³íåöü, êð³ì çì³íè âàëþòè áàëàíñó â ö³ëîìó, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè
õàðàêòåð çì³íè îêðåìèõ ñòàòåé áàëàíñó, òîáòî ïðîâåñòè ãîðèçîíòàëüíèé òà âåðòè-
êàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó.

Ãîðèçîíòàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó ïîëÿãàº â ïîð³âíÿíí³ êîæíî¿ ñòàòò³ áàëàíñó ³ ðîç-
ðàõóíêó çì³í àáñîëþòíèõ ³ â³äíîñíèõ âåëè÷èí, à òàêîæ ÿê³ñí³é õàðàêòåðèñòèö³
âèÿâëåíèõ â³äõèëåíü. Ãîðèçîíòàëüíèé (äèíàì³÷íèé) àíàë³ç öèõ ïîêàçíèê³â äàº
ìîæëèâ³ñòü óñòàíîâèòè àáñîëþòí³ â³äõèëåííÿ é òåìïè çðîñòàííÿ çà êîæíîþ ñòàò-
òåþ áàëàíñó, à âåðòèêàëüíèé (ñòðóêòóðíèé) àíàë³ç áàëàíñó – çðîáèòè âèñíîâêè
ïðî ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíîãî é ïîçè÷êîâîãî êàï³òàëó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü àâ-
òîíîìíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà óìîâ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ïðî éîãî ô³íàíñîâó ñòà-
á³ëüí³ñòü.

Âåðòèêàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó ïåðåäáà÷àº ðîçðàõóíîê â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â. Çà-
âäàííÿ âåðòèêàëüíîãî àíàë³çó – ðîçðàõóíîê ïèòîìî¿ âàãè îêðåìèõ ñòàòåé ó çàãàëü-
í³é ñóì³ âàëþòè áàëàíñó ³ îö³íþâàííÿ çì³í ïèòîìî¿ âàãè. Çà äîïîìîãîþ âåðòèêà-
ëüíîãî àíàë³çó ìîæíà çä³éñíþâàòè ì³æãîñïîäàðñüê³ ïîð³âíÿííÿ. Êð³ì òîãî, â³ä-
íîñí³ ïîêàçíèêè ïîì’ÿêøóþòü íåãàòèâíèé âïëèâ ³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Ãîðèçîíòàëüíèé òà âåðòèêàëüíèé àíàë³çè ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ çà ê³ëüêà çâ³ò-
íèõ ïåð³îä³â.

Ïîäðîáèö³
Ìîæíà íàçâàòè îñíîâí³ ðèñè, íàÿâí³ñòü ÿêèõ ó áàëàíñ³ äàº ìîæëèâ³ñòü â³äíåñòè éîãî äî

“ïîçèòèâíîãî”:
1) çá³ëüøåííÿ âàëþòè áàëàíñó íàïðèê³íö³ çâ³òíîãî ïåð³îäó;
2) çðîñòàííÿ òåìï³â ïðèðîñòó âñ³õ àêòèâ³â ïîð³âíÿíî ç òåìïàìè ïðèðîñòó íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â;
3) ïåðåâèùåííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà íàä ïîçè÷êîâèì ³ çá³ëüøåííÿ òåìï³â éîãî

çðîñòàííÿ ïðîòè òåìï³â çðîñòàííÿ çàëó÷åíîãî êàï³òàëó;
4) ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ òåìïè ïðèðîñòó äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
5) ïåðåâèùåííÿ ÷àñòêè âëàñíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â ïîíàä 10% (Êàëèíà è äð., 2003).

Ï³ñëÿ ðîçãëÿäó îñíîâíèõ íàïðÿìê³â àíàë³çó áàëàíñó íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ
òàêîæ ³ç âïëèâîì ³íôëÿö³¿ íà âàëþòó áàëàíñó. Â³äîìî, ùî äëÿ ïîð³âíÿííÿ äàíèõ
áàëàíñó íà ïî÷àòîê ³ ê³íåöü ðîêó íîìåíêëàòóðó ñòàòåé áàëàíñó çà ïîïåðåäí³é çâ³-
òíèé ð³ê òðåáà ïðèâåñòè â ïîâíó â³äïîâ³äí³ñòü ç íîìåíêëàòóðîþ òà ãðóïóâàííÿì
ðîçä³ë³â ³ ñòàòåé áóõãàëòåðñüêîãî áàëàíñó íà ê³íåöü ðîêó.
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6.3. Ä³àãíîñòèêà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà

6.3.1. Àíàë³ç ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ë³êâ³äíîñò³ éîãî
áàëàíñó

Ï³ä ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ ðîçóì³þòü íàÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâà êîøò³â òà ¿õ åêâ³âà-
ëåíò³â, äîñòàòí³õ äëÿ ðîçðàõóíê³â ç êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ïîòðåáóº íå-
ãàéíîãî ïîãàøåííÿ. Îçíàêàìè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ º: íàÿâí³ñòü ãðîøåé ó êàñ³, íà
ïîòî÷íèõ ðàõóíêàõ, áðàê ïðîñòðî÷åíî¿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Îäíàê íà-
ÿâí³ñòü ò³ëüêè íåçíà÷íèõ çàëèøê³â ãðîøåé íà ïîòî÷íèõ ðàõóíêàõ â æîäíîìó ðàç³
íå º îçíàêîþ íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, áî êîøòè íà ïîòî÷í³ ðàõóíêè
ìîæóòü íàä³éòè ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ äí³â. Òîìó ïðîôåñ³éí³ñòü ô³íàíñîâîãî ìåíå-
äæåðà ï³äïðèºìñòâà âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùîá íà ðîçðàõóíêîâîìó ðàõóíêó òà â êàñ³
ãðîøåé áóëî á íå ìåíøå (àëå é íå á³ëüøå), í³æ ïîòð³áíî äëÿ âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ
ïëàòåæ³â, à ðåøòà ¿õ ìàº áóòè âêëàäåíà â ìàòåð³àëüí³ òà ³íø³ ë³êâ³äí³ àêòèâè. Äîñÿãòè
òàêîãî ñòàíîâèùà, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, ìîæíà çàâäÿêè ãðàìîòíîìó ñêëàäàííþ
ïëàò³æíèõ êàëåíäàð³â.

Ïîäðîáèö³
Ó ïðàêòèö³ ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî â ï³äïðèºìñòâà íà ïîòî÷íîìó

ðàõóíêó ìàº áóòè çàëèøîê êîøò³â, ÿêèé äîð³âíþº ð³çíèö³ ì³æ êðåäèòîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ âñ³õ
âèä³â, ñòðîêè îïëàòè ÿêî¿ íàñòàþòü ïðîòÿãîì ïåâíîãî íàéáëèæ÷îãî ïåð³îäó (íàïðèêëàä, òèæíÿ
àáî äåêàäè), ³ ïîòî÷íîþ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ íà êîðèñòü ï³äïðèºìñòâà, ïëàòåæ³ çà ÿêîþ
î÷³êóþòüñÿ â òîé ñàìèé ïåð³îä.

Îäí³ºþ ç ïîâñÿêäåííèõ òóðáîò ô³íàíñîâî¿ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà º çàáåçïå÷åííÿ ïîâíî¿ ïëà-
ò³æíî¿ ãîòîâíîñò³, çìåíøåííÿ ÿêî¿ ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ íåïðîäóêòèâíèõ âèòðàò ï³äïðè-
ºìñòâà ó âèãëÿä³ ïåí³ çà ïðîñòðî÷êó ïëàòåæ³â.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñî-
âîãî ñòàíó º ë³êâ³äí³ñòü.

Òåðì³í “ë³êâ³äíèé” ïåðåäáà÷àº áåçïåðåøêîäíå ïåðåòâîðåííÿ ìàéíà íà ãðîø³.
Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå éîãî ñïðîìîæí³ñòü ïåðåòâîðþâàòè ñâî¿ àêòèâè íà
ãðîø³ äëÿ ïîêðèòòÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ ïëàòåæ³â, çäàòí³ñòü ñâîº÷àñíî ³ â ïîâíîìó îá-
ñÿç³ ðîçðàõóâàòèñÿ çà êîðîòêîñòðîêîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè.

Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ë³êâ³äí³ñòþ éîãî àêòèâ³â. Ë³êâ³ä-
í³ñòü àêòèâó – öå ìîæëèâ³ñòü ïåðåòâîðåííÿ éîãî íà ãðîø³, à ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³
âèçíà÷àºòüñÿ òðèâàë³ñòþ ïåð³îäó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ öå ïåðåòâîðåííÿ.
×èì êîðîòøèì º öåé ïåð³îä, òèì âèùîþ áóäå ë³êâ³äí³ñòü äàíîãî âèäó àêòèâ³â (Òà-
ðàñåíêî, 2006).
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Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ãðóïè:

1. Íàéá³ëüø ë³êâ³äí³ àêòèâè (À1) – öå ñóìè çà âñ³ìà ñòàòòÿìè êîøò³â òà ¿õ åêâ³âàëåí-
ò³â, òîáòî ãðîøîâ³ êîøòè, êîðîòêîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ, ö³íí³ ïàïå-
ðè, ÿê³ ìîæíà ïðèð³âíÿòè äî ãðîøåé (ðÿäêè 150, 220, 230, 240 äðóãîãî ðîçä³ëó
àêòèâó áàëàíñó).

2. Àêòèâè, ùî øâèäêî ðåàë³çóþòüñÿ (À2), öå àêòèâè, äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ÿêèõ íà ãðîø³
ïîòð³áíèé ïåâíèé ÷àñ. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà (ðÿäêè 160–220). Ë³êâ³äí³ñòü öèõ àêòèâ³â º ð³çíîþ ³ îáóìîâëåíà ÿê
ñóá’ºêòèâíèìè, òàê ³ îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè: êâàë³ô³êàö³ºþ ô³íàíñîâèõ
ïðàö³âíèê³â, ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ ïëàòíèê³â, óìîâàìè íàäàííÿ êðåäèò³â ïî-
êóïöÿì òîùî.

3. Àêòèâè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ïîâ³ëüíî (À3), – öå çàïàñè ï³äïðèºìñòâà òà ³íø³ îáî-
ðîòí³ àêòèâè (ðÿäêè 100–140, 250). Çàïàñè íå ìîæóòü áóòè ïðîäàí³, ïîêè íåìàº
ïîêóïöÿ. ²íêîëè ïåâí³ çàïàñè ïîòðåáóþòü äîäàòêîâî¿ îáðîáêè äëÿ òîãî, ùîá
¿õ ìîæíà áóëî ïðîäàòè, à íà âñå öå ïîòð³áåí ÷àñ.

4. Àêòèâè, ùî âàæêî ðåàë³çóþòüñÿ (À4), – öå àêòèâè, ÿê³ ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòî-
âóâàòè â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó. Äî ö³º¿ ãðóïè
íàëåæàòü íåîáîðîòí³ àêòèâè (ðîçä³ë 1 áàëàíñó).

Ïåðø³ òðè ãðóïè àêòèâ³â (íàéá³ëüø ë³êâ³äí³; àêòèâè, ùî øâèäêî ðåàë³çóþòü-
ñÿ; àêòèâè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ïîâ³ëüíî) ïðîòÿãîì ïîòî÷íîãî ãîñïîäàðñüêîãî ïåð³-
îäó ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ³ òîìó íàëåæàòü äî ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ïàñèâè áàëàíñó â³äïîâ³äíî äî çðîñòàííÿ ñòðîê³â ïîãàøåííÿ çîáîâ’ÿçàíü ãðó-
ïóþòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

1. Íåãàéí³ ïàñèâè (Ï1) – öå êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (ðÿäêè 530–610), ðîçðà-
õóíêè çà äèâ³äåíäàìè, ñâîº÷àñíî íå ïîãàøåí³ êðåäèòè.

2. Êîðîòêîñòðîêîâ³ ïàñèâè (Ï2) – öå êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè áàíê³â (ðÿäîê 500),
ïîòî÷íà çàáîðãîâàí³ñòü çà äîâãîñòðîêîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè (ðÿäîê 510), âåê-
ñåë³ âèäàí³ (ðÿäîê 520).

3. Äîâãîñòðîêîâ³ ïàñèâè (Ï3) – öå äîâãîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ (3-é ðîçä³ë ïàñèâó
áàëàíñó).

4. Ïîñò³éí³ ïàñèâè (Ï4) – âëàñíèé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà (1-é ðîçä³ë ïàñèâó áàëàí-
ñó, ðÿäîê 380, à òàêîæ 430, 630).

Ï³äïðèºìñòâî áóäå ë³êâ³äíèì, ÿêùî éîãî ïîòî÷í³ àêòèâè ïåðåâèùóâàòèìóòü
êîðîòêîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå áóòè ë³êâ³äíèì á³ëüøîþ ÷è
ìåíøîþ ì³ðîþ. ßêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ îáîðîòíèé êàï³òàë ñêëàäàºòüñÿ â îñíîâíî-
ìó ç êîøò³â (ãðîøåé) òà êîðîòêîñòðîêîâî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òî òàêå ï³ä-
ïðèºìñòâî ââàæàþòü á³ëüø ë³êâ³äíèì, í³æ òå, äå îáîðîòíèé êàï³òàë ñêëàäàºòüñÿ â
îñíîâíîìó ³ç çàïàñ³â. Äëÿ îö³íêè ðåàëüíîãî ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íåîá-
õ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó. Àíàë³ç ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåä-
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áà÷àº äâà òàê³ åòàïè: ñêëàäàííÿ áàëàíñó ë³êâ³äíîñò³; ðîçðàõóíîê òà àíàë³ç îñíîâ-
íèõ ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³ (Ãàäçåâè÷, 2004).

Ë³êâ³äí³ñòü áàëàíñó – öå ð³âåíü ïîêðèòòÿ çîáîâ’ÿçàíü ï³äïðèºìñòâà éîãî àêòè-
âàìè, ñòðîê ïåðåòâîðåííÿ ÿêèõ íà ãðîø³ â³äïîâ³äàº ñòðîêàì ïîãàøåííÿ çîáîâ’ÿ-
çàíü. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè ï³äñóìêè çà êîæ-
íîþ ãðóïîþ àêòèâó ³ ïàñèâó áàëàíñó.

Áàëàíñ áóäå àáñîëþòíî ë³êâ³äíèì, ÿêùî çàäîâîëüíÿòèìå òàê³ óìîâè:

1) íàéë³êâ³äí³ø³ àêòèâè ïåðåâèùóþòü íåãàéí³ ïàñèâè àáî äîð³âíþþòü ¿ì;
2) àêòèâè, ùî øâèäêî ðåàë³çóþòüñÿ, äîð³âíþþòü êîðîòêîñòðîêîâèì ïàñèâàì àáî

á³ëüø³ çà íèõ;
3) àêòèâè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ïîâ³ëüíî, äîð³âíþþòü äîâãîñòðîêîâèì ïàñèâàì àáî

á³ëüø³ çà íèõ;
4) àêòèâè, ùî âàæêî ðåàë³çóþòüñÿ, ìåíø³ í³æ ïîñò³éí³ ïàñèâè. Áàëàíñ ââàæàºòü-

ñÿ ë³êâ³äíèì, ÿêùî âèêîíóþòüñÿ òàê³ óìîâè:

À1 > Ï1, À2 < Ï2, À3 > Ï3, À4 < Ï4.

Äðóãèì åòàïîì àíàë³çó ë³êâ³äíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ðîçðàõóíîê òà àíàë³ç îñíîâ-
íèõ ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³. Âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ îö³íþâàííÿ ñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ùîäî âèêîíàííÿ ñâî¿õ êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü. Ïîêàçíèêè ë³ê-
â³äíîñò³ äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà êîíêðåòíó äàòó,
à òàêîæ ó ðàç³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà îïåðàòèâíî âè-
çíà÷àþòü çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíò³â ë³êâ³äíîñò³. Âîíè ìîæóòü áóòè ð³çíèìè çà
íàçâîþ, àëå ñóòí³ñòü ¿õ çàãàëîì îäíàêîâà ÿê íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, òàê ³ â
³íîçåìíèõ ô³ðìàõ òà êîìïàí³ÿõ. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³ òàê³:

1. Çàãàëüíèé êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîñò³ (êîåô³ö³ºíò ïîêðèòòÿ, êîåô³ö³ºíò ïîòî÷íî¿
ë³êâ³äíîñò³) äàº çàãàëüíó îö³íêó ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ðîçðàõîâóºòü-
ñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ê çàã.ë³ê = [À1 + À2 + À3] : [Ï1 + Ï2]. (6.1)

Â³í ïîêàçóº, ñê³ëüêè ãðèâåíü ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà ïðèïàäàº íà îäíó
ãðèâíþ ïîòî÷íèõ çîáîâ’ÿçàíü. Ñåíñ öüîãî ïîêàçíèêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³äïðè-
ºìñòâî ïîãàøàº êîðîòêîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê ïîòî÷íèõ
àêòèâ³â. Îòæå, ÿêùî ïîòî÷í³ àêòèâè ïåðåâèùóþòü ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ, ï³äïðè-
ºìñòâî ââàæàºòüñÿ ë³êâ³äíèì. Ðîçì³ð ïåðåâèùåííÿ çàäàºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì ïî-
êðèòòÿ.

Ïðèì³òêà
Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà çàãàëüíî¿ ë³êâ³äíîñò³ çàëåæèòü â³ä ãàëóç³ òà âèäó ä³ÿëüíîñò³. Ó ºâðîïåé-

ñüê³é îáë³êîâî-àíàë³òè÷í³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êðèòè÷íå ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàç-
íèêà. Âèçíàíî, ùî ïîòî÷í³ àêòèâè ìàþòü óäâ³÷³ ïåðåâèùóâàòè êîðîòêîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ.
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ßêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äíîøåííÿ ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ çî-
áîâ’ÿçàíü íèæ÷å â³ä 1:1, öå ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ô³íàíñîâèé ðèçèê, îñê³ëüêè ï³ä-
ïðèºìñòâî íå ñïðîìîæíå ñïëàòèòè ñâî¿ ðàõóíêè.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ 1:1 ïåðåäáà÷àº ð³âí³ñòü ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ³ êîðîòêîñòðîêî-
âèõ çîáîâ’ÿçàíü. Àëå, çâàæàþ÷è íà ð³çíèé ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³ àêòèâ³â, ìîæíà ââà-
æàòè, ùî íå âñ³ àêòèâè áóäóòü íåãàéíî ðåàë³çîâàí³, à òîìó âèíèêàº çàãðîçà ô³íàí-
ñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ßêùî çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà ïîêðèòòÿ çíà÷íî ïåðåâèùóº ñï³ââ³äíîøåííÿ 1:1,
ï³äïðèºìñòâî ìàº çíà÷í³ îáîðîòí³ êîøòè, ñôîðìîâàí³ çàâäÿêè âëàñíèì äæåðåëàì.

Ïðèì³òêà
Ç ïîçèö³¿ êðåäèòîð³â ï³äïðèºìñòâà, òàêèé âàð³àíò ôîðìóâàííÿ îáîðîòíèõ êîøò³â º íàéá³ëüø

ïðèéíÿòíèì. Ïðîòå ç ïîãëÿäó ìåíåäæåðà, çíà÷íå íàêîïè÷åííÿ çàïàñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³, ïåðåâå-
äåííÿ ãðîøåé ó äåá³òîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü ìîæå ïîÿñíþâàòèñÿ íåçàäîâ³ëüíèì óïðàâë³ííÿì
àêòèâàìè. Ñêîðî÷åííÿ âåëè÷èíè êîåô³ö³ºíòà ïîêðèòòÿ ìîæå âèíèêíóòè ï³ä âïëèâîì äâîõ ôàê-
òîð³â – çá³ëüøåííÿ ïîòî÷íèõ àêòèâ³â ³ çíà÷íîãî çðîñòàííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü. Äëÿ
ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí çì³íè öüîãî ïîêàçíèêà íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó
ñêëàä³ äæåðåë êîøò³â òà ¿õ ðîçì³ùåíí³, ïîð³âíþþ÷è ç ïî÷àòêîì ðîêó.

2. Êîåô³ö³ºíò øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ – çà ñìèñëîâèì çíà÷åííÿì àíàëîã³÷íèé äî
êîåô³ö³ºíòà ïîêðèòòÿ, àëå îá÷èñëþºòüñÿ äëÿ âóæ÷îãî êîëà ïîòî÷íèõ àêòèâ³â, êîëè
ç ðîçðàõóíêó âèêëþ÷åíî íàéìåíø ë³êâ³äíó ¿õ ÷àñòèíó – âèðîáíè÷³ çàïàñè:

Ê ø.ë³ê = [À1 + À2 ] : [Ï1 + Ï2]. (6.2)

Ìàòåð³àëüí³ çàïàñè âèêëþ÷àþòüñÿ íå ñò³ëüêè òîìó, ùî âîíè ìåíø ë³êâ³äí³, à,
ãîëîâíå, ÷åðåç òå, ùî êîøòè, ÿê³ ìîæíà îäåðæàòè â ðàç³ âèìóøåíî¿ ðåàë³çàö³¿ âè-
ðîáíè÷èõ çàïàñ³â, ìîæóòü áóòè ³ñòîòíî íèæ÷èìè â³ä âèòðàò íà ¿õ çàêóï³âëþ. Çà
óìîâ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òèïîâîþ º ñèòóàö³ÿ, êîëè ïðè ë³êâ³äàö³¿ ï³äïðèºìñòâà
îäåðæóþòü 40% ³ ìåíøå â³ä îáë³êîâî¿ âàðòîñò³ çàïàñ³â. “Ðîçóìíèì” êîåô³ö³ºíòîì
øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ º ñï³ââ³äíîøåííÿ 1:1.

Ïðèì³òêà
Íà ïðàêòèö³ áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ìàþòü íèæ÷èé êîåô³ö³ºíò øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ (íàïðèêëàä,

0,5:1), òîìó, ùîá îö³íèòè ¿õ ôàêòè÷íó ë³êâ³äí³ñòü òðåáà ïðîàíàë³çóâàòè òåíäåíö³¿ çì³íè öüîãî
ïîêàçíèêà çà ïåâíèé ïåð³îä. Òàê, ÿêùî çðîñòàííÿ êîåô³ö³ºíòà øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ áóëî ïîâ’ÿçà-
íå ç³ çðîñòàííÿì íåâèïðàâäàíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òî öå ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðéîçí³ ô³-
íàíñîâ³ ïðîáëåìè ï³äïðèºìñòâà. Ó çàõ³äí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ öåé êîåô³ö³ºíò íàçèâàþòü
êîåô³ö³ºíòîì ìèòòºâî¿ îö³íêè.

3. Êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ê àáñ.ë³ê = [À1 ] : [Ï1 + Ï2]. (6.3)
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Öåé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº, ÿêó ÷àñòèíó êîðîòêîñòðîêîâèõ ïîçèêîâèõ çîáîâ’ÿ-
çàíü ìîæíà ïîãàñèòè íåãàéíî. Òåîðåòè÷íî äîñòàòí³ì çíà÷åííÿì äëÿ êîåô³ö³ºíòà
àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ º ñï³ââ³äíîøåííÿ 0,2:1.

Ïðèì³òêà
Íà ïðàêòèö³ ôàêòè÷í³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â ë³êâ³äíîñò³ áóâàþòü çíà÷íî íèæ÷èìè,

àëå öå ùå íå äàº ï³äñòàâ, ùîá ñòâåðäæóâàòè, ùî ï³äïðèºìñòâî íå ñïðîìîæíå íåãàéíî ïîãàñèòè
ñâî¿ áîðãè, áî ìàëîéìîâ³ðíî, ùîá óñ³ êðåäèòîðè ï³äïðèºìñòâà îäíî÷àñíî ïîñòàâèëè éîìó ñâî¿
áîðãîâ³ âèìîãè.

ßêùî âèíèêàº ïîòðåáà îö³íèòè ë³êâ³äí³ñòü íà ï³äñòàâ³ ôîðìè 1 “Áàëàíñ”, äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè àíàë³òè÷íó òàáë. 6.4 (Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 2004).

Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðèçóº òàêîæ ïîêàçíèê ìàíåâðåíîñò³ âëàñíèõ îáîðîò-
íèõ êîøò³â (êàï³òàëó, ùî ôóíêö³îíóº). Â³í âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ãðîøîâèõ
êîøò³â äî êàï³òàëó, ùî ôóíêö³îíóº. Öåé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº òó ÷àñòèíó âëàñíèõ
îáîðîòíèõ êîøò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ôîðì³ ãðîøîâèõ êîøò³â, ùî ìàþòü àáñîëþòíó
ë³êâ³äí³ñòü. Äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå íîðìàëüíî ôóíêö³îíóº, öåé ïîêàçíèê çì³íþºòüñÿ
â³ä íóëÿ äî îäèíèö³. Ïðèéíÿòíå îð³ºíòîâíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ï³äïðèºìñòâî âñòà-
íîâëþº ñàìîñò³éíî. Âîíî îáóìîâëåíå ð³çíèìè ôàêòîðàìè, íàïðèêëàä, òèì, íàñê³ëü-
êè âèñîêîþ º ùîäåííà ïîòðåáà ï³äïðèºìñòâà ó â³ëüíèõ ãðîøîâèõ ðåñóðñàõ.

Ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³ òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ òðèâàë³ñòþ ïåð³îäó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³ä-
áóâàºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ àêòèâ³â ó ãðîøîâ³ êîøòè. ×èì êîðîòøèé öåé ïåð³îä,
òèì âèùîþ º ë³êâ³äí³ñòü. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèçíà÷àºòüñÿ ³íäåêñ ë³êâ³äíîñò³, ùî ïîêàçóº
ê³ëüê³ñòü äí³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ïîòî÷íèõ àêòèâ³â íà ãîò³âêó:
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Íàçâà ïîêàçíèêà Ðîçðàõóíîê ïîêàçíèêà Íîðìàòèâíå 
çíà÷åííÿ 

Êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³  
630620

240230

 .. ðð

 
á³ëüøå í³æ 0,2–0,3 

Êîåô³ö³ºíò ïðîì³æíî¿ (ðîçðàõóíêîâî¿) 
ë³êâ³äíîñò³ 

 
630620
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äå Ài – âàðò³ñòü i-ãî âèäó àêòèâó,
Äi – ê³ëüê³ñòü äí³â, íåîáõ³äíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ i-ãî âèäó àêòèâó.

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çîâñ³ì íå òîòîæíà éîãî
ïëàòîñïðîìîæíîñò³. Êîåô³ö³ºíòè ë³êâ³äíîñò³ ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòè ô³íàíñî-
âèé ñòàí ÿê çàäîâ³ëüíèé, îäíàê, ïî ñóò³, öÿ îö³íêà áóäå ïîìèëêîâîþ, ÿêùî â ïî-
òî÷íèõ àêòèâàõ çíà÷íó ïèòîìó âàãó ìàòèìóòü íåë³êâ³äí³ àêòèâè é êîðîòêîñòðîêî-
âà äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü (Êàëèíà è äð., 2003).

6.3.2. Ä³àãíîñòèêà ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ô³-
íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà. Âîíà îáóìîâëåíà ð³âíåì çàëåæíîñò³ â³ä êðåäèòî-
ð³â òà ³íâåñòîð³â ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì âëàñíèõ ³ çàëó÷åíèõ êîøò³â.
Öåé ïîêàçíèê äàº çàãàëüíó îö³íêó ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³. Ó ñâ³òîâ³é ³ â³ò÷èçíÿ-
í³é îáë³êîâî-àíàë³òè÷í³é ïðàêòèö³ ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòå-
ðèçóþòü ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ö³ ïîêàçíèêè ïîä³ëÿþòü íà äâà
êëàñè.

Äî ïåðøîãî êëàñó íàëåæàòü ïîêàçíèêè ç³ âñòàíîâëåíèìè íîðìàòèâíèìè çíà-
÷åííÿìè (óñ³ â³äçíà÷åí³ ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³); äî äðóãîãî
êëàñó – ïîêàçíèêè áåç óñòàíîâëåíèõ íîðìàòèâíèõ çíà÷åíü (ïîêàçíèêè ðåíòà-
áåëüíîñò³, åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³).

Óæå ç ñàìî¿ ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â âèïëèâàº, ùî àíàë³ç êîåô³ö³ºí-
ò³â – öå çíàõîäæåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äâîìà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè. Óñ³ êî-
åô³ö³ºíòè ìîæíà îá’ºäíàòè â ï’ÿòü ãðóï çà òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

- ìîæëèâ³ñòü ïîãàøåííÿ ïîòî÷íèõ çîáîâ’ÿçàíü;
- ðóõ ïîòî÷íèõ àêòèâ³â;
- âëàñíèé êàï³òàë;
- ðåçóëüòàòè îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíêîâ³ ñèòóàö³¿.

Ìåòîäèêà àíàë³çó âèùåíàçâàíèõ êîåô³ö³ºíò³â ïîëÿãàº, ãîëîâíèì ÷èíîì, ó ç³-
ñòàâëåíí³: ôàêòè÷íèõ êîåô³ö³ºíò³â ïîòî÷íîãî ðîêó ç òîð³øí³ìè, à òàêîæ ç êîåô³-
ö³ºíòàìè çà ê³ëüêà çâ³òíèõ ïåð³îä³â; ôàêòè÷íèõ êîåô³ö³ºíò³â ç íîðìàòèâíèìè
(ùîïðàâäà, êîðèñòóâà÷³ ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â ìàëî êîëè ìîæóòü öå çðîáèòè); ôàêòè÷-
íèõ êîåô³ö³ºíò³â ï³äïðèºìñòâà ç ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíò³â (äàí³ áåðóòüñÿ ç ô³-
íàíñîâèõ çâ³ò³â, ùî ïîäàþòüñÿ ó ô³íàíñîâ³ ñòàòèñòè÷í³ îðãàíè); ôàêòè÷íèõ êîå-
ô³ö³ºíò³â ³ç ãàëóçåâèìè ïîêàçíèêàìè (Ñàâèöêàÿ, 2002).
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Ïîäðîáèö³
Çà äîïîìîãîþ àíàë³çó êîåô³ö³ºíò³â ìîæíà âèÿâèòè ñèëüí³ é ñëàáê³ ïîçèö³¿ ð³çíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ, ô³ðì. Ìåíåäæåðè âèêîðèñòîâóþòü ö³ äàí³ äëÿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ùîá
íå äîïóñòèòè áàíêðóòñòâà. Âàæëèâî, ùî àíàë³ç êîåô³ö³ºíò³â äàº çìîãó êðàùå çðîçóì³òè âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ áàëàíñîì ³ çâ³òîì ïðî äîõîäè. Íàïðèêëàä, ùîá ï³äðàõóâàòè äîõ³äí³ñòü ³íâåñòèö³é,
íåîáõ³äíî âçÿòè çàãàëüíó ñóìó àêòèâ³â ç áàëàíñó òà ÷èñòèé äîõ³ä ³ç çâ³òó ïðî äîõîäè. Äåÿê³ êîå-
ô³ö³ºíòè ïîêàçóþòü, ÷è åôåêòèâíî ïîºäíóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ð³çí³ àêòèâè ³ ïàñèâè òà òå, ÿê öå
âïëèâàº íà ïðèáóòîê. Ñë³ä çàçíà÷èòè òàêîæ, ùî êðåäèòîðè óâàæíî ñòåæàòü çà öèìè ïîêàçíèêà-
ìè, ùîá ïåðåñâ³ä÷èòèñÿ, ùî ï³äïðèºìñòâî ìîæå îïëàòèòè ñâî¿ êîðîòêîñòðîêîâ³ áîðãîâ³ çîáîâ’ÿ-
çàííÿ, à òàêîæ ïîêðèòè ô³êñîâàí³ ïëàòåæ³ äîõîäàìè. Áàíêè çíà÷íîþ ì³ðîþ áóäóþòü ñâîþ êðåäèòíó
ïîë³òèêó íà ï³äñòàâ³ â³äïîâ³äíèõ êîåô³ö³ºíò³â. Ô³íàíñîâ³ åêñïåðòè âèêîðèñòîâóþòü ¿õ äëÿ ïîð³â-
íÿííÿ â³äíîñíèõ ïåðåâàã ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³çóþ÷è ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, äîõîäèìî ïåâíèõ âèñíîâ-
ê³â ùîäî ñóá’ºêòà ô³íàíñîâî¿ ä³àãíîñòèêè òà ìåòè àíàë³çó:
 âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâà (àêö³îíåðè, ³íâåñòîðè òà ³íø³ îñîáè, ùî çðîáèëè âíåñ-

êè äî ñòàòóòíîãî êàï³òàëó) çàâæäè íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçóìíîìó çðîñòàííþ
÷àñòêè ïîçè÷åíèõ êîøò³â;

 êðåäèòîðè (ïîñòà÷àëüíèêè ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, áàíêè, ùî íàäàþòü êîðîò-
êîñòðîêîâ³ ïîçè÷êè), íàâïàêè, íàäàþòü ïåðåâàãó ï³äïðèºìñòâàì ç âèñîêîþ
÷àñòêîþ âëàñíîãî êàï³òàëó.

Ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü õàðàêòåðèçóº ãðóïà ïåâíèõ ïîêàçíèê³â, ìåõàí³çì ðîçðà-
õóíêó òà êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêèõ íàâåäåí³ â òàáë. 6.5.

Êîåô³ö³ºíò Ïîðÿäîê ðîçðàõóíêó Íîðìàòèâíå 
çíà÷åííÿ 

1. Êîíöåíòðàö³ÿ âëàñíîãî 
êàï³òàëó (àâòîíîì³¿, 
íåçàëåæíîñò³) 

Â³äíîøåííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó (ï³äñóìîê 1-ãî ðîçä³ëó 
ïàñèâó) äî çàãàëüíî¿ ñóìè ãîñïîäàðñüêèõ êîøò³â (âàëþòà 
áàëàíñó) 

Á³ëüøå í³æ 0,6 

2. Ô³íàíñîâà çàëåæí³ñòü Â³äíîøåííÿ âàëþòè áàëàíñó äî âëàñíîãî êàï³òàëó 
(ï³äñóìîê ðîçä³ëó 1 ïàñèâó) 

Á³ëüøå í³æ 1 

3. Ìàíåâðóâàííÿ âëàñíîãî 
êàï³òàëó 

Â³äíîøåííÿ âëàñíèõ êîøò³â (2-é ðîçä³ë àêòèâó) äî 
âëàñíîãî êàï³òàëó (ï³äñóìîê ðîçä³ëó 1 ïàñèâó áàëàíñó) 

0,4–0,6 

4. Ñòðóêòóðà äîâãîñòðîêîâèõ 
âêëàäåíü 

Â³äíîøåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ çîáîâ'ÿçàíü (3-é ðîçä³ë 
ïàñèâó áàëàíñó) äî íåîáîðîòíèõ àêòèâ³â (ï³äñóìîê 1-ãî 
ðîçä³ëó àêòèâó áàëàíñó) 

Çá³ëüøåííÿ 

5. Äîâãîñòðîêîâå çàëó÷åííÿ 
çàïîçè÷åíèõ êîøò³â 

Â³äíîøåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ çîáîâ'ÿçàíü (3-é ðîçä³ë 
ïàñèâó) äî âëàñíîãî êàï³òàëó (ï³äñóìîê ðîçä³ëó 1 ïàñèâó) 

Çìåíøåííÿ 

6. Ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíèõ ³ 
çàëó÷åíèõ êîøò³â 

Â³äíîøåííÿ çàëó÷åíîãî êàï³òàëó (ï³äñóìîê ðîçä³ëó 3 
ïàñèâó áàëàíñó) òà êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèò³â áàíê³â (ó 
ðîçä³ë³ 4 ïàñèâó) äî âëàñíîãî êàï³òàëó  

Çìåíøåííÿ 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 6.5

Êîåô³ö³ºíò Ïîðÿäîê ðîçðàõóíêó Íîðìàòèâíå 
çíà÷åííÿ 

7. Ñòðóêòóðà çàëó÷åíîãî 
êàï³òàëó 

Ïèòîìà âàãà êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ çàëó÷åíèõ êîøò³â – 

8. Çàáåçïå÷åí³ñòü îáîðîòíèõ 
êîøò³â âëàñíèìè îáîðîòíèìè 
êîøòàìè 

Â³äíîøåííÿ âëàñíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â äî âñ³º¿ âåëè÷èíè 
îáîðîòíèõ êîøò³â 

Á³ëüøå í³æ 0,1 

9. Ñï³ââ³äíîøåííÿ 
íåîáîðîòíèõ ³ âëàñíèõ 
êîøò³â 

Â³äíîøåííÿ íåîáîðîòíèõ êîøò³â äî âëàñíîãî êàï³òàëó  Á³ëüøå í³æ  
0,5–0,8 

10. Â³äíîøåííÿ âèðîáíè÷èõ 
àêòèâ³â ³ ìàéíà 

Â³äíîøåííÿ âèðîáíè÷èõ àêòèâ³â òà âèòðàò ìàéáóòí³õ 
ïåð³îä³â äî áàëàíñîâî¿ âàðòîñò³ ìàéíà 

Á³ëüøå í³æ 0,5 

11. Îêóïí³ñòü â³äñîòê³â çà 
êðåäèò 

Â³äíîøåííÿ ÷èñòîãî ïðèáóòêó òà âèòðàò íà âèïëàòó 
â³äñîòê³â äî âèòðàò íà âèïëàòó â³äñîòê³â çà êðåäèòè 

Á³ëüøèé í³æ 3 

12. Ñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ 

Â³äíîøåííÿ ð³çíèö³ ì³æ ÷èñòèì ïðèáóòêîì ³ äèâ³äåíäàìè, 
ùî ¿õ âèïëà÷åíî àêö³îíåðàì, äî âëàñíîãî êàï³òàëó 

Çðîñòàííÿ 

13. ×èñòà âèðó÷êà Â³äíîøåííÿ ñóìè ÷èñòîãî ïðèáóòêó òà àìîðòèçàö³éíèõ 
â³äðàõóâàíü äî âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã 

Çá³ëüøåííÿ 

 

Íåçâàæàþ÷è íà âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâè ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íþâàííÿ ô³íàíñî-
âî¿ ñò³éêîñò³, ñë³ä ñôîðìóëþâàòè ïðàâèëî, ÿêå “ïðàöþº” äëÿ âñ³õ âèä³â ï³äïðè-
ºìñòâ: âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâà (àêö³îíåðè, ³íâåñòîðè òà ³íø³ îñîáè, ÿê³ çðîáèëè
âíåñêè â ñòàòóòíèé êàï³òàë) íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçóìíîìó çðîñòàííþ â äèíàì³ö³
ïèòîìî¿ âàãè çàïîçè÷åíèõ êîøò³â; íàâïàêè, êðåäèòîðè (ïîñòà÷àëüíèêè ñèðîâè-
íè, ìàòåð³àë³â, áàíêè, ÿê³ íàäàþòü êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè òà ³íø³ êîíòðàãåíòè)
íàäàþòü ïåðåâàãó ï³äïðèºìñòâàì ç âèñîêîþ ÷àñòêîþ âëàñíîãî êàï³òàëó, á³ëüøîþ
ô³íàíñîâîþ àâòîíîìí³ñòþ.

6.3.3. Àíàë³ç ðóõó ãðîøîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà

Çàãàëüíèé àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ³ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà íå äàº â³äïîâ³äåé íà áàãàòî ïèòàíü, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâè-
ìè ðåñóðñàìè, çîêðåìà, òàêèõ: ÷è ñïðèÿëà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íàêîïè÷åííþ
äîñòàòíüî¿ ê³ëüê³ñòü íàÿâíî¿ ãîò³âêè äëÿ âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè; ÷è çàçíàëî ï³ä-
ïðèºìñòâî ô³íàíñîâèõ âòðàò ³ ÷è äîñòàòíüî â íüîãî êîøò³â äëÿ ïîãàøåííÿ çîáî-
â’ÿçàíü; êóäè ³íâåñòîâàíî êîøòè çà ìèíóëèé ïåð³îä; ÿê³ âèäè ô³íàíñîâèõ îïåðà-
ö³é çä³éñíþâàëèñü ³ ÿêà ¿õ ðåçóëüòàòèâí³ñòü (çì³íà àêòèâ³â òà ïàñèâ³â, åôåêòèâ-
í³ñòü âêëàäåíü êîøò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ òîùî). Óíàñë³äîê öüîãî âèíèêàº ïîòðåáà îö³-
íèòè, ÿê â³äáóâàºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè êîøòàìè íà ï³äïðèºìñòâ³.
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Ãðîøîâ³ ïîòîêè – öå íàäõîäæåííÿ ³ âèáóòòÿ ãðîøåé (êîøò³â) òà ¿õ åêâ³âàëåíò³â.
Ãðîøîâ³ êîøòè – öå êîøòè â êàñ³ òà íà ïîòî÷íîìó ðàõóíêó â áàíêó, ÿê³ ìîæóòü

áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîòî÷íèõ îïåðàö³é.
Åêâ³âàëåíòè êîøò³â – öå êîðîòêîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè

â³ëüíî êîíâåðòîâàí³ ó ïåâíó ñóìó ãðîøåé ³ ìàþòü íåçíà÷íèé ðèçèê ùîäî çì³íè
âàðòîñò³. Òàêèìè åêâ³âàëåíòàìè º âèñîêîë³êâ³äí³ ³íâåñòèö³¿ â ö³íí³ ïàïåðè íà ñòðîê,
ùî íå ïåðåâèùóº òðüîõ ì³ñÿö³â (êàçíà÷åéñüê³ âåêñåë³, äåïîçèòí³ ñåðòèô³êàòè).

Îñíîâíà ìåòà àíàë³çó ãðîøîâèõ ïîòîê³â – îö³íèòè çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
îòðèìóâàòè ãðîøîâ³ êîøòè âèçíà÷åíîãî ðîçì³ðó ³ â óñòàíîâëåí³ ñòðîêè, íåîáõ³äí³
äëÿ çä³éñíåííÿ çàïëàíîâàíèõ âèòðàò.

Ó òåîð³¿ àíàë³çó âèîêðåìëþþòü äâ³ ãðóïè ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ãðîøî-
âèé îáîðîò ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 6.6) (Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 2004).

Àíàë³ç ðóõó êîøò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ:

- ñóì íàäõîäæåíü òà âèòðàò ùîäî îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³;
- çàãàëüíîãî çàëèøêó êîøò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ çà çâ³òíèé ïåð³îä;
- ñï³ââ³äíîøåííÿ äàíèõ çâ³òíîãî ïåð³îäó ç ïîïåðåäí³ì;
- ïðè÷èí çìåíøåííÿ íàäõîäæåíü ³ çá³ëüøåííÿ âèòðàò.

Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ ðîçðàõóíêó ãðîøîâîãî ïîòîêó, ñïðè÷èíåíîãî ³íâåñòèö³ÿìè,
ìîæíà îòðèìàòè ç ïîòî÷íîãî îáë³êó çà ñïåö³àëüíèìè ðàõóíêàìè íîâîãî ïëàíó
ðàõóíê³â. Ãðîøîâèé ïîò³ê, ñôîðìîâàíèé ô³íàíñîâèìè îïåðàö³ÿìè, ïîêàçóº ðå-
çóëüòàò âèêóïó àêö³é, îáë³ãàö³é, âèïëàòó äèâ³äåíä³â. Éîãî ìîæíà âèçíà÷èòè çà
äàíèìè ïðî ïîçàðåàë³çàö³éí³ ðåçóëüòàòè. Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò çàãàëüíîãî ãðîøî-
âîãî ïîòîêó â³ä óñ³õ âèä³â íàäõîäæåíü â³äïîâ³äàº ñóì³ îòðèìàíîãî ïðèáóòêó â³ä
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ òà ³íøî¿ ðåàë³çàö³¿.

Çîâí³øí³ ôàêòîðè Âíóòð³øí³ ôàêòîðè 

1.  Çàãàëüíà ïëàò³æíà êðèçà â êðà¿í³ 
2. Íèçüêèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà 
3.  Ïåðåâèùåííÿ åêñïîðòó íàä ³ìïîðòîì 
4. Íèçüêà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü 

íàñåëåííÿ 
5. Íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè êðåäèòóâàííÿ 
6. Íåâ³äðåãóëüîâàí³ñòü ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ 

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
7. Íåäîñêîíàë³ñòü ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè 
8. Ñòàí ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè 
9. Ì³æíàðîäíà êîíêóðåíö³ÿ 
10. Íåïëàòîñïðîìîæí³ñòü áîðæíèê³â 

1.  Âèñîêà ÷àñòêà óìîâíî ïîñò³éíèõ âèòðàò ó 
ñîá³âàðòîñò³ ÷åðåç íåïîâíó çàâàíòàæåí³ñòü 
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé 

2. Åíåðãîºìí³ñòü, òðóäîì³ñòê³ñòü òà 
ðåñóðñîâèòðàòí³ñòü ä³þ÷èõ òåõíîëîã³é 

3. Íèçüêà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ â ïîºäíàíí³ ç ¿¿ âèñîêîþ 
ö³íîþ 

4. Ò³í³çàö³ÿ ÷àñòèíè ãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó 
5. Áàðòåðèçàö³ÿ ðîçðàõóíê³â. 
6. Â³äñóòí³ñòü äæåðåë äîâãîòåðì³íîâîãî 

ô³íàíñóâàííÿ êàï³òàëîâêëàäåíü 
7. Íåêîìïåòåíòí³ñòü ô³íàíñîâîãî êåð³âíèöòâà 
8. Íååôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó 

 

Òàáëèöÿ 6.6. Çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ãðîøîâèé îáîðîò ï³äïðèºìñòâà
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Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó, óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè îçíà÷àº òàêå âêëà-
äåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ÿêå çãîäîì ïðèíîñèòü ïðèáóòîê. Öå – çàãàëüíèé êðèòå-
ð³é åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè.

Íà ïðàêòèö³ äîö³ëüíî óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè ïîâ’ÿçóâàòè ³ç çàáåç-
ïå÷åííÿì íåîáõ³äíîãî ïðèáóòêó ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèçíà÷åííÿì îïòèìàëüíî¿
ñòðóêòóðè éîãî ðîçïîä³ëó, ïðî ùî âæå éøëîñÿ âèùå.

Âèçíà÷àþ÷è ìàéáóòí³é ô³íàíñîâèé ñòàí, ñë³ä ðîçãëÿäàòè äåê³ëüêà âàð³àíò³â
äîñÿãíåííÿ ð³çíèõ ö³ëåé:

- çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó íà êàï³òàë;
- çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî çðîñòàííÿ ïðèáóòêó;
- ï³äâèùåííÿ ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ;
- çá³ëüøåííÿ êàï³òàëó;
- çðîñòàííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ðîá³ò, ïîñëóã.

Ï³ä ÷àñ äåòàë³çàö³¿ àíàë³çó ðóõó ãðîøîâèõ êîøò³â âèçíà÷àþòü òàêîæ òàê³ ïî-
êàçíèêè:

- ðóõ êîøò³â óíàñë³äîê îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê â³äíîøåííÿ ïðèáóòêó (çáèò-
êó) â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî çì³íè â ÷èñòèõ îáîðîòíèõ àêòèâàõ;

- çàãàëüíà ñóìà êîøò³â â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- êîøòè â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì çì³í â îáîðîòíèõ àêòèâàõ ï³ä-

ïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè 2-é ðîçä³ë áàëàíñó “Îáîðîòí³
àêòèâè” (Êàëèíà è äð., 2003).

6.3.4. Àíàë³ç êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Àíàë³ç äîö³ëüíîñò³ îòðèìàííÿ êðåäèò³â. Ï³ä êðåäèòîñïðîìîæí³ñòþ ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ ðîçóì³þòü íàÿâí³ñòü ó íüîãî ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êðåäèòó òà éîãî
ïîâåðíåííÿ; êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ éîãî äèñöèïë³íîâàí³ñòþ ó
ðîçðàõóíêàõ çà ðàí³øå îòðèìàí³ êðåäèòè, ïîòî÷íèì ô³íàíñîâèì ñòàíîì ³ çäàòí³ñ-
òþ â ðàç³ ïîòðåáè ìîá³ë³çóâàòè ãðîøîâ³ êîøòè ç ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë. Áàíê, ïåðø
í³æ íàäàòè êðåäèò, âèçíà÷àº ñòóï³íü ðèçèêó, ÿêèé â³í ãîòîâèé óçÿòè íà ñåáå, ³ ðîç-
ì³ð êðåäèòó, ùî ìîæå áóòè íàäàíèé. Àíàë³ç óìîâ êðåäèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âè-
â÷åííÿ (Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 2004):

1) ñîë³äíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà – õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîº÷àñí³ñòþ ðîçðàõóíê³â çà ðà-
í³øå îòðèìàí³ êðåäèòè, ÿê³ñòþ íàäàíèõ çâ³ò³â, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³ êîìïåòåíò-
í³ñòþ êåð³âíèöòâà;

2) çäàòíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà âèãîòîâëÿòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³þ;
3) äîõ³äíîñò³ – ïîëÿãàº â îö³íþâàííÿ ïðèáóòêó, ÿêèé îòðèìóº áàíê ó ðàç³ êðåäè-

òóâàííÿ êîíêðåòíèõ âèòðàò ïîçè÷àëüíèêà, ïîð³âíÿíî ç ñåðåäíüîþ ïðèáóòêî-
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â³ñòþ áàíêó. Ð³âåíü äîõîä³â áàíêó ïîâèíåí óçãîäæóâàòèñÿ ç³ ñòóïåíåì ðèçèêó
ï³ä ÷àñ êðåäèòóâàííÿ. Áàíê îö³íþº ðîçì³ð îòðèìóâàíîãî ïîçè÷àëüíèêîì ïðè-
áóòêó ç ïîãëÿäó ñïëàòè áàíêó â³äñîòê³â ó ïðîöåñ³ íîðìàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³;

4) âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
5) ñóìè êðåäèòó, âèõîäÿ÷è ç ïðîâåäåííÿ îòðèìóâà÷åì êðåäèòó çàõîä³â ç îö³íêè

ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó, ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âëàñíèìè òà çàëó÷åíèìè çàñîáàìè;
6) òåðì³íó ïîãàøåííÿ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó ïîâåðíåííÿ êðåäèòó çà

ðàõóíîê ðåàë³çàö³¿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íàäàíèõ ãàðàíò³é ³ âèêîðèñòàííÿ
ïðàâà çàäàòêó;

7) çàáåçïå÷åíîñò³ êðåäèòó, òîáòî âèâ÷åííÿ ñòàòóòó ³ ïîëîæåííÿ ç òî÷êè çîðó âè-
çíà÷åííÿ ïðàâ áàíêó áðàòè çàäàòîê ï³ä âèäàíó ïîçèêó ó âèãëÿä³ àêòèâ³â êðåäè-
òîðà, ó òîìó ÷èñë³ ö³ííèõ ïàïåð³â.

Àíàë³çóþ÷è êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, âèêîðèñòîâóþòü
ö³ëó íèçêó ïîêàçíèê³â. Íàéâàæëèâ³øèìè º íîðìà ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë
³ ë³êâ³äí³ñòü.

Íîðìà ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåííÿì ñóìè ïðè-
áóòêó äî çàãàëüíî¿ ñóìè ïàñèâó áàëàíñó:

,



Ê

Ï
P (6.5)

äå Ð – íîðìà ïðèáóòêó íà êàï³òàë, îä.;
Ï – ñóìà ïðèáóòêó çà çâ³òíèé ïåð³îä, òèñ. ãðí;
Ê – çàãàëüíà ñóìà ïàñèâó, òèñ. ãðí.

Çðîñòàííÿ öüîãî ïîêàçíèêà õàðàêòåðèçóº òåíäåíö³þ äî ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ êðåäèòîðà, éîãî äîõ³äíîñò³.

Ïîäðîáèö³
Âèêîðèñòàííÿ áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â ï³äïðèºìñòâîì, ÿêå ôóíêö³îíóº ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³, º

ïîêàçíèêîì íîðìàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè âêëàäåííÿ âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóð-
ñ³â â çàñîáè âèðîáíèöòâà (ÿê îñíîâí³, òàê ³ îáîðîòí³) ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ ëèøå ó ìåæàõ ñòàëèõ
ïîòðåá, ÿê³ íå çàçíàþòü êîëèâàíü ó á³ê çìåíøåííÿ. Äëÿ ïîêðèòòÿ òèì÷àñîâî çá³ëüøåíî¿ ïîòðåáè
ó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñàõ ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè áàíê³âñüê³ êðåäèòè, òîìó â ðèíêîâ³é åêîíî-
ì³ö³ ñàìå íà ¿õ ÷àñòêó ïðèïàäàº çíà÷íà ÷àñòèíà ïîçèêîâîãî êàï³òàëó.

Àíàë³çóþ÷è êðåäèòí³ â³äíîñèíè ï³äïðèºìñòâà ç áàíêàìè, òðåáà âèçíà÷èòè, ÿê
ï³äïðèºìñòâî â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ é îñâîºííÿ êðåäèò³â çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê âèêî-
ðèñòàííÿ êðåäèòó òà âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³
âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â.
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Àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä çàëó÷åíèõ äæåðåë. Ï³ä ÷àñ ä³àã-
íîñòèêè ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çàëåæíî â³ä âåëè÷èíè
êîåô³ö³ºíòà àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ ïðèéíÿòî êâàë³ô³êóâàòè ÿê:

- êðåäèòîñïðîìîæíèé – çà óìîâè Êë  > 1,5;
- îáìåæåíî êðåäèòîñïðîìîæíèé – çà óìîâè Êë = â³ä 1–1,5;
- íåêðåäèòîñïðîìîæíèé – çà óìîâè Êë < 1,0.

Ñòóï³íü ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä çàëó÷åíèõ äæåðåë âèçíà-
÷àþòü çà êîåô³ö³ºíòîì çàëó÷åííÿ êîøò³â, ÿê â³äíîøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ äî ñóìè
ïîòî÷íèõ àêòèâ³â àáî äî ¿õ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè.

×èì íèæ÷èé ð³âåíü öüîãî êîåô³ö³ºíòà, òèì âèùà êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ïðèì³òêà
Ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî âñ³ áàíêè êîðèñòóþòüñÿ ïîêàçíèêàìè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³, àëå

êîæåí ç íèõ ôîðìóº ñâîþ ê³ëüê³ñíó ñèñòåìó îö³íþâàííÿ (ÿêà íàëåæèòü äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³
áàíêó) ó ðîçïîä³ë³ ïîçè÷àëüíèê³â íà òðè êàòåãîð³¿:

1) íàä³éíèé (êðåäèòîñïðîìîæíèé);
2) íåñò³éêèé (îáìåæåíî êðåäèòîñïðîìîæíèé);
3) íåíàä³éíèé (íåêðåäèòîñïðîìîæíèé).

Ïîçè÷àëüíèê, ÿêèé âèçíàíèé íåíàä³éíèì, êðåäèòóºòüñÿ íà çàãàëüíèõ óìîâàõ, ³ â öüîìó âè-
ïàäêó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ï³ëüãîâèé ïîðÿäîê êðåäèòóâàííÿ. ßêùî ïîçè÷àëüíèê º íåñò³é-
êèì êë³ºíòîì, òî ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó ïåðåäáà÷àþòüñÿ íîðìè êîíòðîëþ çà
ä³ÿëüí³ñòþ ïîçè÷àëüíèêà, ïîâåðíåííÿì êðåäèòó (ãàðàíò³ÿ, çîáîâ’ÿçàííÿ, ùîì³ñÿ÷íà ïåðåâ³ðêà
çàáåçïå÷åíîñò³, óìîâè ïðàâà çàâäàòêó, ï³äâèùåííÿ â³äñîòêîâèõ ñòàâîê òà ³í.). ßêùî ïîçè÷àëü-
íèê âèçíàíèé íåíàä³éíèì êë³ºíòîì, òî êðåäèòóâàííÿ éîãî ç ïîçèö³¿ áàíêó çä³éñíþâàòè íåäîö³ëü-
íî (Ãàäçåâè÷, 2004).

Ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè íåçàáåçïå÷åííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà êðåäèòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü áóòè:

- íàÿâí³ñòü äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, îñîáëèâî íåâèïðàâäàíî¿;
- ïîðóøåííÿ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä êë³ºíòàìè;
- íàãðîìàäæåííÿ íàäëèøêîâèõ âèðîáíè÷èõ òà òîâàðíèõ çàïàñ³â;
- íèçüêà åôåêòèâí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ñïîâ³ëüíåííÿ îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ êîøò³â.
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6.4. Îö³íþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà

6.4.1. Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó

Êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó ÿâëÿº ñîáîþ ñóìó êîøò³â, îñíîâíèõ ôîíä³â, íåìà-
òåð³àëüíèõ àêòèâ³â. Ïîíÿòòÿ “êàï³òàë” çâè÷àéíî àñîö³þºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì “âëàñ-
í³ñòü”. Ó ìîìåíò ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà éîãî ñòàðòîâèé êàï³òàë âò³ëþºòüñÿ â
àêòèâàõ, ³íâåñòîâàíèõ çàñíîâíèêàìè, ³ ñòàíîâèòü âàðò³ñòü ìàéíà ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äïðèºìñòâî ñòâîðþºòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â ¿¿
ïðîöåñ³ âèêîðèñòîâóº ÿê âëàñíèé êàï³òàë, òàê ³ ïîçè÷êîâ³ êîøòè.

Ñóìà âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ âàðò³ñòþ
ìàéíà òà áîðãîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè.

Çà äàíèìè àíàë³òè÷íî¿ òàáëèö³ ïðî àíàë³ç äæåðåë êîøò³â, ÿê³ âêëàäåí³ â ìàé-
íî ï³äïðèºìñòâà, îö³íþþòü äèíàì³êó âëàñíîãî êàï³òàëó çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä
(çá³ëüøåííÿ àáî çìåíøåííÿ). Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ç³ çì³ñòîì îêðå-
ìèõ ñêëàäîâèõ âëàñíîãî êàï³òàëó ³ äåòàëüíî âèâ÷èòè çì³ñò êîæíî¿ ñòàòò³ ôîðìè 4
“Çâ³ò ïðî âëàñíèé êàï³òàë”.

Ðîçãëÿíóâøè çì³ñò ñòàòåé çâ³òó ïðî âëàñíèé êàï³òàë, íåîáõ³äíî îö³íèòè äèíà-
ì³êó îáñÿãó âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà çà çâ³òíèé ïåð³îä, ðîçðàõóâàòè òà ïðî-
àíàë³çóâàòè îñíîâí³ ïîêàçíèêè öüîãî ðóõó, äëÿ ÷îãî ñë³ä âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò
íàäõîäæåííÿ êàï³òàëó:

,
2

1

ê

í
í ÇÊ

Ê
Ê  (6.6)

äå Êí1 – íàäõîäæåííÿ êàï³òàëó çà çâ³òíèé ïåð³îä;
ÇÊê2 – çàëèøîê êàï³òàëó íà ê³íåöü çâ³òíîãî ïåð³îäó.

Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó ðîçðàõîâóþòü òàêèì ÷èíîì:

,
2

1

í

â
í ÇÊ

Ê
Ê  (6.7)

äå Êâ1  – âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó çà çâ³òíèé ïåð³îä;
ÇÊn2 – çàëèøîê êàï³òàëó íà ïî÷àòîê çâ³òíîãî ïåð³îäó.

Êàï³òàë ó ïðîöåñ³ ñâîãî ðóõó ïðîõîäèòü ïîñë³äîâíî òðè ñòàä³¿ êðóãîîá³ãó: ï³ä-
ãîòîâ÷ó, âèðîáíè÷ó òà çáóòîâó. Ï³äâèùåííÿ äîõîäíîñò³ êàï³òàëó äîñÿãàºòüñÿ ðàö³î-
íàëüíèì òà åêîíîìíèì âèêîðèñòàííÿì âñ³õ ðåñóðñ³â, óíèêíåííÿì ¿õ ïåðåâèòðàò,
âòðàò íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ¿õ êðóãîîá³ãó. Ó ðåçóëüòàò³ êàï³òàë ïîâåðíåòüñÿ äî ñâîãî âè-
ñõ³äíîãî ñòàíó, ìàþ÷è á³ëüøó âàðò³ñòü, òîáòî ç ïðèáóòêîì.
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Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó õàðàêòåðèçóºòüñÿ éîãî äî-
õ³äí³ñòþ (ðåíòàáåëüí³ñòþ) – â³äíîøåííÿì ñóìè ïðèáóòêó äî ñåðåäíüîð³÷íî¿ ñóìè
îñíîâíîãî ³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó ðîçðàõîâóºòüñÿ êîå-
ô³ö³ºíò éîãî îáîðîòíîñò³ (êàï³òàëó) – â³äíîøåííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿,
ðîá³ò, ïîñëóã äî ñåðåäíüîð³÷íî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó. Îáåðíåíèì ïîêàçíèêîì êîåô³-
ö³ºíòà îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó º êàï³òàëîì³ñòê³ñòü – â³äíîøåííÿ ñåðåäíüîð³÷íî¿ ñóìè
êàï³òàëó äî ñóìè âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîêàçíèêàìè ðåíòàáåëüíîñò³ ñóêóïíîãî êàï³òàëó ³ éîãî îáî-
ðîòíîñò³ â³äîáðàæàº çàëåæí³ñòü:

.
êàï³òàëóñóìà ÷íà Ñåðåäíüîð³

Âèðó÷êà

Âèðó÷êà

Ïðèáóòîê

êàï³òàëóñóìà ÷íà Ñåðåäíüîð³

Ïðèáóòîê


²íøèìè ñëîâàìè, ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â (ÐÎÀ) äîð³âíþº äîáóòêó ðåíòàáåëü-
íîñò³ ïðîäàæ³â (Ðïð) ³ êîåô³ö³ºíòó îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó (Êîá):

ÐÎÀ = Êîá · Ðïð. . (6.8)

Åôåêòèâí³ñòü êàï³òàëó õàðàêòåðèçóº ïîêàçíèê éîãî ðåíòàáåëüíîñò³. Ð³âåíü
ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó âèì³ðþºòüñÿ â³äñîòêîâèì â³äíîøåííÿì ïðèáóòêó äî âå-
ëè÷èíè êàï³òàëó.

Ïåðåâàãà ïîêàçíèêà ÐÎÀ â òîìó, ùî éîãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïðîãíî-
çóâàííÿ ñóìè ïðèáóòêó çã³äíî ç ìîäåëëþ:

Ï = Ê · ÐÎÀ, (6.9)

äå Ê – ñåðåäíüîð³÷íà ñóìà êàï³òàëó, òèñ. ãðí;
Ï – ñóìà ïðèáóòêó.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ïðèéîì ð³çíèö³ àáñîëþòíèõ âåëè÷èí, âèçíà÷àþòü çì³íó ïðè-
áóòêó âíàñë³äîê çì³íè âåëè÷èíè ôóíêö³îíóþ÷îãî êàï³òàëó é ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³
êàï³òàëó.

Ùîá îòðèìàòè äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ïðèáóòêó íà çàñîáè, âêëàäåí³ â ï³ä-
ïðèºìñòâî, êåð³âíèöòâó íåîáõ³äíî ìàòè òàê³ ÿêîñò³, ÿê âèíàõ³äëèâ³ñòü, ìàéñòåð-
í³ñòü òà ìîòèâàö³þ. Çâ³äñè, ïîêàçíèê ÐÎÀ (ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â àáî ðåíòàáåëü-
í³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó) º ãàðíèì çàñîáîì äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ,
â³í íàä³éí³øèé, í³æ ïîêàçíèêè îö³íêè ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
´ðóíòóþòüñÿ íà ñï³ââ³äíîøåíí³ îêðåìèõ ñòàòåé áàëàíñó, òîìó â³í ö³êàâèòü øèðî-
êå êîëî ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.
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6.4.2. Àíàë³ç îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó

Ó òåîð³¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ðîçð³çíÿþòü îáîðîòí³ñòü óñüîãî ñóêóï-
íîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ îáîðîòíîãî òà îñíîâíîãî.

Øâèäê³ñòü îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

- êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ (Êîá);
- òðèâàë³ñòü îäíîãî îáîðîòó (Òîá).

Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó ðîçðàõîâóºòüñÿ òàê:

.
Êàï³òàë

 ðåë³çàö³¿â³äâèðó÷êà ×èñòà 
îáK (6.10)

Îáåðíåíèé ïîêàçíèê êîåô³ö³ºíòà îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó íàçèâàºòüñÿ êàï³òà-
ëîì³ñòê³ñòþ (Êì):

.
¿ ðåàë³çàö³â³äâèðó÷êà ×èñòà 

êàï³òàëó âàðò³ñòü÷íà Cåðåäíüîð³
ìK (6.11)

Òðèâàë³ñòü îáîðîòó êàï³òàëó ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê:

,
Êîá

Ä
Ò îá  (6.12)

àáî

.
âèðó÷êà ×èñòà 

êàï³òàëó âàðò³ñòü÷íà Cåðåäíüîð³ Ä
Tîá




äå Ä – ê³ëüê³ñòü êàëåíäàðíèõ äí³â â àíàë³çîâàíîìó ïåð³îä³ (ð³ê – 360 äí³â, êâàðòàë –
90, ì³ñÿöü – 30 äí³â).

Íà çàâåðøåííÿ àíàë³çó ðîçðîáëÿþòü çàõîäè äëÿ ïðèñêîðåííÿ îáîðîòíîñò³ îáî-
ðîòíîãî êàï³òàëó. Îñíîâíèìè øëÿõàìè ïðèñêîðåííÿ îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó º:
 ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó âíàñë³äîê ³íòåíñèô³êàö³¿ âèðîá-

íèöòâà;
 ïîë³ïøåííÿ îðãàí³çàö³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ç ìåòîþ áåçïåðåðâ-

íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíèìè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè ðåñóð-
ñàìè òà ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íàäõîäæåííÿ êàï³òàëó â çàïàñàõ;

 ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿ ³ îôîðìëåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ
äîêóìåíò³â;

 ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ïåðåáóâàííÿ êîøò³â â äåá³òîðñüê³é çàáîðãîâàíîñò³;
 ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðèñêîðåííÿ

ðóõó òîâàð³â â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à (Ëàõò³îíîâà, 2001).
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6.4.3. Àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó

Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó º îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, óñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çá³ëü-
øåííÿ ñóìè âëàñíîãî êàï³òàëó ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ éîãî ïðèáóòêîâîñò³.

Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó (ÐÎÅ) ³ ðåíòàáåëüí³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó
(ÐÎÀ) ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ:

ÐÎÅ = ÐÎÀ · ÌÊ, (6.13)

äå ÌÊ – ìóëüòèïë³êàòîð êàï³òàëó (ô³íàíñîâèé âàæ³ëü).

²íøèìè ñëîâàìè:

.
êàï³òàë âëàñíèé

êàï³òàë ñóêóïíèé

êàï³òàë ñóêóïíèé

ïðèáóòîê

êàï³òàë âëàñíèé

ïîäàòê³â ñïëàòè ï³ñëÿ ïðèáóòîê


Öÿ çàëåæí³ñòü ïîêàçóº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòóïåíåì ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ³ ïðè-
áóòêîâ³ñòþ âëàñíîãî êàï³òàëó. Ó ì³ðó çíèæåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ñóêóïíîãî êàï³òà-
ëó ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå çá³ëüøèòè ñòóï³íü ô³íàíñîâîãî ðèçèêó, ùîá çàáåçïå÷è-
òè áàæàíèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. ßêå çíà÷åííÿ ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà?

2. ßêà ìåòà ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó çàëåæíî â³ä ³íòåðåñ³â ïàðòíåð³â ï³äïðèºìñòâà?

3. ßê³ îñîáëèâîñò³ çàâäàíü, îá’ºêòà, ñóá’ºêòà ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà?

4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ îñíîâíèõ ìåòîä³â ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó?

5. Âèçíà÷òå îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ô³íàíñî-
âîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè åêñïðåñ-àíàë³çó áàëàíñó ï³äïðèºìñòâà.

7. ßêó ðîëü â³ä³ãðàº ãîðèçîíòàëüíèé òà âåðòèêàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó?

8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿì ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³.

9. Îõàðàêòåðèçóéòå àêòèâè òà ïàñèâè áàëàíñó çà ð³âíåì ë³êâ³äíîñò³.

10. ßê³ ïîêàçíèêè ðîçðàõîâóþòü, îö³íþþ÷è ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà?
11. Çà ÿêîþ îçíàêîþ ïîä³ëÿþòü ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³?

12. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òà çì³ñò îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà?
13. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ãðîøîâèé îáîðîò ï³äïðèºìñòâà?
14. ßê³ îñíîâí³ åòàïè ì³ñòèòü àíàë³ç ðóõó êîøò³â íà ï³äïðèºìñòâ³?
15. Ó ÷îìó âèÿâëÿºòüñÿ êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà?
16. ßê³ ³ñíóþòü óìîâè êðåäèòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ?
17. ßêèì ÷èíîì ïðîâîäÿòü àíàë³ç íåçàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä çàëó÷åíèõ äæåðåë ô³íàí-

ñóâàííÿ?
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18. ßê³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ³íòåíñèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó?
19. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáëèâîñò³ àíàë³çó îáîðîòíîñò³ êàï³òàëó.
20. Ó ÷îìó ïîëÿãàº àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó?
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7.1. Ïàáë³ê ðèëåéøíç. ²ñòîð³ÿ

Ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ãðîìàäñüêó ñâ³äîì³ñòü ³ñíóâàâ ùå çà ÷àñ³â àíòè÷íî¿
Ãðåö³¿ ³ Ðèìó, à òàêîæ Êè¿âñüêîþ Ðóñ³. Â àâòîðèòàðíèõ ñèñòåìàõ ñòàðîäàâíüîãî ñâ³-
òó, ôåîäàë³çìó òà ðàííüîãî êàï³òàë³çìó âïëèâ íà ãðîìàäñüê³ñòü íå ìàâ âåëèêîãî
çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ìåòîäè ïðÿìîãî ïðèìóñó àáî æîðñòêî¿
ïðîïàãàíäè. Îäíàê óì³ííÿ êåðóâàòè àóäèòîð³ºþ ³ âïëèâàòè íà ñóñï³ëüíó äóìêó
çàñîáàìè ëîã³êè, ðèòîðèêè, ñöåí³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ áóëè â³äîì³ ñóñï³ëüñòâó ùå ç
÷àñ³â àíòè÷íîñò³.

Ïðîöåñ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ñïðèÿâ ïåðåõîäó îá’ºäíü ãðîìàäÿí â³ä çà-
ëåæíîãî â³ä äåðæàâè ñòàíó äî òàêîãî, êîëè äåðæàâà ñòàº çàëåæíîþ â³ä ãðîìàäñü-
êîñò³. Äåðæàâà âæå íå ñïðîìîæíà âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ áåç âçàºìîä³¿ ³ç ñóñï³-
ëüñòâîì ³ ïåðåñ³÷íèìè ãðîìàäÿíàìè. Ö³ îáñòàâèíè çóìîâëþþòü ñòâîðåííÿ â îðãà-
íàõ âëàäè ñïåö³àëüíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ çàáåçïå÷óâàëè á ¿¿ ïîñò³éíèé ä³àëîã ç íàñåëåí-
íÿì ³ îá’ºäíàííÿìè ãðîìàäÿí.

Ó ÕÕ ñòîë³òò³ ïðîöåñè âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïî÷èíàþòü íàáóâàòè á³ëüø
ñó÷àñíèõ ³ ñàìîñò³éíèõ ðèñ. Ó 1900 ð. Ãàðâàðäñüêèé óí³âåðñèòåò (ÑØÀ) âèêîðèñ-
òîâóâàâ áþðî ïàáë³ñ³ò³ – ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, ùî ïîëÿãàº â ñåãìåí-
òàö³¿ ïîïèòó íà òîâàð øëÿõîì ðåêëàìè éîãî â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðåçóëü-
òàòîì ïàáë³ñ³ò³ º ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ùîäî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ â³äáóâàëîñÿ â³äïîâ³äíî äî
ñòâîðåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãó â ÑØÀ ³ êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè çà ÷àñ³â
³ñíóâàííÿ:
 ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà:

1900–1930 ðð. – êîíöåïö³ÿ âèðîáíèöòâà òîâàðó;
1930–1950 ðð. – êîíöåïö³ÿ óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó ³ êîìåðö³éíèõ çóñèëü;
1950–1970 ðð. – êîíöåïö³ÿ âëàñíå ìàðêåòèíãó;

 ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà:
ç 1970 ð. – êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó.

Ïîäðîáèö³
Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â íàóêè ïðî ïàáë³ê ðèëåéøèíç (ÏÐ) ñòîë³òí³é ïëåì³ííèê Çè´ìóíäà Ôðåé-

äà Ýäâàð Áåðíåéñ áóâ çäèâîâàíèé â³äñóòí³ñòþ ó Ì.Ñ. Ãîðáà÷îâà ñïåö³àëüíîãî ïîì³÷íèêà ó çâ’ÿç-
êàõ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, õî÷à îñòàíí³é ³ ðàäèâñÿ ç ³íîçåìöÿìè. Êð³ì ïîë³òè÷íî¿ ³ äåðæàâíî¿ ñôåðè,
íàëàãîäæåííÿ â³äíîñèí ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ íåîáõ³äíå é â ³íøèõ ñôåðàõ, ó òîìó ÷èñë³ é ó ä³ëîâèé.
Òóò ïîòðåáà â ÏÐ âèíèêëà ï³ñëÿ òîãî, ÿê íà ðèíêó ñêëàëèñÿ ïåâí³ ïðàâèëà ãðè, íîðìè ïîâåä³íêè,
îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âñ³õ éîãî ó÷àñíèê³â.

ÏÐ-³íäóñòð³ÿ âèðîñëà íà îñíîâ³ ïðàãíåííÿ êîìåðö³éíèõ êîìïàí³é âèêëàäàòè,
³, ïî ìîæëèâîñò³, ïåðåêîíëèâ³øå, ñâî¿ ³íòåðåñè ³ ïðîïîçèö³¿. ² â³äáóâàºòüñÿ öå çà
óìîâè âñå çðîñòàþ÷î¿ êîíêóðåíö³¿ ³ âàæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ íà ñâ³é á³ê ñïîæèâà÷³â,
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ïàðòíåð³â, ³íâåñòîð³â, ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ãðîìàäÿí. Îäíî÷àñíî âèíèêëà íåîá-
õ³äí³ñòü ó ïîøóêó åôåêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ô³ðìè. Äîáðå
íàëàãîäæåíà êîìóí³êàö³ÿ ïðèíîñèòü äîâãîòðèâàëó âèãîäó, ³ íàâïàêè: ïîãàíà ìîæå
áóòè çãóáíîþ.

Öèôðè ³ ôàêòè
Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñòàëè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³-

êè, ïåðåòâîðèâøèñü íà íîâó ñôåðó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ.
439 ç 500 íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é ñâ³òó ìàþòü âíóòð³øí³ ï³äðîçä³ëè, çàéíÿò³ ÏÐ. Á³ëüøå 5400 àìå-
ðèêàíñüêèõ êîìïàí³é ìàþòü îêðåì³ ï³äðîçä³ëè ÏÐ. Ç â³äîìèõ ñâ³òîâèõ âåëèêèõ êîìïàí³é öå IBM,
Deutsche Bauk, ÀÒ “ÊàìÀÇ”. Êð³ì öüîãî, ó ÑØÀ á³ëüøå 5100 àãåíòñòâ ÏÐ, ùîð³÷íèé îáñÿã ïîñëóã
ÿêèõ ñòàíîâèòü áëèçüêî 100 ìëí äîë. Ó íèõ çàéíÿòî 200 000 ôàõ³âö³â. 20 íàéá³ëüøèõ àìåðèêàí-
ñüêèõ ÏÐ-ô³ðì ùîð³÷íî îäåðæóþòü á³ëüøå 1 ìëðä äîë. ÿê ïëàòó çà ñâî¿ ïîñëóãè. Äåñÿòêè ñïåö³-
àë³çîâàíèõ àãåíòñòâ íèí³ ä³þòü ó êðà¿íàõ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, ð³÷íèé äîõîä ïîëî-
âèíè ç ÿêèõ ñòàíîâèòü 1–2 ìëí äîë. íà ð³ê.

Íà ñüîãîäí³, ùîá óïðàâëÿòè ïîä³ÿìè, íåäîñòàòíüî êåðóâàòè ïîâåä³íêîþ ëþ-
äåé, íåîáõ³äíî êåðóâàòè òèì, ùî ëþäè äóìàþòü ³ ïî÷óâàþòü, ôîðìóâàòè ñóñï³ëü-
íó äóìêó ³ íàñòð³é. Òàêå óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ³ âåäåííÿ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèõ êîìóí³êàö³é ç ð³çíèìè ãðóïàìè: ãðîìàäñüê³ñòþ, äåðæàâíèìè ñòðóêòóðà-
ìè, çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

7.2. Ïàáë³ê ðèëåéøíç. Ñóòí³ñòü ³ îñíîâí³ âèçíà÷åííÿ

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü ÏÐ. Ñåðåä íèõ º òàê³:

1) ÏÐ – ñêëàäîâà ìàðêåòèíãó;
2) ÏÐ – ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿;
3) ÏÐ – ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó;
4) ÏÐ – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà åôåêòèâíîãî êåðóâàííÿ áóäü-ÿêîþ îðãàí³çàö³éíîþ

ôîðìîþ ä³ÿëüíîñò³;
5) ÏÐ – ìèñòåöòâî ïåðåêîíóâàòè ëþäåé ³ âïëèâàòè íà ¿õíþ äóìêó;
6) ÏÐ – âçàºìèíè ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ äóìêè

ïðî âèðîáíèêà, ïðîäàâöÿ, ïîë³òè÷íîãî ë³äåðà, íåêîìåðö³éíó îðãàí³çàö³þ;
7) ÏÐ – êåðîâàíèé ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ì³æ îäí³ºþ ãðóïîþ é ³íøîþ (Ìîèñååâ,

2006).

Ãëîáàëüíîþ ³ ãåíåðàëüíîþ ìåòîþ ÏÐ º ñòâîðåííÿ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüî-
ãî ñîö³àëüíî-ïîë³òèêî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà, ñïðèÿòëèâîãî äëÿ óñï³õó îð-
ãàí³çàö³¿, ñïðàâè, çàõîäó é ò.³í. òà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîâåä³íêè öüîãî
ñåðåäîâèùà.
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ßäðîì ôóíêö³îíóâàííÿ ÏÐ º âïëèâ íà ñòàí ñóñï³ëüíî¿ äóìêè (ðèñ. 7.1).
Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ôóíêö³é ÏÐ ñë³ä ç’ÿñóâàòè, ùî òàêå ãðîìàäñüêà äóìêà.
Ãðîìàäñüê³ñòü – óìîâíà ãðóïà ëþäåé, ùî îïèíèëèñÿ â àíàëîã³÷í³é ïðîáëåì-

í³é ñèòóàö³¿, óñâ³äîìëþþ÷è ¿¿ íåâèçíà÷åí³ñòü, ³ ùî ðåàãóþòü ïåâíèì ÷èíîì íà
ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëàñÿ.

Äóìêà – âèÿâ ñòàâëåííÿ äî áóäü-ÿêîãî ïèòàííÿ.
Îòæå, ãðîìàäñüêà äóìêà – ñóêóïí³ñòü áàãàòüîõ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê ùîäî êîí-

êðåòíîãî ïèòàííÿ, ÿêå ñòîñóºòüñÿ ãðóïè ëþäåé. ²íàêøå êàæó÷è, öå íåôîðìàëü-
íèé êîíñåíñóñ.

Îá’ºêòîì ïàáë³ê ðèëåéøíç ìîæóòü áóòè:
- ïàñàæèðè çàäèìëåíîãî âàãîíó ³ æèòåë³ ì. Ñóìè ï³ñëÿ ââåäåííÿ â ä³þ êîìá³íà-

òó “Õ³ìïðîì”;
- îáìàíóò³ âêëàäíèêè ÌÌÌ, Ñóìñüêîãî â³ää³ëåííÿ áàíêó “ÀÑÊÎ”, ðèòóàëüíî-

ãî áþðî “Íàä³ÿ”, ïîñòðàæäàë³ çà ðåçóëüòàòàìè òàê çâàíî¿ Øîñòêèíñüêî¿ ñïðàâè;
- ñòðàéêóþ÷³ øàõòàð³;
- ñòóäåíòè, ùî âèÿâèëè ñïðîòèâ ïðîòè îá’ºäíàííÿ ñóìñüêèõ âèùèõ íàâ÷àëü-

íèõ çàêëàä³â;
- ïîñò³éí³ â³äâ³äóâà÷³ ðåñòîðàíó McDînàld’s.

Òàêèì ÷èíîì, ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ áàæàíî¿ ïîâåä³íêè
ö³ëüîâèõ ãðóï øëÿõîì âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó.

Íà ðèñ. 7.2 íàâåäåíèé ìåõàí³çì ïîâåä³íêè ëþäèíè. Ïðè öüîìó ï³ä ö³ííîñòÿ-
ìè ðîçóì³þòü íàéá³ëüø ñò³éê³ ³ âàæêîçì³íþâàí³ êîìïîíåíòè â îð³ºíòàö³¿ ïîâåä³í-
êè ëþäåé, à ï³ä â³äíîñèíàìè – îö³íþâàííÿ ëþäèíîþ ïåâíî¿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè
÷è ïèòàííÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ ôàêòîð³â. Ñåðåä íèõ:
 îñîáèñò³ – ô³çè÷í³ é åìîö³éí³ êîìïîíåíòè ³íäèâ³äóóìà, çîêðåìà, â³ê, ñóñï³ëü-

íèé ñòàòóñ, ô³çè÷íèé ñòàí;

 

Îö³íþâàííÿ 
ñòàâëåííÿ 

ãðîìàäñüêîñò³ 

²äåíòèô³êàöèÿ 
ïîë³òèêè ³ ä³¿ 

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì ä³é äëÿ 
çíàõîäæåííÿ ãðîìàäñüêîãî 
ïîðîçóì³ííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ 

Ï³äòðèìêà 
³ì³äæó 

²íäèâ³äóàë³çì Îðãàí³çàö³ÿ Ïåðåêîíàííÿ 
ëþäåé 

Ôîðìóâàííÿ 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 

Ï³äñèëåííÿ ³ñíóþ÷î¿ 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 

Функції ПР 

Ðèñ. 7.1. Çàãàëüí³ ôóíêö³¿ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³
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 êóëüòóðí³ – æèòòºâèé ñòèëü êîíêðåòíî¿ êðà¿íè, îð³ºíòàö³ÿ íà êóëüòóðó ïîë³-
òè÷íèõ ë³äåð³â;

 îñâ³òà – ð³âåíü ³ ÿê³ñòü îñâ³òè ëþäèíè (çâåðíåííÿ äî îñâ³÷åíî¿ àóäèòîð³¿ âèìà-
ãàº á³ëüø ñêëàäíèõ êîìóí³êàö³é);

 ñ³ìåéí³ – âðàõîâóþòü ïîõîäæåííÿ ëþäåé (ä³òè çäîáóâàþòü ñâ³òîãëÿäí³ îñîáëè-
âîñò³ áàòüê³â);

 ñîö³àëüíèé êëàñ – ïîçèö³ÿ â ñóñï³ëüñòâ³ (çì³íà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ëþäåé îáó-
ìîâëþº çì³íè â ¿õ â³äíîñèíàõ – ñòóäåíòè çâè÷àéíî ð³çêî çì³íþþòü ñâîº ñòàâ-
ëåííÿ äî ñóñï³ëüíèõ ÿâèù ï³ñëÿ ïî÷àòêó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³);

 åòí³÷íà íàëåæí³ñòü ÿê ñòèëü æèòòÿ (êðèìñüêî-òàòàðñüêå íàñåëåííÿ â Êðèìó,
ùî ï³äòðèìóº ìåíòàë³òåò ñâ³é, ÷è êðà¿íè, äå æèâóòü), ìîâà (øêîëè ðîñ³éñüê³ â
Óêðà¿í³ é óêðà¿íñüê³ â Ðîñ³¿) òîùî.

Â³äíîñèíè ìîæóòü áóòè ïîçèòèâíèìè, íåãàòèâíèìè, íåéòðàëüíèìè, íå³ñíó-
þ÷èìè, ÿê, íàïðèêëàä, ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ëþäèíè.

Âïëèâ íà ñóñï³ëüíó äóìêó ïîëÿãàº ó çì³íåíí³ ñòàâëåííÿ äî ïîä³¿, ëþäèíè òîùî.
Ó ïîë³òèö³ â³í íàáóâàº ôîðìè áîðîòüáè çà äóìêè ìîâ÷àçíî¿ á³ëüøîñò³.

Óçàãàë³ îðãàí³çàö³¿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïîâèíí³ çâà-
æàòè íà òå, ùî:

1) ãðîìàäñüêó äóìêó íåäîñòàòíüî îäèí ðàç ñôîðìóâàòè – íàä öèì ïîòð³áíî ïðà-
öþâàòè ïîñò³éíî;

 Ö³ííîñò³ 

Ïîòðåáè 

²íòåðåñè 

Â³äíîñèíè 

Äóìêè 

Ä³¿ 

Ðèñ. 7.2. Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâîãî êîìïëåêñó ëþäèíè
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2) ïîòåíö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâåä³íêè ãðîìàäñüêîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ðåàë³ÿìè;
3) íå ³ñíóº ºäèíî¿ é óí³ô³êîâàíî¿ øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³: âïëèâàþ÷è íà ãðîìàä-

ñüêó äóìêó, ñë³ä îð³ºíòóâàòèñÿ íà êîíêðåòí³ ãðóïè àáî ñåãìåíòè ãðîìàäñüêîñò³;
4) ãðîìàäñüêà äóìêà çì³íþºòüñÿ á³ëüøîþ ì³ðîþ ï³ä âïëèâîì ïîä³é, í³æ ñë³â;
5) äóìêà ãðîìàäñüêîñò³ îáóìîâëåíà ¿¿ ³íòåðåñàìè.

7.3. Îñíîâí³ êîìóí³êàö³¿ â ïàáë³ê ðèëåéøíç

Â³äîìî, ùî êîìóí³êàö³¿ – öå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà ³ á³ëüøå ëþäüìè. Çà-
ãàëüíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿ íàâåäåíà íà ðèñ. 7.3.

Äæåðåëî – öå îñîáà àáî îðãàí³çàö³ÿ, ùî ãåíåðóº ïîâ³äîìëåííÿ: ïðåçèäåíò êðà-
¿íè ÷è êîìïàí³¿, ïðåñ-ñåêðåòàð, ³íôîðìàö³éíå àãåíòñòâî, êîìïàí³ÿ ðåêëàìîäàâåöü,
àãåíò ç îñîáèñòîãî ïðîäàæó òà ³í.

Êîäóâàííÿ – ïîäàííÿ ³äå¿, ÿêó íåîáõ³äíî äæåðåëó äîíåñòè äî îäåðæóâà÷à â êî-
äàõ ÷è ñèìâîëàõ: óñíà ³ ïèñüìîâà ìîâà, â³çóàëüí³ îáðàí³ ðóõ, çâóêè, çíàêè (êâ³òè,
ìåëîä³¿, ïàðôóìè), êîëüîðè (ÿñêðàâèé, ïðèãëóøåíèé), æåñòè.

Ïîâ³äîìëåííÿ – çàêîäîâàíà ³äåÿ, òå, ùî äæåðåëî õîò³ëî ïîâ³äîìèòè îäåðæóâà-
÷ó – äóìêè, àðãóìåíòè, äîêàçè, ôàêòè – çà äîïîìîãîþ êàíàëó êîìóí³êàö³¿ – òåëå-
áà÷åííÿ, äðóêîâàíèé çàñ³á, ðàä³î, ïóáë³÷íèé âèñòóï, îñîáèñòà çóñòð³÷, âóëè÷íèé
ùèò. Íåð³äêî ëþäè íå â³äîêðåìëþþòü îñîáèñòîñò³ îðàòîðà â³ä òîãî, ùî â³í ãîâî-
ðèòü. Ôàêòîð ñèìïàò³¿ äî îñîáèñòîñò³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü.

Äåêîäóâàííÿ – ïåðåêëàä ïîâ³äîìëåííÿ íà ìîâó îäåðæóâà÷à, ùî ìàº ïåâíîþ
ì³ðîþ ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, òîìó ùî âèçíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ ðîçï³çíàâàòè é ³íòå-
ðïðåòóâàòè êîäè, âèêîðèñòàí³ äëÿ ïåðåäà÷³ ³äå¿.

Îäåðæóâà÷ – îñîáà ÷è ãðóïà îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå ìîæå ñòâî-
ðèòè ÷è çì³íèòè ñòàâëåííÿ ïóáë³êè äî ïðåäìåòà êîìóí³êàö³¿.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê – ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ìîæå
áóòè àêòèâíîþ ÷è ïàñèâíîþ. ßê â³äîìî, â³äïîâ³äíî äî ÏÐ íàëåæèòü äî îñîáèñò³ñ-
íî¿ ³ íåîïëà÷óâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êàòåãîð³¿ ïðîñóâàííÿ (Òåëåòîâ, 2004).

 

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
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(êîìóí³êàòîð) 

 
Êîäóâàííÿ 

Ì  
ïîâ³äîìëåííÿ 

Äåêîäó-
âàííÿ 

R 
îäåðæóâà÷ 
(ðåöèï³ºíò) 

Ðèñ. 7.3. Çàãàëüíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿
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Äî îñíîâíèõ âèä³â êîìóí³êàö³é ó ïàáë³ê ðèëåéøíç íàëåæàòü:
 çà ì³ñöåçíàõîäæåííÿì äæåðåëà:

- çîâí³øí³ – çàñòîñîâóþòüñÿ, êîëè äæåðåëî ÷è îäåðæóâà÷ ïîâ³äîìëåííÿ
ïåðåáóâàº çà ìåæàìè îðãàí³çàö³¿ (ïðåñ-ðåë³ç, äåíü â³äêðèòèõ äâåðåé òîùî),

- âíóòð³øí³ – âèêîðèñòîâóþòüñÿ, êîëè äæåðåëî é îäåðæóâà÷ ïåðåáóâàþòü
óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ (âèñòóï ç äîïîâ³ääþ, çáîðè òîùî);

 çà ñïðÿìîâàí³ñòþ:
- ãîðèçîíòàëüí³ – ì³æ îñîáàìè, ùî, ìàþòü îäíàêîâèé ñòàòóñ àáî ð³âåíü ó

ñîö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿ (ñëóæáîâ³ çàïèñêè ì³æ êåð³âíèêàìè ñåðåäíüî¿ ëàíêè
óïðàâë³ííÿ, ïë³òêè);

- âåðòèêàëüí³ – ì³æ ëþäüìè, ùî ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ ñõîäèíêàõ ñîö³à-
ëüíî¿ ³ºðàðõ³¿ (ïîñàäîâ³é, â³êîâ³é, ìàéíîâ³é);

 çà êðèòåð³ºì ïåðåâàæíî¿ ñèñòåìè êîäóâàííÿ ³äå¿ ïîâ³äîìëåííÿ:
- âåðáàëüí³ (ìîâí³);
- íåâåðáàëüí³ (íåìîâí³).

Îñíîâíîþ ôîðìîþ âåðáàëüíî¿ ÏÐ-êîìóí³êàö³¿ º ïóáë³÷í³ âèñòóïè. Ó íèõ ïðåä-
ñòàâíèê ô³ðìè (ñï³âðîá³òíèê ÏÐ-ñëóæáè) ïåðåêîíóº ñëóõà÷³â ó ÿêîñò³ ñâîãî ïðîå-
êòó, ÷è ïðîäóêòó, àáî ïîñëóãè, ôîðìóº äî ñåáå ñïðèÿòëèâå ñòàâëåííÿ. Ñëàâíîçâ³ñ-
íèé ìåíåäæåð Ë³ ßêîêêà çàçíà÷àâ, ùî ºäèíèé ñïîñ³á íàëàøòóâàòè ëþäåé íà åíåð-
ã³éíó ä³ÿëüí³ñòü – öå ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè. Óñíå ñï³ëêóâàííÿ – ãàðíèé ñïîñ³á âñòà-
íîâëåííÿ âçàºìîâèã³äíèõ ñòîñóíê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Öå äîñèòü âàæëèâî, îñê³ëü-
êè áóäü-ÿêèé ìåíåäæåð (êåð³âíèê, ï³äïðèºìåöü òîùî) ïîâèíåí áðàòè ó÷àñòü ó
ð³çíèõ ñåì³íàðàõ, íàðàäàõ, çóñòð³÷àõ, ïðåäñòàâëÿþ÷è òàì ñâîþ ô³ðìó, ï³äïðèºìñò-
âî, ðåã³îí, îðãàíè âëàäè ÷è ñàìîãî ñåáå.

Ó òîé ñàìèé ÷àñ äîñèòü ÷àñòî ïîñàäîâ³ îñîáè ³ ïîë³òèêè äåìîíñòðóþòü íèçü-
êèé ìîâíèé ð³âåíü ³ ð³âåíü çàãàëüíî¿ êóëüòóðè. Äóìêà ïðî òå, ùî äåÿêèì ç íèõ, –
÷åðâîíèì äèðåêòîðàì, êðàìàðÿì, ðåêåòèðàì, à íèí³ á³çíåñìåíàì, äåïóòàòàì, äåð-
æàâíèì ñëóæáîâöÿì, íå äî ìîâíèõ êðàñîò íå ìîæíà ââàæàòè ïðàâèëüíîþ,
îñê³ëüêè:

- òî÷íà, ÿñíà äóìêà íå ìîæå áóòè âèñëîâëåíà â íåäáàë³é, íåîõàéí³é ôîðì³;
- ÷àñòî àóäèòîð³ÿ ñïðèéìàº íå ëèøå ñàì³ äóìêè, àëå ³ ¿õ îôîðìëåííÿ;
- ùå ç á³áë³éíèõ ÷àñ³â Ñëîâî òåæ ââàæàëîñÿ ñïðàâîþ.

Íåçâàæàþ÷è íà óäàâàíó ïðîñòîòó, óñíèé âèñòóï – äîñèòü ñêëàäíà ñïðàâà ³ âè-
ìàãàº íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê. Òåìà âèñòóïó ìàº áóòè àêòóàëüíîþ é âà-
æëèâîþ äëÿ ñëóõà÷³â, ãîâîðèòè ïîòð³áíî ó â³äïîâ³äíèé ÷àñ, çðîçóì³ëîþ ìîâîþ,
çàçäàëåã³äü äîâ³äàâøèñü ÿêîìîãà á³ëüøå ïðî íèõ. Cë³ä îçíàéîìèòè ¿õ ç ïëàíîì ä³é
òàêèì ÷èíîì, ùîá äîëó÷èòè ¿õ äî ðîçìîâè ³ çðîáèòè âñ³õ ó÷àñíèêàìè ðîçðîáëåííÿ
öüîãî ïëàíó òà óõâàëåííÿ ïîäàëüøèõ ð³øåíü. Ñëóõà÷³ ìîæóòü âèáà÷èòè îáìîâêó,
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àëå íå ïëóòàíå, ñóïåðå÷ëèâå âèêëàäåííÿ ìàòåð³àëó. ×èì ëîã³÷í³øèì º âèñòóï, ñòðó-
íê³øîþ ñõåìà äîâåäåííÿ, òèì êðàùå ñëóõà÷ ðîçóì³º òåìó ³ çì³ñò âèñòóïó, òèì á³ëüø
ïåðåêîíëèâèé âïëèâ âèñëîâëåíîãî.

Îðàòîð, ÿêèé ïîâàæàº ñåáå, ïîâèíåí ãîòóâàòè òåêñò ñàìîñò³éíî. Êðàùå ìàòè
êîíñïåêò – êîðîòêèé, ëîã³÷íèé âèêëàä ³äå¿, ÿêó îðàòîð ìàº íàì³ð äîíåñòè äî ñëó-
õà÷à. Ãàðíèé åôåêò ìîæå äàòè âèêîðèñòàííÿ íåâ³äîìî¿ ñëóõà÷àì ³íôîðìàö³¿. ×àñ-
òî íà ï³äòâåðäæåííÿ ïðàâèëüíîñò³ âèêëàäåíèõ äóìîê ïðîìîâö³ ïîñèëàþòüñÿ íà
àâòîðèòåòè. Äîáðå áóëî á óæå ç ïåðøèõ õâèëèí çàâîëîä³òè óâàãîþ àóäèòîð³¿, òîìó
ñë³ä óíèêàòè íåîáîâ’ÿçêîâèõ ôðàç (“ß íå çáèðàâñÿ âèñòóïàòè...”; “ß ö³ëêîì çãîä-
íèé ç ïîïåðåäí³ì...”; “ß õî÷ó ðîçïîâ³ñòè ïðî òå, ùî....”).

Ùîá äîñÿãòè óñï³õó â àóäèòîð³¿, ñë³ä óðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó, íàñòð³é ³ î÷³êó-
âàííÿ ñëóõà÷³â, ÿê³ ìîæíà â³ä÷óòè ëèøå â ðàç³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè.
Íåîáõ³äíî òàêîæ çâàæàòè é íà ðîçì³ðè ñëóõàöüêî¿ àóäèòîð³¿. Îäíà ð³÷ âèñòóïàòè
ïåðåä äåñÿòêîì ñëóõà÷³â, é çîâñ³ì ³íøà – ïåðåä ê³ëüêîìà ñîòíÿìè, àáî ê³ëüêîìà
òèñÿ÷àìè, àáî íàâ³òü äåñÿòêàìè òèñÿ÷. Ó âåëèê³é àóäèòîð³¿ íå âàðòî âåñòè äèñêó-
ñ³þ. Òóò ïðàöþþòü ³íø³ îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ âåëèêîãî çàãàëó ëþäåé. Ñë³ä çâà-
æàòè íà ðåàêö³þ ãðóïè, à íå íà îäíîãî ñëóõà÷à, àðãóìåíòè, ùî íàâîäÿòüñÿ ó âè-
ñòóï³, ïîâèíí³ áóòè çðîçóì³ëèìè äëÿ âñ³õ. Ìàëåíüêà àóäèòîð³ÿ äîçâîëÿº âñòàíî-
âèòè êîíòàêò ïðàêòè÷íî ç êîæíèì ñëóõà÷åì.

Ãîëîâíèì óì³ííÿì ó ñôåð³ ïàáë³ê ðèëåéøíç º âì³ííÿ áóäóâàòè âåðáàëüí³ êî-
ìóí³êàö³¿, òîáòî âì³ííÿ ãîâîðèòè ³ ïèñàòè: òå, ùî ïîòð³áíî; òàê, ÿê ïîòð³áíî; òàì,
äå ïîòð³áíî; òîä³, êîëè ïîòð³áíî; òîìó, êîìó ïîòð³áíî.

Íàé÷àñò³øå ìåòîþ ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â º âñòàíîâëåííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ ñòîñóí-
ê³â, ³íôîðìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ (³äå¿, òîâàðó,...), çì³íåííÿ áóäü-÷îãî. Ïåðø çà âñå
íåîáõ³äíî îö³íèòè ñêëàä àóäèòîð³¿: ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, â³ê, ñòàòü, ïðîôåñ³éíèé
ïðîô³ëü, åòí³÷íèé ³ ãðîìàäñüêèé ñêëàä. Êîæíèé âèñòóï, àäðåñîâàíèé òåëåàóäè-
òîð³¿, ìàº çâó÷àòè ³íàêøå, í³æ ó ïðîôåñ³éí³é àóäèòîð³¿. Âðàæàþ÷èì º íåâì³ííÿ
ñó÷àñíèõ àâòîð³â âèñòóïàòè ïåðåä ñëóõà÷àìè (çàì³ñòü îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè ìè
÷óºìî ñàìîçâ³òè, áàãàòîðàçîâå ïîâòîðåííÿ ïðîïèñíèõ ³ñòèí). ×èì øèðøîþ º àó-
äèòîð³ÿ, òèì ìîâà, çâåðíåíà äî íå¿, ìàº áóòè ïðîñò³øîþ é çðîçóì³ë³øîþ. Âèñòóïè
ïðåçèäåíòà êðà¿íè âçàãàë³ ïîâèíí³ áóòè çðîçóì³ëèìè äëÿ âñ³õ – â³ä øêîëÿðà äî
ïðîôåñîðà.

Ñë³ä îçíàéîìèòèñÿ ç îñíîâíèìè âèìîãàìè ñêëàäàííÿ òåêñòîâèõ ìàòåð³àë³â ïðè
ï³äãîòóâàíí³ ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â. Âîíè ìîæóòü áóòè òàêèìè:

1. Ïðîñòîòà ðå÷åíü (“Íå á³ëüø îäí³º¿ ³äå¿ é íå á³ëüøå îäíîãî îáðàçó â îäíîìó
çâåðíåíí³”). Ñåðåäíÿ äîâæèíà ðå÷åííÿ ìàº äîð³âíþâàòè 12–15 ñëîâàì, àëå íå
ïåðåâèùóâàòè 20. Íàéïðèéíÿòí³øèé ðèòì: äîâãå  êîðîòêå  äóæå êîðîòêå
 òðîõè äîâøå. Ñë³ä  ïàì’ÿòàòè, ùî àíãë³éñüêà ìîâà ëàêîí³÷í³øà â³ä áàãàòüîõ
³íøèõ (íàïðèêëàä, í³ìåöüêî¿, óêðà¿íñüêî¿, ðîñ³éñüêî¿). Äîâãå ðå÷åííÿ àíãë³é-
ñüêîþ º ùå äîâøèì ðîñ³éñüêîþ, ³ íàâïàêè. ßêùî öüîãî íå âðàõîâóâàòè, ïðåä-
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ñòàâíèêè ñëóæá ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü ñêîðîòèòè òåêñò íà âëàñíèé ðîç-
ñóä. Òåêñò ëèñòà áàæàíî ðîçì³ùóâàòè íà îäíîìó àðêóø³ ïàïåðó. ×èì çðîçóì³-
ë³øèé òåêñò, òèì á³ëüøå ïðèõèëüíèê³â â ³äå¿. ×èì øèðøà àóäèòîð³ÿ, òèì á³ëü-
øèé ïîòåíö³éíèé åëåêòîðàò (êîëî îäíîäóìö³â).
2. Ïðîñòîòà ñë³â.
3. Ïåðåêîíëèâ³ñòü: ïî-ïåðøå, ïîêàçóé, ïî-äðóãå, ðîçïîâ³äàé, “êðàùå îäèí ðàç

ïîáà÷èòè...”.
4. Ïðèðîäí³ñòü ñòèëþ: ñë³ä ïèñàòè ò³ºþ ìîâîþ, íà ÿê³é ãîâîðèòå é ìèñëèòå.

Ïðî âàæëèâå ñë³ä ïîâ³äîìëÿòè ñïî÷àòêó (ó ïåðøèõ äâîõ àáçàöàõ). Ñòèëü ìàº áóòè
íà çðàçîê òåëåâ³ç³éíèõ òà ðàä³îíîâèí íà â³äì³íó â³ä õóäîæíüîãî òâîðó.

5. Ïîòð³áíî âì³òè âïðàâíî “çãîðíóòè” ³ “ðîçãîðíóòè” òåêñò (íàïðèêëàä: äèñåð-
òàö³ÿ  àâòîðåôåðàò  àíîòàö³ÿ  ðîçãîðíóòà íàçâà  êîðîòêà íàçâà).

Íåâåðáàëüí³ êîìóí³êàö³¿ âèâ÷åí³ ìåíøå, í³æ âåðáàëüí³. Çà äàíèìè À. Ï³çà (Ïèç,
1992), ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ ñëîâàìè íà 7%, ³íòîíàö³ºþ – íà 38%, æåñòàìè, ì³-
ì³êîþ, çîâí³øí³ì âèãëÿäîì – íà 55%. Äèñòàíö³ÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà íà íàï³âîô³-
ö³éíèõ ïðèéîìàõ ç íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé ìàº ñòàíîâèòè 0,5–1,5 ì, ç âåëè-
êîþ – á³ëüøå í³æ 3,6 ì. Ó ñõ³äíèõ êóëüòóðàõ â³äñòàíü ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè º
ìåíøîþ. Ïîâåä³íêà ï³ä ÷àñ ïðèéîì³â ³ òàê çâàíèõ “ïðîòîêîë³â” – âàæëèâèé ÷èí-
íèê íåâåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é: â³äêðèò³ äîëîí³ – äîâ³ðà, ñõðåùåí³ ðóêè (íîãè) –
áàð’ºð (÷àñòî ï³ä ÷àñ òåëååô³ð³â ëþäè íå çíàþòü, êóäè ïîä³òè ðóêè ÷è íîãè). Äîá-
ðèé çíàâåöü íåâåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é íàìàãàºòüñÿ, ùîá ñï³âðîçìîâíèê, òàê áè
ìîâèòè, “íå âèïàäàâ” ç êîëà ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî ñï³âðîçìîâíèêè çíàõîäÿòüñÿ âï³-
âîáåðòà îäèí äî îäíîãî – êîìóí³êàö³ÿ “çàêðèòà”, ï³ä êóòîì – çàïðîøåííÿ äî ó÷àñò³;
÷èì á³ëüøèé êóò, òèì “ùèð³øà” êîìóí³êàö³ÿ (Ïèç, 2000).

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº é ðîçòàøóâàííÿ îô³ñíèõ ìåáë³â (íàïðèêëàä, ñòîëè ìî-
æóòü ðîçì³ùóâàòèñÿ ïîä³áíî äî ë³òåð Ò, Ï, Î). Ïðÿìîêóòíèé ñò³ë – êîíôðîíòàö³ÿ.
Êðóãëèé ñò³ë – ñï³âðîá³òíèöòâî (çãàäàºìî ñëàâíîçâ³ñíèõ ëèöàð³â êðóãëîãî ñòîëó).

7.4. Ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿

Âàæëèâó ðîëü ó ÏÐ â³ä³ãðàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²), ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é – ñîö³àëüíîãî ³ ïîë³òè÷íîãî ³íñòèòóòó
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé âèêîíóº â øèðîêèõ ìàñøòàáàõ ôóíêö³¿:

- ³äåîëîã³÷íîãî é ïîë³òè÷íîãî âïëèâó;
- ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³;
- îðãàí³çàö³¿ ìàñ, ³íôîðìóâàííÿ, îñâ³òè ³ ðîçâàã.

Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ êîìïëåêñè, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü øâèäêó ïåðåäà÷ó ³ ìàñîâå òèðàæóâàííÿ ñëîâåñíî¿, îáðàçíî¿, ìóçè÷íî¿
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³íôîðìàö³¿. Ïðèáëèçíî ÷âåðòü ÷àñó, â³ëüíîãî â³ä ñíó, ëþäèíà ïåðåáóâàº ï³ä âïëè-
âîì ÇÌ², äî ÿêèõ íàëåæàòü ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà, ïðåñà, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ,
²íòåðíåò.

²íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà – îðãàí³çàö³¿, ùî çáèðàþòü ³ ïåðåñèëàþòü íîâèíè. Öå
“õðåáåò” íàö³îíàëüíî¿ ³ ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåì ïîøèðåííÿ íîâèí ó ãàçåòàõ, æóðíà-
ëàõ, òåëåêîìïàí³ÿõ, ñåðåä êîìåðö³éíèõ ñï³âðîá³òíèê³â òà ³í. Àãåíòñòâà ïåðåäàþòü
ó äåíü äåñÿòêè ì³ëüéîí³â ñë³â, ñîòí³ ôîòîãðàô³é ³ ìàëþíê³â. Âîíè ïðàöþþòü
24 ãîäèíè íà äîáó ö³ëèé ð³ê áåç âèõ³äíèõ (íàïðèêëàä, Associated Press ìàº 80 áþðî
â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Ó ÑØÀ çíàõîäÿòüñÿ á³ëüøå í³æ 140 áþðî ð³çíèõ ì³æíàðîä-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ àãåíòñòâ.

Òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³î. Ïèñüìîâà ìîâà äåÿêîþ ì³ðîþ á³äí³øà çà óñíó. ²ñíóº 50 ñïî-
ñîá³â ñêàçàòè “òàê” ÷è “í³” ³ ëèøå îäèí íàïèñàòè öå (Ïî÷åïöîâ, 1995, Ñêîòò è äð.,
2000). Åôåêò ïðèñóòíîñò³ é îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ çáëèæàº òåëå- ³ ðàä³îêîìóí³-
êàö³þ ç ôîðìàìè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Òåëåãëÿäà÷ó çäàºòüñÿ, ùî ç òåëå-
åêðàíó çâåðòàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî äî íüîãî. Äèñòàíö³ÿ ì³æ â³äïðàâíèêîì ³ îäåð-
æóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ ëèøå ïðîñòîðîâà íà â³äì³íó â³ä ïðîñòîðîâî¿ òà ÷àñîâî¿ äèñ-
òàíö³¿ ïðåñè (íàïðèêëàä, çà ñïîðòèâíèìè çìàãàííÿìè ÷è îáñòð³ëîì Á³ëîãî äîìó â
Ðîñ³¿ â 1993 ðîö³ ñòåæèâ óâåñü ñâ³ò). Ç êîæíèì ðîêîì âïëèâ òåëåêîìïàí³é  âñå ïî-
ñèëþºòüñÿ, ³ öå ÿâèùå íå çàëåæèòü â³ä ôîðìè âëàñíîñò³: CNN (Cable News Network)
– ïðèâàòíà êîìïàí³ÿ, BBC (British Broadcusting Corporation) – äåðæàâíà, ÿêà âåäå
ïåðåäà÷³ 45 ìîâàìè, ÎÐÒ – ãðîìàäñüêà ³ ò. ³í.

Ïðåñà – ìàñîâ³ ïåð³îäè÷í³ äðóêîâàí³ âèäàííÿ (ãàçåòè ³ æóðíàëè). Ãàçåòè ðîçð³-
çíÿþòüñÿ:

- çà  ïåð³îäè÷í³ñòþ âèõîäó: ùîäåíí³, ùîòèæíåâ³, íåä³ëüí³, ðàíêîâ³/âå÷³ðí³;
- çà ìàñøòàáàìè: çàãàëüíîíàö³îíàëüí³ ÷è öåíòðàëüí³, ðåã³îíàëüí³, ì³ñöåâ³ (îá-

ëàñí³, ðàéîíí³, ì³ñüê³), êîðïîðàòèâí³ (óí³âåðñèòåò³â, çàâîä³â, êîìïàí³é, ô³ðì);
- çà ïðîô³ëåì: ìàñîâî¿ îð³ºíòàö³¿, ñïåö³àë³çîâàí³ (ïðîôåñ³éí³, ãàëóçåâ³).

Ïðîâ³äí³ ãàçåòè ñâ³òó ìàþòü ñâî¿ áþðî â ³íîçåìíèõ êðà¿íàõ. Ñòâîðåííÿ ³ ï³ä-
òðèìêà ïîçèòèâíî¿ ïîïóëÿðíîñò³ – îäíå ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ìåíåäæåð³â âåëèêèõ ³
ñåðåäí³õ êîìïàí³é ö³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³.

Çì³ñò àìåðèêàíñüêèõ ³ í³ìåöüêèõ ãàçåò íà 50–70% ñêëàäàºòüñÿ ç ìàòåð³àë³â,
ùî íàäñèëàþòüñÿ ðåäàêòîðàì ôàõ³âöÿìè ç ÏÐ ð³çíèõ îðãàí³çàö³é. Â óêðà¿íñüê³é,
ðîñ³éñüê³é, á³ëîðóñüê³é ïðàêòèö³ òàêèõ ìàòåð³àë³â ïîêè ùî ìåíøå, çîêðåìà. ÷åðåç
íåäîñòàòíþ êâàë³ô³êàö³þ ôàõ³âö³â ç ÏÐ á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é ³ êîìïàí³é ó ðîáîò³
ç³ ÇÌ² (íàïðèêëàä, ïàðò³éí³ óêðà¿íñüê³ ãàçåòè ïîâèíí³ çàëó÷àòè íîâèõ ïðèõèëü-
íèê³â äî ïàðò³¿, à íå “àã³òóâàòè” ñâî¿õ áåççàïåðå÷íèõ ïðèõèëüíèê³â).

Çà ñâî¿ì ïðèçíà÷åííÿì æóðíàë³ñòèêà – öå ä³ÿëüí³ñòü ç³ çáîðó, îáðîáêè ³ ïåð³-
îäè÷íîãî ïîøèðåííÿ àêòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç äðóê, ðàä³î, òåëåáà-
÷åííÿ òîùî. Çà ñâî¿ì ãåíåçèñîì, çàãàëüíèìè çàñîáàìè â³äòâîðåííÿ ³ ÷àñòêîâî çàâ-
äàííÿì ïàáë³ê ðèëåéøíç áëèçüêå äî æóðíàë³ñòèêè. ÇÌ² ðîçâ’ÿçóþòü ó ñóñï³ëüñòâ³
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âàæëèâå ³íôîðìàö³éíå çàâäàííÿ, òîìó çàêîíîì³ðíî, ùî â ïðàêòèö³ ï³äïðèºìíè-
öòâà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðåñà. Àëå ïðåñà ìàº âëàñí³ çàâäàííÿ ³ ôóíêö³¿. Òîìó ³ñíóº
ïåâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ ÏÐ-ôàõ³âöÿìè é æóðíàë³ñòàìè. Ñèëà ïðåñè ìîæå ìàòè ÿê
òâîð÷èé, òàê ³ ðóéí³âíèé õàðàêòåð, ³ öå çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿêèì ö³ëÿì âîíà ñëóãóº,
ÿêèìè ³äåÿìè êåðóºòüñÿ, ó ÷è¿õ ðóêàõ çíàõîäèòüñÿ òîùî. Ïóáë³êàö³ÿ àëüòåðíàòèâ-
íèõ ïîãëÿä³â çàëó÷àº øèðîêó àóäèòîð³þ é îêðåìó ëþäèíó äî ãðîìàäñüêî¿ òâîð-
÷îñò³, äî ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó æèòò³.

Ïðåñà º òàêîþ ñîö³àëüíîþ ñèëîþ, ÿêà çíà÷íîþ ì³ðîþ ôîðìóº ãðîìàäñüêå îá-
ëè÷÷ÿ ñóñï³ëüñòâà, âïëèâàº íà õàðàêòåð êóëüòóðè. Îðãàíè ïðåñè (íàâ³òü ÿêùî âîíè
äåêëàðóþòü ñâîþ íåçàëåæí³ñòü) íåìèíó÷å íåñóòü íà ñîá³ â³äáèòîê ïîë³òè÷íèõ ÷è
³íøèõ ³íòåðåñ³â ³ º ï³äëåãëèìè ÿêèìîñü ³äåîëîã³÷íèì ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì (îêðåìèì
ïàðò³ÿì, çàñíîâíèêàì, àóäèòîð³ÿì). Äî òîãî æ ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³ ðåäàêö³¿ çàâæäè
çàëåæèòü â³ä óïåðåäæåíîñòåé ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ òèì á³ëüøå ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà.
Îñòàíí³ì ÷àñîì âèðîñëî ö³ëå ïîêîë³ííÿ æóðíàë³ñò³â, ãîòîâèõ çà ïåâíó âèíàãîðî-
äó âèêîíàòè áóäü-ÿêå çàâäàííÿ.

²íôîðìàö³ÿ çà æàíðîâèìè îñîáëèâîñòÿìè é ïðèçíà÷åííÿì ïîâ³äîìëåíü ïî-
ä³ëÿºòüñÿ íà: õóäîæíþ (äðàìà, îïîâ³äàííÿ, êîíöåðò); íàóêîâó (ëåêö³ÿ, íàóêîâà
ñòàòòÿ, äîïîâ³äü, äèñêóñ³ÿ); ïóáë³öèñòè÷íó (ðåïîðòàæ, êîìåíòàð, íàðèñ). Êð³ì òîãî,
³ñíóþòü ñèíòåòè÷í³ æàíðè, ùî ïîºäíóþòü ó ð³çíîìó â³äíîøåíí³ åëåìåíòè ïóáë³-
öèñòè÷íîãî ³ õóäîæíüîãî æàíðó (òîê-øîó, òåëåøîó, ÿê-îò “Åï³öåíòð”, “Ñâîáîäà
ñëîâà”, “Òàíö³ ç ç³ðêàìè”, “Ñàìûé óìíûé” òîùî) (Òºëºòîâ, 2006).

Ä³ÿëüí³ñòü ïàáë³ê ðèëåéøíç çíà÷íîþ ì³ðîþ îð³ºíòóºòüñÿ íà ïóáë³öèñòè÷í³
æàíðè. Òîìó â ñòîñóíêàõ ôàõ³âö³â ÏÐ ³ç æóðíàë³ñòàìè ïîòð³áíî:

1)  çâàæàòè íà òå, ùî â³ëüíî¿ ïðåñè íå ³ñíóº, à çà óäàâàíîþ ñâîáîäîþ êðèþòüñÿ ÷è-
¿ñü ³íòåðåñè. Ó êîæíîãî ó÷àñíèêà íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó ìîæå ³ ïîâèííà
áóòè ñâîÿ óí³êàëüíà êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ (ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, åëåêòîðàò, òåìà-
òè÷íà í³øà, ìåòîäè âåäåííÿ ðîáîòè). Îòæå, ôîðìàëüíà ïîë³òèêà â³äíîñèí ³ç ÇÌ²
ìàº ì³ñòèòè: ïðàâèëà ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ÇÌ²; ïðàâèëà çáîðó é àíàë³çó ³íôî-
ðìàö³¿, óæå îïðèëþäíåíî¿ ÇÌ² äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ (íàïðèêëàä, àâòîð äàíîãî ðîç-
ä³ëó ìàº áëèçüêî 300 ïóáë³öèñòè÷íèõ ïóáë³êàö³é ó òðüîõ äåñÿòêàõ öåíòðàëüíèõ,
ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ âèäàíü Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó òà Óêðà¿íè);

2) áóòè ãíó÷êèì é óì³òè àäàïòóâàòèñÿ äî ñèòóàö³¿. Íåîáõ³äíî ÷³òêî çàêð³ïèòè óìî-
âè (ïðàâà é îáîâ’ÿçêè) âçàºìîä³¿ ñòîð³í ï³ä ÷àñ àêðåäèòàö³¿ æóðíàë³ñò³â;

3) ïàì’ÿòàòè, ùî ìîæëèâå íàäàííÿ ò³ëüêè îäí³é ïåðñîí³  â³ä îðãàí³çàö³¿, êîì-
ïàí³¿, óñòàíîâè ïðàâà ãîëîñó äëÿ ÇÌ², òàê çâàíî¿ “ñïîóêïåðñîí”. Æóðíàë³ñòè
íå ò³ëüêè îáñòîþþòü ïàë³òðó äóìîê, à é ïîëþáëÿþòü âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóì-
êó íàâ³òü òîä³, êîëè ¿õ í³õòî ïðî öå íå ïðîñèòü (öå âëàñòèâå, íàïðèêëàä, æóð-
íàë³ñòàì 5 êàíàëó òåëåâ³ç³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè). Òîìó ïðåñ-ñëóæáè ³ñíó-
þòü íå ò³ëüêè â ïðåçèäåíò³â, àëå é ó ãîë³â ì³ñöåâèõ àäì³í³ñòðàö³é, âåëèêèõ á³-
çíåñìåí³â òîùî;
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4) íå ïðîïîíóâàòè ÿê “ñïîóêïåðñîí” ïåðøó îñîáó îðãàí³çàö³¿, õî÷à æóðíàë³ñòè
÷àñòî íàïîëÿãàþòü íà öüîìó. Öÿ ëþäèíà ïîâèííà ìàòè äîñòàòí³é äîñâ³ä ðîáî-
òè ³ çíàííÿ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ³ç ÇÌ²;

5) â³äðàçó æ ñïðîñòîâóâàòè íåñïðàâåäëèâå îáâèíóâà÷åííÿ âàøî¿ êîìïàí³¿, óñòà-
íîâè, íàâ³òü êîëè þðèñò íå ðàäèòü öüîãî ðîáèòè;

6) â³äïîâ³äàòè ëèøå íà ò³ ïèòàííÿ, ç ÿêèìè ìîæåòå âïîðàòèñÿ;
7) çàïåðå÷óâàòè, ÿêùî âàøà ïîçèö³ÿ áóëà íåïðàâèëüíî îïðèëþäíåíà. ßêùî ïî-

ìèëêà ÷è îáìîâêà íå áóäóòü âèïðàâëåí³, âîíè ìîæóòü ñòàòè ìåä³à-ôàêòîì (íà-
ïðèêëàä, â³äîìèìè ìåä³à-ôàêòàìè º âèñëîâè: “Ñåêñó â íàñ íåìàº”, àáî “Ìàòè
– ðîñ³ÿíêà, áàòüêî – þðèñò”);

8) íàìàãàòèñÿ çáåð³ãàòè ç æóðíàë³ñòàìè ãàðí³ ä³ëîâ³ ñòîñóíêè, òîìó ùî ðîëü ôà-
õ³âöÿ ÏÐ – áóòè àäâîêàòîì äëÿ îðãàí³çàö³¿, à æóðíàë³ñòà – îòðèìàòè ìàòåð³àë
íåçàëåæíî â³ä íàñë³äê³â. Æóðíàë³ñòè ó ñóñï³ëüñòâ³ – íåîáõ³äíå çëî: “Íà òå é
æóðíàë³ñò ó ñîö³óì³, ùîá ïîë³òèê íå äð³ìàâ”;

9) íàìàãàòèñÿ ðîçä³ëÿòè ³íôîðìàö³þ ³ç ñîþçíèêàìè, ñï³ëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè
(÷ëåíàìè êîàë³ö³¿, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè, âëàñíèêàìè àêö³é).

Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ðîáîòè ôàõ³âö³â ÏÐ ³ç ÇÌ² º íàäàííÿ ³íòåðâ’þ. Ïðè
öüîìó ñë³ä äîäåðæóâàòèñü òàêèõ ïðàâèë:

1) ÷³òêî âèçíà÷èòè, äëÿ êîãî, ç ÿêî¿ òî÷êè çîðó ïîäàòè ³íôîðìàö³þ, ñôîðìóëþâà-
òè â³äïîâ³ä³ ïèñüìîâî ÷è óñíî;

2) ïî÷óâàòè ñåáå ïðèðîäíî ³ â³ëüíî, ãîâîðèòè â îñîáèñò³ñíîìó, à íå áþðîêðàòè÷-
íîìó ñòèë³, âèñòóïàþ÷è â³ä ³ìåí³ íàâ³òü âåëèêî¿ îðãàí³çàö³¿ ÷è êîìïàí³¿;

3) â³òàòè íà¿âí³ ïèòàííÿ;
4) â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ êîðîòêî ³ ïðÿìî;
5) áëåôóâàòè ³ ââîäèòè â îìàíó íå âàðòî, âñå îäíî áðåõíÿ ñïëèâå, áî íàâ³òü ïðàâ-

äà çàïåðå÷óºòüñÿ;
6) êðàùå íàâîäèòè ôàêòè é ³ëþñòðóâàòè íèìè çàãàëüí³ òâåðäæåííÿ (çàâæäè êðà-

ùå ï³äãîòóâàòè ïëàêàò);
7) ÿêùî º ùîñü “íå äëÿ äðóêó”, íå âàðòî öå ïðîãîëîøóâàòè. Êîðåñïîíäåíò ìîæå

ïåðåïëóòàòè, ùî “äëÿ”, à ùî “í³”, êð³ì òîãî, íå âñ³ æóðíàë³ñòè äîòðèìóþòüñÿ
óìîâè “íå äëÿ äðóêó”.

7.5. Ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ïðîìèñëîâîñò³

ÏÐ ó ïðîìèñëîâîñò³ ãîëîâíèì ÷èíîì çóìîâëåíå ñòîñóíêàìè ³ç ñïîæèâà÷àìè. Ãî-
ëîâíà ìåòà â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè – ïîáóäîâà îáñÿãó ïðîäàæ³â, ïðîáè òîâàðó,
ïðîâåäåííÿ éîãî ïåðâèííî¿ ³ âòîðèííî¿ çàêóï³âë³. Çâ’ÿçîê ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â çàõîäàõ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ êîìïàí³ºþ, ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó ãðîìàäñü-
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êîñò³ äî ñåáå, ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ. Îñíîâí³ çàõîäè ùîäî
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê³ íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ ÏÐ, ì³ñòÿòü: öåðåìîí³þ â³ä-
êðèòòÿ, ïðèéîìè, ïðåçåíòàö³¿, êîíôåðåíö³¿, äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé, êðóãë³ ñòîëè,
âèñòàâêè.

Ö³ë³ ïåðøîãî ð³âíÿ äåêîìïîçèö³¿ ïîëÿãàþòü ó:

- çàëó÷åíí³ íîâèõ ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ¿õ ³íôîðìóâàííÿ ³ ïåðåêîíàííÿ â ïåðåâà-
ãàõ ñâî¿õ ïðîäóêò³â, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíèõ âðàæåíü ïðî êîìïàí³þ;

- çáåðåæåíí³ ñòàðèõ ñïîæèâà÷³â;
- ïåðåâ³ðö³ ðîáîòè ç ðåêëàìàö³ÿìè;
- ðîçðîáëåíí³ ñïåö³àëüíèõ ïðîöåäóð ðåàêö³¿ íà ðåêëàìàö³¿ ñïîæèâà÷³â;
- ñêîðî÷åíí³ âèòðàò çà äîïîìîãîþ íàâ÷àííÿ ñïîæèâà÷à ïðàâèëàì âèáîðó ³ âè-

êîðèñòàííÿ òîâàð³â, ùî äîçâîëÿº çàîùàäæóâàòè ÷àñ ³ ãðîø³ íà ïîâåðíåííÿ òî-
âàð³â ³ ðîçãëÿä ïðåòåíç³é (íå äîïóñòèòè ðåêëàìàö³¿).

Ïîäðîáèö³
Ç ïîãëÿäó ìàðêåòèíãó, ÏÐ – îäíå ³ç íàéá³ëüø âèòðàòíèõ åôåêòèâíèõ çàñîá³â ïðîñóâàííÿ, äî

ÿêèõ íàëåæàòü ðåêëàìà, îñîáèñòèé ïðîäàæ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òà ³í. ÏÐ ìîæå âèÿâëÿòèñÿ â:
à) äîñÿãíåíí³ ðåêîðäíî¿ âåëè÷èíè ÷è “êðóãëî¿” öèôðè: ì³ëüéîííèé ïàñàæèð, 100-òèñÿ÷íèé

àâòîìîá³ëü, íàðîäæåííÿ 500-òèñÿ÷íîãî æèòåëÿ ³ ò.³í. (çäåá³ëüøîãî äëÿ òîâàð³â øèðîêîãî
âæèòêó);

á) ïðåçåíòàö³ÿõ, òóðàõ, ëàí÷àõ, ôóðøåòàõ, îá³äàõ, ìåòà ÿêèõ – îñîáèñò³ çóñòð³÷³ (÷àñò³øå äëÿ
ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ);

â) îçíàéîìëåíí³ ç íîâèì ³íäóñòð³àëüíèì òîâàðîì, îð³ºíòîâàíèì íà ñïåöèô³÷íó ïðîôåñ³éíó
àóäèòîð³þ (çàêëàäåííÿ ÷è ñïóñê íà âîäó íîâîãî ñóäíà, íàïðèêëàä Ìèêîëà¿âñüêîãî ñóäíîáó-
ä³âíîãî çàâîäó), ùî ïîë³ïøóº ðåïóòàö³þ ô³ðìè ñåðåä ïàðòíåð³â ³ ñïîæèâà÷³â.

Ïðåçåíòàö³¿. Óñï³õ ïðåçåíòàö³¿ ÿê ïðåäñòàâíèöüêîãî çàõîäó çàëåæèòü íå ò³ëü-
êè â³ä âêëàäåíèõ ó íå¿ ðåñóðñ³â, àëå é â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó îðãàí³çàòîð³â, ïðîäóìà-
íîñò³ ñöåíàð³þ ³ âì³ëîãî éîãî âò³ëåííÿ. ²ç ñàìîãî ïî÷àòêó ï³äãîòîâêè ïðåçåíòàö³¿
ñë³ä çàäàòèñÿ ïèòàííÿì:

- íàâ³ùî âîíà âçàãàë³ ïðîâîäèòüñÿ;
- ùî ïîòð³áíî ïðåäñòàâèòè;
- êîëè ïî÷íåòüñÿ ³ ñê³ëüêè ÷àñó áóäå òðèâàòè;
- êîãî çàïðîñèëè, ç îãëÿäó íà òå ùî öå âñå æ òàêè ñâÿòî (ïîë³òè÷í³ ä³ÿ÷³, àêòîðè,

æóðíàë³ñòè òà ³íø³ VIP-ïåðñîíè).

Ãàðí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâÿçàííÿ çàâäàíü ÏÐ äàþòü “êðóãë³ ñòîëè”, ñåì³íàðè,
êîíôåðåíö³¿ é ³íø³ ïðåäñòàâíèöüê³ çàõîäè. Íà íèõ ìîæíà ÿê îáãîâîðèòè âàæëèâó
ïðîáëåìó, òàê ³ ïîäàòè ñåáå ó âèã³äíîìó ñâ³òë³. Çîêðåìà, ó ÑØÀ íà ñåì³íàðàõ çà
ó÷àñòþ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â âëàäè, â÷åíèõ ³ ôàõ³âö³â âèðîáëÿºòüñÿ áàãàòî âàæ-
ëèâèõ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, à â Óêðà¿í³, íà æàëü, öüîãî íå âäàºòüñÿ çðîáèòè.
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Ïîäðîáèö³
Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â ÑØÀ, ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî:

1. Ò³ëüêè 4 ³ç 100 íåçàäîâîëåíèõ ñïîæèâà÷³â âèñóâàþòü ïðåòåíç³¿, òîáòî íà êîæíîãî ç òèõ, õòî
ïîäàº ïðåòåíç³¿, ïðèïàäàº 24, ùî ìàþòü òó ñàìó ïðåòåíç³þ, àëå íå ïîäàþòü ¿¿.

2. Êîæíèé ³ç 13% íåçàäîâîëåíèõ ñïîæèâà÷³â ãîâîðèòü ïðî öå ùå 20 ëþäÿì.
3. 90% ñïîæèâà÷³â ðîç÷àðîâàí³ òèì, ùî ¿õ ïðîáëåìè íå âèð³øåí³, á³ëüøå íå êóïóþòü ó êîì-

ïàí³¿-êðèâäíèö³.
4. ßêùî ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçàíî çàäîâ³ëüíî, 54–70% ðàí³øå íåçàäîâîëåíèõ ñïîæèâà÷³â çàëè-

øàþòüñÿ ëîÿëüíèìè äî êîìïàí³¿ (Àëåøèíà, 1991).

Âèõîäÿ÷è ³ç íàâåäåíîãî, åôåêòèâíèì º ñòâîðåííÿ îô³ñó ðîçãëÿäó ïðåòåíç³é
ùîá â³äñòåæóâàòè ïðîáëåìè, ÿê³ ïîêóïö³ ìàþòü ³ç ïðîäóêòîì. Äëÿ öüîãî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ïîñò³éíå ÷åðãóâàííÿ ðîçðîáíèê³â òîâàðó, âèðîáíèê³â, ìàðêåòîëîã³â, ìå-
òîþ ÿêèõ º îïòèì³ñòè÷íà ðåàêö³ÿ íà ïðåòåíç³¿ òèïó: “Ìè ïîäáàºìî ïðî öå äëÿ Âàñ”,
“Ìè â³çüìåìî íà ñåáå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà öåé äåôåêò”, “Ââàæàéòå, ùî öå
âæå çðîáëåíî” òà ³í.

7.6. Ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ïîë³òèö³ òà äåðæàâí³é ñëóæá³

Ó ö³ëîìó ä³ÿëüí³ñòü ÏÐ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ñïðèÿº óçãîäæåííþ çàãàëüñîö³-
àëüíèõ, êîðïîðàòèâíèõ (ãðóïîâèõ) ³ ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â. ßê ïðèêëàä, ìîæíà íàâå-
ñòè áàãàòî ðåçîíàíñíèõ ñïðàâ: êàñåòíèé ñêàíäàë ç ïðèâîäó âáèâñòâà æóðíàë³ñòà
Ã. Ãîíãàäçå, ï³äîçðà ùîäî îòðóºííÿ êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòè Óêðà¿íè 2004 ðîêó
Â. Þùåíêà, ñóäîâà ñïðàâà ç ðîçêðàäàííÿ ãàçîâèõ ðåñóðñ³â â³äíîñíî Þ. Òèìîøåíêî.

Ñåðåä ïðè÷èí, ùî ïîðîäæóþòü íåäîâ³ðó ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè, îñíîâíè-
ìè º òàê³:
 ìîæíîâëàäö³ íå âì³þòü çðîçóì³ëî ïîÿñíèòè ãðîìàäÿíàì ìåòó ³ ìîòèâè ñâîº¿

ä³ÿëüíîñò³;
 äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ íå çäàòí³ ñòâîðèòè àäåêâàòíå óÿâëåííÿ â ãðîìàäÿí ïðî

õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ é óìîâè, ó ÿêèõ çìóøåí³ ïðàöþâàòè;
 îñîáëèâîñò³ íàøî¿ ïîë³òè÷íî¿ êóëüòóðè, ùî ïîëÿãàþòü ó òðàäèö³éíîìó ïðî-

òèñòîÿí³ ìàñ îðãàíàì âëàäè (ßïîí³ÿ ï³ñëÿ ïîðàçêè â Äðóã³é ñâ³òîâ³é â³éí³ ìàëà
íåçð³âíÿííî ã³ðø³ óìîâè, í³æ Óêðà¿íà ï³ñëÿ ðîçïàäó ÑÐÑÐ, àëå äåðæàâà çìîãëà
ïîâåðíóòè äîâ³ðó äî ñåáå);

 íåâì³ííÿ îðãàí³â âëàäè íàëàãîäèòè ðîáîòó ñëóæá ÏÐ; ÿê ïðàâèëî, ¿õ ñòèëþ
ðîáîòè ïðèòàìàíí³ çàêðèò³ñòü, â³äñóòí³ñòü ãëàñíîñò³ ³ ò.ï.;

 äåðæàâíà ñëóæáà â îñíîâíîìó ïðàöþº “íà ñåáå”, ³ãíîðóþ÷è ðåàëüí³ ïîòðåáè
ñóñï³ëüñòâà, àáî âò³ëþº â æèòòÿ ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ³íòå-
ðåñàì ãðîìàäÿí.
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Ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî êîæíèé îðãàí äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ð³çíîãî ð³âíÿ ìàº
ñëóæáó çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïðåñ-ñëóæáó, ïðåñ-ñåêðåòàðÿ òà ò.³í. ÏÐ-çàõîäè
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñïðèÿííÿ äåðæàâ³ â ðîçâ’ÿçàíí³ îá’ºêòèâíèõ ñóïåðå÷íîñòåé
ì³æ ïëþðàë³çìîì ïîë³òè÷íî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà ³ ö³ë³ñí³ñòþ äåðæàâíî¿ âëàäè. Ç
ö³ºþ ìåòîþ ñòâîðþþòüñÿ:

- óïðàâë³ííÿ àáî â³ää³ëè ³ç çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ;
- ñïåö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè, ùî ðîçðîáëÿþòü îô³ö³éí³ çàõîäè ãîëîâè äåðæàâè ç ïî-

ãëÿäó éîãî ³ì³äæó;
- ÏÐ-ñëóæáè â ì³í³ñòåðñòâàõ, ÿê³ äîïîìàãàþòü êåð³âíèêàì óïèñóâàòèñÿ ó ñîö³-

àëüíå ñåðåäîâèùå, çíàõîäèòè ïîðîçóì³ííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, óõâàëþâàòè åôåêòèâí³
ð³øåííÿ, ï³äòðèìóâàòè ãîòîâí³ñòü äî íåîáõ³äíèõ çì³í, çàïîá³ãàòè êðèçîâèì
ñèòóàö³ÿì ³ ïåðåáîðþâàòè ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
äåðæàâîþ íàëåæàòü ó÷àñòü ó äåìîêðàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñïðèÿííÿ
ñòàíîâëåííþ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìîæëèâîñò³ ÏÐ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ç ìåòîþ ñóòòºâî-
ãî ï³äâèùåííÿ â³äêðèòîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Çàêðèò³ñòü âëàäè ïðèçâîäèòü
äî â³ä÷óæåííÿ ëþäåé â³ä íå¿, âëàäà ñòàº ð³÷÷þ â ñîá³, âòðà÷àº ñâ³é âíóòð³øí³é çì³ñò,
ùî ìîæå ñïðè÷èíÿòè ñîö³àëüí³ ïîòðÿñ³ííÿ.

Äåðæàâíà ïîë³òè÷íà ³ ãðîìàäñüêà ä³ÿëüí³ñòü óçàãàëüíåíî ìîæóòü áóòè âèçíà-
÷åí³ ÿê âïëèâ íà øèðîê³ àóäèòîð³¿, íå îá’ºäíàí³ áóäü-ÿêèì ãàëóçåâèì ÷è ïðîôå-
ñ³éíèì ³íòåðåñîì. Ëþäèíà ñïîê³éí³øå ñïðèéìàº òå, ùî â³äïîâ³äàº ¿¿ óÿâëåííÿì.
Òîìó ïåðåäâèáîð÷à ðîáîòà áàãàòî â ÷îìó íàãàäóº ïðîöåñ ìàðêåòèíãó: âèâ÷åííÿ
ñòàíó ïîë³òè÷íîãî ðèíêó; îêðåìèõ ïîë³òè÷íèõ ñòðóêòóð; àíàë³ç ä³é ³ ïðîãðàì ïî-
ë³òè÷íèõ ä³ÿ÷³â; îïèòóâàííÿ åëåêòîðàòó; ðîçðîáëåííÿ é ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì ó÷àñò³
ó âèáîð÷èõ êîìïàí³ÿõ (êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó) (Òºëºòîâ, Áåçíîºâà, 2006). Ç ïî÷àò-
êîì òàê çâàíî¿ ãîðáà÷îâñüêî¿ “ïåðåáóäîâè” ïî÷àëè âèâ÷àòèñÿ çàðóá³æíà ïðàêòèêà
³ çàñòîñîâóâàòèñÿ çàõ³äí³ ïîë³òè÷í³ ÏÐ-òåõíîëîã³¿ (ïðèêëàäîì º âèáîðè äî Âåðõî-
âíî¿ Ðàäè ÑÐÑÐ).

Âèá³ð ïîë³òè÷íîãî êàíäèäàòà âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ôàêòîðàìè: ïî-ïåðøå, â³ä-
ïîâ³äí³ñòþ ìîäåë³ äåïóòàòà â óÿâëåíí³ âèáîðöÿ êîíêðåòíîìó êàíäèäàòó; ïî-äðó-
ãå, ïðèâàáëèâ³ñòþ ïåðåäâèáîðíî¿ ïðîãðàìè êàíäèäàòà. Çâè÷àéíî âèáîðö³ îö³íþ-
þòü íå ñò³ëüêè ïðîãðàìó êàíäèäàòà, ñê³ëüêè éîãî ìèíóëèé äîñâ³ä, ³íòåëåêòóàëüí³
ÿêîñò³, óì³ííÿ âèñòóïàòè, çîêðåìà ó ÇÌ². “Âèñâ³òëþþòüñÿ” âñ³ äåòàë³ á³îãðàô³¿
êàíäèäàò³â. Íàéìåíøà ïëÿìà íà æèòòºâîìó øëÿõó ïðåòåíäåíòà ñòàº ïðèâîäîì äëÿ
éîãî äèñêðåäèòàö³¿.

Ïîäðîáèö³
Íàéâ³äîì³øèé ôðàíöóçüêèé ðåêëàì³ñò Æàê Ñåãåëà äîïîìàãàâ ó 1981 ³ 1988 ðð. ïåðåìîãòè

íà âèáîðàõ Ô. Ì³òòåðàíó (íàïðèêëàä, ïîðàäèâ ï³äïèëÿòè äâà ïåðåäí³õ çóáè-ð³çö³ äëÿ çì³íè çîâ-
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í³øíîñò³), à íà ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â áåçêîøòîâíî çàïðîïîíóâàâ ñâî¿ ïîñëóãè îïîçèö³éíèì ë³äå-
ðàì Ñõ³äíî¿ ªâðîïè – Ë. Âàëåíñ³, Â. Ãàâåëó, Æ. Æåëåâîâó, Âèãàëëó, à ïîò³ì ùå äîïîì³ã ³
Î. Êâàñíºâñüêîìó.

Âàæëèâèì º é âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ ñîö³àëüí³
ãðóïè, ùî ¿¿ ôîðìóþòü: æèòåë³ ì³ñüêèõ ì³êðîðàéîí³â, æèòåë³ ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ
ïóíêò³â, ðîá³òíèêè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ñòóäåíòñüêà ìîëîäü, ³íòåë³ãåíö³ÿ,
æ³íêè, â³éñüêîâîñëóæáîâö³, ïåíñ³îíåðè. Çíà÷íó ðîëü ó ñòâîðåíí³ ïîçèòèâíî¿ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè â³ä³ãðàþòü òåëåäåáàòè òà âèñòóïè â ïðÿìîìó åô³ð³.

Ïîäðîáèö³
Òîé ñàìèé Æàê Ñåãåëà, ùî ïðàöþâàâ íàä ³ì³äæåì ðîñ³éñüêîãî ïîë³òèêà À. Ñîá÷àêà, çàïðî-

ïîíóâàâ áåçêîøòîâíî çðîáèòè ³ ðåêëàìíèé ô³ëüì Á. ªëüöèíó. Îäíàê ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ç’ÿâèâñÿ
ÿêèéñü ÷èíîâíèê ³ ïîö³êàâèâñÿ, ñê³ëüêè ãðîøåé Æ. Ñåãåëà ¿ì çàïëàòèòü çà ó÷àñòü Á. ªëüöèíà â
öüîìó ô³ëüì³ (ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Á. ªëüöèí óçàãàë³ ñâîºð³äíî ïîâîäèâ ñåáå ï³ä ÷àñ âèáîð³â
Ïðåçèäåíòà Ðîñ³¿ 1990 ðîêó: íå ïðèéøîâ íà çóñòð³÷ íà òåëåáà÷åííÿ, ÿêó ïðîâîäèâ â³äîìèé æóð-
íàë³ñò ². Ôåñóíåíêî, çíÿâ ï³äæàê ïåðåä òåëåêàìåðîþ, õî÷à í³õòî ç ïîë³òèê³â öüîãî íå ðîáèâ).
Áàãàòî êåð³âíèê³â ³ çàðàç ââàæàþòü, ùî òåëåáà÷åííÿ ìàº ¿ì ïëàòèòè, à àäì³í³ñòðàö³ÿ òåëåêàíà-
ë³â, ó ñâîþ ÷åðãó, íàïîëÿãàº, ùî çà ÏÐ ìàþòü ïëàòèòè ï³äïðèºìñòâà, ³ íåìàë³ êîøòè.

Çîêðåìà, çà ïåðåäâèáîð÷ó ÏÐ-ðîáîòó â 1996 ðîö³ ïðîòÿãîì ÷îòèðüîõ ì³ñÿö³â òðüîì àìåðè-
êàíöÿì çàïëàòèëè 200 òèñ. äîëàð³â.

²íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïåðåäâèáîð÷èõ êîìïàí³é ñêëàäàºòü-
ñÿ ïðèáëèçíî ç òàêèõ åëåìåíò³â:

- ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ç³ ñêëàäàííÿ á³îãðàô³¿ ³ ïðîãðàì êàíäèäàòà;
- àíàë³ç ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íîãî ñêëàäó íàñåëåííÿ, éîãî çàïèò³â, ³íòåðåñ³â,

ïîòðåá;
- âèâ÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìàö³¿ â ïðîãðàì³ êàíäèäàòà éîãî âèñòó-

ïàì ïåðåä àóäèòîð³ºþ;
- àíàë³ç óÿâëåííÿ âèáîðö³â ïðî îáðàç “³äåàëüíîãî êàíäèäàòà”;
- âèâ÷åííÿ óÿâëåíü âèáîðö³â ïðî äîñòî¿íñòâà ³ íåäîë³êè ðåàëüíîãî êàíäèäàòà;
- àíàë³ç âèñâ³òëåííÿ êàìïàí³¿ â ÇÌ², ðåàêö³¿ íàñåëåííÿ íà ÇÌ²;
- âèâ÷åííÿ çóñòð³÷åé êàíäèäàòà ç âèáîðöÿìè, ì³òèíãè, çàïèòàííÿ, ïîñòàâëåí³

êàíäèäàòó;
- àíàë³ç íàì³ð³â âèáîðö³â ãîëîñóâàòè çà òîãî ÷è ³íøîãî êàíäèäàòà.

Öèôðè ³ ôàêòè
Ïðî ïðàêòèêó îïëàòè ó ðîñ³éñüêèõ ÏÐ ìîæíà ñêëàñòè äóìêó íà îñíîâ³ íàäðóêîâàíî¿ â ïðåñ³

³íôîðìàö³¿. Âàðò³ñòü ïåðåäâèáîðíî¿ êàìïàí³¿ â îêðåìîìó ìàæîðèòàðíîìó âèáîð÷îìó îêðóç³ â
1995 ðîö³ îö³íþâàëàñÿ â 200–300 òèñ. äîëàð³â ÑØÀ. Â Óêðà¿í³ â 2002 ðîö³ âîíà ñòàíîâèëà 500
òèñ. äîëàð³â ÑØÀ.

Íàâåäåìî ïðåéñêóðàíò ïîë³òè÷íèõ ïîñëóã ìîñêîâñüêîãî öåíòðó “²íäåì”:
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 ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ âèáîð÷îãî îêðóãó, ñêëàäàííÿ åëåêòîðàëüíîãî ïîðòðåòà – 2500 äîë.
ÑØÀ;

 ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ àã³òàö³éíî¿ ðîáîòè, ñêëàäàííÿ ãàñåë, òåêñò³â ëèñò³âîê, ïåðåäâèáîð-
÷èõ ïðîãðàì, äåêëàðàö³é – 1500 äîë. ÑØÀ;

 ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ êîíòðïðîïàãàíäè – 700 äîë. ÑØÀ;
 íàâ÷àííÿ àêòèâó â ðåæèì³ ä³ëîâèõ ³ãîð, ïñèõîòðåí³íã³â çà òåìàìè:

à) ïðîâåäåííÿ ïåðåäâèáîðíî¿ êàìïàí³¿ “Â³ä äâåðåé äî äâåðåé”, âóëè÷íà àã³òàö³ÿ ³ “ëèñò³-
âêîâà åêñïàíñ³ÿ”, àã³òàö³ÿ â ìàëîìó êîëåêòèâ³ (àóäèòîð³¿) – 500 äîë. ÑØÀ;

á) âçàºìîä³ÿ êàíäèäàòà ³ éîãî ãðóïè ï³äòðèìêè â õîä³ ïóáë³÷íèõ äåáàò³â ç îïîíåíòàìè
(3 äí³ õ 3 âèêëàäà÷³ õ 200 äîë. ÑØÀ çà óìîâè àóäèòîð³¿ 12–25 ÷îëîâ³ê);

â) ³íäèâ³äóàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿ êàíäèäàò³â ó äåïóòàòè (íàñòàíîâíå çàíÿòòÿ –
120 äîë. ÑØÀ).

Ïîë³òè÷íèé ÏÐ îõîïëþº òàê³ åòàïè:
 îðãàí³çàö³ÿ òà îïðàöþâàííÿ çóñòð³÷åé ç âèáîðöÿìè. Öÿ ðîáîòà ñïðÿìîâàíà íà ñï³-

ëêóâàííÿ ç øèðîêèì êîëîì ëþäåé, ÿê³, ÷àñò³øå çà âñå, íå áåðóòü ó÷àñò³ â ïîë³-
òè÷íîìó ïðîöåñ³, çà âèíÿòêîì âèáîð³â. Óñ³ ö³ çàõîäè ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá
äîïîìîãòè ïîë³òè÷íèì êàíäèäàòàì äîñÿãòè óñï³õó íà âèáîðàõ. Òîìó âàðòî çâå-
ðíóòè óâàãó íà ñòóï³íü âïëèâó çàõîäó íà ëþäèíó. Òðàäèö³éíî ¿õ ïîä³ëÿþòü íà
äâà òèïè – êîíòàêòè íèçüêîãî òà âèñîêîãî âïëèâó. Êîíòàêòè íèçüêîãî âïëèâó
ïåðåäàþòü ³íôîðìàö³þ, àëå íå ìàþòü âåëèêîãî âïëèâó (“ãàçîíí³ çíàêè”; åìá-
ëåìè, ðó÷êè, íàêëåéêè òîùî; ðåêëàìí³ ùèòè; çóñòð³÷³ â òîðãîâèõ öåíòðàõ, ó
ì³ñò³; ëèñò³âêè-³íôî ïðî íàñòóïíó çóñòð³÷; ëèñò³âêè ïðî òå, ùî ïëàíóºòüñÿ çðî-
áèòè; ñòåíäè; ³íôîðìàö³ÿ â ì³ñöåâ³é ãàçåò³ òîùî). Êîíòàêòè âèñîêîãî âïëèâó
á³ëüø ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ òà ïåðåêîíëèâ³, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àþòü: äâîñòîðîííº
ñï³ëêóâàííÿ (ðîáîòà ïðèéìàëüí³; çáîðè; çóñòð³÷³ ó äâîðàõ; çóñòð³÷³ â òðóäîâèõ
êîëåêòèâàõ, øêîëàõ ³ ò.ï.;  çóñòð³÷³ ç àêòèâîì; êàâà, íåôîðìàëüíå ñï³ëêóâàííÿ;
“â³ä äâåðåé äî äâåðåé”; ïðÿìå ëèñòóâàííÿ; ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, òåëåôîí ³ ò.ä.);

 çàëó÷åííÿ àáî íåéòðàë³çàö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåñóðñó;
 ñòâîðåííÿ ðåïóòàö³¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ëþäèíè;
 àíàë³ç ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ðåã³îí³;
 âåäåííÿ ïåðåäâèáîðíèõ êàìïàí³é òà ³í.

Äî ïîë³òè÷íîãî ÏÐ íàëåæàòü íå ò³ëüêè çóñòð³÷³, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ áåçïîñåðåä-
íüî ç âèáîðöÿìè, àëå é òðàíñëÿö³¿ íà òåëåâ³ç³éíèõ êàíàëàõ. Îñòàíí³ì ÷àñîì àêòè-
âíî çàñòîñîâóºòüñÿ îñîáëèâà ¿õ ôîðìà – ïîë³òè÷í³ òåëåïåðåäà÷³ “Ñâîáîäà ñëîâà”
íà êàíàë³ IÑTV , “Åï³öåíòð” íà êàíàë³ “1+1”, “5 êîï³éîê” ³ “Ìàéäàí” íà “5” êà-
íàë³, à òàêîæ ð³çí³ ôîðìè ³íòåðâ’þ ³ òàê çâàíèõ “êîíòðâ’þ” íà “ÓÒ-1”, “Óêðà¿íà”
òà ³íøèõ òåëåâ³ç³éíèõ êàíàëàõ. Ï³ä ÷àñ öèõ òðàíñëÿö³é ïðîâîäÿòüñÿ ð³çí³ âèäè îïè-
òóâàíü – “íåðåïðåçåíòàòèâí³”, òàê³ ÿê “äîáîâå” îïèòóâàííÿ íà 5-ìó êàíàë³ ÷è îö³í-
êà ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîë³òè÷íî¿ îñîáè íà êàíàë³ “1+1”. Ï³ä ÷àñ òðàíñëÿö³¿ “Ñâîáîäè ñëî-
âà” (îñòàíí³ì ÷àñîì âîíà ñòàëà íàéïîïóëÿðí³øîþ ïîë³òè÷íîþ òåëåïåðåäà÷åþ)



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì270  

ìè âæå ìàºìî ïðèêëàä ³ç êâîòîâàíîþ âèá³ðêîþ çà äåìîãðàô³÷íèì òà ãåîãðàô³÷-
íèì ïðèíöèïîì, ùî àíàëîã³÷íî ïðîâåäåííþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïîë³òè÷íà êàìïàí³ÿ ïåðåäáà÷àº â³äâ³äóâàííÿ êàíäèäàòîì ðèíêó âèáîðö³â ³
âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ “êóï³âë³” êàíäèäàòà âèáîðöÿìè. Ðåêëàìà (çà âèíÿòêîì
ñîö³àëüíî¿) – öå çàâæäè ñïëà÷åíå ïîâ³äîìëåííÿ, ³ ñïîæèâà÷ öå çíàº. Òîìó ð³âåíü
äîâ³ðè äî ðåêëàìè çàâæäè ìåíøèé, í³æ äî ïðàâèëüíî ðîçì³ùåíî¿ òà äîñòàòíüî
³íôîðìàòèâíî¿ ÏÐ-íîâèíè àáî ÏÐ-ñòàòò³. ² âñå æ òàêè äëÿ âèðîáíèöòâà “áàãàòî-
âèì³ðíîãî ïîâ³äîìëåííÿ” á³ëüø³ñòü êîìïàí³é ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóþòü ³ ÏÐ, ³ ðå-
êëàìó.

7.7. Ïàáë³ê ðèëåéøíç ó áàíê³âñüê³é ñïðàâ³

Äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â (êð³ì óñ³õ ïðàâîâèõ ³ âèðîáíè÷èõ óìîâ) ïîòð³áíå
ñïðèÿòëèâå ñòàâëåííÿ äî íèõ ó ñóñï³ëüñòâ³. Äåÿê³ áàíê³ðè öå ðîçóì³þòü ³, ùîá ïî-
ñèëèòè ïîâàãó äî ñåáå ³ ðîçøèðèòè â³äâîéîâàí³ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ïëàöäàðìè,
ï³äí³ìàþòü ó ïîâ³òðÿ àåðîñòàòè, îïëà÷óþòü ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, âëàøòîâóþòü
ôåºðâåðêè ³ âèòðà÷àþòü ÷èìàëî ÷àñó ³ ãðîøåé íà ðåêëàìó. Ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè ìàº
áóòè ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè äîâ³ðè, à äîñÿãòè ¿¿ ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè íå-
ìîæëèâî. Òîìó ñüîãîäí³ åêñïåðòè çàçíà÷àþòü ¿¿ ñêîðî÷åííÿ. Îñîáëèâî öå âèÿâè-
ëîñÿ ï³ñëÿ íàâàëè “ï³ðàì³äàëüíèõ” òðàñò³â. Êë³ºíòè áàíêó ïîòðåáóþòü íå ãó÷íèõ
ïðåçåíòàö³é, à á³ëüø âàãîìèõ äîêàç³â. Ñêàæ³ìî, ñïîíñîðñüêà äîïîìîãà ðîçòàøî-
âàí³é ïîðó÷ ë³êàðí³. Ùîá ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü íàä³éíîñò³ áàíêó, ïðèíàéìí³ äëÿ øè-
ðîêèõ ê³ë, ïîòð³áíî íå ëèøå îá÷èñëèòè éîãî êàï³òàë, ïðèáóòîê òà ³íø³ ô³íàíñîâ³
õàðàêòåðèñòèêè; öå çàâäàííÿ ïåðåäáà÷àº àíàë³ç é ³íøèõ êîìïîíåíò³â: ð³âíÿ ìåíå-
äæìåíòó áàíêó, êâàë³ô³êàö³¿ ³ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà, òåíäåíö³é ó ä³ÿëüíîñò³ áàí-
êó, ñïðÿìîâàíîñò³ êðåäèòóâàííÿ. Öþ ³íôîðìàö³þ íå ìîæíà îäåðæàòè íàâ³òü çà
äîïîìîãîþ òîãî ñàìîãî àóäèòó. Íàä³éíó ðåïóòàö³þ ³ äîâ³ðó áóäóòü ìàòè ò³ áàíêè,
ùî íå áîÿòüñÿ â³äêðèòîñò³ ³ ãîòîâ³ íàäàòè â³äîìîñò³ ïðî ñåáå. ²íôîðìàö³éíà ïðî-
çîð³ñòü ââàæàºòüñÿ âàæëèâîþ óìîâîþ ðîáîòè íà ñó÷àñíîìó ðèíêó. Öåé ôàêòîð ôà-
õ³âö³ çãàäóþòü íàð³âí³ ç³ çäàòí³ñòþ âèïëà÷óâàòè äèâ³äåíäè. À îò òàì, äå º òàºìíè-
öÿ, òàì çàâæäè íå÷èñòî. Íàéá³ëüøèõ óñï³õ³â ó á³çíåñ³ äîñÿãàþòü ñàìå â³äêðèò³ ³
íàä³éí³ ñòðóêòóðè.

Ïîäðîáèö³
Â Àíãë³¿, êðà¿í³ ç êëàñè÷íîþ ô³íàíñîâîþ ñèñòåìîþ, ïðàöþº ²íñòèòóò ïàáë³ê ðèëåéøíç, ³ ÏÐ-

êîìïàí³¿ “çäàâíà äîïîìàãàþòü ïðåçåíòóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. Ñüîãîäí³ ¿õ ââàæàþòü ãîëîâ-
íèìè ïîì³÷íèêàìè â íàëàãîäæåíí³ çâ’ÿçê³â ç ³íâåñòîðàìè â ïðîöåñ³ ïðèâàòèçàö³¿, ïðè çëèòò³ êîì-
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ïàí³é ÷è ïîãëèíàíí³ îäí³º¿ êîìïàí³¿ ³íøîþ”. ²ì³äæ, çâè÷àéíî, íåâ³ä’ºìíèé â³ä ðåàëüíèõ ñïðàâ, ³
áåç íèõ â³í ³ñíóâàòè íå ìîæå.

Íå âñ³ ñï³âðîá³òíèêè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ³íôîðìîâàí³ ç ïèòàíü ô³íàíñ³â ³ òîìó çà äîïîìî-
ãîþ ÏÐ-ôàõ³âö³â íàìàãàþòüñÿ ïîäîëàòè ö³ òðóäíîù³. Òàê, ó Barclays Bank äëÿ êë³ºíò³â ââåëè
³íäèâ³äóàëüí³ ³ äîñòóïí³ êîíñóëüòàö³¿, îäÿãíóâøè ïðè öüîìó ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó ó ñâåòðè ç íàïè-
ñîì: “ß ãîâîðþ ïðîñòîþ ìîâîþ”. Êë³ºíòè áóëè âèâ÷åí³ ³ ïîä³ëåí³ íà ãðóïè çà â³êîì. Âèÿâèëîñÿ,
ùî íàéñêëàäí³øå ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó, îñê³ëüêè ò³ ñòàâëÿòüñÿ äî áàíê³â ñêåïòè÷íî.
À íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ ãðóïè ñòàíîâèëè øêîëÿð³, ñòóäåíòè ³ ìîëîä³ ôàõ³âö³ â³êîì 23–30 ðîê³â.
¯ì ïðèä³ëÿºòüñÿ ñåðéîçíà óâàãà, ùîá âîíè â ðàç³, êîëè ñòàíóòü óñï³øíèìè ïðîôåñ³îíàëàìè ³
á³çíåñìåíàìè, çàëèøèëèñÿ â³ðíèìè ñâîºìó áàíêó.

Ó ñèñòåì³ áàíê³âñüêîãî ÏÐ-ìåíåäæåìåíòó òàêîæ ñêëàëàñÿ ïåâíà ìåòîäèêà
ñï³ëêóâàííÿ ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ßê ââàæàþòü àíãë³éö³, â îñíîâ³ êîæ-
íîãî íàäðóêîâàíîãî ìàòåð³àëó ïîâèííà áóòè íîâèíà, ñåíñàö³ÿ àáî êîíôë³êòíà
ñèòóàö³ÿ. Âîíà ìîæå â³äòâîðþâàòè ñòîñóíêè ì³æ îêðåìèìè ëþäüìè, ì³æ ëþäè-
íîþ é óñòàíîâîþ, ëþäèíîþ ³ ñèñòåìîþ. Àëå àíãë³éö³ ïîì³òèëè, ùî ÷åðåç 9 äí³â
ï³ñëÿ ïîä³¿ íîâèíè âòðà÷àþòü ñâîº çíà÷åííÿ.

Ïîäðîáèö³
Ïðàöþþ÷è ç ³íôîðìàö³éíèìè àãåíòñòâàìè, àíãë³éñüê³ áàíêè âèáèðàþòü ò³ ç íèõ, ùî ñòàâ-

ëÿòüñÿ äî áàíêó íåãàòèâíî, àëå çãîäí³ ç íèì ñï³âïðàöþâàòè. Òàê ïðîñò³øå äîìîãòèñÿ ïîì³ðêîâà-
íîãî ïîãëÿäó çáîêó, à öå âàæëèâ³øå, í³æ ñõâàëüí³ îäè ñâî¿õ ïðèõèëüíèê³â. Ðåêëàìó æ ðîçì³ùóþòü
ó ïîïóëÿðíèõ ³ ñòàá³ëüíèõ ãàçåòàõ. Ïðèì³ðîì, çàñíîâàíèé ó 1700 ðîö³ Lloyds Bank ó ñâî¿õ åëåêò-
ðîííèõ àðõ³âàõ çáåð³ãàº äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ ïðî êîæíîãî êë³ºíòà, éîãî ðîäèíó, êîëèøí³ ñòîñóí-
êè ç ³íøèìè áàíêàìè, ïðî âèêîíàííÿ íèìè çîáîâ’ÿçàíü, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü òîùî. Çà ðåçóëüòà-
òàìè öèõ äàíèõ êë³ºíòó ïðèâëàñíþþòüñÿ ñòàíäàðòíà, êðàùà ÷è çîëîòà êàòåãîð³¿. Â³äïîâ³äíî
äî íèõ íàäàþòüñÿ ð³çí³ ï³ëüãè çà îêðåìèìè ïîñëóãàìè, ùî äîñÿãàþòü 20%, à íàéá³ëüø íàä³éíèì
³ äîõ³äíèì êë³ºíòàì çíèæêè âñòàíîâëþþòüñÿ ó õîä³ äîâ³ð÷èõ ïåðåãîâîð³â. Lloyds Bank âðó÷àº
êë³ºíòàì ñóâåí³ðè, ðîçñèëàº ¿ì ïîçäîðîâëåííÿ, ïðàöþº ç ä³òüìè â øêîëàõ, êîëåäæàõ, â ÿêèõ, äî
ðå÷³, º äèòÿ÷³ áàíêè. Îñíîâè ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòè ïóáë³êóþòüñÿ â äèòÿ÷èõ âèäàííÿõ. Íà â³äì³íó
â³ä ïîøèðåíî¿ â íàñ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðàêòèêè ëèøå âèâ÷åííÿ ðèíêó àíãë³éñüê³ áàíêè ñàì³ ñòâîðþ-
þòü ïîòðåáè â ïîñëóãàõ ³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âèõîâóþòü êë³ºíòà, à ïîëîâèíó ñâîãî ïðèáóòêó îäå-
ðæóþòü çàâäÿêè êîì³ñ³éíèì â³ä ïåíñ³éíèõ, ñòðàõîâèõ, êîíñóëüòàö³éíèõ ³ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã,
³ âîíè ââàæàþòüñÿ âèã³äíèìè.

Àìåðèêàíñüêà àñîö³àö³ÿ áàíê³â çà äîïîìîãîþ ÏÐ-ô³ðìè “Áàéºð ³ Êî” çàâîéîâóâàëà â î÷àõ
ãðîìàäñüêîñò³ ãàðíó ðåïóòàö³þ. Íà ¿¿ ñåì³íàð³ “Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çâ’ÿçîê” áàíê³ð³â íà-
â÷àëè âèñòóïàòè ïåðåä àóäèòîð³ºþ, â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ æóðíàë³ñò³â, òðèìàòèñÿ ïåðåä ì³-
êðîôîíàìè é òåëåêàìåðàìè.

Â îùàäáàíêó Äðåçäåíà ó øòàò³ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ³ ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â ïðàöþº 20 îñ³á. Îäèí
ç íèõ ïèøå â ãàçåòó äëÿ ïåðñîíàëó, äðóãèé – ó æóðíàë äëÿ êë³ºíò³â, à º ñï³âðîá³òíèêè, ùî â³äïî-
â³äàþòü çà êîíòàêòè ç ìîëîääþ. Çàâäÿêè öüîìó â Í³ìå÷÷èí³ ãðîìàäÿíè äîáðå çíàþòü, êóäè íå-
ñòè ñâ³é çåêîíîìëåíèé ïôåí³íã. À â Óêðà¿í³ íå òå ùî øêîëÿðàì, á³ëüøîñò³ äîðîñëèõ íåâ³äîìî, äå
ìîæíà çá³ëüøèòè ñâî¿ êîøòè. Ðàí³øå õî÷ áóëà íåïîðóøíà, ÿê ïåðåêîíóâàëè íàñ, îùàäêàñà, àëå
é âîíà ï³äâåëà (íå âèïàäêîâî æàðòóþòü, ùî ãðîø³ ïîòð³áíî çáåð³ãàòè â áàíö³: òðèë³òðîâ³é àáî ç-
ï³ä êàâè).
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Ó Ðîñ³¿ ÏÐ-³íäóñòð³ÿ áóëà ðîçâèíóòà ìîñêîâñüêèì áàíêîì “Ìåíàòåï”. Ùå âîñåíè 1990 ðîêó
éîãî ðàäà äèðåêòîð³â äîðó÷èëà ìîëîäîìó ôàõ³âöþ ç ðåêëàìè Â. Ñóðêîâó îðãàí³çóâàòè ðåêëàìó.
Â. Ñóðêîâ çàïðîïîíóâàâ íà ïåðøó â êðà¿í³ øèðîêîìàñøòàáíó àêö³þ (ÿêà, âëàñíå, áóëà êàìïàí³ºþ
ïàáë³ê ðèëåéøíç) âèòðàòèòè 5 ìëí êàðáîâàíö³â. Ó ðåçóëüòàò³ “Ìåíàòåï” çá³ëüøèâ ñòàòóòíèé êà-
ï³òàë ó 10 ðàç³â. Ñòàâ â³äîìèì ³ ñàì Â. Ñóðêîâ: â³í áóâ ïðèçíà÷åíèé êîíñóëüòàíòîì Ðîñ³éñüêîãî
óðÿäó ç ÏÐ; ó òîé ÷àñ òàêà ïîñàäà ââîäèëàñÿ âïåðøå.

7.8. Ëîá³þâàííÿ

Ëîá³þâàííÿ (â³ä àíãë. lobby – êîðèäîð) – öå òèñê íà çàêîíîäàâö³â, ÿêèé ÷àñòî â³ä-
áóâàâñÿ â êîðèäîðàõ ïîðÿä ³ç çàêîíîòâîð÷îþ ïàëàòîþ ñòàðîäàâíüî¿ Àíãë³¿. Ëîá³þ-
âàííÿ ñüîãîäí³ – öå âïëèâ çàö³êàâëåíèõ ãðóï íà óõâàëåííÿ ð³øåíü âëàäíèìè ñòðó-
êòóðàìè. Ëîá³þâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàìè êîðïîðàö³é, ïðîôñï³ëîê ³
ñàìèìè çàêîíîäàâöÿìè. Íåîáõ³äí³ñòü ëîá³þâàííÿ îáóìîâëåíà íåìèíó÷³ñòþ ðîç-
õîäæåííÿ äóìîê ç óñ³õ ìîæëèâèõ ïèòàíü æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Ðîçõîäæåííÿ ìîæ-
ëèâ³ çà ïàðò³éíîþ, ãàëóçåâîþ, òåðèòîð³àëüíîþ é ³íøèìè îçíàêàìè, îñê³ëüêè ïàð-
ëàìåíò ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â ãðóï êîíêóðóþ÷èõ ³íòåðåñ³â.

Ëîá³þâàííÿ ÷àñòî áóâàº íåîáõ³äíèì, à éîãî ïðîâàë ìàº ñâîþ ö³íó äëÿ çàãàëü-
íîíàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â (íàïðèêëàä, ââåäåííÿ çàêîíîäàâ÷èõ ðåãóëÿòîð³â, ùî
ñòàâëÿòü â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â ó âèã³äí³ø³ óìîâè (çîêðåìà, ï³äâèùåííÿ àêöè-
çó íà ãîð³ëêó äëÿ ³íîçåìíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ó 1998 ðîö³). Ó ïðîöåñ³ ëîá³þâàííÿ
çä³éñíþþòüñÿ: âçàºìîä³ÿ ç ïàðëàìåíòîì, çâ’ÿçîê ç îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ, ì³ñöåâè-
ìè îðãàíàìè âëàäè, ðîáîòà ³ç ñóñï³ëüíèìè îá’ºäíàííÿìè é ïàðò³ÿìè. ²ñíóþòü òàê³
îñíîâí³ âèäè ëîá³þâàííÿ.

1. Àãðàðíå ëîá³. ßêùî ðàí³øå àãðàðíå ëîá³ ïðîïîíóâàëî ñâî¿ì êîëåãàì óõâàëþ-
âàòè ð³øåííÿ ó âèãëÿä³ ïîñòàíîâ, òî òåïåð óñå ÷àñò³øå ïðåäñòàâíèêè àãðîïðîìèñ-
ëîâîãî êîìïëåêñó (ÀÏÊ) âíîñÿòü ïðîïîçèö³¿ ó ôîðì³ çàêîí³â, ùî, ïðèðîäíî, º
îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âèêîíàííÿ óðÿäîì. Àãðàð³¿ âèìàãàëè íå ò³ëüêè òðàäèö³éíèõ
äåðæàâíèõ äîòàö³é, àëå é ââåäåííÿ â Óêðà¿í³ äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ íà îñíîâí³
âèäè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ òà ñïèñàííÿ áîðã³â ïåðåä áþäæåòîì, êîì-
ïåíñàö³¿ íà ïàëüíå òîùî. Âîíè íå õî÷óòü âòðà÷àòè ìîíîïîë³þ íà ñåë³ ³ ñüîãîäí³
áóäü-ÿêèìè ìåòîäàìè íàìàãàþòüñÿ çàõèñòèòè ñâî¿ ³íòåðåñè â äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ö³ÿõ. Ïðåäñòàâíèêè ÀÏÊ íàâ÷èëèñÿ â÷àñíî ³, ãîëîâíå, ïåðåêîíëèâî “ïðîøòîâõó-
âàòè” ÷åðåç ñåñ³éíèé çàë îäíîðàçîâ³ äîêóìåíòè ïðî âæèâàííÿ íàäçâè÷àéíèõ çà-
õîä³â äëÿ ï³äòðèìêè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ âèðîáíèê³â.

2. Ïðîìèñëîâå ëîá³. Ïðèêëàäîì äàíîãî âèäó ëîá³þâàííÿ º ï³äãîòîâêà çàêîí³â
òà ï³ëüã ç  ðåñòðóêòóðèçàö³¿ áîðã³â óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì, ïîâåðíåííÿ ïîäàòêó
íà äîäàíó âàðò³ñòü ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ, îäåðæàííÿ ðåñóðñ³â çà ï³ëüãîâèìè ö³-
íàìè ³ ò.³í.
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3. Ðåã³îíàëüíå ëîá³. Ðåã³îíàëüíå ëîá³ ïî÷àëî ôîðìóâàòèñÿ â ïàðëàìåíò³ Óêðà¿-
íè íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ç ê³ëüêîõ àêòèâíèõ ãðóï. Òîä³ íàé-
âïëèâîâ³øèìè ç íèõ áóëè ïðåäñòàâíèêè îêðåìèõ ïðîìèñëîâèõ ðàéîí³â Óêðà¿íè
– Äîíåöüêî¿, Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿, Ëóãàíñüêî¿, Õàðê³âñüêî¿ òà Îäåñüêî¿ îáëàñòåé.
Ñüîãîäí³ íàéïîòóæí³øèì ç íèõ º Äîíåöüêèé ðåã³îí. Äí³ïðîïåòðîâñüêå ðåã³îíà-
ëüíå ëîá³ (ï³ñëÿ çì³íè ïðåçèäåíòà â 2004 ðîö³) ³ õàðê³âñüêå ëîá³ (ï³ñëÿ òðàã³÷íî¿
çàãèáåë³ ª. Êóøíàðüîâà) çíà÷íî ïîñëàáøàëè, õî÷à âèðàçíèêîì ³íòåðåñ³â äí³ïðî-
ïåòðîâö³â º äðóãà çà âåëè÷èíîþ ïàðëàìåíòñüêà ôðàêö³ÿ. Âîíè ëîá³þþòü ³íòåðåñè
ðåã³îí³â, íàéçóõâàë³øèì ç ÿêèõ º ïðîïîçèö³ÿ ùîäî óêðóïíåííÿ îáëàñòåé Óêðà¿íè
äëÿ ï³äêîðåííÿ âñ³õ ðåã³îí³â îñíîâíèì îë³ãàðõ³÷íèì óãðóïîâàííÿì.

4. Áàíê³âñüêå ëîá³. Áàíê³âñüêå ëîá³ ïðåäñòàâëåíå “ïðîøòîâõóâàííÿì” ³íòåðå-
ñ³â äåðæàâíèõ ³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â. ²íòåðåñè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó ëîá³þâàëèñÿ
êîëèøí³ì éîãî ãîëîâîþ Â. Þùåíêî, ³íòåðåñè Îùàäáàíêó – Ì. Ñóñëîâèì, ùî ñòàëè
êëàñèêîþ óêðà¿íñüêîãî ïàðëàìåíòñüêîãî ëîá³çìó. ²íø³ âïëèâîâ³ ãðóïè â³äñòîþ-
þòü ³íòåðåñè êîíêðåòíèõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â: Ïðèâàòáàíêó, Ïðàâåêñáàíêó, îñ-
íîâí³ âëàñíèêè ÿêèõ àáî ñàì³ º ïàðëàìåíòàðÿìè, àáî ìàþòü òàì ñâî¿õ ëîá³ñò³â.

5. Ïàðò³éíå ëîá³. Ìåòà ïàðò³éíîãî ëîá³ – äîñÿãòè âåðøèíè âëàäè øëÿõîì íàé-
á³ëüøîãî ïðåäñòàâíèöòâà â ïàðëàìåíò³, Êàá³íåò³ Ì³í³ñòð³â ³ Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçè-
äåíòà. Íàïðèê³íö³ 1990-õ – ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â ï³ä ÷àñ çì³øàíî¿ ñèñòåìè âèáîð³â
äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè òàê çâàíà ïàðò³éíà á³ëüø³ñòü íàáèðàëàñÿ çà ðàõóíîê äåïóòàò³â,
îáðàíèõ çà ìàæîðèòàðíèìè îêðóãàìè, à íèí³ – óíàñë³äîê ñòâîðåííÿ ç ê³ëüêîõ ïàð-
ò³é òàê çâàíèõ äåïóòàòñüêèõ êîàë³ö³é.

6. Ïðåçèäåíòñüêå ëîá³. Ïðåçèäåíòñüêå ëîá³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íå äàòè ìîæëè-
âîñò³ Âåðõîâí³é Ðàä³ äîëàòè ïðåçèäåíòñüêå âåòî ùîäî ïåâíèõ ñõâàëåíèõ âèùèì
çàêîíîäàâ÷èì îðãàíîì çàêîí³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ äåðæàâíî¿ ðîçáóäîâè. ²ñíóâàííÿ
ïðåçèäåíòñüêîãî ëîá³ íå çàëåæèòü â³ä ñêëàäó ïàðëàìåíòó.

7. Ñèòóàòèâíå ëîá³. Óñ³  çàçíà÷åí³ âèùå ëîá³ñòñüê³ ãðóïè â ïåâí³ ìîìåíòè ìî-
æóòü óòâîðþâàòè òàê çâàíå ñèòóàòèâíå ëîá³. Óñ³ ëîá³ñòñüê³ óãðóïîâàííÿ â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ ìîæóòü çíàéòè ñï³ëüíó ìîâó íàâ³òü òîä³, êîëè âîíè ìàþòü ð³çí³
ïîãëÿäè.

Ëîá³ñòñüê³ ãðóïè, ùî ³ñíóþòü íèí³ ó âèùîìó çàêîíîäàâ÷îìó îðãàí³ Óêðà¿íè,
ìàáóòü, áóäóòü ³ñíóâàòè é ó ìàéáóòí³õ ñêëàäàõ Âåðõîâíî¿ Ðàäè, îäíàê íåâ³äîìî, ó
ÿêîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ âîíè â íüîìó áóäóòü ïðåäñòàâëåí³. Áàãàòî îðãàí³çàö³é ìà-
þòü ïîñò³éíèõ ïðåäñòàâíèê³â ç â³äíîñèí ç ïàðëàìåíòîì ÷è äåðæàâîþ. Âåëèêèé
á³çíåñ çàö³êàâëåíèé ó ï³äòðèìàíí³ ïîñò³éíîãî êîíòàêòó ç³ ñâî¿ìè äåïóòàòàìè, áà-
æàíèìè êàíäèäàòàìè ï³ä ÷àñ âèáîð³â òîùî.
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7.9. ²ì³äæ. Âèäè òà ìåòîäè ñïðèéíÿòòÿ

ßêùî ïåâíà êîìïàí³ÿ ìàº íåäîñèòü ãàðíó ðåïóòàö³þ, ïðîäóêò íå áóäå ìàòè ðèí-
êîâîãî óñï³õó. Ï³äâèùèòè ðåïóòàö³þ ìîæíà çà äîïîìîãîþ ïàáë³ñ³ò³ – ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îêðåìî¿ ëþäèíè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðîçøèðåííÿ
¿¿ ïîïóëÿðíîñò³ òà âèçíàííÿ. Ðåçóëüòàòîì ïàáë³ñ³ò³ º ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ñóñï³-
ëüíî¿ äóìêè ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ô³ðìè. Ïàáë³ñ³ò³ – öå çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîïóëÿð-
í³ñòü çîâí³øíÿ, äëÿ øèðîêî¿ ïóáë³êè, ñôîðìîâàíà çà äîïîìîãîþ øèðîêîãî âèêî-
ðèñòàííÿì ÇÌ². Ðåçóëüòàòîì ïàáë³ñ³ò³ º ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿.

²ì³äæ – öå îáðàç îðãàí³çàö³¿ â óÿâëåíí³ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³. Êðèçó øâèäøå
ïåðåáîðþþòü. Ô³ðìè, ÿê³ ìàþòü êðàùèé ³ì³äæ, äîëàþòü êðèçó øâèäøå. ²ì³äæ º
³íñòðóìåíòîì äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, òîáòî îð³ºíòîâàíèõ íà
ïåðñïåêòèâó.

Ïîäðîáèö³
Ùî òàêå âçàãàë³ ³ì³äæ? Öå é ïîðàäà Þ. Í³êóë³íó ç éîãî ñöåí³÷íîãî îáðàçó: “Þðà, òè ³ ñàì ïî

ñîá³ ñì³øíèé!”; ³ äóåò “Àêàäåì³ÿ” – äîñ³ òàê ³ íåìàº â ÑÍÄ, íà íàøó äóìêó, êðàùèõ âåäó÷èõ; ³
óêðà¿íñüê³ ïåðåñì³øíèêè Â. Äàíèëåöü òà Â. Ìî¿ñåºíêî, ÿêèõ çàâæäè íàçèâàòèìóòü çà ¿õíüîþ
ïåðøîþ ãóìîðåñêîþ “êðîëèêàìè”; ³ â³äîìèé óêðà¿íñüêèé êîìåíòàòîð Ì. Âåðåñåíü, ùî çì³íèâ
ôîðìàò òåëåïåðåäà÷³ “Òàáó”, áî îäèí íà îäèí ùîðàçó ïðîãðàâàâ çàïðîøåíèì VIP-îñîáàì; ³ ³ì³äæ
ÊÂÍ³âñüêèõ êîìàíä, ùî â³äîáðàçèâñÿ â ¿õ íàçâàõ: “Îäåñüê³ äæåíòëüìåíè”,  “Íîâ³ â³ðìåíè”, “Ãóñà-
ðè” òà ³í.

²ì³äæ çàâæäè ïîë³òè÷íî, åêîíîì³÷íî, ñîö³àëüíî, àáî â áóäü-ÿêèé ³íøèé ñïî-
ñ³á îáóìîâëåíèé ³ çàëåæèòü â³ä íàÿâíèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîãëÿä³â ùîäî òèõ ÷è ³íøèõ
ïðîáëåì. Ñêëàäîâèìè ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà º: çàãàëüíà ïîïóëÿðí³ñòü ³ ðåïóòàö³ÿ;
øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ íà çàìîâëåííÿ ñïîæèâà÷³â; äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ³ óìîâ;
ãíó÷ê³ñòü ö³í; ³ííîâàö³éí³ñòü, ñó÷àñí³ñòü; ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü; ïðåñòèæí³ñòü òî-
âàðó; ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ; óìîâè ïëàòåæó é ñèñòåìà çíèæîê; òîðãî-
âåëüíî-çáóòîâà ïîë³òèêà; ðåêëàìíà ïîë³òèêà; íàÿâí³ñòü ô³ðìîâèõ ìàãàçèí³â; êîí-
êóðåíòíèé ñòàòóñ.

Ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ åêîíîì³êîþ äîáðå çíàþòü, ùî â³ä ³ì³äæåâîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ÏÐ-ñëóæá çàëåæèòü ïåðåòâîðåííÿ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â íà ðåàëüíèõ. Âåëè-
êèì êîìïàí³ÿì âëàñòèâå ïðàãíåííÿ ðîáèòè ñâ³é âíåñîê ó ñïðàâè âñüîãî ñóñï³ëüñ-
òâà: äîõîäè â³ä ïðîäàæó òîâàð³â äàþòü ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè êàï³òàëîâêëàäåííÿ â
äîñë³äíèöüê³ ðîáîòè ³ âäîñêîíàëþâàòè óñòàòêóâàííÿ. ßêùî êîìïàí³ÿ îáìåæóºòü-
ñÿ ðîçóìíèì ïðèáóòêîì, òî ÷èìàëà ÷àñòêà äîõîä³â áóäå âèòðà÷åíà íà çàðîá³òíó
ïëàòó ïåðñîíàëó òà äèâ³äåíäè àêö³îíåðàì; ÷àñòèíà ïðèáóòêó âèòðà÷àòèìåòüñÿ íà
òå, ùîá çàâîþâàòè ïðèõèëüí³ñòü íàñåëåííÿ, à òàêîæ íà ñîö³àëüí³ ³ áëàãîä³éí³ ïðî-
ãðàìè. Òàêà êîìïàí³ÿ ðîáèòèìå àêöåíò íà ðîç’ÿñíåíí³ ñóò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ðîë³
çàõèñòó ïðèðîäè â³ä çàáðóäíåííÿ, íà ïîëåãøåíí³ óìîâ ïðàö³, çì³öíåíí³ çäîðîâ’ÿ
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ëþäåé ³, ÿê ï³äñóìîê, íà ïåðåâàãàõ ó ö³ëîìó äëÿ ñóñï³ëüñòâà. ßêùî êîìïàí³ÿ íå
çäàòíà ñëóæèòè ñóñï³ëüñòâó, òî âîíà íå ïîâèííà ³ñíóâàòè.

Â³äïîâ³äíî äî (Ïî÷åïöîâ, 1995, Ïî÷åïöîâ, 1998) ³ì³äæåëîã³ÿ ÿê îêðåìèé íà-
ïðÿìîê íå ò³ëüêè çàéìàºòüñÿ ïðàêòè÷íîþ ðîáîòîþ ç³ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó, àëå é íà-
ìàãàºòüñÿ àêöåíòóâàòè ïåâí³ éîãî àñïåêòè òà ïðîïîíóº òðè ìîæëèâ³ ï³äõîäè äî
³ì³äæó – ôóíêö³îíàëüíèé, êîíòåêñòíèé, ïîð³âíþâàëüíèé.

Äî ôóíêö³îíàëüíîãî íàëåæàòü äçåðêàëüíèé ³ì³äæ, ùî º íàøèì óÿâëåííÿì ïðî
ñåáå; ïîòî÷íèé – õàðàêòåðíèé äëÿ ïîãëÿäó ç áîêó; áàæàíèé – òå, ÷îãî ìè ïðàãíåìî;
êîðïîðàòèâíèé – ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, à íå îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â (â³éñüêîâîãî,
ñóäîâèõ ÷è ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, Âåðõîâíî¿ Ðàäè òîùî); ïðîòèëåæíèé éîìó ìíîæèí-
íèé – òîé, ùî ñòâîðþºòüñÿ çà íàÿâíîñò³ íèçêè íåçàëåæíèõ ñòðóêòóð çàì³ñòü ºäèíî¿
êîðïîðàö³¿; íåãàòèâíèé – òîé, ùî ñòâîðþºòüñÿ ñóïåðíèêàìè, ÇÌ² òîùî.

Êîíòåêñòíèé ³ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü
³ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ, ÿêîìó â³äïîâ³äàº íàøå óÿâëåííÿ ïðî òó ÷è ³íøó
ôàõîâó ä³ÿëüí³ñòü (³äåàëüí³ ìåíåäæåð, â÷èòåëüêà, ïðîäàâåöü, ë³êàð, ïîë³òèê).

Ïîð³âíþâàëüíèé ³ì³äæ ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ ³ì³äæåâèõ õàðàêòåðèñòèê äâîõ
(àáî ê³ëüêîõ) êîìïàí³é, òîâàð³â, ïîë³òè÷íèõ ïðåòåíäåíò³â, îêðåìèõ îñ³á. Îòæå,
³ì³äæ ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé ôåíîìåí, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ âíàñë³äîê âïëèâó ð³çíèõ
ôàêòîð³â. Óñ³ âîíè ìàþòü áðàòèñÿ äî óâàãè, îñê³ëüêè ëþäñüêå ñïðèéíÿòòÿ áóäü-
ÿêîãî ÿâèùà â³äáóâàºòüñÿ çà áàãàòüìà êàíàëàìè, ó êîæíîìó ç ÿêèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç
ìàº ïðîâîäèòè ïåâíó ðîáîòó.

7.10. Ñèñòåìà âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é

Ñèñòåìà âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é º ³íñòðóìåíòîì, ùî ï³äòðèìóº çâ’ÿçîê êåð³âíèö-
òâà ç ïåðñîíàëîì ³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó ç êîæíèì ç ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â. Çàçíà÷åíà
ñèñòåìà îõîïëþº ñòîñóíêè ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè, ñï³âðîá³òíèê³â ì³æ
ñîáîþ, à ó ï³äñóìêó ôîðìóº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó.

Ñòîñóíêè ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè. Äàí³ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî:
 á³ëüø³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â (ï³äëåãëèõ, âèêîíàâö³â) ç óñ³õ äæåðåë ³íôîðìàö³¿

íàäàþòü ïåðåâàãó çóñòð³÷³ â³÷-íà-â³÷ ç âèùèì êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿;
 ÿêùî êåð³âíèêè âèùîãî ð³âíÿ (òîï-ìåíåäæåðè) ñï³ëêóþòüñÿ ç ï³äëåãëèìè,

çàëèøàþ÷èñü íåâèäèìèìè ³ íåäîñÿæíèìè äëÿ êîíòàêò³â, òî, ÿê ïðàâèëî, òàê³
êîìóí³êàö³¿ íå çàäîâîëüíÿþòü ï³äëåãëèõ. Íàïðèêëàä, çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â ïàðò-
êîìè (êåð³âí³ îðãàíè ïåðâèííèõ îðãàí³çàö³é êîìóí³ñò³â) âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ
ñòåæèëè çà òèì, ùîá óñ³ êåð³âíèêè ïåð³îäè÷íî âèñòóïàëè ïåðåä êîëåêòèâîì;

 ïóáë³êàö³¿ â ìàñøòàá³ êîìïàí³¿ âèñîêî îö³íþþòüñÿ âèêîíàâöÿìè, õî÷ ³ íå ìà-
þòü âèñîêî¿ îö³íêè ÿê êðàùå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿;
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 ï³äëåãë³ äóæå êðèòè÷íî ñòàâëÿòüñÿ äî íåáàæàííÿ ìåíåäæìåíòó âèñëóõîâóâà-
òè ¿õí³ äóìêè òà ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî íèõ.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, êîìóí³êàö³¿ ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ âèìîãè:

1) íàÿâí³ñòü “çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó” – ìîæëèâ³ñòü âèðàçèòè ñâîþ äóìêó ³ íàâ³òü çà-
ïåðå÷èòè ìåíåäæìåíòó.

2) ìîæëèâ³ñòü êîíòàêòó ç âèùèì êåð³âíèöòâîì;
3) ïð³îðèòåò âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é íàä çîâí³øí³ìè – êîìïàí³ÿ ïîâèííà íàäàâàòè

³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ³íòåðåñ³â ïåðñîíàëó, ñïî÷àòêó éîìó, à âæå ïîò³ì –
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùó;

4) ÿñí³ñòü – êîæíå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº áóòè çðîçóì³ëèì äëÿ øèðîêîãî êîëà ñï³â-
ðîá³òíèê³â, à íå ò³ëüêè äëÿ òèõ, õòî öå ïîâ³äîìëåííÿ íàäàº;

5) äðóæí³é òîí – êðàù³ êîìïàí³¿ ñòâîðþþòü “â³ä÷óòòÿ ðîäèíè” â óñ³õ ñâî¿õ ïîâ³-
äîìëåííÿõ;

6) ïî÷óòòÿ ãóìîðó, ÿêå çäàòíå ðîçðÿäèòè íàïðóæåíó àòìîñôåðó â êîìïàí³¿, äå ëþäè
òóðáóþòüñÿ ïðî çáåðåæåííÿ ñâîº¿ ðîáîòè.

Ñë³ä çàâæäè ïàì’ÿòàòè: ÿêùî ìåíåäæåð íå ç’ÿâëÿºòüñÿ íà ïóáë³ö³, òî ïåðñîíàë
ñõèëÿºòüñÿ äî äóìêè, ùî â³í õîâàºòüñÿ ³ ùî éîìó º ùî ïðèòàþâàòè.

Ñòîñóíêè ñï³âðîá³òíèê³â ì³æ ñîáîþ. Ä³ºâèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
³ íàâ³òü îêðåìèì íàïðÿìêîì ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ â ðîáîò³ êîìïàí³é, ï³äïðèºìñòâ, óñòà-
íîâ º ïîáóäîâà ñòîñóíê³â ì³æ ï³äëåãëèìè (ñï³âðîá³òíèêàìè, âèêîíàâöÿìè). Óæå
çãàäóâàíèé íàìè Ë³ ßêîêêà íàãîëîøóâàâ: “Ó ëþäÿõ – êëþ÷ äî óñï³õó”. Çà ó÷àñòþ
ÏÐ-ñëóæá ìîæíà àíàë³çóâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò êîëåêòèâó ³ âèÿâ-
ëÿòè íåôîðìàëüíó ñèñòåìó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ïåðñîíàëó ô³ðìè. ²ñíóº äå-
ê³ëüêà ï³äãðóï ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³é: êåð³âíèêè (óïðàâëÿþ÷³, ñïåö³àë³ñòè, ìå-
íåäæåðè ç îáñëóãîâóþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³); äîñâ³ä÷åí³ ôàõ³âö³; ïðàö³âíèêè áåç ôàõîâî¿
îñâ³òè;  íîâà÷êè. Ñëóæáà ÏÐ ïðàöþº íå ò³ëüêè ç ñàìèì ïåðñîíàëîì, çàïðîâàäæóº
êîíêóðñè íà çàì³ùåííÿ âàêàíñ³é òà ³í., àëå é ç ðîäèíàìè ñï³âðîá³òíèê³â.

Ìåòà ÏÐ-çâåðíåíü – ïîñëàáëåííÿ íåãàòèâíèõ àñïåêò³â ó âçàºìèíàõ êåð³âíèö-
òâà ³ ñëóæáîâö³â òà ïîñèëåííÿ ïîçèòèâíèõ. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ ô³ðìî-
âèé æóðíàë, ³ áàãàòîòèðàæíà ãàçåòà, ³ ëèñò³âêè, ³ àóä³î- òà â³çóàëüí³ çàñîáè, ³ “ãàðÿ-
÷à òåëåôîííà ë³í³ÿ”, ³ íåîô³ö³éíå ñï³ëêóâàííÿ. Õàðàêòåð ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ïî ãîðèçîíòàë³ – ì³æ ïðàö³âíèêàìè îäíîãî
óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ ³ ïî âåðòèêàë³ – ì³æ êåð³âíèêàìè é ï³äëåãëèìè. Ñþäè æ
ïðèºäíóºòüñÿ é çàâäàííÿ âèðîáëåííÿ åòèêåòó ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êåð³âíèêàìè é ï³ä-
ëåãëèìè, êîëåãàìè ïî ðîáîò³ òîùî.
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Ïðèêëàä
Äåÿê³ êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü òàê çâàí³ òàáëî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà:  çåëåíà

òàáëè÷êà – ãàðíèé íàñòð³é (ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ); æîâòà – êðàùå íå òóðáóâàòè; ÷åðâîíà –
õâîðîáà, ïðîáëåìè â ðîäèí³.

Ñèñòåìà êîìóí³êàö³¿ ñïðÿìîâàíà ³ íà ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ êîìàíäè êîìïàí³¿,
ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè: çíàííÿ – ðîçóì³ííÿ – â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè óçâè÷à-
¿ëîñÿ â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ó 20 ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, êîëè âèíèê-
ëà íåîáõ³äí³ñòü óïîðÿäêóâàííÿ â³äíîñèí óñåðåäèí³ âåëèêèõ ô³ðì, ï³äïðèºìñòâ ³
êîðïîðàö³é, à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ ¿õ ì³ñöÿ â ³íôðàñòðóêòóð³ åêîíîì³÷íèõ, òîðãî-
âèõ ³ ïðîìèñëîâèõ çâ’ÿçê³â.

Ó ñó÷àñíîìó á³çíåñ³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíî¿ ðî-
áîòè ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôóíäàìåíòîì éîãî äèíàì³÷íîãî çðîñòàí-
íÿ, âîíà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ ñîö³àëüíèõ, ïîáóòîâèõ, ïñèõîëîã³÷-
íèõ òà ³íøèõ óìîâ, â³äñóòí³ñòü ÿêèõ ìîæå îáåðíóòèñÿ áàéäóæ³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â
ó ñàì³é ô³ðì³. Êîðïîðàòèâíà ñòðóêòóðà – öå éìîâ³ðí³øå íå îðãàí³çàö³éí³ ìîìåí-
òè, à ö³íí³ñí³ íàñòàíîâè ó ñâî¿é ðîáîò³.

Ïðèêëàä
Ó ªâðîï³, ÑØÀ òà ßïîí³¿ âèêîðèñòîâóþòü òåçè ³ ãàñëà, ÿê³ ïîâèíí³ âèõîâóâàòè â ñï³âðîá³òíè-

êàõ ïî÷óòòÿ ãîðäîñò³ çà êîìïàí³þ ³ ñòàâèòè ïåðåä íèìè âèñîê³ ö³ë³. Ñâîãî ÷àñó Â.². Ëåí³í âäàëî
ñôîðìóëþâàâ ìåòó ðåâîëþö³¿, ñêîíöåíòðóâàâ ¿¿ â äåê³ëüêîõ â³äîìèõ äåêðåòàõ, í³ìö³ íàï³âæàðò³â-
ëèâî ðîçøèôðîâóþòü ô³ðìîâèé çíàê “Ìåðñåäåñà” ÿê 800 – ïðèõ³ä íà ðîáîòó, 1200 – îá³ä, 1600

ê³íåöü ðîáî÷îãî äíÿ, à ÿïîíö³ ñï³âàþòü ã³ìíà: “Î, Ì³öóá³ø³, î, Ì³öóá³ø³, î, Ì³öóá³ø³, î...”

Ñêëàäîâ³ êîìïîíåíòè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè – ïðàãíåííÿ ³ ãîòîâí³ñòü äî
çì³í, ðîçóì³ííÿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â, çäàòí³ñòü äî ïîì³ðêîâàíîãî àíàë³çó ñòàíó
ñïðàâ. Òóò äóæå âàæëèâî áóòè óâàæíèì äî âíóòð³øíüîãî æèòòÿ îðãàí³çàö³¿ ³ âèÿâ-
ëÿòè ò³ òðàäèö³¿ ³ çâè÷à¿, ùî ìîæóòü ñóïåðå÷èòè ñóñï³ëüí³é äóìö³ ÷è çàøêîäèòè
âçàºìîðîçóì³ííþ. Ôîðìóâàííþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ñïðèÿº é äîïîìîãà ñï³â-
ðîá³òíèêàì ó ïëàíóâàíí³ êàð’ºðè, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà íîðìàëüíà ëþäèíà ïîâèííà
äóìàòè ïðî ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä
óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ò³ ìåòîäè, ÿê³ íàäàº ïàáë³ê ðèëåéøíç.

Ïðèêëàä
Êîëè â ßïîí³¿ ìîëîäèé ôàõ³âåöü ïî÷èíàº ïðàöþâàòè ó ô³ðì³, â³í ïðàêòè÷íî çíàº âåñü ñâ³é

øëÿõ ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ. Ìîëîäà ëþäèíà çàñïîêîþºòüñÿ ³ çîñåðåäæóºòüñÿ áåç-
ïîñåðåäíüî íà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ ÿê ó äåðæàâíèõ, òàê ³ â êîìåðö³éíèõ
óñòàíîâàõ îñòàíí³ì ÷àñîì íà êåð³âí³ ïîñàäè ïðèçíà÷àþòü íåôàõ³âö³â, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîã³ð-
øåííÿ ³ åêîíîì³÷íîãî, ³ ñîö³àëüíîãî, ³ çàãàëüíîïîë³òè÷íîãî ñòàíó êðà¿íè.
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7.11. ²ííîâàö³éíèé àñïåêò ïàáë³ê ðèëåéøíç

²ííîâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü ïàáë³ê ðèëåéøíç ãîëîâíèì ÷èíîì çóìîâëåíà âèêî-
ðèñòàííÿì íîâèõ ³äåé ó çàñòîñóâàíí³ ÏÐ-çàñîá³â â óñ³õ ñôåðàõ ðîáîòè ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ. Áóäü-ÿêà ³äåÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà çàö³êàâëåíîñò³ ëþäèíè ÷è ãðóïè ëþäåé ïåâ-
íèì ïðîåêòîì. Ïðîôåñ³îíàëè ÏÐ-ñëóæá äîïîìàãàþòü êåð³âíèöòâó, ï³äïðèºìöþ
ââ³éòè â ïåâíå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, çíàéòè ïîðîçóì³ííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, îäåðæà-
òè â³äïîâ³äí³ ñâî¿ì çóñèëëÿì îö³íêè ³, ÿê íàñë³äîê, óõâàëèòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ,
ùî íå âèêëèêàþòü íåñïðèéíÿòòÿ (ïðîòèä³¿) ç áîêó íàñåëåííÿ ÷è ãðóïè ëþäåé.

ÏÐ ó ìåíåäæìåíò³. Â ³ºðàðõ³¿ ³íòåðåñ³â êîìïàí³é, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ïåðøå
ì³ñöå ïîñ³äàþòü ñóòî ïðàãìàòè÷í³ çàâäàííÿ. Ó ÿêèõ áè ïîêàçíèêàõ âîíè íå â³äòâî-
ðþâàëèñÿ, ¿õ äîñÿãíåííÿ ïîëÿãàº â óäîñêîíàëåíí³ âíóòð³øíüîô³ðìîâî¿ ðîáîòè,
ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ âì³ëèì ìåíåäæìåíòîì, à òàêîæ ó çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã (ùî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó). Ìåòîäè ÏÐ ñòâî-
ðþþòü éìîâ³ðí³ñòü äîâ³ð÷èõ âçàºìîâèã³äíèõ ñòîñóíê³â ìåíåäæåð³â óñ³õ ð³âí³â ç
ïåðñîíàëîì. Âîíè äîçâîëÿþòü ðîçãëÿäàòè ïðîäóêòèâí³ñòü íå ëèøå ÿê ³íòåíñèâí³-
øå çàñòîñóâàííÿ êàï³òàë³â, çåìë³, ìàòåð³àë³â, óñòàòêóâàííÿ, àëå ³ ÿê óì³ëå âèêîðè-
ñòàííÿ âñ³õ ³íøèõ ôàêòîð³â, çîêðåìà ³íôîðìàö³¿ ³ ÷àñó. Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ
óìîâ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ º åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñà-
ìè. Òîìó ñë³ä ïðîâîäèòè â³äêðèòó ïîë³òèêó â³äíîñíî ïåðñîíàëó, ÿêà ïåðåäáà÷àº
éîãî âàãîìó ó÷àñòü â óõâàëåíí³ ð³øåíü, ñï³âðîá³òíèöòâî, çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíó-
âàíî¿ ðîáîòè ³ â³äïîâ³äíå çàîõî÷åííÿ.

ÏÐ ó ìàðêåòèíãó. Óêðà¿íñüêèé, ðîñ³éñüêèé òà á³çíåñè ³íøèõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷-
íèõ êðà¿í ò³ëüêè âñòóïàþòü â åïîõó âëàñíå ìàðêåòèíãó, à òèì á³ëüøå ñîö³àëüíî-
åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, çàñâîþþ÷è ïðàâèëà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ìåòîäîì ñïðîá ³
ïîìèëîê ðàçîì ³ç ñóñï³ëüñòâîì. ÏÐ íàëåæèòü äî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â ðîçä³ë³
ïðîìîóøí (àíãë. promotion – ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã, ³äåé, ïðîåêò³â). Òóò ÏÐ
ïðàöþº íå ñò³ëüêè ³ç ñïîæèâà÷àìè, ñê³ëüêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, äå ñïîæèâà÷³ íå íàé-
á³ëüø çíà÷óùà àóäèòîð³ÿ (äîêëàäí³øå äèâ.: Òºëºòîâ, 2004).

ÏÐ ó íàóö³ òà äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ç ðîçïàäîì àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³í-
ñüêî¿ ³ºðàðõ³¿ êåð³âíèöòâà âåëèêèìè óñòàíîâàìè â÷îðàøíº áåçïðàâ’ÿ äèðåêòîð³â
çì³íèëîñÿ ¿õ áåçìåæíîþ âëàäîþ íàä ï³äëåãëèìè òà êîëåêòèâàìè â ö³ëîìó. Îñîá-
ëèâî öå ïîì³òíî íà îáîðîííèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ó êîëèøí³õ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà
ïðîåêòíèõ ³íñòèòóòàõ òîùî. Êåð³âíèêè íå çäàòí³ âèêîðèñòîâóâàòè âèñîêîêâàë³-
ô³êîâàíèé êàäðîâèé ïîòåíö³àë, ïîñèëàþòüñÿ íà òàºìí³ñòü, ³ãíîðóþòü ìàðêåòèíã,
ðåêëàìó, à çàõîäè ç ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ ïîãîò³â. Íà æàëü, ó áàãàòüîõ òàêèõ óñòàíîâàõ
íîâ³ êåð³âíèêè òàêîæ íå âèêîðèñòîâóþòü ïðèéîìè ÏÐ: íå äàþòü åïàòàæíèõ ³íòå-
ðâ’þ; íå âèñòóïàþòü ç³ çâåðíåííÿìè äî òðóäîâîãî êîëåêòèâó; íå çìåíøóþòü ñâîº¿
çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà ì³ñÿöü äî 1 ãðèâí³ (íà çðàçîê çàðóá³æíèõ àíòèêðèçîâèõ ìåíå-
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äæåð³â). Äóìêà ïðî òå, ùî, îá³éìàþ÷è êåð³âí³ ïîñàäè, âîíè òèì ñàìèì ïðèð³êà-
þòü ñåáå íà ïóáë³÷í³ñòü, ó íèõ ïðîñòî íå ç’ÿâëÿºòüñÿ. Çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ äåÿê³ êóëüòóðè
â ö³ëîìó òà ¿¿ ãóìàí³òàðíî¿ ñêëàäîâî¿ – ê³íåìàòîãðàôó, ë³òåðàòóðè, ìèñòåöòâà – íå
çàâæäè ï³êëóâàëèñÿ ïðî äîáóâàííÿ õë³áà íàñóùíîãî ³, íåçâàæàþ÷è íà öå, äóæå
êîìôîðòíî æèëè çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ àñèãíóâàíü, ùî ³íîä³ áóëî çóìîâëåíå íå
ò³ëüêè àêòóàëüí³ñòþ ðîá³ò, àëå é ïðîáèâíèìè çä³áíîñòÿìè ¿õ êåð³âíèê³â ³ àâòîð³â.
Íèí³ â öüîìó íàïðÿìêó ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàþòü ïåðø³ íîâàö³éí³ ñïðîáè (Òºëº-
òîâ òà ³í., 2006).

Åôåêòèâí³ñòü ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ â óñ³õ çàçíà÷åíèõ ñôåðàõ âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì
äîñÿãíåííÿ ìåòè ç óðàõóâàííÿì âèòðà÷åíèõ çóñèëü ³, êð³ì ïðèéíÿòèõ ó ìàðêåòèí-
ãó ìåòîä³â îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, íàïðèêëàä, çì³íîþ îáñÿãó ïðîäàæ³â
(Òºëºòîâ, 2004), ìîæå áóòè îö³íåíà çà äîïîìîãîþ òàê çâàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (íå-
ïðÿìî¿) åôåêòèâíîñò³, à ñàìå: ê³ëüê³ñòþ îòðèìàíèõ ëèñò³â ³ äçâ³íê³â, ê³ëüê³ñòþ ãî-
ëîñ³â âèáîðö³â, óõâàëåííÿì ÷è ñêàñóâàííÿì ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü òà ³í.

7.12. ÏÐ-ôàõ³âö³

ßê çàçíà÷àº îäèí ³ç ïðîâ³äíèõ óêðà¿íñüêèõ ÏÐ-ôàõ³âö³â Â.Ã. Êîðîëüêî, “ïàòð³àðõ
íàóêè ³ ïðàêòèêè ïàáë³ê ðèëåéøíç â Àìåðèö³” Å. Áåðíàéç âèîêðåìëþâàâ 11 îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ ôàõ³âöÿì ç ïàáë³ê ðèëåéøíç (Êîðîëüêî, 2000). Äî
íèõ íàëåæàòü:

1) ñèëüíèé õàðàêòåð, ÷åñí³ñòü ³ ïðÿìîòà;
2) çäîðîâèé ãëóçä ³ ëîã³÷í³ñòü äóìîê;
3) çäàòí³ñòü òâîð÷î ³ íåñòàíäàðòíî ìèñëèòè;
4) ïðàâäèâ³ñòü ³ ðîçñóäëèâ³ñòü;
5) îá’ºêòèâí³ñòü;
6) ãëèáîêà çàö³êàâëåí³ñòü ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè;
7) øèðîêà êóëüòóðíà ï³äãîòîâêà;
8) ³íòåëåêòóàëüíà äîïèòëèâ³ñòü;
9) çäàòí³ñòü äî àíàë³çó ³ ñèíòåçó;

10) ³íòó¿ö³ÿ;
11) çíàííÿ ñîö³àëüíèõ íàóê ³ òåõíîëîã³é çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ç ïîãëÿäó îïàíóâàííÿ ñïåö³àëüí³ñòþ äî íèõ ñë³ä äîäàòè:
 êîìóí³êàáåëüí³ñòü ³ çäàòí³ñòü îäíàêîâî åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç áàíê³ðàìè,

æóðíàë³ñòàìè, á³çíåñìåíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè âëàäíèõ ñòðóêòóð, ïîë³òèêàìè,
ïåðåñ³÷íèìè ñïîæèâà÷àìè;

 óì³ííÿ ïðèâåðòàòè äî ñåáå óâàãó ñï³âðîçìîâíèêà, äîõ³äëèâî é ÷³òêî äîíîñèòè
äî íüîãî ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ;
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 óì³ííÿ øèðîêî ìèñëèòè, àíàë³çóþ÷è òå ÷è ³íøå ÿâèùå ç ð³çíèõ ïîãëÿä³â;
 óì³ííÿ ïðàöþâàòè â îäí³é êîìàíä³ ç ëþäüìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é, çíàíü, õàðàêòå-

ð³â, ïîãëÿä³â ³ òåìïåðàìåíò³â;
 ïðàãíåííÿ äî ñòàëîñò³ ïîïîâíåííÿ ñâî¿õ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê;
 æóðíàë³ñòñüê³ íàâè÷êè é óì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå æóðíàë³ñòà.

Ñïåö³àëüíà áàçîâà ï³äãîòîâêà ïîâèííà îçáðî¿òè ÏÐ-ôàõ³âöÿ òàêèìè êâàë³ô³-
êàö³éíèìè ïðîôåñ³éíèìè âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè:
 ó ñôåð³ ïëàíóâàííÿ: êîíñóëüòóâàòè êåð³âíèöòâî ³ç çàãàëüíèõ ïèòàíü ðîçâèòêó

îðãàí³çàö³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ ³ ôóíêö³îíóâàííÿì ÏÐ-ï³äðîçä³ëó, ó òîìó
÷èñë³ ç ïèòàíü ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿, ïðîöåäóð òà àêö³é ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿,
øëÿõ³â ³íôîðìóâàííÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ïîë³òè-
êó êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿;

 ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ: âèõîäèòè çà ìåæ³ óïðàâë³ííÿ âëàñíå ÏÐ-ï³äðîçä³ëîì òà ³íòåð-
ïðåòóâàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ âèùîãî êåð³âíèöòâà äëÿ âíóòð³øíüî¿ ãðîìàä-
ñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, êîîðäèíóâàòè àêòèâí³ñòü óñ³õ çîâí³øí³õ óñòàíîâ, çáèðàòè
³íôîðìàö³þ ïðî îðãàí³çàö³þ, ñêëàäàòè ³ ðîçïîä³ëÿòè ïåðåäáà÷åíèé äëÿ
ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ áþäæåò; âèêîíóâàòè ðîáîòó ç âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ñòî-
ñóíê³â ³ î÷³êóâàíü ãðîìàäñüêîñò³, ãîòóâàòè ìåòîäè÷í³ òà ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³-
àëè äëÿ àêö³îíåð³â, ëîá³ñò³â òîùî;

 ó ñôåð³ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè: äîñë³äæóâàòè òåíäåíö³¿, ìîæëèâ³ íàñë³äêè êîíôë³ê-
ò³â ³ ðîçá³æíîñòåé, ïîïåðåäæàòè ¿õ, ñïðèÿþ÷è ðîçâèòêó âçàºìîïîâàãè òà ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í;

 ó ñôåð³ âèðîáíè÷èõ ñòîñóíê³â: äîïîìàãàòè ï³äáèðàòè é çáåð³ãàòè êâàë³ô³êîâàíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ïðàöþâàòè íàä óäîñêîíàëåííÿì ñòîñóíê³â ì³æ êåð³âíèöòâîì
³ ï³äëåãëèìè, ³í³ö³þâàòè ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ëàíöþæêà “ïî-
ñòà÷àëüíèê  âèðîáíèê  ïîñåðåäíèê  ñïîæèâà÷”, ñïðèÿòè ïîë³ïøåííþ
òðóäîâèõ ñòîñóíê³â, ðàçîì ³ç óïîâíîâàæåíèìè ïðîôñï³ëîê áðàòè áåçïîñåðåä-
íþ ó÷àñòü â óêëàäåíí³ òðóäîâèõ óãîä ³ ïðîâåäåíí³ ïåðåãîâîð³â;

 ó ñôåð³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí: ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçêè ç êîíêóðåíòàìè, ïàðòíåðà-
ìè, ìàðêåòîëîãàìè, ñï³ëêóâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ÇÌ² òà ³íøèõ êîìóí³êàö³é-
íèõ êàíàë³â, íàëàãîäæóâàòè äâîñòîðîíí³é ïîò³ê íàä³éíî¿ ³íôîðìàö³¿;

 ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â: ï³êëóâàòèñÿ ïðî ôîðìóâàííÿ äîáðîçè÷ëèâèõ ñòî-
ñóíê³â ì³æ ëþäüìè, çàõèùàþ÷è ëþäñüêó ã³äí³ñòü, çàáåçïå÷óþ÷è òåõí³÷íèé ³
ñîö³àëüíèé çàõèñò ïðàö³âíèê³â, ç óðàõóâàííÿì â³äïî÷èíêó, ìåäè÷íîãî ³ ñîö³-
àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

 ó ïîë³òèö³: ðåàãóâàòè íà ïðîõàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ âòðó÷àòèñÿ â ñïðàâè ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ó ðîáîòó çàêîíîäàâ÷èõ ³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç ìåòîþ ïðî-
çîðîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëÿòè ö³êàâ³ñòü äî ïðîáëåì ì³æíàðîäíî¿ ïîë³òèêè;

 ó ñôåð³ îñâ³òè: ïðàöþâàòè ç âèêëàäà÷àìè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ÿê ç åêñ-
ïåðòàìè ç òèõ ÷è ³íøèõ íàãàëüíèõ ïðîáëåì, îðãàí³çîâóâàòè ïóáë³÷í³ âèñòóïè
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êåð³âíèê³â êîìïàí³é, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, ñòâîðþâàòè ñèñòåìó îñâ³òè âñå-
ðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ (íà çðàçîê íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïðàöþþ÷îãî ïåðñîíàëó).

Òàêèì ÷èíîì, ôàõ³âåöü ³ç ÏÐ (ï³àðùèê) – öå ñîö³îëîã, ïñèõîëîã, ïîë³òîëîã,
ìàðêåòîëîã ³ æóðíàë³ñò îäíî÷àñíî.

7.13. Åòè÷í³ íîðìè â ïàáë³ê ðèëåéøíç

Íà ïðàêòèö³ íåð³äêî âèíèêàþòü ÷èìàë³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ìåòîþ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ òà
åòè÷í³ñòþ çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè; òàêîæ ìîæóòü âèíèêàòè ïèòàííÿ ³ ùîäî
ñàìî¿ ìåòè òà ¿¿ ìîðàëüíîñò³.

ßê çàçíà÷àº Ñ. Áëåê (Áëåê, 1990), ïàáë³ê ðèëåéøíç ìîæå áóòè óñï³øíèì ëèøå
òîä³, êîëè ´ðóíòóºòüñÿ íà åòè÷íèõ íîðìàõ ³ çä³éñíþþòüñÿ ÷åñíèìè çàñîáàìè. Ó
ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ ìåòà í³êîëè íå ìîæå áóòè âèïðàâäàíà âèêîðèñòàííÿì ïîìèëêî-
âèõ, øê³äëèâèõ àáî ñóìí³âíèõ çàñîá³â. Íåìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ÏÐ äëÿ ï³ä-
òðèìêè íåïðàâîãî ä³ëà – òàê çâàíèé ÷îðíèé ÏÐ. Íàâ³òü óñï³øíî ïðîâåäåíà çà äîïî-
ìîãîþ ÏÐ-ìåòîä³â êàìïàí³ÿ âðåøò³-ðåøò ëèøå âèÿâëÿº íåäîë³êè é ñëàáê³ ì³ñöÿ
òàêîãî çàõîäó.

Ïðèêëàä
² ñóìí³âíå îáðàííÿ Ë. Êó÷ìè íà ïðåçèäåíòñüêèõ âèáîðàõ 1999 ð., ³ ðåôåðåíäóì 2000 ð., ïðî

ÿêèé, áóö³ìòî, óçàãàë³ çàáóëè, ñïðè÷èíèëè ïîä³¿ ê³íöÿ 2004 ðîêó. Íàâïàêè, âèáîðè Ïðåçèäåíòîì
Ðîñ³¿ Â. Ïóò³íà ó 2000 òà 2004 ðîêàõ º ïðèêëàäîì ö³ëêîì âäàëî¿ ÏÐ-àêö³¿.

Ç ìåòîþ ïîðîçóì³ííÿ ÏÐ-ôàõ³âö³â ï³ñëÿ ï’ÿòè ðîê³â ðîáîòè Òèì÷àñîâîãî êî-
ì³òåòó, àêòèâíîãî îáì³íó äóìêàìè ç ïðèâîäó êîíöåïö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíîãî
îðãàíó ç ïàáë³ê ðèëåéøíç 1 òðàâíÿ 1955 ðîêó â Ëîíäîí³ áóëà çàñíîâàíà Ì³æíàðîä-
íà àñîö³àö³ÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç (ÌÀÏÐ) (International Public Relations Association
(IPRA)). Òîä³ æ áóëà îáðàíà ¿¿ Ðàäà, à òàêîæ óõâàëåíèé îô³ö³éíèé Ñòàòóò ÌÀÏÐ
(IPRA). ÌÀÏÐ äóæå øâèäêî ïåðåòâîðèëàñÿ íà âïëèâîâó ïðîôåñ³éíó îðãàí³çàö³þ,
ùî ñëóãóº êàòàë³çàòîðîì ðîçâèòêó àñîö³àö³é ð³çíèõ êðà¿í ³ ñïðèÿº ïîøèðåííþ ñó-
÷àñíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ îñâ³òè, åòèêè òà ïðàêòèêè ïàáë³ê ðèëåéøíç. Öüîìó çíà÷-
íîþ ì³ðîþ ñïðèÿâ Êîäåêñ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ÌÀÏÐ, óõâàëåíèé ó òðàâí³ 1961
ðîêó íà Ãåíåðàëüí³é àñàìáëå¿ àñîö³àö³¿ ó Âåíåö³¿, àô³íñüêèé êîäåêñ 1965 ðîêó, ùî
ââàæàºòüñÿ ñâîºð³äíîþ “ìîðàëüíîþ õàðò³ºþ”, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ Çàãà-
ëüíî¿ äåêëàðàö³¿ ïðàâ ëþäèíè. Ó 1964 ðîö³ Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç
îäåðæàëà îô³ö³éíå âèçíàííÿ ç áîêó ÎÎÍ ÿê ðàäíèê Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî êî-
ì³òåòó ÎÎÍ, à òàêîæ âèçíàííÿ ç áîêó ÞÍÅÑÊÎ ÿê ïîçàäåðæàâíà îðãàí³çàö³ÿ ç
êàòåãîð³¿ “â³äíîñèíè âçàºìíîãî ³íôîðìóâàííÿ”.
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Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ÌÀÏÐ º îñîáëèâî âèìîãëèâîþ ³ ïåâíîþ ì³ðîþ åë³òàðíîþ
îðãàí³çàö³ºþ, îñê³ëüêè ÷ëåíñòâî â í³é â³äêðèòå ëèøå äëÿ òèõ, õòî ïðàöþº ó ñôåð³
ïàáë³ê ðèëåéøíç íå ìåíøå ï’ÿòè ðîê³â ³ ìàº âèñîêó ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü.
Óñ³ ÷ëåíè ÌÀÏÐ îáèðàþòüñÿ ïåðñîíàëüíî. Äî ¿¿ ñêëàäó ñüîãîäí³ âõîäÿòü á³ëüøå
800 ôàõ³âö³â ³ç 65 êðà¿í ñâ³òó. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà òàêó óí³êàëüí³ñòü ñêëàäó ÌÀÏÐ
³ ïåðñîíàëüíèé ï³äõ³ä äî ÷ëåíñòâà â í³é, öÿ ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ïðàöþº â ò³ñíî-
ìó êîíòàêò³ ç àñîö³àö³ÿìè ð³çíèõ êðà¿í ³ ðåã³îíàëüíèìè ôåäåðàö³ÿìè ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç. Îäí³ºþ ç òàêèõ ôåäåðàö³é º ºâðîïåéñüêà êîíôåäåðàö³ÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ÿê íà ï³äñòàâ³ îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â ÌÀÏÐ, òàê ³ íà
îñíîâ³ ºâðîïåéñüêîãî êîäåêñó ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ó ñôåð³ ïàáë³ê ðèëåéøíç
(Ë³ñàáîíñüêèé êîäåêñ), ñõâàëåíî¿ ö³ºþ êîíôåäåðàö³ºþ â êâ³òí³ 1978 ðîêó ³ äîïîâ-
íåíîãî â òðàâí³ 1989 ðîêó.

ÌÀÏÐ, ºâðîïåéñüêà êîíôåäåðàö³ÿ òà ³íø³ ôåäåðàö³¿ ðåãóëÿðíî çáèðàþòü àñàìá-
ëå¿ ³ ïðîâîäÿòü êîíôåðåíö³¿, âèäàþòü ³ ïîøèðþþòü ìåòîäîëîã³÷í³ é ìåòîäè÷í³
ìàòåð³àëè, ñïðèÿþòü ñòàíîâëåííþ ³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ñèñòåìè çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ â òèõ êðà¿íàõ, äå âîíà ò³ëüêè íàðîäæóºòüñÿ. Îñîáëèâà óâàãà íàäàºòüñÿ
ïðîôåñ³éíèì íàóêîâî-òåîðåòè÷íèì æóðíàëàì ³ ïîë³òè÷íèì âèäàííÿì ç ïèòàíü
ïàáë³ê ðèëåéøíç, ñåðåä ÿêèõ âàðòî íàçâàòè îô³ö³éíèé îðãàí ÌÀÏÐ “International
Public Relations Review”. Äîñèòü âåëèêîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ  æóðíàëè ºâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿í ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, àëå îñîáëèâî – ò³ äðóêàðñüê³ ìàòåð³àëè, ùî
âèäàþòüñÿ â ÑØÀ: “Public Relations Quarterly”, “Public Relations Journal”, “Public
Relations Review”, “Public Relations Reporter” òà ³í.

Ñòàâëÿ÷è â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó â³äêðèò³, ñóñï³ëüíî ïðèéíÿòí³ ö³ë³ ³ ´ðóíòóþ-
÷èñü íà òî÷í³é ³íôîðìàö³¿, ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòü ìàº ñïðèÿòè âñòàíîâëåííþ ³ ðîçâèòêó
ñîö³àëüíî¿ ãàðìîí³¿ â ñóñï³ëüñòâ³.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Îõàðàêòåðèçóéòå ³ñòîð³þ âèíèêíåííÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç.

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº çàãàëüíèé çâ’ÿçîê ïàáë³ê ðèëåéøíç ç ìàðêåòèíãîì òà ìåíåäæìåíòîì?

3. ßê³ ö³ë³ ³ ôóíêö³¿ ïðèòàìàíí³ ïàáë³ê ðèëåéøíç?

4. ßêèì ÷èíîì âäàëèé ïàáë³ê ðèëåéøíç âïëèâàº íà ãðîìàäñüêó äóìêó?

5. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñíîâí³ ÏÐ-êîìóí³êàö³¿?

6. Ùî òàêå çàãàëüíà ìîäåëü êîìóí³êàö³¿, äæåðåëî, êîäóâàííÿ ³ äåêîäóâàííÿ?

7. ×èì â³äð³çíÿþòüñÿ âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ êîìóí³êàö³¿?

8. Íàçâ³òü îñíîâí³ ïðàâèëà ñêëàäàííÿ âåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é.

9. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ñêëàäàííÿ òåêñòîâèõ ÏÐ-ìàòåð³àë³â?

10. Íàâåä³òü ïðèêëàäè íåâåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é.
11. ßê âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïàáë³ê ðèëåéøíç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿?
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ìàñîâ³ êîìóí³êàö³¿?
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13. Ïîÿñí³òü ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ àãåíòñòâ.
14. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðåñè, ðàä³î ³ òåëåáà÷åííÿ â ÏÐ-ä³ÿëü-

íîñò³?
15. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñòîñóíêè ôàõ³âö³â ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ç æóðíàë³ñòàìè? Äàéòå ðåêîìåí-

äàö³¿ ç íàäàííÿ ³íòåðâ’þ.

16. ×èì â³äð³çíÿþòüñÿ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿?
17. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³¿?
18. Ùî òàêå ³ì³äæ?
19. ßêèì áóâàº ³ì³äæ êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè?
20. Íàçâ³òü ð³çíîâèäè ³ì³äæó.
21. ßê³ îñîáëèâîñò³ ïàáë³ñ³ò³? ×èì ïàáë³ñ³ò³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³ì³äæó?
22. Îõàðàêòåðèçóéòå ïàáë³ê ðèëåéøíç ó äåðæàâí³é ñëóæá³.
23. Íàçâ³òü îñîáëèâîñò³ ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ïðîìèñëîâîñò³.
24. ×èì õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç ó áàíê³âñüê³é ñïðàâ³?
25. ×èì âèçíà÷àºòüñÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ïîë³òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè?
26. Ùî òàêå ëîá³þâàííÿ? ßê ëîá³þâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç ÏÐ-ä³ÿëüí³ñòþ?
27. ßêó ðîëü â³ä³ãðàº ïàáë³ê ðèëåéøíç ó çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñòþ?
28. Ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ ðåêëàìà: ùî ñï³ëüíîãî é â³äì³ííîãî â ñèñòåì³ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿?
29. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïñèõîëîã³÷íèé òà åìîö³éíèé âïëèâ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³ íà ãðîìàäñüê³ñòü?
30. ßêó ðîëü â³ä³ãðàþòü ïðåçåíòàö³¿ ó êîìóí³êàö³éí³é ïîë³òèö³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-

ºìñòâà?
31. Ùî òàêå ÏÐ-êàìïàí³ÿ? Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáëèâîñò³ òà îñíîâí³ åòàïè ¿¿ ïðîâåäåííÿ.
32. ßê³ îñíîâí³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ äî ÏÐ-ïåðñîíàëó êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè?
33. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ÏÐ-ä³ÿëüíîñò³?

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Àëåøèíà È.Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàêðåòåðîâ. – Ì.: Òàíäåì, Ëåîíí-

Ïðåññ, 1991. – 256 ñ.

2. Áåáèê Â.Ì. ßê ñòàòè ïîïóëÿðíèì, ïåðåìîãòè íà âèáîðàõ òà óòðèìàòèñÿ íà ïîë³òè÷íîìó
Îë³ìï³. – Ê.: Àáðèñ, 1993. – 218 ñ.

3. Áëýê Ñ. Ïàáëèê ðèëåéøèíç. ×òî ýòî òàêîå? – Ì.: Íîâîñòè, 1990. – 240 ñ.

4. Äîðîòè Äîòè È. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç: Ïåð. ñ àíãë. – Ì.: Ôèëèí, 1996. – 285 ñ.

5. Êîðîëüêî Â.Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ê.: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 2000. – 526 ñ.

6. Íåâçëèí Ë.Á. “Ïàáëèê ðèëåéøíç” – êîìó ýòî íóæíî? Îñíîâû ó÷åáíîãî êóðñà. – Ì.:
Ýêîíîìèêà, 1993. – 222 ñ.

7. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Èìèäæåëîãèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – Ê.: ÀÄÅÔ-Óêð., 1998. – 278 ñ.

8. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Èìèäæ-ìåéêåð. Ïàáëèê ðèëåéøèíç äëÿ ïîëèòèêîâ è áèçíåñìåíîâ. –
Ê.: ÐÀ Ãóáåðíèêîâà, 1995. – 312 ñ.

9. Ìîèñååâ Â.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç. Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. – Ê.: Àêàäåìâèäàâ, 2007. –
224 ñ.
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10. Ïèç À. ßçûê æåñòîâ. Çàõâàòûâàþùåå ïîñîáèå äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. – Âîðîíåæ: ÍÏÎ
ÌÎÄÝÊ, 1992. – 218 ñ.

11. Ïèç À. ßçûê òåëîäâèæåíèé. – ÑÏá.: Èçäàòåëüñêèé äîì Ãóòåíáåðã, 2000. – 188 ñ.
12. Ñêîòò Í. Êàòëèí, Àëëåí Õ. Ñåíãåð, Ãëåí Ì. Áðóì. Ïàáëèê ðèëåéøíç. Òåîðèÿ è ïðàêòè-

êà. – Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. – 624 ñ.

13. Òºëºòîâ Î.Ñ. Ìàðêåòèíã ó ïðîìèñëîâîñò³: Ï³äðó÷íèê. – Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòó-
ðè, 2004. – 248 ñ.

14. Òºëºòîâ Î.Ñ., Áåçíîºâà À.Â. Îñíîâè ïîë³òè÷íîãî ìàðêåòèíãó // Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ
åêîíîì³êè. – 2006. – ¹ 2. – Ñ. 66–75.

15. Òºëºòîâ Î.Ñ. Ïàáë³ê ðèëåéøíç â óìîâàõ âèðîáíèöòâà òåõí³÷íî ñêëàäíî¿ ïðîäóêö³¿ //
Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè. – 2001. – ¹ 1–2. – Ñ. 112–117.

16. Yale D.R. The publicity handbook: the inside scoop from more than 100 journalists and PR
pros on how to get great publicity coverage: in print, în-line, and on the air. – New York, 2001.
– 448 p.
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 Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó. Îñíîâè ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³

 Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó
 Ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà ³ ïëàíóâàííÿ íîâèõ

òîâàð³â
 Ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà
 Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é
 Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó
 Îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà

ï³äïðèºìñòâ³

Ð Î Ç Ä ² Ë  8

Îñíîâè
ìàðêåòèíãó

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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8.1. Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó.
Îñíîâè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

Òåðì³í “ìàðêåòèíã” ïîõîäèòü â³ä àíãë. market (ðèíîê) ³ â çàãàëüíîìó âèïàäêó çà-
ñòîñîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ òàêèõ äâîõ ïîíÿòü: îäí³º¿ ³ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ðè-
íêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, âèðîáíèöòâîì,
êàäðàìè òîùî; ô³ëîñîô³¿ (ìåòîäîëîã³¿) âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà â óìîâàõ ðèíêó.

Íèí³ ìàðêåòèíã çíà÷íîþ ì³ðîþ îòîòîæíþºòüñÿ ç ³íøèì ïîíÿòòÿì ³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê çàãàëüíà êîíöåïö³ÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íà îñíîâ³ ÿêî¿ óõ-
âàëþþòüñÿ âñ³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ éîãî òðè-
âàëîãî âèæèâàííÿ é ðîçâèòêó.

Çà Ô. Êîòëåðîì (Êîòëåð, 1995), ìàðêåòèíã – âèä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá øëÿõîì îáì³íó.

Öå âèçíà÷åííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ïîíÿòòÿõ, ÿê ïîòðåáè é çàïèòè ñïîæèâà-
÷³â, çàäîâîëåííÿ ÿêèõ – îñíîâà óñï³õó ï³äïðèºìñòâà â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Ïîòðåáè ñë³ä ðîçóì³òè ÿê â³ä÷óòòÿ íåñòàòêó àáî íåäîñòàòíüîãî çàäîâîëåííÿ,
ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â.

Çàïèòè – ïîòðåáè, ï³äêð³ïëåí³ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ (åêîíîì³÷íîþ é
ïñèõîëîã³÷íîþ) ñïîæèâà÷³â.

Çàëåæíî â³ä ãîðèçîíòó àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ âèä³ëÿþòü ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðà-
òèâíèé ìàðêåòèíã.

Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçðîáëåííÿì ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà, âñòà-
íîâëåííÿì äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, äîñë³äæåííÿì ðèíêîâèõ ïîçèö³é
ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷åííÿì îñíîâíèõ íàïðÿìê³â éîãî ðîçâèòêó.

Îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã ñïðÿìîâàíèé íà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â (âèðîá³â ÷è ïî-
ñëóã) íà âèçíà÷åíèõ òîâàðíèõ ðèíêàõ àáî ¿õ ñåãìåíòàõ.

Îòæå, ïåðøèé ïåðåâàæíî ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç àíàë³çîì ³ âèçíà÷åííÿì ñòðàòåã³-
÷íèõ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, äðóãèé – ³ç çàõîäàìè àêòèâíîãî âïëèâó
íà ñïîæèâà÷³â, ïîñåðåäíèê³â, òîâàðè, ðèíêè òîùî.

Ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà â³äáóâàºòüñÿ â êîíòàêò³ ç ïîñòà÷àëü-
íèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòàìè òîùî â êîíêðåòíèõ åêîíî-
ì³÷íèõ, ïðàâîâèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ óìîâàõ, òîáòî ï³ä âïëèâîì ôàêòîð³â çîâ-
í³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Éîãî ñêëàäàþòü îá’ºêòè, ÿê³ ä³þòü çà ìåæà-
ìè ï³äïðèºìñòâà ³ ïðÿìî ÷è ïîá³÷íî âïëèâàþòü íà íüîãî. Ðîçð³çíÿþòü ìàêðîñåðå-
äîâèùå òà ì³êðîñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó, ¿õ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ íàâåäåí³ íà ðèñ. 8.1.

Â³äïîâ³äíî äî ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ – “Âèðîáëÿòè òå, ùî êóïóºòüñÿ, à íå
ïðîäàâàòè òå, ùî âèðîáëÿºòüñÿ” (Êîòëåð, 1995) – ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü: îð³ºíòàö³ÿ âèðîáíèöò-
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ПІДПРИЄМСТВО 

Êîíêóðåíòè Ñïîæèâà÷³ 

Ïîñòà÷àëüíèêè Ïîñåðåäíèêè 

Êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿: âíóòð³øí³ (òðóäîâèé êîëåêòèâ, àêö³îíåðè òîùî),  
ì³ñöåâ³ (ì³ñöåâ³ æèòåë³ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿), ô³íàíñîâ³ (áàíêè, 

êðåäèòîðè ³ ò.³í.), äåðæàâí³, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî  

Мікросередовище 

Ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ Åêîíîì³êà Ïðàâî 

Ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå  Åêîëîã³ÿ 
Òåõí³êà ³ òåõíîëîã³¿ 
Макросередовище 

Ðèñ. 8.1. Ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó (ì³êðî- ³ ìàêðîñåðåäîâèùå)

âà íà çàäîâîëåííÿ íàÿâíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ï³äêð³ïëåíèõ êóï³-
âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ (çàïèò³â); ñòâîðåííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó (ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³) íàëåæàòü: àíà-
ë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà (âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà) â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ òà âèçíà÷åííÿ ðèíêîâèõ
ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íà ö³é îñíîâ³; ïðîâåäåííÿ ðèíêîâèõ äîñë³-
äæåíü; ôîðìóâàííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè; ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó ³ òîâàðîðóõó;
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ; ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè; óïðàâë³ííÿ
ìàðêåòèíãîì (àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü).

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ïîëÿãàº â ðîçðîáëåíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè. Ðîç-
ãëÿíåìî êîìïëåêñè îñíîâíèõ ç öèõ çàõîä³â.

Àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé. Ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ – íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³
â³äêðèâàþòüñÿ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, âèõîäÿ÷è ç óìîâ, â ÿêèõ âîíî ôóíêö³îíóº, ³
ñïåöèô³êè ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà. Âàð³àíò ñèñòåìàòèçàö³¿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ðè-
íêîâèõ ìîæëèâîñòåé çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ íîâèçíè òîâàðó ³ ðèíêó íàâåäåíèé íà
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ðèñ. 8.2 (²ëëÿøåíêî, 2005). Â³í ðîçðîáëåíèé íà îñíîâ³ ñ³òêè ðîçâèòêó òîâàðó òà
ðèíêó ². Àíñîôôà (Àíñîôô, 1985).

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, æîäíå ï³äïðèºìñòâî íå ìîæå ïîêëàäàòèñÿ â äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³ íà ³ñíóþ÷³ òîâàðè ÷è ðèíêè, îñê³ëüêè ç ÷àñîì çì³íþþòüñÿ ïî-
òðåáè ñïîæèâà÷³â, íà ðèíêó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ òîâàðè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ³ñíóþ÷³
ïîòðåáè á³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì. Òîìó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ñòåæèòè çà ñèòó-
àö³ºþ íà ðèíêó, ïðîãíîçóâàòè ¿¿ çì³íåííÿ, âèÿâëÿòè, àíàë³çóâàòè é ðåàë³çîâóâàòè
íîâ³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³.

Ïîøóê (ôîðìóâàííÿ) ö³ëüîâèõ ðèíê³â. Ö³ëüîâèì º òàêèé  ðèíîê (éîãî ä³ëÿíêà),
íà ÿêîìó êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî çìîæå ïîâíîþ ì³ðîþ âèÿâèòè ñâî¿ ïîð³âíÿëüí³

  Àãðåñèâí³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ 
  Çàõîäè ùîäî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 

 Ðîçøèðåííÿ (ðåôîðìóâàííÿ) çáóòîâî¿ ìåðåæ³ Ãëèáîêå ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê 
(ñòàðèé òîâàð, ñòàðèé ðèíîê)  Âèêîðèñòàííÿ áàãàòîð³âíåâîãî (ñ³òüîâîãî) ìàðêåòèíãó 
  Ðîçâèòîê êîìïëåêñó ñóïóòí³õ ïîñëóã 
  Êðåäèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, íàäàííÿ ïðîäóêö³¿ â îðåíäó, ë³çèíã ³ 

ò.ï. 
  Ïðîäàæ òîâàðó ç ãàðàíò³ºþ ïðèéíÿòè éîãî íàçàä 
   
  Âèõ³ä íà ³íø³ ðåã³îíè 

 Îõîïëåííÿ íîâèõ ñåãìåíò³â Ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó (ñòàðèé 
òîâàð, íîâèé ðèíîê)  Íîâ³ ñïîñîáè âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíîãî òîâàðó 
   
  Íîâ³ ìîäèô³êàö³¿ òðàäèö³éíîãî òîâàðó 

 Íîâ³ òîâàðè, ùî çàì³íÿþòü âèãîòîâëåí³ ðàí³øå Ðîçðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ íîâîãî 
òîâàðó (íîâèé òîâàð, ñòàðèé 
ðèíîê)  Íîâ³ òîâàðè, ùî çàäîâîëüíÿþòü ³ñíóþ÷³ ïîòðåáè ³íøèì 

ñïîñîáîì 
  Ïðèíöèïîâî íîâ³ òîâàðè 
   
  Ïðîïîçèö³ÿ íà íîâèõ ðèíêàõ íîâèõ òîâàð³â, ùî ðîçâèâàþòü 

òðàäèö³éí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà  
 Ïðîïîçèö³ÿ íà íîâèõ ðèíêàõ íîâèõ òîâàð³â, íå ïîâ'ÿçàíèõ ç 

êîëèøí³ìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³   
Äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³ 
çáóòó (íîâèé òîâàð, íîâèé ðèíîê) 

 Îð³ºíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ íà “í³ø³” ðèíêó 
   
  Êîìá³íîâàí³ âàð³àíòè 
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ïåðåâàãè ³ í³âåëþâàòè â³äíîñí³ íåäîë³êè. Éîãî ïîøóê (ôîðìóâàííÿ) â³äáóâàºòüñÿ
çà òàêèõ óìîâ: íå ³ñíóº òîâàðó, ÿêèé áè êîðèñòóâàâñÿ ïîïèòîì â óñ³õ áåç âèíÿòêó
ñïîæèâà÷³â; íå ³ñíóº ï³äïðèºìñòâà, ÿêå áóëî á ñïðîìîæíå ðîçðîáèòè ³ ïðîñóâàòè
íà ðèíêó âñ³ òîâàðè, ÿê³ ìàþòü ïîïèò ó ñïîæèâà÷³â. Îñíîâíèì ìåòîäîì ³ âîäíî÷àñ
³íñòðóìåíòîì ïîøóêó ö³ëüîâèõ ðèíê³â º ñåãìåíòàö³ÿ (ñåãìåíòóâàííÿ), òîáòî ïî-
ä³ë ðèíêó íà ä³ëÿíêè (ñåãìåíòè), âèîêðåìëåí³ çà ñïåöèô³êîþ ñïîæèâàöüêèõ çà-
ïèò³â (ðèñ. 8.3).

Êð³ì ñåãìåíò³â, âèîêðåìëþþòü í³ø³ ðèíêó (äèâ. ðèñ. 8.3) – â³äíîñíî íåâåëèê³
éîãî ä³ëÿíêè ç ÷³òêî îêðåñëåíîþ ñïåöèô³êîþ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ³, ÿê ïðàâèëî,
òàê³, ùî çíàõîäÿòüñÿ ïîçà óâàãîþ êîíêóðåíò³â. Ïîð³âíþþ÷è çàïèòè ñïîæèâà÷³â,
ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî êîíêóðåíò³â ³ ò.ï. íà âèîêðåìëåíèõ ä³ëÿíêàõ, âè-
çíà÷àþòü ö³ëüîâ³ ñåãìåíòè àáî í³ø³ ðèíêó, ïðèéíÿòí³ äëÿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ êîæíîãî ç ö³ëüîâèõ ðèíê³â ÷è ¿õ ñåãìåí-
ò³â. Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâî âïëèâàº íà ñïîæèâà÷³â, ùîá ñòèìóëþâàòè ïîïèò íà ñâîþ ïðîäóêö³þ òà
¿¿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó. Ö³ çàõîäè ãðóïóþòü çà òàêèìè ÷îòèðìà íàïðÿìêàìè
(4Ð â³ä àíãë.: product, price, place, promotion): òîâàð, ö³íà, ìåòîäè ïîøèðåíåííÿ òà
ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó.

Òîâàð. Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà (ÿê³
òîâàðè, ÿêî¿ ÿêîñò³, â ÿê³é ê³ëüêîñò³ ñë³ä âèðîáëÿòè) ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà
âèðîáíèöòâî òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ òîâàð³â, ÿê³ â³äïî-
â³äàþòü çàïèòàì ñïîæèâà÷³â.

 

 
Ñåãìåíò 1 

 
Ñåãìåíò 2 

 
Ñåãìåíò 3  

Ñåãìåíò 5 

 
Ñåãìåíò 4 

 
Ñåãìåíò 6 

Í³øà ðèíêó 1 Í³øà ðèíêó 2 

ÐИÍÎÊ 

Ðèñ. 8.3. Ñõåìà âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â ³ í³ø ðèíêó



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì290  

Ö³íà. Âèá³ð çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî ö³íîóòâîðåííÿ, âèçíà÷åííÿ ö³í íà íîâ³ òî-
âàðè ³ ò³, ùî âæå º íà ðèíêó, çä³éñíþºòüñÿ, ùîá çá³ëüøèòè îáñÿãè ðåàë³çàö³¿, òîâà-
ðîîáîðîòó, ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà, çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçè-
ö³é ï³äïðèºìñòâà.

Ïîøèðåííÿ (çáóò) òîâàðó. Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó ïåðåäáà÷àº âèá³ð ìåòî-
ä³â ³ êàíàë³â çáóòó, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîäóêö³þ ìîæíà äîâåñòè äî ñïîæèâà÷à
íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì.

Ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó: ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. Ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà
òîâàð òà ³íòåíñèô³êàö³¿ éîãî çáóòó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè, ïðîïàãà-
íäè ³ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó. Ö³ çàõîäè ðîç-
ðàõîâàí³ íà òå, ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó äî òîâàðó, ñòâîðèòè ïîçèòèâíó ìîòèâàö³þ
éîãî êóï³âë³ (ïðîäàæó) òà ñïîæèâàííÿ òîùî.

Ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ³ ïëàí³â, êîíòðîëü çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ. Çàõîäè
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðîãðàìè (ïëàíó) ìàðêåòèíãó, ÿêà â
çàãàëüíîìó âèïàäêó ì³ñòèòü: ïåðåë³ê êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â; àíàë³ç ïîòî÷íî¿ ìà-
ðêåòèíãîâî¿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó òà ïåðñïåêòèâ ¿¿ ðîçâèòêó; àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëè-
âîñòåé ³ çàãðîç, à òàêîæ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ôîðìó-
ëþâàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü; ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç âèçíà÷åííÿì ö³ëüîâèõ ðèíê³â,
êîíêðåòíèõ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ùî, êîëè ³ êèì áóäå çðîáëåíî) òà âè-
òðàò íà ¿õ ðåàë³çàö³þ – îêðåìî äëÿ êîæíîãî ç ö³ëüîâèõ ðèíê³â ÷è ¿õ ñåãìåíò³â; áþ-
äæåò ìàðêåòèíãó (àíàë³ç äîõîä³â òà âèòðàò, îö³íêà åôåêòèâíîñò³); ïîðÿäîê êîíò-
ðîëþ âèêîíàííÿ, êîðèãóâàííÿ òà ïåðåãëÿäó çàõîä³â ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè.

8.2. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó

Ìàðêåòèíãîâ³ ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ çä³éñíþþòü çà òàêèìè íàïðÿìêàìè.
1. Àíàë³ç ìàêðîñåðåäîâèùà (äèâ. ðèñ. 8.1), ó ìåæàõ ÿêîãî âèâ÷àþòü âïëèâ éîãî

ôàêòîð³â íà ðèíêîâ³ ïðîöåñè âçàãàë³ òà ä³ÿëüí³ñòü êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà çîê-
ðåìà. Ö³ ôàêòîðè îêðåñëþþòü ïîëå ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òîìó ìå-
òîþ àíàë³çó º âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó, çâè÷àéíî, ç óðàõóâàí-
íÿì îñîáëèâîñòåé ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà (äèâ. ðèñ. 8.2).

2. Âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. Ìåòà àíàë³çó – âèçíà÷åííÿ “ñâîãî” ñïîæèâà÷à, éîãî
ðåàëüíèõ ïîòðåá ³ çàïèò³â.

3. Äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó. Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó âèçíà-
÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè âëàñíå ¿õ ñìàêè ³ çâè÷êè, çâè÷à¿ ³ ñõèëüíîñò³, àëå é ¿õ âíóòð³øí³
ñïîíóêàëüí³ ìîòèâè, ùî äàº çìîãó ïðîãíîçóâàòè îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ïåâíèõ
ãðóï ñïîæèâà÷³â ó ìàéáóòíüîìó ÿê ðåàêö³¿ íà ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ òîâàðîâèðîáíè-
êà (ïðîäàâöÿ), à òàêîæ íà çì³íó ñèòóàö³¿ íà ðèíêó.
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3. Àíàë³ç âëàñíå ðèíêó ï³äïðèºìñòâà. Çâè÷àéíî éîãî ïðîâîäÿòü çà êîíêðåòíèì
âèäîì ïðîäóêö³¿ ÷è ãðóïîþ îäíîð³äíèõ ïðîäóêò³â (âèðîá³â ÷è ïîñëóã). Ìåòîþ º
âèçíà÷åííÿ ïîïèòó, éîãî ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè (ì³ñòêîñò³ ðèíêó) ³ òåíäåíö³é çì³í (äîâ-
ãîòåðì³íîâèõ, ñåçîííèõ òîùî).

Ì³ñòê³ñòü ðèíêó – ê³ëüê³ñòü òîâàðó ç ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêà ìîæå
áóòè ðåàë³çîâàíîþ íà íüîìó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ïåð³îäó (ÿê ïðàâèëî, çà ð³ê).

Ðîçð³çíÿþòü ïîòåíö³éíó ³ ôàêòè÷íó ì³ñòê³ñòü ðèíêó. Ïîòåíö³éíà ìîæå áóòè
äîñÿãíóòà, ÿêùî áóäóòü îõîïëåí³ âñ³ ìîæëèâ³ ñïîæèâà÷³, ôàêòè÷íà âèçíà÷àºòüñÿ
çà íàÿâíèìè îáñÿãàìè ðåàë³çàö³¿ íàÿâíèìè ñïîæèâà÷àì. Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó –
ìàêñèìàëüíî íàáëèçèòè ôàêòè÷íó ì³ñòê³ñòü äî ïîòåíö³éíî¿.

4. Äîñë³äæåííÿ ïðîäóêòó (âèðîáó ÷è ïîñëóãè) ïîêàçóº, ç îäíîãî áîêó, ÿê³ òîâàðè
õî÷å ìàòè ñïîæèâà÷, ùî â³í á³ëüø çà âñå â íèõ ö³íóº (äèçàéí, òåõí³÷íèé ð³âåíü,
çðó÷íîñò³ â ñïîæèâàíí³, ðåìîíò³ òà îáñëóãîâóâàíí³ òîùî), à ç ³íøîãî – ÿê³ íîâ³ (ìî-
äèô³êîâàí³) ïðîäóêòè ³ ÿêèì ÷èíîì íàäàòè ñïîæèâà÷àì, íà ÿêèõ ¿õ ïàðàìåòðàõ, ó
ïåðøó ÷åðãó, ñë³ä çîñåðåäèòè óâàãó ï³ä ÷àñ âèðîáíèöòâà ³ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó.

5. Âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â, ôîðì ³ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿. Ìåòîþ òàêîãî àíàë³çó º âèçíà-
÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ îö³íþâàííÿ øàíñ³â íà ïåðåìîãó â êîíêóðåíò³â.

6. Àíàë³ç ô³ðìîâî¿ ñòðóêòóðè ðèíêó, ÿêà â³äîáðàæàº ñèñòåìó âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçà-
ºìîâ³äíîñèí ñóá’ºêò³â ðèíêó: òîâàðîâèðîáíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â,
ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â òîùî.

7. Àíàë³ç ìåòîä³â ³ êàíàë³â çáóòó (ðîçïîä³ëó ÷è ðåàë³çàö³¿) ïðîäóêö³¿  ïðîâîäèòüñÿ,
ùîá âèçíà÷èòè, ÿêèì ÷èíîì ìîæíà íàéá³ëüø åôåêòèâíî äîâîäèòè ïðîäóêö³þ äî
ñïîæèâà÷³â – íàïðÿìó ÷è ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â, ÿêîþ ìàº áóòè ñòðóêòóðà ñèñòåìè
çáóòó, êîãî ìîæíà çàëó÷èòè ÿê ïîñåðåäíèêà ³ íà ÿêèõ óìîâàõ òîùî.

8. Àíàë³ç ñïîñîá³â ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó âèêîíóþòü ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ
íàéá³ëüø ä³ºâèõ ç íèõ, âèõîäÿ÷è ç ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ³ îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíîãî
òîâàðîâèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ).

9. Àíàë³ç ö³í. Âèçíà÷àþòü ð³âåíü ³ äèíàì³êó ö³í íà êîíêðåòí³ òîâàðè íà âèçíà-
÷åíèõ ðèíêàõ, ïîð³âíþþòü ö³íè ð³çíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â (ïðîäàâö³â). Âèçíà÷à-
þòü åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó â³äíîñíî ö³íè, òåíäåíö³¿ çì³í ð³âíÿ ö³í, óìîâè ï³äâè-
ùåííÿ ÷è çíèæåííÿ ð³âíÿ ö³í òîùî.

10. Âèçíà÷åííÿ òî÷îê íàñè÷åííÿ ðèíêó, òîáòî éìîâ³ðíîãî ÷àñó âèõîäó ³ñíóþ÷èõ
òîâàð³â ç ðèíêó ³ çàì³íè ¿õ íîâèìè, ÷àñó ìîæëèâî¿ ïîÿâè íà ðèíêó íîâèõ òîâàð³â
òîùî. Äëÿ öüîãî àíàë³çóþòü ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ³ ïðîãíîçóþòü ³ìîâ³ð-
íó òðèâàë³ñòü éîãî åòàï³â.

Äæåðåëà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà âíóòð³øí³, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ
íà ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³, òà çîâí³øí³ – çà éîãî ìåæàìè.

²íôîðìàö³þ ä³ëÿòü íà ïåðâèííó, ÿêà ç³áðàíà áåçïîñåðåäíüî îñîáàìè, ùî ïðî-
âîäÿòü äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, òà âòîðèííó, ÿêà ç³áðàíà ³íøè-
ìè, àëå ¿¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿õ ö³ëÿõ.
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Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàâåäåíà íà ðèñ. 8.4.
Äëÿ çáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ äâà îñíîâíèõ ìåòîäè:

1) ìåòîä êàá³íåòíèõ äîñë³äæåíü, ÿêèé ïåðåäáà÷àº â îñíîâíîìó çá³ð âòîðèííî¿ ³íôî-
ðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â äîâ³äíèêàõ, ïåð³îäè÷íèõ âèäàííÿõ, êîí’þíêòóðíèõ ïó-
áë³êàö³ÿõ, êîìï’þòåðíèõ áàíêàõ äàíèõ (íàïðèêëàä, ÷åðåç Internet) òîùî, òîáòî
ò³º¿, ÿêó ìîæíà îòðèìàòè, íå âèõîäÿ÷è ç êàá³íåòó. Çàñòîñîâóºòüñÿ ïåðåâàæíî
äëÿ àíàë³çó ìàêðîñåðåäîâèùà;

2) ìåòîä ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü, ÿêèé ïåðåäáà÷àº çá³ð ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ áåçïî-
ñåðåäíüî â ñïîæèâà÷³â òîâàð³â, ïîñåðåäíèê³â, à òàêîæ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðèíêî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²ñíóþòü òàê³ ð³çíîâèäè ìåòîäó ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü:
1. Îïèòóâàííÿ àáî àíêåòóâàííÿ. Ïåðåäáà÷àº çá³ð ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ñïå-

ö³àëüíî ðîçðîáëåíèõ àíêåò. Ñïîñîáè îïèòóâàííÿ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè: îñîáèñòå,
çà òåëåôîíîì, ïîøòîþ, ³íäèâ³äóàëüíå ÷è ãðóïîâå ³íòåðâ’þ ³ ò.ä. Îñíîâí³ òèïè çà-
ïèòàíü íàâåäåí³ â òàáë. 8.2.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ âèá³ðêè îïèòóâàíèõ çàñòîñîâóºòüñÿ äâà ìåòîäè: ³ìîâ³ðí³ñíèé,
êîëè êîæåí îïèòóâàíèé ìàº ð³âí³ øàíñè ïîòðàïèòè äî âèá³ðêè, íàïðèêëàä, îïè-
òóºòüñÿ êîæíèé 20-é â³äâ³äóâà÷ âèñòàâêè-ïðîäàæó, êîæíîãî äíÿ ïðîòÿãîì ÷àñó ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ. Äëÿ ôîðìóâàííÿ âèá³ðêè ïðè éìîâ³ðí³ñíîìó ìåòîä³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ìåòîäè ñòàòèñòèêè ³ òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé; äåòåðì³íîâàíèé, êîëè ñêëàä îïè-
òóâàíèõ âèçíà÷àþòü, âèõîäÿ÷è ç³ çðó÷íîñò³ îïèòóâàííÿ, íàïðèêëàä, ïåðø³ 30 â³ä-
â³äóâà÷³â âèñòàâêè êîæíîãî äíÿ.

 Äæåðåëà ³íôîðìàö³ї 

Ï³äñèñòåìà ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, îòðèìàíî¿ ó 
ðåçóëüòàò³ äîñë³ä-
æåíü çà âèçíà÷å-
íèìè íàïðÿìêàìè 

Ï³äñèñòåìà 
çàêîíîäàâ÷î¿ ³ 
íîðìàòèâíî¿ 
³íôîðìàö³¿ 

Ï³äñèñòåìà 
âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ÿêà 
õàðàêòåð³çóº ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
 

Ï³äñèñòåìà ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ô³ðìîâó 
ñòðóêòóðó ðèíêó 
(ñïîæèâà÷³â, 
ïàðòíåð³â, 
êîíêóðåíò³â ³ ò. ï.) 

Ï³äñèñòåìà êîìóí³-
êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè 
òà ³íøèìè åêîíîì³÷-
íèìè êîíòðàãåíòàìè, 
ó ò.÷. çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê 

Âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü ²íôîðìàö³ÿ, ùî ðåãóëÿðíî ïóá-
ë³êóºòüñÿ òà ïîíîâëþºòüñÿ  

Ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàí³ 
ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ 

Åêñïåðòè 

²íôîðìàö³éí³ ï³äñèñòåìè  

Система інформаційного забезпечення 

Ðèñ. 8.4. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
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Òàáëèöÿ 8.2. Äåÿê³ òèïè çàïèòàíü, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðàç³ îïèòóâàíí³ ñïîæèâà÷³â

Òèï Îïèñ Ïðèêëàä Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

Â³äêðèò³ çàïèòàííÿ 

Çàïèòàííÿ 
ïåðåäáà÷àþòü 
â³ëüíó â³äïîâ³äü 

Ðåñïîíäåíòè 
ìîæóòü â³äïîâ³äàòè 
ñâî¿ìè ñëîâàìè 

Ùî âàñ ïðèâàáëþº â 
íàø³é ïðîäóêö³¿? 

Øâèäêà â³äïîâ³äü. 
Íå ïîòð³áí³ äîäàò-
êîâ³ ïîÿñíåííÿ. 
Ìîæóòü âèÿâèòèñÿ 
ö³íí³ â³äîìîñò³ 

Óñêëàäíåííÿ  
óçàãàëüíåííÿ é 
îáðîáêè â³äïîâ³äåé 
òà ¿õ ³íòåðïðåòàö³¿  

Àñîö³àö³¿ Ðåñïîíäåíòè 
çàçíà÷àþòü, ÿê³ 
àñîö³àö³¿ âèêëèêàº 
ïðåäìåò çàïèòàííÿ 

Ùî Âàì ñïàäàº íà 
äóìêó, êîëè âè 
áà÷èòå íàçâó 
“Êîðîíà”? 

Äîçâîëÿº âèçíà÷èòè 
ï³äñâ³äîìå, 
åìîö³éíå ñòàâëåííÿ 
äî òîâàðíî¿ ìàðêè 

Àñîö³àö³¿ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä 
îñîáèñòîñò³ 
ðåñïîíäåíòà 

Зàêðèò³ çàïèòàííÿ 

Ïèòàííÿ, ÿê³ 
ïåðåäáà÷àþòü 
âèá³ð âàð³àíòà 
â³äïîâ³ä³ 

Ðåñïîíäåíòó 
ïðîïîíóºòüñÿ 
âèáðàòè âàð³àíò 
â³äïîâ³ä³, ÿêèé 
íàéá³ëüøå 
â³äïîâ³äàº ñóò³ 
çàïèòàííÿ  

Âàø â³ê? 
- ìåíøå 20 ðîê³â; 
- 20–29; 
- 30–39; 
- 40–49; 
- 50 ³ á³ëüøå 

Óïîðÿäêîâàí³ñòü ³ 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ. 
Ïîëåãøóº îáðîáêó ³ 
àíàë³ç ðåçóëüòàò³â. 
Äåøåâèçíà îáðîáêè 

Ïåðåäáà÷àº, ùî âñ³ 
ìîæëèâ³ â³äïîâ³ä³ 
â³äîì³. Â³äïîâ³ä³ 
ìîæóòü áóòè 
íåçðîçóì³ëèìè. 
Ðåñïîíäåíòè 
ìîæóòü ðîçóì³òè 
â³äïîâ³ä³ ïî-ð³çíîìó 

Ïèòàííÿ 
ïåðåäáà÷àþòü 
äâà âàð³àíòà 
â³äïîâ³ä³ 

Ìîæëèâ³ äâà 
âàð³àíòè: òàê ÷è í³ 

Êóïóâàëè âè íàøó 
ïðîäóêö³þ ðàí³øå? 

Ëåãê³ñòü ñïðèéíÿòòÿ 
é îáðîáêè 
ðåçóëüòàò³â 

Ïðèìóøóº çä³éñ-
íèòè âèá³ð íàâ³òü ó 
ðàç³ íåäîñòàòíüî¿ 
âïåâíåíîñò³ 
ðåñïîíäåíòà 

Øêàëà îö³íîê Ç’ÿñîâóº ñòàâëåííÿ 
ðåñïîíäåíòà äî 
áóäü-÷îãî 

ßê âè îö³íþºòå 
ÿê³ñòü íàøèõ ïîñëóã: 
- â³äì³íí³; 
- äîáð³; 
- ïîñåðåäí³; 
- ïîãàí³ 

Íàäàº çìîãó 
âèÿâèòè ñòàâëåííÿ 
ðåñïîíäåíòà 

Ðåñïîíäåíò íå 
çàâæäè ìîæå äàòè 
îö³íêó. Ìîæëèâ³ 
â³äì³ííîñò³ â 
ðîçóì³íí³ îö³íîê 

Ñåìàíòè÷íèé 
äèôåðåíö³àë 

Ïîêàçàíî øêàëó 
ðîçðÿä³â, ÿêà 
ðîçä³ëÿº äâ³ 
ïðîòèëåæí³ îö³íêè. 
Ðåñïîíäåíò íà í³é 
ñòàâèòü ïîçíà÷êó 

Òåëåâ³çîðè 
Ðåéíôîðä: 
 
 
ÿê³ñí³             íåÿê³ñí³ 

Ïîëåãøóº îáðîáêó 
ðåçóëüòàò³â 
îïèòóâàíü  

Ðåñïîíäåíòè 
ìîæóòü ïî-ð³çíîìó 
ðîçóì³òè ïðåäìåò 
îïèòóâàíü 

Øêàëà 
âàæëèâîñò³ 

Ðåñïîíäåíò âêàçóº 
îö³íêó âàæëèâîñò³ 
îö³ííîãî ïîêàçíèêà 

Åêîëîã³÷í³ñòü òîâàðó 
äëÿ ìåíå: 
- íàéâàæëèâ³øà; 
- âàæëèâà; 
- íå ìàº çíà÷åííÿ 

Äàº çìîãó 
âñòàíîâèòè 
ïð³îðèòåòí³ñòü 
ïîêàçíèê³â 

Ïð³îðèòåòí³ñòü 
ïîêàçíèê³â íå 
çàâæäè çðîçóì³ëà  
ñïîæèâà÷àì  
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2. Ñïîñòåðåæåííÿ. Ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäíº âèâ÷åííÿ ³ ô³êñàö³þ ïîâåä³íêè
ñïîæèâà÷³â ó ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñïîñòåðåæåííÿ ìîæíà âåñòè ÿê çà ëþäüìè, òàê
³ çà ïðåäìåòàìè: â³òðèíàìè ìàãàçèí³â, ñïîñîáàìè ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ðó-
õîì òîâàð³â ÷åðåç çáóòîâó ìåðåæó é ò.ï.

3. Åêñïåðèìåíò. Ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåíòó â êîíòðîëüîâàíèõ óìîâàõ çì³íþþòüñÿ
îäèí àáî ê³ëüêà ôàêòîð³â ³ ðåçóëüòàòè àíàë³çóþòüñÿ. Íàïðèêëàä, àíàë³ç âïëèâó
ôîðìè òà êîëüîðó óïàêîâêè íà ïðèâàáëèâ³ñòü êîíêðåòíîãî òîâàðó, äèçàéíó òîâà-
ðó íà éîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè, ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ íà çðîñòàííÿ îáñÿã³â
ðåàë³çàö³¿.

4. Àíàë³ç ñïîæèâ÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé. Ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ñï³âðîá³òíèö-
òâà ç³ ñïåö³àëüíî â³ä³áðàíèìè òèïîâèìè ïðåäñòàâíèêàìè ñïîæèâà÷³â. Òàê, äåê³-
ëüêîì ç íèõ ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíà áåçêîøòîâíî (àáî ç³ çíèæêîþ) ïðîäóêö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà, íàïðèêëàä, ïðàëüí³ ìàøèíè. Ïðè öüîìó âèñóâàºòüñÿ óìîâà, ùî çà
öå ñïîæèâà÷³ ïîâèíí³ ç ïåâíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ íàäàâàòè çâ³ò ïðî ðîáîòó íàäàíèõ
âèðîá³â, ç â³äïîâ³äíèìè ïîáàæàííÿìè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ¿õ ðîáîòè.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ìåòîä³â ³ îäíî÷àñíî ³íñòðóìåíò³â àíàë³çó ñïîæèâ÷îãî ðèí-
êó º ñåãìåíòàö³ÿ, ìåòîþ ÿêî¿ º âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó (ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â).
Ðèíîê ïîä³ëÿþòü íà ñåãìåíòè – ä³ëÿíêè ðèíêó ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó ñïîæèâàöü-
êèõ çàïèò³â – çà òàêèìè ôàêòîðàìè (ãðóïàìè ôàêòîð³â):
 ãåîãðàô³÷í³ (ðåã³îí, ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, ãóñòîòà íàñåëåííÿ, êë³ìàò òîùî);
 äåìîãðàô³÷í³ (â³ê, ñòàòü, ñ³ìåéíèé ñòàí, ð³âåíü äîõîä³â, ïðîôåñ³ÿ, îñâ³òà, ðàñà,

ðåë³ã³ÿ, íàö³îíàëüí³ñòü ³ ò.ï.);
 ïñèõîãðàô³÷í³ (ñîö³àëüíèé ïðîøàðîê, ñòèëü æèòòÿ, îñîáèñò³ ÿêîñò³ òîùî);
 îñîáëèâîñò³ ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè (ñòóï³íü âèïàäêîâîñò³ êóï³âë³, ñòóï³íü çà-

ö³êàâëåíîñò³ â êóï³âë³, ñòóï³íü ëîÿëüíîñò³ äî òîâàðó ÷è éîãî âèðîáíèêà, åìî-
ö³éíå ñòàâëåííÿ äî êóï³âë³ é ò.ä.);

 ð³çíîâèäè ñïîæèâà÷³â (âåëèê³ çàìîâíèêè, äð³áí³ çàìîâíèêè; ïîñåðåäíèêè, ê³í-
öåâ³ ñïîæèâà÷³ ³ ò.³í.);

 âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷í³ (ãàëóç³, â ÿêèõ ïðàöþþòü ñïîæèâà÷³, åêîíîì³÷íèé ñòàí
ï³äïðèºìñòâ-ñïîæèâà÷³â, ìàñøòàáè ï³äïðèºìñòâ-ñïîæèâà÷³â, òåõíîëîã³¿ ñïî-
æèâà÷³â ³ ò.ä.);

 îñîáëèâîñò³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ñòîñîâíî õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â, ìåòîä³â ¿õ ðåà-
ë³çàö³¿ òîùî;

 ñïåöèô³êà îðãàí³çàö³¿ êóï³âë³ (òåðì³íè ïîñòà÷àííÿ, ôîðìà é òåðì³íè îïëàòè, âçàº-
ìîâ³äíîñèíè ç³ ñïîæèâà÷àìè ³ ò.ä.);

 â³äãóêè ñïîæèâà÷³â (ïðî ÿê³ñòü òîâàðó, åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ìåòîäè
ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó òîùî);

 ö³ëüîâ³ íàñòàíîâè êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà (ìàòè ñïðàâó ò³ëüêè ç ê³íöåâèìè
ñïîæèâà÷àìè ÷è ò³ëüêè ç ïîñåðåäíèêàìè, îáñëóãîâóâàòè ò³ëüêè âåëèêèõ çà-
ìîâíèê³â ³ ò. ï.);
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 õàðàêòåðèñòèêè âèðîá³â êîíêóðåíò³â;
 ð³çí³ êîìá³íàö³¿ ôàêòîð³â.

Çà ê³ëüê³ñòþ ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿, ÿê³ îäíî÷àñíî áåðóòüñÿ äî óâàãè, ñåãìåíòà-
ö³þ ïîä³ëÿþòü íà îäèíàðíó, ïîäâ³éíó ³ ìíîæèííó. Íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü äâà îñòàí-
í³õ âèäè.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âèá³ð ôàêòîð³â ñåãìåíòàö³¿ ìàº çàáåçïå÷èòè âèä³ëåííÿ
ñåãìåíò³â ç ð³çíîþ ñïåöèô³êîþ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â (²ëëÿøåíêî òà ³í., 2006). Ó
ïðîòèâíîìó ðàç³ ñåãìåíòàö³þ ïðîâîäÿòü ïîâòîðíî, ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó ôàêòîð³â ñåã-
ìåíòàö³¿.

Ïðèíöèïîâà ñõåìà ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ïîêàçàíà íà ðèñ. 8.5.

8.3. Ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà ³ ïëàíóâàííÿ íîâèõ
òîâàð³â

Òîâàð – öå âñå òå, ùî ìîæå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â òà ïðîïîíóºòü-
ñÿ íà ðèíêó ç ìåòîþ ïðèâåðòàííÿ óâàãè, ïðèäáàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ (Êîòëåð, 1995).

Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà (ÿê³ òî-
âàðè, ÿêî¿ ÿêîñò³, ó ÿê³é ê³ëüêîñò³ ñë³ä âèðîáëÿòè) ìàº áóòè îð³ºíòîâàíà íà âèðîá-
íèöòâî ³ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ òîâàð³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü

Ðèc. 8.5. Ñõåìà ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó

 РИНОК Цільовий сегмент 

Ñåãìåíò êîíêóðåíòà À Ñåãìåíò 
êîíêóðåíòà Á 

Ñåãìåíò, âèä³ëåíèé 
â³äïîâ³äíî äî 

âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ 
ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèºìñòâà 

Ñåãìåíò, âèä³ëåíèé çà 
ñïåöèô³êîþ çàïèò³â 

ñïîæèâà÷³â 

Ïðîãíîçîâàíå 
çìåíøåííÿ 

ðîçì³ð³â 
ñåãìåíòó 
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çàïèòàì ñïîæèâà÷³â. ¯¿ ñóòü – ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó
òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó (²ëëÿøåíêî, 2005).

Ñòðóêòóðà òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè (òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó) òà ¿¿ îñíîâí³ åëå-
ìåíòè íàâåäåí³ íà ðèñ. 8.6.

Òîâàðíà îäèíèöÿ – öå îêðåìèé òîâàð (íàá³ð ñïîæèâ÷èõ ÿêîñòåé), ÿêèé õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïåâíèìè â³äì³ííèìè â³ä ³íøèõ ïîêàçíèêàìè: íàçâîþ, ö³íîþ, äèçàé-
íîì, ÿê³ñòþ ³ ò.ä. Íàïðèêëàä, ÷îëîâ³÷èé íàðó÷íèé ïðîòèóäàðíèé ³ âîëîãîçàõèùå-
íèé ãîäèííèê “Êîìàíäèðñüêèé” âàðò³ñòþ 50 ãðí.

Òîâàðíèé àñîðòèìåíò (òîâàðíà ë³í³ÿ) – ãðóïà îäíîéìåííî¿ ïðîäóêö³¿ (çà íà-
çâàìè, âèäàìè, ðîçì³ðàìè, àðòèêóëàìè, ́ àòóíêàìè), íàïðèêëàä, íàðó÷í³ ÷îëîâ³÷³
ãîäèííèêè ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³, ùî ¿õ âèðîáëÿº äàíå ï³äïðèºìñòâî.

Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà – ñèñòåìàòèçîâàíèé ïåðåë³ê óñ³õ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï ³
òîâàðíèõ îäèíèöü, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ òîâàðîâèðîáíèêîì. Òàê, ãîäèííèêîâèé
çàâîä âèãîòîâëÿº ³ âèâîäèòü íà ðèíîê íàðó÷í³ ÷îëîâ³÷³ ³ æ³íî÷³ ãîäèííèêè, áóäèëü-
íèêè, íàñò³íí³ ãîäèííèêè.

Ð³øåííÿ ïðî ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó ³ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè
óõâàëþþòü, âèõîäÿ÷è ç ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ íà ðèíêó, çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ³ ìà-
ðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé.

 

Øèðèíà íîìåíêëàòóðè 

Товарна номенклатура 

Àñîðòèìåíòíà ãðóïà 
(òîâàðíà ë³í³ÿ) 1 

Àñîðòèìåíòíà ãðóïà 
(òîâàðíà ë³í³ÿ) n 

Àñîðòèìåíòíà ãðóïà 
(òîâàðíà ë³í³ÿ) ³ 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ 1 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ i 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ m 

… 

… 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ 1 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ i 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ k 

… 

… 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ 1 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ i 

Òîâàðíà 
îäèíèöÿ s 

… 

… 

… … 

Ãë
èá

èí
à 

àñ
îð

òè
ì

åí
òí

î¿
 ãð

óï
è 

1 

Ðèñ. 8.6. Ñòðóêòóðà íîìåíêëàòóðè òà ¿¿ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè
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Øèðîêèé ³ ãëèáîêèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà çàïèòè ð³çíèõ
ãðóï ñïîæèâà÷³â, ï³äâèùóº àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî çì³í ñèòó-
àö³¿ íà ðèíêó ³ çìåíøóº ðèçèê íåðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, îäíàê ó ö³é ñèòóàö³¿ çíà÷íî
óñêëàäíþºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó, à òàêîæ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì. Ïðîñò³øèì ³ ìåíø ðèçèêîâàíèì äëÿ òîâàðîâèðîáíèêà º çá³ëüøåííÿ
ãëèáèíè àñîðòèìåíòó, í³æ éîãî ðîçøèðåííÿ, ÿêå ïîâ’ÿçàíå ç ðîçðîáëåííÿì íî-
âèõ òîâàðíèõ ë³í³é.

Ïîãëèáëåííÿ àñîðòèìåíòó çàáåçïå÷óº á³ëüøèé ñòóï³íü óðàõóâàííÿ ñïåöèô³-
êè çàïèò³â ð³çíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â. Íà öüîìó áàçóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿ ÿê
îäíà ç äâîõ îñíîâíèõ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é. ²íøîþ º ñòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà çà âè-
òðàòàìè, ùî ïåðåäáà÷àº âèðîáíèöòâî ñòàíäàðòèçîâàíèõ äåøåâèõ òîâàð³â.

Ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó çá³ëüøóº ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, îñîáëè-
âî ÿêùî òîâàðí³ ë³í³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ãàëóççþ âèêîðèñòàííÿ ³ ö³-
ëüîâèìè ãðóïàìè ñïîæèâà÷³â. Ó öüîìó âèïàäêó â ðàç³ ïàä³ííÿ ³íòåðåñó ñïîæèâà-
÷³â äî îäíèõ òîâàðíèõ ë³í³é (íàïðèêëàä, ó ðàç³ çì³íè ñïîæèâ÷èõ çàïèò³â), ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå âèæèâàòè é ðîçâèâàòèñÿ çàâäÿêè ³íøèì, âèâîäÿ÷è ç àñîðòèìåíòó
(ìîäåðí³çóþ÷è) âèäè ïðîäóêö³¿, ùî íå êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ñïîæèâà÷³â ³ ââî-
äÿ÷è íîâ³ (ìîäåðí³çóþ÷è ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó). Ðåâ³ç³ÿ òîâàðíî¿
íîìåíêëàòóðè ³ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ïîñò³éíî ³ ïðèâîäèòèñÿ ¿õ ó
â³äïîâ³äí³ñòü äî íîâèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó – öå
çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â êðàùå (ùîíàéìåíøå íå ã³ð-
øå), í³æ òîâàðè êîíêóðåíò³â.

Òîâàðè ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïíîñò³ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ìàþòü â³ä-
ïîâ³äàòè çàïèòàì ñïîæèâà÷³â. Ó ïåðøó ÷åðãó êóïóâàòèìóòü ò³ òîâàðè, ÿê³ ìàþòü
á³ëüøèé ñòóï³íü òàêî¿ â³äïîâ³äíîñò³. Íà îñíîâ³ öüîãî âèçíà÷àþòü òîâàðè, ùî ìà-
þòü ïåðñïåêòèâè íà ðèíêó, ³ ò³, ÿê³ ñë³ä çí³ìàòè ç âèðîáíèöòâà.

Îö³íêó ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ïîòðåáàì ³ çàïèòàì ñïî-
æèâà÷³â âèêîíóþòü ïîåòàïíî: ïîïåðåäíüî, ï³ä ÷àñ àíàë³çó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñ-
òåé, äàë³ – ó ïðîöåñ³ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó; ïîò³ì øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ éîãî õàðàêòå-
ðèñòèê ³ òîâàð³â-êîíêóðåíò³â, à òàêîæ ñêëàäîâèõ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (îö³íêà
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó).

Ïîðÿäîê îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðåäáà÷àº ïðîõîäæåííÿ òà-
êèõ åòàï³â.

1. Â³äíîñíó îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè âè-
çíà÷àþòü çà ïðàâèëàìè:

,
maxP

P
I

ji
j  (8.1)

ÿêùî á³ëüøå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî âèùó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü,
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,min

ji
j P

P
I  (8.2)

ÿêùî ìåíøå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî âèùó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü,

äå Ð³ – çíà÷åííÿ ³-ãî ïîêàçíèêà  j-ãî òîâàðó;
Ðmax òà Pmin – íàéá³ëüøå ³ íàéìåíøå ç çíà÷åíü ³-ãî ïîêàçíèêà ç óñ³õ ïîð³âíþâàíèõ
òîâàð³â â³äïîâ³äíî.

Ïðè öüîìó îêðåìî îö³íþþòü:
 òåõí³÷í³, åêñïëóàòàö³éí³, ñåðâ³ñí³, ìàðêåòèíãîâ³ ïîêàçíèêè (äàë³ ¿õ áóäåìî óìîâ-

íî íàçèâàòè òåõí³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðó);
 åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè çà íàâåäåíèìè âèùå ôîðìóëàìè

(8.1) ³ (8.2) ìîæíà îö³íþâàòè îêðåìî: ö³íó, åëåìåíòè åêñïëóàòàö³éíèõ âèòðàò
(íàïðèêëàä, íà åëåêòðîåíåðã³þ, çàï÷àñòèíè, ðåìîíò), âèòðàòè íà óòèë³çàö³þ
òîùî. Îäíàê ìîæíà ïîð³âíþâàòè ³ êîìïëåêñí³ åêîíîì³÷í³ îö³íêè òîâàð³â –
ö³íè ñïîæèâàííÿ.

Ìàêñèìàëüíîþ îö³íêîþ º 1, êîëè çíà÷åííÿ ïîð³âíþâàíîãî ïîêàçíèêà êîíê-
ðåòíîãî òîâàðó â³äïîâ³äàº åòàëîííîìó (íàéêðàùîìó ïîêàçíèêó ç óñ³õ ïîð³âíþâà-
íèõ òîâàð³â).

2. Âèêîíóºòüñÿ êîìïëåêñíà îö³íêà çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè: îêðåìî çà òåõí³÷íèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè (²òåõ), îêðåìî – çà åêîíîì³÷íèìè (²åê) óñ³õ òîâàð³â êîíêóðåíò³â.





n

i
iiòåõ BòIòI

1
, (8.3)

,
1

ii

n

i
åê BåeII 


(8.4)

äå ²ò³ òà ²å³ – â³äíîñí³ îäèíè÷í³ îö³íêè  ³-ãî òåõí³÷íîãî òà ³-ãî åêîíîì³÷íîãî ïîêàçíè-
êà â³äïîâ³äíî;
Âò³ òà Âå³ – ¿õ âàãîìîñò³.

3. ²íòåãðàëüíà îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîæíîãî ç òîâàð³â çà òåõí³÷-
íèìè òà åêîíîì³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âèêîíóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

.
1

åê

òåõ
åêòåõ

²

²
²²Ê  (8.5)

Òîé ç òîâàð³â êîíêóðåíò³â, ÿêèé îòðèìàº âèùó îö³íêó, º á³ëüø êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèì ç óñ³º¿ ïîð³âíþâàíî¿ ¿õ ñóêóïíîñò³. Ìàêñèìàëüíîþ º îö³íêà 1, ïðè
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öüîìó ²òåõ = 1 òà  ²åê = 1, òîáòî ïîð³âíþâàíèé âèð³á º êðàùèì çà òåõí³÷íèìè é
åêîíîì³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Âåëè÷èíà 
åê²

1
 ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ÿêó ÷àñòèíó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ “³äå-

àëüíîãî” òîâàðó (êðàùîãî çà âñ³ìà ïàðàìåòðàìè) çà åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè

ñòàíîâèòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîíêðåòíîãî òîâàðó. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ äî-
ö³ëüíî âðàõîâóâàòè ñàìå öþ âåëè÷èíó, îñê³ëüêè â öüîìó ðàç³ ôîðìóëà (8.5) õàðàê-
òåðèçóº, íàïðèêëàä, â³äíîøåííÿ “ÿê³ñòü / ö³íà ñïîæèâàííÿ”, ùî äîçâîëÿº íàî÷-
íî ïîð³âíþâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â.

Ïðèêëàä
Íåîáõ³äíî âèêîíàòè îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â, õàðàêòåðèñòèêè ÿêèõ íàâåäåí³

â òàáë. 8.5 (Ìàðêåòèíã, 2004).
Ðîçâ’ÿçàííÿ.
1. Ðîçðàõóíîê êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà òåõí³÷íèìè õàðàêòåðèñ-

òèêàìè. Ïîïåðåäíüî, øëÿõîì îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âèçíà÷åí³ âàãîìîñò³ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðè-
ñòèê: âàãà ñ³âàëêè – 0,1; ì³ñòê³ñòü áóíêåðà – 0,15; ð³âåíü ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó – 0,05; ìàêñè-
ìàëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü – 0,30; òî÷í³ñòü âèñ³âó – 0,2; ìàêñèìàëüíà øèðèíà çàõâàòó – 0, 2.

2. Âèð³á ÑÏÓ 5/6:
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Âèð³á ÑÒÂ 12/6:
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Âèð³á “Îðèçîí”:
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Ïîêàçíèê 

Òîâàðè 
ö³íà 

åêñïëóà-
òàö³¿, ãðí 

âàãà 
ñ³âàëêè, 

êã 

çàãàëüíà 
ì³ñòê³ñòü 

áóíêåð³â, ë 

ð³âåíü ï³ñëÿ-
ïðîäàæíîãî 

ñåðâ³ñó, áàë³â 
(1–10) 

ìàêñèìàëüíà
ïðîäóêòèâ-

í³ñòü, 
ãà/ãîä 

òî÷í³ñòü 
âèñ³âó, % 

ìàêñèìàëüíà 
øèðèíà 

çàõâàòó, ì 

ÑÏÓ 5/6 65000 1500 300 10 4,5 9,7 6,0 
ÑÒÂ 12/6 68000 1400 300 10 4,0 95 5,4 
“Îðèçîí” 57000 1200 200 9 3,5 93 5,0 
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Òàêèì ÷èíîì, çà òåõí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì º âèð³á ÑÏÓ5/6,
íàéìåíø – “Îðèçîí”.

2. Ðîçðàõóíîê êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà åêîíîì³÷íèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè.

Âèð³á ÑÏÓ 5/6: .,8770
65000
57000

åê²

Âèð³á ÑÒÂ 12/6: .,8260
69000
57000

åê²

Âèð³á “Îðèçîí”: .1
57000
57000

åê²

Çà åêîíîì³÷íèìè ïàðàìåòðàìè êðàùèì º âèð³á “Îðèçîí”, ã³ðøèì – ÑÒÂ 12/6.
3. Ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà òåõí³÷íèìè ³ åêîíîì³÷-

íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â êîìïëåêñ³.
ÊÑÏÓ 5/6 = 0,98 · 0,877 = 0,86; ÊÑÏÓ 12/6 = 0,929 · 0,826 = 0,767;

Ê”Îðèçîí” = 0,837 · 1,0 = 0,837.
Òàêèì ÷èíîì, íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì çà òåõí³÷íèìè ³ åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè

º âèð³á ÑÏÓ 5/6. Éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü çà òåõí³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ñòàíîâèòü 0,98 êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ “³äåàëüíîãî” âèðîáó ÿê êðàùîãî çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè, çà åêîíîì³÷íèìè –
0,877. Çàãàëîì æå öå ñòàíîâèòü 0,86 â³ä “³äåàëüíîãî”. Íàéìåíø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì º âèð³á
ÑÒÂ 12/6.

4. Ïîäàëüøèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî äëÿ ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íà-
ïðèêëàä, âèðîáó ÑÒÂ 12/6 äî ïîêàçíèêà âèðîáó ÑÏÓ 5/6, ñë³ä:

 çìåíøèòè ö³íó åêñïëóàòàö³¿ âèðîáó ÑÒÂ 12/6 ç 69000 ãðí. äî 61555 ãðí. (ÊÑÒÂ 12/6 =
= 0,929 · ²åê  = 0,86; ²å ê= 0,86 / 0,929 = 0,926; 57000 / Öå = 0,926; Öå = 57000 / 0,926 = 61555);

 ï³äâèùèòè ïîêàçíèê ÿêîñò³ âèðîáó ÑÒÂ 12/6 çà òåõí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè, íàïðèêëàä, ç 0,929
äî 1. Öå îçíà÷àº, ùî âèð³á ÑÒÂ 12/6 ñòàíå êðàùèì çà òåõí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè ³ éîãî ³íòå-
ãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (ÊÑÒÂ 12/6) äîð³âíþâàòèìå 0,826. Â³äïîâ³äíî çìåí-
øèòüñÿ ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîáó ÊÑÏÓ 5/6 äî âåëè÷èíè 0,826
÷åðåç çìåíøåííÿ ïîê àçíèêà ²òåõ  äî 0,942 (ÊÑÏÓ 5/6 = ²òåõ · 0,877 =0,826; ²òåõ = 0,826 / 0,877 =
= 0,942). Øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó ³ ðîçðàõóíê³â (äèâ. âèùå ï. 8.1) ìîæíà
âñòàíîâèòè, çà ðàõóíîê ÿêèõ ïîêàçíèê³â âèðîáó ÑÒÂ 12/6 öüîãî ìîæíà äîñÿãòè ³ íà ÿê³ âåëè-
÷èíè ¿õ ñë³ä çì³íþâàòè.

Íåîäì³ííîþ óìîâîþ óñï³õó òîâàðíî¿ ïîë³òèêè º òî÷íå ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó
íà ðèíêó – ÷³òêå éîãî âèîêðåìëåííÿ ç-ïîì³æ ³íøèõ ç ïîãëÿäó ö³ëüîâèõ ñïîæèâà-
÷³â. Íà ðèñ. 8.8 íàâåäåíà ñõåìà ïîçèö³îíóâàííÿ äåÿêèõ âèä³â íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íèõ ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â íà ðèíêó Óêðà¿íè (áåç àâòîìîá³ë³â ï³äâèùåíî¿ ïðîõ³ä-
íîñò³). Êóðñèâîì íà ñõåì³ ïîçíà÷åí³ âæèâàí³ àâòîìîá³ë³.

Óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì åòàï³â
æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â (ðèñ. 8.9).



  301Ðîçä³ë 8. Îñíîâè ìàðêåòèíãó

 

Êë
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³ë
ÿ  

Åêîíîì³÷í³ñòü Ïðåñòèæí³ñòü 
Ìàëèé À 

Ñåðåäí³é Á 

Ñåðåäí³é Â 

Âåëèêèé Ä 

 Òàâð³ÿ 
 Ñëàâóòà 

 Ëàíîñ 
 ÂÀÇ 
 Ford Fiesta 
 Fiat Uno 
 Opel-Astra 
 VW Polo 
 Mazda 323 

 Íóá³ðà 
 ÀÇËÊ 2141 
 Audi 80 
 Opel Vectra 
 Ford Sierra 
 Skoda-Octavia 
 VW Passat 
 Mazda 626 

 Ëåãàíçà 
 ÃÀÇ-3110 
 Opel Omega 
 BMW 
 AUDI 100 
 Ford Scorpio 
 Mersedes-Benz 200 

Ðèñ. 8.8. Ñõåìà ïîçèö³þâàííÿ ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó

Æèòòºâèé öèêë òîâàðó – öå ïåð³îä ÷àñó â³ä âèâåäåííÿ òîâàðó íà ðèíîê äî éîãî
âèõîäó ç ðèíêó, ÿê ïðàâèëî, óíàñë³äîê ïîÿâè íîâèõ òîâàð³â, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü
ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â á³ëüø åôåêòèâíî.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ïîäàí³ â òàáë. 8.6.
Äæåðåëàìè ³äåé íîâèõ òîâàð³â º: ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà-

÷³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðèõîâàíèõ; òîðãîâåëüíèé ïåðñîíàë ³ ä³ëåðè ï³äïðèºìñòâà (âîíè
êðàùå çà âñå çíàþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè ïîñò³éíî êîíòàêòóþòü ç íèìè);
ðåçóëüòàòè àíàë³çó ðîçðîáîê ó ãàëóç³ íàóêè ³ òåõí³êè (ïàòåíòè, íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿,
çâ³òè ïðî íàóêîâî-äîñë³äí³ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðîáîòè ³ ò.ä.); ðîçðîáêè
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîá³òíèê³â ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà (âèíàõîäè é ðàö³îíàë³çàòîðñüê³
ïðîïîçèö³¿); ðåçóëüòàòè àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, ó òîìó ÷èñë³ ¿õ ïåðñïåê-
òèâíèõ ðîçðîáîê; ðåçóëüòàòè ñèòóàö³éíîãî ³ ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ ïîâåä³í-
êè ñïîæèâà÷³â – íèí³øíüî¿ é ìàéáóòíüî¿; ðåçóëüòàòè àíàë³çó òåíäåíö³é ðîçâèòêó
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, à òàêîæ çì³í òåõíîëîã³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëü-
íî¿, ïîë³òè÷íî¿, êóëüòóðíî¿, ïðàâîâî¿, åêîëîã³÷íî¿, äåìîãðàô³÷íî¿ òà ³íøèõ ñêëà-
äîâèõ ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ.
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ç ðèíêó 

Îáñÿã çáóòó 

Ïðèáóòîê 

Æèòòºâèé öèêë 

²ííîâàö³éíèé öèêë 

×àñ

Ïðèáóòîê, 
ãðîø. îä.

Îáñÿã 
çáóòó, 
íàò. îä. 

Ïî÷àòîê íàñòóïíîãî 
³ííîâàö³éíîãî öèêëó 

Ðèñ. 8.9. ²ííîâàö³éíèé ³ æèòòºâèé öèêë òîâàðó

Åòàïè 
      Ïîêàçíèêè 

âèâåäåííÿ íà ðèíîê çðîñòàííÿ ïðîäàæ çð³ëîñò³ âèõîäó ç ðèíêó 
Ð³âåíü ïðîäàæ³â íèçüêèé øâèäêå çðîñòàííÿ ñòàá³ëüíèé çíèæåííÿ 
Ïðèáóòîê â³ä’ºìíèé ìàêñèìóì çíèæåííÿ íèçüêèé 
Ñïîæèâà÷³ íîâàòîðè îêðåì³ ñåãìåíòè 

ðèíêó 
ìàñîâèé ðèíîê  àóòñàéäåðè 

Êîíêóðåíö³ÿ íåçíà÷íà çðîñòàþ÷à áàãàòî êîíêóðåíò³â-
ïîñë³äîâíèê³â 

çíèæóºòüñÿ 

Ö³íè çàëåæíî â³ä ö³íîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ 

äèôåðåíö³àö³ÿ ³ 
êîëèâàííÿ 

ñòàá³ëüí³ çíèæóþòüñÿ 

Õà
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 å
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Ê³ëüê³ñòü ìàðîê 
òîâàðó 

îäíà àáî äåê³ëüêà øâèäêå çðîñòàííÿ äåê³ëüêà íîâèõ 
ìîäèô³êàö³é 

øâèäêå 
çìåíøåííÿ 

 

Òàáëèöÿ 8.6. Õàðàêòåðèñòèêè ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ³ â³äïîâ³äí³ ¿ì ä³¿
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Ïîïåðåäíº îö³íþâàííÿ ñôîðìóëüîâàíèõ ³äåé íîâèõ òîâàð³â ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ
â³äïîâ³äåé íà òàê³ ïèòàííÿ: ÷è ³ñíóº ðèíîê äëÿ íîâîãî òîâàðó; ÷è ³ñíóº òåõí³÷íà é
åêîíîì³÷íà ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëåííÿ, âèðîáíèöòâà ³ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òîâàðó íà
ðèíîê; ÷è áóäå íîâèé òîâàð ïðèáóòêîâèì ³ ÿê öå âïëèíå íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà?

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ çàäóìó òîâàðó éîãî ñë³ä ïîäàâàòè (Êîòëåð, 1995) íà òðüîõ
ð³âíÿõ (ðèñ. 8.10).

Ðèñ. 8.10. Ð³âí³ ïðåäñòàâëåííÿ çàäóìó òîâàðó

 

Товар за задумом 
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Ãàðàíò³¿              Ìîíòàæ íà ì³ñö³ åêñïëóàòàö³¿ 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 8.6

Åòàïè 
      Ïîêàçíèêè 

âèâåäåííÿ íà ðèíîê çðîñòàííÿ ïðîäàæ çð³ëîñò³ âèõîäó ç ðèíêó 
Ñòðàòåã³ÿ ðîçøèðåííÿ ðèíêó ïðîíèêíåííÿ íà íîâ³ 

ðèíêè 
çáåðåæåííÿ ÷àñòêè 
ðèíêó 

çá³ëüøåííÿ 
â³ääà÷³ 

Âèòðàòè íà 
ìàðêåòèíã 

âèñîê³ ïèòîì³ çíèæóþòüñÿ çíèæóþòüñÿ íèçüê³ 

Àêöåíò ó 
ìàðêåòèíãó 

çíàéîìñòâî ç íîâèì 
òîâàðîì 

ïåðåâàãà îäí³é ç 
ìàðîê 

â³ðí³ñòü “ñâî¿é” 
ìàðö³ 

âèá³ðêîâ³ òîâàðè 

Çáóòîâà ìåðåæà ôîðìóºòüñÿ ðîçøèðþºòüñÿ íàãîëîñ íà 
³íòåíñèô³êàö³¿ çáóòó 

îð³ºíòàö³ÿ íà 
ñïåöèô³÷í³ ãðóïè 
ñïîæèâà÷³â 

Îð³ºíòàö³ÿ íà 
ñïîæèâà÷³â 

ïåðøîïðîõ³äö³â ïåðøèõ 
ïîñë³äîâíèê³â 

îñíîâíèé òèï òà 
àóòñàéäåð³â  

ñïåöèô³÷í³ ãðóïè 
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ðîçðîáö³ 
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ðàö³îíàë³çàö³ÿ ñôåð 
çàñòîñóâàííÿ; 
ñóïóòí³ òîâàðè  

âèâåäåííÿ 
òîâàðíî¿ ãðóïè ç 
ðèíêó 
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8.4. Ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà

Ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà – êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî âèáîðó çàãàëüíèõ ï³äõî-
ä³â äî ö³íîóòâîðåííÿ, âèçíà÷åííÿ ö³í íà íîâ³ òîâàðè ³ ò³, ùî âæå çíàõîäÿòüñÿ íà
ðèíêó, ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿, òîâàðîîáîðîòó (îð³ºíòàö³ÿ íà çáóò);
ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó (îð³ºíòàö³ÿ íà
ïðèáóòîê); çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà (îð³ºíòàö³ÿ íà çáåðåæåí-
íÿ ³ñíóþ÷îãî çàäîâ³ëüíîãî ñòàíó ñïðàâ íà ðèíêó).

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ïîë³òèêè ö³íîóòâîðåííÿ (Êîòëåð, 1995; Äàíüêî, 2001) º:

1) âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ö³íîóòâîðåííÿ;
2) âèçíà÷åííÿ é àíàë³ç ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü  íà ð³âåíü ö³í;
3) àíàë³ç åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó â³äíîñíî ö³íè;
4) àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ çì³íàìè ö³íè òà çì³íàìè îáñÿã³â ïðîäàæ, âàðò³ñòþ

³ ïðèáóòêîì;
5) âèçíà÷åííÿ îñíîâíîãî òèïó ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ ÷è êîìá³íàö³¿ ñòðàòåã³é

íà îñíîâ³ íà ðåçóëüòàò³â àíàë³çó åëàñòè÷íîñò³ ö³í, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³,
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ö³íîþ, îáñÿãîì ïðîäàæ ³ ïðèáóòêîì;

6) êîðèãóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâ÷èõ îáìåæåíü;
7) âñòàíîâëåííÿ îñòàòî÷íî¿ ö³íè, ïðèíöèïó ¿¿ âèçíà÷åííÿ, ìîæëèâèõ âàð³àíò³â

çíèæîê/íàäáàâîê.

Îñíîâí³ ö³íîóòâîðþþ÷³ ôàêòîðè íàâåäåí³ íà ðèñ. 8.11.
Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó çì³í ³ ôàêòîð³â, ùî ¿õ âèêëèêàþòü, ðîçð³çíÿþòü: äîâ-

ãîòðèâàë³ òåíäåíö³¿ çì³íè ð³âíÿ ö³í ï³ä âïëèâîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó,
ïðèðîäíèõ ôàêòîð³â, ïîë³òèêè äåðæàâ ³ ìîíîïîë³é ³ ò.ï.; ñåðåäíüîñòðîêîâ³ òåí-
äåíö³¿ çì³íè ð³âíÿ ö³í ï³ä âïëèâîì çì³í ó ð³çíèõ ôàçàõ åêîíîì³÷íîãî öèêëó (ïî-
æâàâëåííÿ, ï³äíåñåííÿ, êðèçà, äåïðåñ³ÿ) ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïî-
çèö³ºþ; êîðîòêîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ çì³íè ð³âíÿ ö³í ï³ä âïëèâîì ñåçîííèõ ³ âèïà-
äêîâèõ ôàêòîð³â.

Åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó â³äíîñíî ö³íè âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ (8.5), ïðè öüî-
ìó Ð1 ³ Ð2 – ïî÷àòêîâà ³ ê³íöåâà ö³íà â³äïîâ³äíî; Î1 ³ Î2 – ïî÷àòêîâèé ³ ê³íöåâèé
îáñÿãè ïðîäàæó òîâàðó â³äïîâ³äíî. ßêùî |Å| > 1, òî ïîïèò åëàñòè÷íèé, òîáòî íå-
çíà÷í³ çì³íè ö³íè ñïðè÷èíÿþòü ³ñòîòí³ çì³íè ïîïèòó, ÿêùî |Å| < 1, òî ïîïèò íå-
åëàñòè÷íèé, òîáòî çì³íà ö³í ñóòòºâî íà ïîïèò íå âïëèâàº:

 

 

.

5,0

5,0

21

12

21

21

PP

PP
OO

OO

Å







 (8.5)
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 Ціна 

Ñåðåäíüîðèíêîâà 
(ñåðåäíüîãàëóçåâà) 

ö³íà 

Ñòàí ãðîøîâî¿ 
ñôåðè 

Ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ïîïèòó ³ 

ïðîïîçèö³¿ 

Êîíêóðåíö³ÿ Äåðæàâíå 
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ßê³ñòü òîâàðó Îáñÿãè ïîñòàâîê Óìîâè ïîñòàâîê Âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ 
ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì 

Товар 

Ðèñ. 8.11. Ñèñòåìà ö³íîóòâîðþþ÷èõ ôàêòîð³â

Íåçàëåæíî â³ä ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ö³íà ìàº çàáåçïå÷óâàòè áåççáèòêîâ³ñòü ³ ïðè-
áóòêîâ³ñòü (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, íàïðèêëàä, ó ðàç³ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ ÷è çà-
âîþâàííÿ íîâîãî ðèíêó, ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó ìîæíà ïðàöþâàòè áåçïðèáóòêî-
âî, òîáòî íà ð³âí³ â³äøêîäóâàííÿ ïîâíèõ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ ïðî-
äóêö³¿). Êðèòè÷íèé îáñÿã âèãîòîâëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷èòü
áåççáèòêîâ³ñòü, ðîçðàõîâóþòü çà ôîðìóëîþ:

,
ïèò

êð
ÇÂÑ

ÔÂ
Î


 (8.6)

äå ÔÂ – ô³êñîâàí³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ çáóò ïðîäóêö³¿;
Ñ – ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿;
ÇÂïèò – ïèòîì³ çì³íí³ âèòðàòè (íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿).

Îáñÿã çáóòó, ÿêèé çàáåçïå÷èòü ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê, ç óðàõóâàííÿì åëàñ-
òè÷íîñò³ ïîïèòó â³äíîñíî ö³íè, ìîæíà âèçíà÷èòè, çàñòîñîâóþ÷è òàêó ìîäåëü:

(Ö³ – Ñ³) · Î³    max, (8.7)

,
i

ïèòi
Î

ÔÂ
ÇÂÑ   ÿêùî  Ñi  Ö³  Ömax,
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äå Ö³ – ³-òå çíà÷åííÿ ö³íè;
Ñ³ – ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº âèïóñêó ³ ðåàë³çàö³¿ Î³ îäèíèöü
ïðîäóêö³¿;
Ömax – ìàêñèìàëüíà ö³íà, ÿêà îáìåæóºòüñÿ ïîïèòîì, êîíêóðåíö³ºþ é ò.ï.;
Î³ – îáñÿã ðåàë³çàö³¿, ÿêèé â³äïîâ³äàº ö³í³ Ö³.

Íèæ÷å â òàáë. 8.7 íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ö³íè, ÿêà çàáåçïå÷óº ìàêñè-
ìàëüíèé ïðèáóòîê (îïòèìóì ïîêàçàíî çàò³íåííÿì). ¯õ íåâàæêî âèêîíàòè çà äî-
ïîìîãîþ òàáëè÷íîãî ïðîöåñîðà Excel ³ç ïàêåòó Microsoft Office. Çàëåæí³ñòü ïîïè-
òó (îáñÿãó çáóòó) â³ä ö³íè õàðàêòåðèçóº ð³âíÿííÿ Î = 19375 – 937,5 · Ö, ÿêå îòðèìà-
íå íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ.

1. Íà íîâ³ òîâàðè.
Ñòðàòåã³ÿ âèñîêèõ ö³í, ÷è “çíÿòòÿ âåðøê³â”. Ïåðåäáà÷àº ïðîäàæ òîâàðó ñïî÷àò-

êó çà âèñîêèìè ö³íàìè, ÿê³ íàáàãàòî ïåðåâèùóþòü éîãî ñîá³âàðò³ñòü, à ïîò³ì –
ïîñòóïîâå çíèæåííÿ â ì³ðó íàñè÷åííÿ ðèíêó. Ìåòà – ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòîê,
ïîêè ðèíîê íå ñòàíå îá’ºêòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Ñòðàòåã³ÿ íèçüêèõ ö³í (ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê) ïåðåäáà÷àº ïðîäàæ òîâàð³â çà íèçü-
êèìè ö³íàìè, ÿê³ çíà÷íî íèæ÷å â³ä ö³í àíàëîã³â (ÿêùî òàê³ º íà ðèíêó). Ìåòà –
ñòèìóëþâàòè ïîïèò äëÿ çàâîþâàííÿ çíà÷íî¿ ÷àñòêè ðèíêó.

Ñòðàòåã³ÿ âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ð³âí³ ë³äåðà íà ðèíêó. Ö³íà âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïî-
â³äíî äî ö³íè òîâàðîâèðîáíèêà, ÿêèé çàéìàº äîì³íóþ÷å ïîëîæåííÿ íà ðèíêó. Ïðè
öüîìó ðîáèòüñÿ ïîïðàâêà íà ÿê³ñòü, “ðîçêðó÷åí³ñòü” òîâàðó, ð³âåíü ñåðâ³ñíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Ö³íà (Ö³), 
ãðí 

Ô³êñîâàí³ 
âèòðàòè (ÔÂ), 

ãðí 

Çì³íí³ ïèòîì³ 
âèòðàòè (ЗÂïèò), 

ãðí 

Îáñÿã çáóòó 
(Î³), îä. 

ïðîäóêö³¿ 

Ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ 
ïðîäóêö³¿ (Ñ³), ãðí 

Ïðèáóòîê (Ï³), 
ãðí 

100 100000 70 100000 71 2900000 
110 100000 70 90625 71,1 3525312 
120 100000 70 81250 71,2 3965000 
130 100000 70 71875 71,4 4211875 
140 100000 70 62500 71,6 4275000 
150 100000 70 53125 71,9 4149063 
160 100000 70 43750 72,3 3836875 
170 100000 70 34375 72,9 3337813 
180 100000 70 25000 74 2650000 

 

Òàáëèöÿ 8.7. Ðîçðàõóíîê îïòèìàëüíî¿ ö³íè
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Ñòðàòåã³¿ âñòàíîâëåííÿ íåñêðóãëåíèõ (ïñèõîëîã³÷íèõ) ö³í, ÿê³ âñòàíîâëþþòü äåùî
íèæ÷å â³ä ïåâíî¿ âåëè÷èíè, íàïðèêëàä, 99,99 ãðèâåíü. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ öå ñòâî-
ðþº ó ñïîæèâà÷³â â³ä÷óòòÿ á³ëüø íèçüêî¿ ö³íè, â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî âîíè åêîíîì-
ëÿòü, êóïóþ÷è òîâàð.

Ñòðàòåã³ÿ ïðåñòèæíèõ ö³í. Ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ âèñîêèõ ö³í íà òîâàðè,
âîëîä³ííÿ ÿêèìè ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ïåâíèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ÷è ïîëîæåííÿ â
ñîö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿. Öå ìîæóòü áóòè äåÿê³ âèäè ê³íîôîòîàïàðàòóðè, îêðåì³ ñîðòè
âèí ÷è ³íøèõ ñïèðòíèõ íàïî¿â, îäÿã, ïîøèòèé çà ìîäåëÿìè â³äîìèõ êóòþð’º òà ³í.

Ñòðàòåã³¿ âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ð³âí³ êîìïåíñàö³¿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ çáóòó, òîá-
òî âñòàíîâëåííÿ ö³íè, ùî ïîêðèâàº âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ çáóò òîâàðó ³ çàáåç-
ïå÷óº ïðèéíÿòíèé ð³âåíü ïðèáóòêó. Â óìîâàõ ðèíêó òàêèé ï³äõ³ä çíàõîäèòü îáìå-
æåíå çàñòîñóâàííÿ, îñê³ëüêè, íàïðèêëàä, ÿêùî â êîíêðåòíîãî òîâàðîâèðîáíèêà
ñîá³âàðò³ñòü âèùà, í³æ ðèíêîâà ö³íà àíàëîãó, òî òàêèé òîâàð â³í ïðîäàòè íå çìîæå.

2. Íà òîâàðè, ùî âæå ïðîäàþòüñÿ íà ðèíêó.
Ñòðàòåã³ÿ êîâçàþ÷èõ ö³í, ùî ïàäàþòü. Ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâå çíèæåííÿ ö³íè,

ùîá ñòèìóëþâàòè ïîïèò ó ì³ðó íàñè÷åííÿ ðèíêó. ×àñòî º ëîã³÷íèì ïðîäîâæåí-
íÿì ñòðàòåã³¿ âèñîêèõ ö³í.

Ñòðàòåã³ÿ âñòàíîâëåííÿ ö³í, ÿê³ íå çì³íþþòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëèõ ïåð³îä³â ÷àñó.
Äåìîíñòðóº ñîë³äí³ñòü, ñòàë³ñòü òîâàðó òà éîãî âèðîáíèêà. Ùîá ï³äòðèìàòè ³íòå-
ðåñ, çì³íè âíîñÿòüñÿ â ñàì òîâàð, çà òó ñàìó ö³íó ïðîïîíóºòüñÿ á³ëüøèé îáñÿã òî-
âàðó àáî ôóíêö³îíàëüí³øèé òà ÿê³ñí³øèé òîâàð (æóâàëüíà ãóìêà, ÿêà æóºòüñÿ äî-
âøå, ïðàëüíèé ïîðîøîê, ê³ëüê³ñòü ÿêîãî â óïàêîâö³ çá³ëüøóºòüñÿ òîùî).

Ñòðàòåã³ÿ âñòàíîâëåííÿ ð³çíèõ ö³í íà îäí³ é ò³ ñàì³ òîâàðè äëÿ ð³çíèõ ãðóï ñïîæè-
âà÷³â. Âðàõîâóº ð³çí³ êóï³âåëüí³ ìîæëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ³ ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ïðè-
áóòêó. Íàïðèêëàä, ïðîõîëîäæóâàëüíèé íàï³é çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ éîãî ïðèäáàííÿ
(ìàãàçèí, êàôå, ðåñòîðàí) áóäå ìàòè ð³çíó ö³íó, ÿêà âðàõîâóº ð³çíèöþ êóï³âåëüíî¿
ñïðîìîæíîñò³  ñïîæèâà÷³â.

Ñòðàòåã³ÿ ïåðåâàæíèõ ö³í, çà ÿêîþ ë³äåð íà ðèíêó çíèæóº ö³íó íà ñâîþ ïðîäó-
êö³þ ç ìåòîþ âèò³ñíåííÿ êîíêóðåíò³â. Äëÿ êîíêóðåíò³â, ÿê³ çàéìàþòü íåâåëèê³
ä³ëÿíêè ðèíêó ³ îáñÿãè ïðîäàæó òîâàð³â ÿêèõ íåçíà÷í³, öå ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî,
ùî âîíè áóäóòü çàçíàâàòè çáèòê³â ³ çìóøåí³ áóäóòü ï³òè ç ðèíêó, òîä³ ÿê ë³äåð, ÿêèé
êîíòðîëþº çíà÷íó éîãî ÷àñòêó, ïðàöþâàòèìå ç ïðèáóòêîì.

Ñòðàòåã³ÿ äîãîâ³ðíèõ ö³í ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïåâíèõ çíèæîê ÷è ï³ëüã  çà óìîâè
äîòðèìàííÿ ïåâíèõ óìîâ êóï³âë³ òîâàðó: çíèæåííÿ ö³í ó ðàç³ çàêóï³âë³ ïåâíî¿ ê³-
ëüêîñò³ òîâàðó ÷è â ïåâí³ òåðì³íè, íàäàííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàðó áåçïëàòíî, íà-
ïðèêëàä, ÷åòâåðòî¿ â³äåîêàñåòè, ÿêùî êóïèòè â³äðàçó òðè é ò.³í.

Ñòðàòåã³ÿ âñòàíîâëåííÿ ãíó÷êèõ åëàñòè÷íèõ ö³í, ð³âåíü ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ïðî-
äàâöåì ñàìîñò³éíî çàëåæíî â³ä ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ áåç ïîïåðåä-
íüîãî óçãîäæåííÿ (çâè÷àéíî, ó ïåâíîìó ö³íîâîìó ä³àïàçîí³).
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Ñòðàòåã³ÿ âñòàíîâëåííÿ íèçüêî¿ ö³íè íà îäèí  ³ç âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ òîâàð³â (ÿêùî
òîâàðè îêðåìî íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ) ç ìåòîþ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, çà óìîâè ïðî-
äàæó äðóãîãî çà çâè÷àéíèìè ÷è çàâèùåíèìè ö³íàìè.

Íåçàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ ö³íà ïîâèííà âðàõîâóâàòè âèìîãè ÷èí-
íîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãëàìåíòóº ïðîöåñè ö³íîóòâîðåííÿ, çîêðåìà: âêëþ÷åí-
íÿ äî ö³íè ÏÄÂ òà àêöèçíîãî çáîðó – ÿêùî òîâàð ï³äàêöèçíèé, íå ïåðåâèùóâàòè
âåðõí³é ð³âåíü ö³í (ÿêùî äëÿ äàíîãî òîâàðó âîíè ðåãëàìåíòóþòüñÿ), à òàêîæ ìàê-
ñèìàëüíó òîðãîâó íàö³íêó òà ³í.

Âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ ïðèíöèï âñòàíîâëåííÿ ö³íè (çà îäèíèöþ òîâàðó, ïåâíó
éîãî âàãó ÷è îáñÿã òîùî), áàçîâà ö³íà òà ìîæëèâ³ âàð³àíòè çíèæîê ÷è íàäáàâîê
çàëåæíî â³ä îáñÿãó çàêóï³âë³, ñïîñîáó äîñòàâêè, òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿, ôîðìè ³ òåð-
ì³íó îïëàòè òîùî (äëÿ êîæíî¿ ç ìîäèô³êàö³é òîâàðó).

8.5. Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é

Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà – ñèñòåìà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïî³íôîð-
ìîâàí³ñòü ñïîæèâà÷³â, òîðãîâèõ ³ çáóòîâèõ ïîñåðåäíèê³â, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, à
òàêîæ øèðîêèé çàãàë ïðî ïðîäóêö³þ òà ¿¿ òîâàðîâèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ), ñòèìóëþ-
âàííÿ (ôîðìóâàííÿ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â) ïîïèòó íà  ïðîäóêö³þ  ç ìåòîþ ¿¿ ïðî-
ñóâàííÿ  íà ðèíêó.

Äî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ)
íàëåæàòü òàê³ ñêëàäîâ³.

1. Ðåêëàìà, ÿêà îõîïëþº âñ³ ïëàòí³ ôîðìè íåîñîáèñòîãî ïðåäñòàâëåííÿ ³ ïðî-
ñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó â³ä ³ìåí³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è îðãàí³çàö³¿. Çà-
ëåæíî â³ä ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ðîçð³çíÿþòü òàê³ çàâäàííÿ ðåêëàìè: íà
åòàï³ âèâåäåííÿ òîâàðó íà ðèíîê – ïî³íôîðìóâàòè ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàð ³ ñòâîðè-
òè ïî÷àòêîâèé ïîïèò; íà åòàï³ çðîñòàííÿ îáñÿã³â çáóòó – ñòèìóëþâàòè âèá³ðêîâèé
ïîïèò íà ïåâí³ òîâàðè; íà åòàï³ çð³ëîñò³ – íàãàäóâàòè ñïîæèâà÷àì ïðî òîâàð ³ ì³ñ-
öÿ éîãî ðåàë³çàö³¿.

Íàéïîøèðåí³øèìè (Äæåôê³íñ, 2001; Ðîìàò, 1999) º òàê³ íîñ³¿ ðåêëàìè (ìåä³à-
êàíàëè):
 ïðåñà, çîêðåìà, ãàçåòè, æóðíàëè, äîâ³äíèêè ³ íàâ÷àëüí³ âèäàííÿ òîùî;
 äðóêîâàí³ (ïîë³ãðàô³÷í³) âèäàííÿ: ëèñò³âêà, áóêëåò, ïëàêàò, ïðîñïåêò, êàòàëîã,

ô³ðìîâ³ â³òàëüí³ ëèñò³âêè, ô³ðìîâ³ ðåêëàìí³ ëèñò³âêè, êàëåíäàð³, åòèêåòêè,
áëàíêè ðåñòîðàííèõ ìåíþ é ò.ï.;

 åêðàíí³ ôîðìè: â³äåîðîëèêè, ê³íîðîëèêè, ñëàéäè, ñòóä³éí³ ðîëèêè (ïðÿìà
ïåðåäà÷à â åô³ð ç òåëåñòóä³¿ ñòóä³¿), àí³ìàö³éí³ ðîëèêè (ìóëüòèïë³êàö³ÿ) òîùî;

 ðàä³î;
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 çîâí³øí³ íîñ³¿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü: ïëàêàòè, ùèòè, ñâ³ò-
ëîâ³ òàáëî (êîðîáè íà îïîð³), âèâ³ñêè íà òðàíñïîðòíèõ çóïèíêàõ, åëåêòðîííî-
ìåõàí³÷í³ ùèòè, çîáðàæåííÿ ÿêèõ ïîñò³éíî ÷è ïåð³îäè÷íî çì³íþºòüñÿ, ñòàö³-
îíàðí³ ïàííî íà áóä³âë³, îá’ºìí³ êîíñòðóêö³¿ òîùî;

 êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ (Internet): áàíåðè (íåâåëèê³ ãðàô³÷í³ çîáðàæåííÿ), Web-
ñòîð³íêè, åëåêòðîííà ïîøòà (E-mail), ñïèñêè àäðåñíî¿ ðîçñèëêè òà ³í.;

 ³íø³: ðåêëàìà íà òðàíñïîðò³ (âíóòð³øíüîòðàíñïîðòí³ ðåêëàìí³ ïëàêàòè, çîâ-
í³øíÿ – íàäïèñè òà ðèñóíêè íà òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, ñòàö³îíàðíà, íàïðè-
êëàä, íà çóïèíêàõ ìåòðî), ñóâåí³ðíà ðåêëàìà (êàëåíäàð³, âèðîáè ç íàäïèñàìè,
ä³ëîâ³ ïîäàðóíêè) ³ ò.ï.

2. Ïðîïàãàíäà (ïàáë³ñ³ò³) òà ïàáë³ê ðèëåéøíç – íåîñîáèñòå òà ïðÿìî íåîïëà÷ó-
âàíå ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð øëÿõîì ïîøèðåííÿ ïðî íüîãî ÷è éîãî âèðî-
áíèêà (ïðîäàâöÿ) ñïðèÿòëèâèõ â³äîìîñòåé. Â îñíîâó ¿õ ïîêëàäåíî ³äåþ, ùî òîâà-
ðîâèðîáíèê (ïðîäàâåöü) ïðàöþº íå ëèøå çàðàäè îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, àëå é â ³íòå-
ðåñàõ øèðîêîãî çàãàëó. Öå äîñÿãàºòüñÿ: çà äîïîìîãîþ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, ìåòîþ
ÿêèõ º ³íôîðìóâàííÿ çàãàëó ïðî óñï³õè ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, ó ðîçâ’ÿçàíí³
ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ ïðîáëåì); øëÿõîì ñïîíñîðñòâà êóëüòóðè,
ìèñòåöòâà, îñâ³òè, ñïîðòó; ïðîâåäåííÿ ³ç çàëó÷åííÿì øèðîêîãî çàãàëó ð³çíîãî ðîäó
þâ³ëåéíèõ äàò, íàïðèêëàä, 50 ðîê³â ï³äïðèºìñòâó, âèãîòîâëåííÿ ñòîòèñÿ÷íîãî ÷è
ì³ëüéîííîãî âèðîáó òîùî.

3. Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – êîðîòêîòåðì³íîâ³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ñòèìóëþ-
âàííÿ êóï³âë³ ÷è ïðîäàæó (òîáòî ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó) òîâàðó. Çàëåæíî â³ä îá’ºê-
òó âïëèâó öå ìîæå áóòè: ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâà÷³â (íàäàííÿ çíèæîê ÷è ïåâíèõ ï³ëüã,
êðåäèòóâàííÿ, ë³çèíã äîðîãèõ âèðîá³â, íàäàííÿ áåçîïëàòíèõ çðàçê³â âèðîá³â, êó-
ïîíè, ùî äàþòü ïðàâî íà ïðèäáàííÿ òîâàðó ç³ çíèæêîþ, íàáîðè-êîìïëåêòè òîâà-
ð³â çà ï³ëüãîâèìè ö³íàìè, ëîòåðå¿, êîíêóðñè, ³ìîâ³ðí³ñòü ïîâåðíåííÿ ãðîøåé, ÿêùî
òîâàð íå ñïîäîáàºòüñÿ ³ ò.ï.), ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â ñëóæáè çáóòó ï³äïðèºìñòâà
(ïðåì³àëüí³ âèïëàòè, ö³íí³ ïîäàðóíêè, êîì³ñ³éí³, ó÷àñòü ó ïðèáóòêó ³ ò.ä.), ñòèìó-
ëþâàííÿ ïîñåðåäíèê³â (çíèæêè ç ö³íè çàëåæíî â³ä îáñÿãó çàêóïîê, ïðåì³¿ çà ïðèñêî-
ðåíèé çáóò, êîì³ñ³éí³, ïðåì³àëüí³ âèïëàòè, êîíêóðñè, ïîäàðóíêè òîùî).

4. Ïðÿìèé ìàðêåòèíã – ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð ïðè áåçïîñåðåäíüîìó
çâåðòàíí³ òîâàðîâèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ) äî ñïîæèâà÷à (ïîêóïöÿ). Äî íüîãî íàëå-
æàòü: îñîáèñòèé (ïåðñîíàëüíèé) ïðîäàæ (íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ òîðãîâèõ àãåí-
ò³â ÷è øëÿõîì ïðåçåíòàö³é), äèðåêò-ìåéë (çâåðòàííÿ äî ñïîæèâà÷³â ÷åðåç ïîøòó),
êàòàëîã-ìàðêåòèíã, òåëåôîí-ìàðêåòèíã, òåëåìàðêåòèíã, Internet-ìàðêåòèíã.

ßê³ çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ ³ â ÿêèõ êîìá³íàö³ÿõ çàñòîñîâóâàòè, âèçíà÷àþòü çà-
ëåæíî â³ä ñïåöèô³êè òîâàðó, ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â, â³äîìîñò³ âèðîáíèêà (ïðîäàâ-
öÿ) ³ éîãî ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíò³â ³ ò.ä.
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Îñíîâíèìè åòàïàìè ðîçðîáëåííÿ ñòèìóëþþ÷èõ (êîìóí³êàòèâíèõ) çàõîä³â º òàê³.
1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè: äîâåäåííÿ äî ñïîæèâà÷³â ³íôîð-

ìàö³¿ ïðî íîâèé òîâàð òà éîãî ïåðåâàãè, ñòâîðåííÿ ³ì³äæó òîâàðó òà éîãî âèðîá-
íèêà, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ³ ò.ï.

2. Âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (íà êîãî âïëèâàòè?). ¯¿ ñêëàäàþòü ôàêòè÷í³ òà
ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³, à òàêîæ îñîáè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñè óõâàëåííÿ ð³-
øåíü ïðî êóï³âëþ (áàòüêè, ùî óõâàëþþòü ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ òîâàð³â äëÿ ä³-
òåé, êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ òà óñòàíîâ, ÿê³ âèð³øóþòü, ÿêó ïðîäóêö³þ ³ â ÿê³é ê³-
ëüêîñò³ ïîòð³áíî ïðèäáàòè é ò.ï.).

3. Âèçíà÷åííÿ áàæàíî¿ çâîðîòíî¿ ðåàêö³¿ íà ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ. Çâè÷àéíî, ìàê-
ñèìàëüíî áàæàíà ðåàêö³ÿ – öå êóï³âëÿ òîâàðó ó â³äïîâ³äü, íàïðèêëàä, íà ðåêëàìíå
çâåðíåííÿ. Ïðîòå ñïîæèâà÷³ íå çàâæäè â³äðàçó ðåàãóþòü òàêèì ÷èíîì. ¯õ ðåàêö³ÿ
çàëåæèòü â³ä ïîïåðåäíüîãî ñòàíó ñïîæèâ÷î¿ ãîòîâíîñò³ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â ³ ñèëè
âïëèâó çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ.

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ìîæå ïåðåáóâàòè â îäíîìó ç òàêèõ ñòàí³â ñïîæèâ÷î¿ ãîòîâ-
íîñò³: íåîçíàéîìëåí³ñòü â³äíîñíî òîâàðó òà ì³ñöü éîãî ðåàë³çàö³¿; îçíàéîìëåí³ñòü,
òîáòî âîëîä³ííÿ ëèøå íàéçàãàëüí³øîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî òîâàð òà ñôåðó éîãî çà-
ñòîñóâàííÿ; çíàííÿ – âîëîä³ííÿ äåòàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî òîâàð òà éîãî õàðàê-
òåðèñòèêè; ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó, éîãî õàðàêòåðó – ïîçèòèâíå ÷è íåãàòèâíå, – òà ñòó-
ï³íü; íàäàííÿ ïåðåâàã, òîáòî ñïîæèâà÷³ âèîêðåìëþþòü òîâàð ç íèçêè àíàëîã³â ³ íà-
äàþòü éîìó ïåðåâàãó; óïåâíåí³ñòü, ùî öåé òîâàð ¿ì ä³éñíî ïîòð³áåí; çä³éñíåííÿ êó-
ï³âë³. Çàëåæíî â³ä ñòàíó ñïîæèâ÷î¿ ãîòîâíîñò³ óõâàëþºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî õàðàêòåð
òà ³íòåíñèâí³ñòü ñòèìóëþþ÷èõ çàõîä³â.

4. Âèá³ð ñêëàäîâèõ êîìïëåêñó ñòèìóëþâàííÿ ³ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè,
òîáòî âèçíà÷åííÿ òîãî, ÷åðåç ÿê³ ìåä³àêàíàëè ñë³ä çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ ³ âïëè-
âàòè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, íàïðèêëàä, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, äðóêîâàí³ âèäàííÿ,
îñîáèñòå çâåðòàííÿ òà ³í.

5. Ðîçðîáëåííÿ çâåðíåííÿ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Âîíî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâ-
íèõ ÷àñòèí:
 çì³ñò çâåðíåííÿ (ùî ñêàçàòè ó çâåðíåíí³), ÿêèé ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ðàö³-

îíàëüíèõ, åìîö³éíèõ òà ìîðàëüíèõ ìîòèâ³â. Ðàö³îíàëüí³ çâåðòàþòü óâàãó íà
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ, åêîíîì³÷í³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü òà ³íø³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òîâàðó. Åìîö³éí³ ñïðÿìîâàí³ íà ïðîáóäæåííÿ â ñïîæèâà÷³â ïåâíèõ
ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâíèõ åìîö³é, íàïðèêëàä, ñòðàõó âòðàòèòè çóáè, ÿêùî íå
êîðèñòóâàòèñÿ çóáíîþ ïàñòîþ ïåâíîãî âèäó. Ìîðàëüí³ âïëèâàþòü íà ïî÷óòòÿ
ñïðàâåäëèâîñò³, ïîðÿäíîñò³, ñï³â÷óòòÿ, ïàòð³îòèçìó òîùî, íàïðèêëàä, çâåðíåí-
íÿ “Êóïóé â³ò÷èçíÿíå”;

 ñòðóêòóðà çâåðíåííÿ (ÿê ñêàçàòè) – âèá³ð òàêî¿ ëîã³êè çâåðíåííÿ, ÿêà ñïðèÿëà
á ôîðìóâàííþ â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ áàæàíî¿ ðåàêö³¿;
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 ôîðìà çâåðíåííÿ (ÿêèì ÷èíîì òà ó ÿêîìó âèãëÿä³ ïîäàâàòè çâåðíåííÿ). Ïå-
ðåäáà÷àº âèá³ð øðèôò³â, êîëüîðó òà ìàëþíê³â ó äðóêîâàíîìó çâåðíåíí³, òåìá-
ðó ãîëîñó, â³äïîâ³äíîãî ìóçèêàëüíîãî ñóïðîâîäó – ó ðàä³îçâåðíåíí³ é ò.ï.

6. Âèá³ð êîíêðåòíèõ äæåðåë êîìóí³êàö³¿, òîáòî êîíêðåòíèõ òåëå- ÷è ðàä³îïåðå-
äà÷, ïåð³îäè÷íèõ äðóêîâàíèõ âèäàíü ³ ò.ï. Ïîïåðåäíüî âèçíà÷àþòü, ÿê³ ç íèõ îõîï-
ëþþòü íåîáõ³äíó ÷àñòêó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, âèêëèêàþòü á³ëüøó äîâ³ðó ó ñïîæèâà-
÷³â, äàäóòü á³ëüøèé åôåêò.

7. Âèçíà÷åííÿ ãðàô³êó ïðîâåäåííÿ çàõîä³â êîìïëåêñó êîìóí³êàö³¿ (ñòèìóëþâàííÿ).
Âèçíà÷àþòü ïåð³îäè÷í³ñòü çâåðíåíü äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äëÿ êîæíî¿ ç³ ñêëàäîâèõ
êîìïëåêñó ñòèìóëþâàííÿ, ¿õ ð³âíîì³ðí³ñòü ÷è àðèòì³÷í³ñòü, òðèâàë³ñòü òîùî.

8. Ñêëàäàííÿ áþäæåòó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ. Äëÿ öüîãî çà-
ñòîñîâóþòü òàê³ ï³äõîäè:
 âèõîäÿ÷è ç íàÿâíèõ êîøò³â (ðîçì³ð áþäæåòó âèçíà÷àþòü, çâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü

÷è â³äñóòí³ñòü êîøò³â äëÿ öüîãî. Ïðè öüîìó, çâè÷àéíî, áóäü-ÿêå ïëàíóâàííÿ
áþäæåòó íåìîæëèâå);

 âèçíà÷åííÿ â³äñîòêà â³ä ñóìè ïðîäàæó (äî 10%) ³ âèòðà÷àííÿ öèõ êîøò³â íà
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. ª ïåâíà ñèñòåìà, àëå ïðè öüîìó ïëóòàºòüñÿ ïðè÷èíà ³
íàñë³äîê. Íå áþäæåò ðåêëàìè º ôóíêö³ºþ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿, à íàâïàêè îáñÿãè
çáóòó çàëåæàòü â³ä âèòðàò íà éîãî ñòèìóëþâàííÿ;

 ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòó, ïðè ÿêîìó âèòðàòè íà êîìïëåêñ ìàðêåòèíãî-
âîãî ñòèìóëþâàííÿ âèçíà÷àþòü íà ð³âí³ âèòðàò êîíêóðåíò³â. Ïîçèòèâíèì º
òå, ùî öå äîçâîëÿº óíèêíóòè ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó
³ âèð³âíÿòè óìîâè. Îäíàê ³íòåíñèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ äëÿ ð³çíèõ òîâàðîâè-
ðîáíèê³â (ïðîäàâö³â) ïîâèííà áóòè ³íøîþ, îñê³ëüêè çâè÷àéíî âîíè ðîçð³çíÿ-
þòüñÿ çà ³ì³äæåì, ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³, ñòóïåíåì íîâèçíè ïðîäóêö³¿ òîùî;

 âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé ³ çàâäàíü êîìïëåêñó ñòèìóëþâàííÿ. Âèçíà÷àþòü ö³ë³, ïîò³ì –
çàâäàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâ’ÿçàòè äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Äàë³ ðîçðàõîâóþòü âè-
òðàòè íà ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü, ¿õ ñóìó – áþäæåò ìàðêåòèíãó. Öåé ï³äõ³ä º íàé-
ïðèéíÿòí³øèì, àëå â³í ïîòðåáóº ïîïåðåäíüîãî ïëàíóâàííÿ ³ òî÷íèõ ðîçðà-
õóíê³â.

9. Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ. Äëÿ
öüîãî çàñòîñîâóþòü äâà îñíîâíèõ ìåòîäè:

 ìåòîä îö³íþâàííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ – ïîëÿãàº â îïèòóâàíí³ ñïîæè-
âà÷³â äî ³ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ñòèìóëþþ÷èõ çàõîä³â ³ ïîð³âíÿíí³ ñòóïåíÿ ïî³í-
ôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â òà çì³íè ¿õ ñòàâëåííÿ äî òîâàðó òà éîãî òîâàðîâè-
ðîáíèêà;

 ìåòîä âèì³ðþâàííÿ òîðãîâî¿ åôåêòèâíîñò³, ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî ïîð³âíþ-
þòü îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ äî ³ ï³ñëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, à òàêîæ âèòðàòè íà ñòè-
ìóëþâàííÿ ³ äîäàòêîâèé ïðèáóòîê.
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Íà ðèñ. 8.12 íàâåäåíî ñõåìó îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ç³
ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó. Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ñêëàäàº, íàïðèêëàä,
100 000 îñ³á, òî ïðèõèëüíèêàìè òîâàðó â³äïîâ³äíî äî ñõåìè íà ðèñ. 2.12 ñòàëè
33 600 (100 000 · 0,7 · 0,6 · 0,8) ñïîæèâà÷³â.

Öèôðàìè íà ðèñ. 8.12 ïîçíà÷åíî ÷àñòêó ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ ó â³ä-
ñîòêàõ â³ä ïîïåðåäíüî¿.

Åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà îñíîâ³ âèì³ðþâàííÿ òîð-
ãîâî¿ åôåêòèâíîñò³ ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ

%,100



ÁÑ

ÁÑÏÐ
Å (8.8)

äå ÏÐ – äîäàòêîâèé ïðèáóòîê, îòðèìàíèé â³ä çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ óíàñë³äîê
ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, ãðí;
ÁÑ – áþäæåò êîìïëåêñó ñòèìóëþâàííÿ, ãðí.

8.6. Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó – êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà åôåêòèâíó
ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿: âèá³ð ìåòîä³â ³ êàíàë³â çáóòó òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó ³
ñèñòåìè òîâàðîðóõó.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ìåòîäè çáóòó òîâàð³â.
1. Ïðÿìèé çáóò ïðîäóêö³¿ òîâàðîâèðîáíèêîì ñïîæèâà÷åâ³.
2. Çáóò ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â, çîêðåìà:

1) åêñòåíñèâíèé – ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ìîæëèâî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíè-
ê³â, íàïðèêëàä ÷åðåç ðîçäð³áíó òîðã³âëþ, äëÿ òîãî ùîá äîâåñòè ïðîäóê-
ö³þ äî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â;

2) ³íòåíñèâíèé – ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ñïåö³àëüíî â³ä³áðà-
íèõ ïîñåðåäíèê³â. Â³í ì³ñòèòü:

Ðèñ. 8.12. Ñõåìà âïëèâó çàñîá³â ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ íà ñïîæèâà÷³â

 
 
 
Ö³ëüîâà 
àóäèòîð³ÿ 

70 % 
 
Îçíàéîìëåí³ 60% 

âèð³øèëè ñïðî-
áóâàòè òîâàð 80 % 

ñòàëè 
ïðèõèëüíèêàìè 
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- âèêëþ÷íèé ðîçïîä³ë (ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç îäíîãî ïîñåðåäíèêà íà ðèíêó);
- âèá³ðêîâèé ðîçïîä³ë (ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ê³ëüêîõ ïîñåðåäíèê³â íà ðèíêó).

Êàíàë çáóòó – öå øëÿõ, çà ÿêèì òîâàð ðóõàºòüñÿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.
Çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïîñåðåäíèê³â íà öüîìó øëÿõó, ÿê³ ïåðåäàþòü òîâàð îäèí
îäíîìó, êàíàëè çáóòó ìîæóòü áóòè íóëüîâîãî (ïðÿìèé çáóò), ïåðøîãî (îäèí ïîñå-
ðåäíèê), äðóãîãî (äâà ïîñåðåäíèêà) ³ ò.ä. ð³âí³â. Êð³ì òîãî, êàíàë çáóòó ìîæå áóòè
âóçüêèì ÷è øèðîêèì (ðèñ. 8.13).

Ñèñòåìà çáóòó ìîæå áóòè îäíîêàíàëüíîþ àáî áàãàòîêàíàëüíîþ. Òàê, ï³äïðèºìñ-
òâî, ùî âèðîáëÿº ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, ìîæå ïðîäàâàòè ¿õ ÷åðåç ðîçäð³áíó òà âè-
¿çíó òîðã³âëþ, ô³ðìè îïòîâî¿ òîðã³âë³ é ò.³í. Öå ðîáèòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çá³ëüøèòè
îáñÿãè ïðîäàæó.

Òàêîæ âèîêðåìëþþòü: òðàäèö³éí³ ñòðóêòóðè ñèñòåìè çáóòó, ÿêó ñêëàäàþòü îäèí
÷è ê³ëüêà êàíàë³â çáóòó, ó÷àñíèêè ÿêèõ º äîñèòü íåçàëåæíèìè îäèí â³ä îäíîãî;
ãîðèçîíòàëüí³ – îá’ºäíóþòü ê³ëüêà ó÷àñíèê³â îäíîãî ð³âíÿ; âåðòèêàëüí³ – îäèí ç
ó÷àñíèê³â êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ÷è º ¿õ âëàñíèêîì (ñï³ââëàñíèêîì), ÷àñò³-
øå çà âñå öå âèðîáíèê àáî îïòîâèé òîðãîâåöü. Òàê, âñ³ì â³äîìà òîâàðíà ìàðêà JVC
(àóä³î- ³ â³äåîòåõí³êà) º òîðãîâîþ ìàðêîþ ïîñåðåäíèêà, ÿêèé êîíòðîëþº ä³ÿëü-
í³ñòü ê³ëüêîõ òîâàðîâèðîáíèê³â ³ çáóòîâó ìåðåæó.

Êàíàë çáóòó âèêîíóº òàê³  ôóíêö³¿: ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ â³ä òîâàðîâèðîáíèêà
äî ñïîæèâà÷à; çá³ð ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïëàíóâàííÿ çáóòó; ñòèìóëþâàííÿ
çáóòó; íàëàãîäæåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ êîíòàêò³â ç ôàêòè÷íèìè ³ ïîòåíö³éíèìè
ñïîæèâà÷àìè; êîìïëåêòàö³ÿ ³ ïðèñòîñóâàííÿ òîâàðó äî âèìîã ñïîæèâà÷³â; îðãà-
í³çàö³ÿ òîâàðîðóõó, çîêðåìà ñêëàäóâàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ; ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ êàíàëó çáóòó; ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó, íàïðèêëàä, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çáåðåæåí-
íÿ òîâàðó ï³ä ÷àñ òðàíñïîðòóâàííÿ.

 Âèðîáíèê Ðîçäð³áíèé 
òîðãîâåöü 

Ñïîæèâà÷ 

Âèðîáíèê 
Ðîçäð³áíèé 
òîðãîâåöü 1  

Ñïîæèâà÷³ 

Ðîçäð³áíèé 
òîðãîâåöü N 

… 

Ðèñ. 8.13. Îäíîð³âíåâ³ êàíàëè çáóòó: à – âóçüêèé; á – øèðîêèé

à)

á)
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Ö³ ôóíêö³¿ ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ ð³çíèìè ÷ëåíàìè êàíàëó çáóòó (òîâàðîâèðîá-
íèêàìè àáî ïîñåðåäíèêàìè). ßêùî ¿õ âèêîíóº òîâàðîâèðîáíèê, çðîñòàþòü éîãî
âèòðàòè, à â³äïîâ³äíî, ³ â³äïóñêíà ö³íà òîâàðó. Ó ðàç³ ïåðåäà÷³ ÷àñòèíè ôóíêö³é
ïîñåðåäíèêàì â³äïóñêíà ö³íà òîâàðîâèðîáíèêà ìîæå áóòè çìåíøåíà. Ïîñåðåä-
íèêè â öüîìó âèïàäêó ïîâèíí³ áðàòè äîäàòêîâó ïëàòó, ùîá ïîêðèòè ñâî¿ âèòðàòè.
ßêîìó ç ÷ëåí³â êàíàëó çáóòó ³ ÿê³ ôóíêö³¿ âèêîíóâàòè – öå ïèòàííÿ îö³íþâàííÿ
ïîð³âíÿëüíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ àëüòåðíàòèâ.

Ïðèêëàä
Ðîçãëÿíåìî ñõåìó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó ïðîäóêö³¿ îäíîãî ç ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 8.14).

ßê âèäíî ç ïîäàíî¿ íà ðèñ. 8.14 (Ìàðêåòèíã, 2004) ñõåìè, íàÿâíà ñèñòåìà çáóòó ñïðè÷èíÿº ï³ä-
âèùåííÿ ö³íè òîâàðó äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à á³ëüø í³æ ó äâà ðàçè ïîð³âíÿíî ³ç çàâîäñüêîþ
â³äïóñêíîþ ö³íîþ. Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâî í³÷îãî íå âèãðàº â³ä ï³äâèùåííÿ ö³í, à ëèøå ïðî-
ãðàº, îñê³ëüêè ï³äâèùåííÿ ö³í ïðèçâîäèòü äî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó ³ çíèæåííþ îáñÿ-
ã³â ðåàë³çàö³¿.

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà (³ííîâàö³éíèé âàð³àíò) ïåðåäáà÷àº çàì³ñòü ëàíöþæêà ïîñåðåäíè-
ê³â âèêîðèñòàííÿ òîðãîâèõ àãåíò³â ï³äïðèºìñòâà (çàì³ñòü íèõ ìîæå áóòè äèñòðèá’þòîð, ÿêîìó,
íàïðèêëàä, íàäàíå âèíÿòêîâå ÷è ïåðåâàæíå ïðàâî ïðîäàæó, çîêðåìà, â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè çíè-
æîê ³ ï³ëüã, ùî äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè éîãî ä³ÿëüí³ñòü). ßê âèïëèâàº ç ðèñ. 8.15, ÿêùî ñêîðî÷ó-
ºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ëàíîê ó ëàíöþæêó ðóõó òîâàðó, ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê îòðèìóº á³ëüøèé ïðèáó-
òîê çà ìåíøî¿ ö³íè òîâàðó äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ éîãî êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³.

Â óìîâàõ ðèíêó á³ëüø³ñòü òîâàðîâèðîáíèê³â ðåàë³çóþòü ñâîþ ïðîäóêö³þ ÷åðåç
ïîñåðåäíèê³â. Íà êîðèñòü öüîãî ìîæíà íàâåñòè òàê³ àðãóìåíòè:
 ó áàãàòüîõ òîâàðîâèðîáíèê³â íåäîñòàòíüî ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ òîãî, ùîá

ñôîðìóâàòè é óòðèìóâàòè çáóòîâó ìåðåæó, îñîáëèâî ÿêùî âîíà îõîïëþº âñþ
êðà¿íó àáî ê³ëüêà êðà¿í, íàïðèêëàä, àâòîìîá³ëüíèé ã³ãàíò Àâòî-ÂÀÇ (Ðîñ³ÿ)
ðåàë³çóº ñâîþ ïðîäóêö³þ ÷åðåç ïðåäñòàâíèöòâà òà íåçàëåæíèõ äèëåð³â ó áàãà-
òüîõ ðåã³îíàõ ³ êðà¿íàõ;

 áàãàòüîì òîâàðîâèðîáíèêàì, ÿêùî âîíè áóäóòü íàìàãàòèñÿ ñàìîñò³éíî çáóâà-
òè ñâîþ ïðîäóêö³þ, äîâåäåòüñÿ çàéìàòèñÿ çáóòîì ïðîäóêö³¿ ³íøèõ òîâàðîâè-
ðîáíèê³â. Òàê, äëÿ âèðîáíèêà ñ³ðíèê³â áóäå íåðåíòàáåëüíèì óòðèìóâàòè ìà-
ãàçèíè ò³ëüêè äëÿ ¿õ ïðîäàæó. ¯ì äîâåäåòüñÿ çàéìàòèñÿ ïðîäàæàì ³íøèõ òîâà-
ð³â, òîáòî ïîñåðåäíèöòâîì (ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ â äàíîìó âèïàäêó);

 ó ðàç³ âèõîäó íà ðèíêè ³íøèõ êðà¿í ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî îá³éòèñü áåç ïîñå-
ðåäíèê³â, ÿê³ çíàþòü ì³ñöåâå çàêîíîäàâñòâî, òðàäèö³¿, ñïåöèô³êó çàïèò³â ñïî-
æèâà÷³â, îñîáëèâîñò³ ì³ñöåâèõ ðèíê³â ³ ò.³í.;

 âèñîêà åôåêòèâí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ øèðîêî¿ äîñòóïíîñò³ òîâàð³â ³ äîâåäåííÿ ¿õ
äî ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ÷èì ïîÿñíþºòüñÿ äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíè-
ê³â äëÿ çáóòó òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó. Çîêðåìà, æîäåí òîâàðîâèðîáíèê íå
çóì³â áè íàëàãîäèòè çáóò ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ òàê, ÿê öå çä³éñíþþòü “÷îâíèêè”;
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 Ðèñ. 8.14. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ ö³íè (äîë. çà øò.) ïðè ðåôîðìóâàíí³ ñèñòåìè çáóòó ïðîäóêö³¿:

à – áàçîâèé âàð³àíò; á – ³ííîâàö³éíèé âàð³àíò

 âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â âèðîá-
íèê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ äîñòàòíüî ìàòè ñïðàâó ëèøå ç ê³ëü-
êîìà îïòîâèìè òîðãîâöÿìè, à äàë³ âîíè âæå ñàì³ ÷è ÷åðåç ³íøèõ ïîñåðåäíèê³â
äîâîäÿòü òîâàð äî ñïîæèâà÷³â.

Îñíîâíèì íåäîë³êîì ðîáîòè ç ïîñåðåäíèêàìè º ÷àñòêîâà ÷è ïîâíà âòðàòà êîíò-
ðîëþ çà ïîäàëüøîþ äîëåþ òîâàðó, îñê³ëüêè òîâàðîâèðîáíèê ìîæå íå çíàòè, êîìó
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³ íà ÿêèõ óìîâàõ çáóâàºòüñÿ òîâàð. Òîìó, ÿêùî ïîñåðåäíèê óõâàëèòü ð³øåííÿ ïðî
ïðèïèíåííÿ àáî ïåðåîð³ºíòàö³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, òî, ïðèíàéìí³, ÷àñòèíà ðèíêó
ìîæå áóòè âòðà÷åíîþ. Àëå ïîñåðåäíèê³â ìîæíà åôåêòèâíî êîíòðîëþâàòè, ñòâî-
ðþþ÷è ¿ì á³ëüø ïðèâàáëèâ³, í³æ êîíêóðåíòè, óìîâè ñï³âïðàö³, íàïðèêëàä, á³ëüø³
çíèæêè ç â³äïóñêíî¿ ö³íè òîâàðó ÷è á³ëüø³ êîì³ñ³éí³. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòè-
êà îêðåìèõ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ ïîñåðå-
äíèê³â, íàâåäåíà â òàáë. 8.8 (Ñîâðåìåííûé, 1991).

Ñèñòåìà òîâàðîðóõó. Òîâàðîðóõ – ä³ÿëüí³ñòü ç ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â
â³ä ì³ñöü ¿õ ïîõîäæåííÿ äî ì³ñöü ñïîæèâàííÿ.

Òîâàðîðóõ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïîë³òèêè çáóòó, ³ éîãî íåäîîö³íåííÿ ìîæå
ïðèçâåñòè äî çíà÷íèõ âòðàò. Òàê, çà äàíèìè (Àðìñòðîíã è äð., 2000) àìåðèêàíñüê³
êîìïàí³¿ âèòðà÷àþòü íà òîâàðîðóõ áëèçüêî 10,5% ÂÂÏ. Âèòðàòè íà çàâàíòàæåííÿ
³ òðàíñïîðòóâàííÿ ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 15% ö³íè òîâàðó.

Ïðèêëàä
Ó 1976 ð. ô³ðìà “Êîäàê” ïðîâîäèëà çàãàëüíîíàö³îíàëüíó ðåêëàìíó êàìïàí³þ ñâîãî íîâîãî

ôîòîàïàðàòà äëÿ ìèòòºâî¿ ôîòîãðàô³¿, àëå ïðè öüîìó íå ñòâîðèëà ¿õ íåîáõ³äíèõ çàïàñ³â ó ì³ñ-
öÿõ ðåàë³çàö³¿ (Êîòëåð, 1995). Ñïîæèâà÷³ ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè ñêóïèëè âñ³ íàÿâí³ ôîòîàïàðàòè
“Êîäàê”, à ïîò³ì êîëè âîíè çàê³í÷èëèñÿ, òî ¿õ àíàëîãè “Ïîëÿðî¿ä”. Òàêèì ÷èíîì, çà ñâî¿ ãðîø³
ô³ðìà “Êîäàê” çðîáèëà ðåêëàìó êîíêóðåíòó ³ ïðè öüîìó âòðàòèëà ÷àñòêó ðèíêó.

Ìåòîþ òîâàðîðóõó º çàáåçïå÷åííÿ ïîñòà÷àííÿ ïîòð³áíèõ òîâàð³â ó ïåâíå ì³ñ-
öå ó âèçíà÷åíèé ÷àñ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè òîâàðî-
ðóõó º òàê³:

Ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ 
Îñíîâí³ ïàðàìåòðè 

âèêëþ÷íèé ðîçïîä³ë âèá³ðêîâèé ðîçïîä³ë åêñòåíñèâíèé ðîçïîä³ë 
Íàñè÷åííÿ ðèíêó îáìåæåíå ñåðåäíº âèñîêå 
Êîíòðîëü çáóòó æîðñòêèé çíà÷íèé â³äñóòí³é 
Âèòðàòè íà çáóò íèçüê³ ñåðåäí³ âèñîê³ 
Ï³äòðèìêà ä³ëåðà çíà÷íà îáìåæåíà íåçíà÷íà 
Âèäè òîâàð³â ñïåö³àë³çîâàí³ 

âèðîáè 
òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó 
ïîïåðåäíüîãî âèáîðó 

òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó 
ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó 

Çðàçêè òîâàð³â àâòîìîá³ëü âåðõí³é îäÿã æóâàëüíà ãóìêà 
Ïåð³îä âèêîðèñòàííÿ 
ïðîäóêòó 

òîâàðè òðèâàëîãî 
âèêîðèñòàííÿ 

òîâàðè ñåðåäíüîãî 
òåðì³íó âèêîðèñòàííÿ 

òîâàðè êîðîòêîòåðì³íîâîãî 
âèêîðèñòàííÿ 

Ðåêëàìà ïðîäóêö³¿ ïðîâîäèòüñÿ ïðîâîäèòüñÿ ìàéæå íå ïðîâîäèòüñÿ 
Ðîçïîâñþäæåííÿ êóïîí³â íå ïðîâîäèòüñÿ íå ïðîâîäèòüñÿ ïðîâîäèòüñÿ 

 

Òàáëèöÿ 8.8. Õàðàêòåðèñòèêè ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿
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 îáðîáëåííÿ çàìîâëåíü. Âîíî ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ çàìîâëåíü â³ä ñïîæèâà÷³â
÷è ïîñåðåäíèê³â, ïåðåâ³ðêó ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ (íàÿâíîñò³ òîâàðó íà
ñêëàä³ ÷è çäàòíîñò³ âèãîòîâèòè éîãî â ïîòð³áí³ òåðì³íè é ó ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³),
îôîðìëåííÿ óãîäè ³ ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â, îôîðìëåííÿ â³äïóñêíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿;

 ñêëàäóâàííÿ. Òîâàð íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè äî ìîìåíòó éîãî ðåàë³çàö³¿, îñê³ëüêè
öèêëè âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ð³äêî çá³ãàþòüñÿ â ÷àñ³. Òîâàðè çáåð³ãàþòü íà
ñêëàäàõ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ íà òåðèòîð³ÿõ çáóòó. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ìàòè
âëàñí³ ñêëàäè àáî îðåíäóâàòè ¿õ. Çâè÷àéíî âëàñí³ ñêëàäè º á³ëüø êîíòðîëüî-
âàíèìè, îäíàê ¿õ óòðèìàííÿ ïîòðåáóº âèòðàò, ÿê³ çâ’ÿçóþòü êàï³òàë. Êð³ì òîãî,
ÿêùî âèíèêàº ïîòðåáà çì³íèòè ì³ñöå ñêëàäóâàííÿ, öå âàæêî âèêîíàòè îïåðà-
òèâíî. Ñïåö³àë³çîâàí³ ñêëàäè çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ (îðåíäîâàí³) ÷àñòî
íàäàþòü äîäàòêîâ³ (ïëàòí³) ïîñëóãè ç ïàêóâàííÿ òîâàðó, â³äâàíòàæåííÿ, îôîðì-
ëåííÿ ïëàò³æíî¿ òà â³äïóñêíî¿ äîêóìåíòàö³¿. ßê³ ñêëàäè, â ÿê³é ê³ëüêîñò³ é íà
ÿê³é òåðèòîð³¿ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè, âèçíà÷àþòü, ïîð³âíþþ÷è åêîíîì³÷íó åôå-
êòèâí³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â;

 óïàêóâàííÿ. Òîâàð íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè â³ä çîâí³øíüîãî âïëèâó ï³ä ÷àñ éîãî
òðàíñïîðòóâàííÿ ÷è ïåðåáóâàííÿ íà ñêëàä³. Áàãàòî òîâàð³â ñë³ä ôàñóâàòè ó ïåâí³
ïîðö³¿, íàïðèêëàä, ñ³ðíèêè, ùîá ¿õ ëåãêî ìîæíà áóëî ðàõóâàòè, âàíòàæèòè òà
³í. ßñêðàâà óïàêîâêà ïðèâåðòàº óâàãó ñïîæèâà÷³â, âîíà ìîæå áóòè âèêîðèñòà-
íà ÿê ì³ñöå ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè;

 îòðèìàííÿ ³ â³äâàíòàæåííÿ òîâàð³â. Çä³éñíþºòüñÿ ï³ñëÿ îôîðìëåííÿ ïëàò³æ-
íî¿ ³ â³äâàíòàæóâàëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ – ï³ñëÿ ïîïåðåä-
íüî¿ ïðîïëàòè âàðòîñò³ òîâàðó;

 ï³äòðèìàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ìàòè ïåâí³
çàïàñè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ òà ³í., äîñòàòí³õ äëÿ ðîáîòè ì³æ
¿õ ïîñòà÷àííÿìè. Ï³äòðèìàííÿ âåëèêèõ çàïàñ³â çâ’ÿçóº êàï³òàë, à íåçíà÷íèé
çàïàñ çá³ëüøóº ðèçèê íåâèêîíàííÿ çàìîâëåíü ÷åðåç ìîæëèâèé çðèâ òåðì³í³â
ïîñòà÷àííÿ ÷åðãîâî¿ ïàðò³¿ ìàòåð³àë³â, òîìó äîâîäèòüñÿ óõâàëþâàòè êîìïðî-
ì³ñí³ ð³øåííÿ;

 òðàíñïîðòóâàííÿ òîâàðó. Òîâàð ìîæå áóòè äîñòàâëåíèé ñïîæèâà÷ó (çàìîâíè-
êó) òðàíñïîðòîì ï³äïðèºìñòâà, ñàìîâèâîçîì (ñïîæèâà÷åì), òðàíñïîðòîì ñòî-
ðîíí³õ îðãàí³çàö³é. Âèá³ð òðàíñïîðòó çä³éñíþºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé òîâàðî-
ðóõó ³ óìîâ â³äïîâ³äíèõ óãîä, ç óðàõóâàííÿì øâèäêîñò³, äîñòóïíîñò³, âàðòîñò³
òà ³í.

Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó â³äáóâàºòüñÿ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

1. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé çáóòîâî¿ ïîë³òèêè: ïðîíèêíåííÿ íà íîâèé ðèíîê, çá³ëüøåííÿ
îáñÿã³â çáóòó, ðîçøèðåííÿ ðèíêó òîùî. Âîíè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.
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2. Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ çáóòó, çîêðåìà ðèíêó òà éîãî ìåæ, ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â,
ìåòîä³â çáóòó òà ¿õ ð³çíîâèä³â.

3. Âèá³ð ñòðóêòóðè ñèñòåìè çáóòó: îäíîêàíàëüíà ÷è áàãàòîêàíàëüíà; òðàäèö³éíà,
ãîðèçîíòàëüíà ÷è âåðòèêàëüíà. Âèçíà÷åííÿ òèï³â êàíàë³â çáóòó ³ ê³ëüêîñò³ ¿õ
ð³âí³â, òîáòî ÿê³ òèïè ïîñåðåäíèê³â ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ³ ÿêîþ ïîâèííà áóòè
ñõåìà ¿õ âçàºìîä³¿, âèõîäÿ÷è ç óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ö³ëåé ïîë³òèêè çáóòó. Ðîçïî-
ä³ë ôóíêö³é ì³æ ó÷àñíèêàìè êàíàë³â çáóòó. Ðîçãëÿä àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â
ñòðóêòóðè. Âàð³àíò ñòðóêòóðè ñèñòåìè çáóòó íàâåäåíèé íà ðèñ. 8.15 (Ìàðêå-
òèíã, 2004).

4. Âèçíà÷åííÿ øèðèíè êàíàë³â – ê³ëüêîñò³ ó÷àñíèê³â íà êîæíîìó ð³âí³ êàíàëó çáó-
òó. ̄ ¿ ìîæíà âèçíà÷èòè øëÿõîì ä³ëåííÿ ð³÷íîãî îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ÷å-
ðåç êàíàë çáóòó íà ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêó ìîæå ðåàë³çóâàòè çà öåé ïåð³îä îäèí
ó÷àñíèê êàíàëó.

5. Âèá³ð êîíêðåòíèõ ó÷àñíèê³â êàíàë³â ðîçïîä³ëó, òîáòî âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ô³ðìè îï-
òîâî¿ òîðã³âë³, ìàãàçèíè òà ³í. áóäóòü çàä³ÿí³ â çáóò³ òîâàðó ÷åðåç êîæåí ç êàíà-
ë³â, âèõîäÿ÷è ³ç ¿õ ìîæëèâîñòåé, ðåïóòàö³¿, ô³íàíñîâîãî ñòàíó òîùî. Óõâàëåí-

 

620 

Õàðê³âñüêèé âåëîçàâîä 

Îïòîâ³ ïîñåðåäíèêè 
Ìàëîîïòîâà òîðã³âëÿ 
Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ 

Виробник 

2140 

Ëüâ³âñüêèé ìîòîâåëîçàâîä 980 
Äîíåöüêå ÂÎ “Ìåòàë³ñò” 

450 

Ï³äïðèºìñòâà ñ³ëüãîñï-
òåõí³êè 5õ118 

2õ50 

2õ50 

Ï³äïðèºìñòâà ñåðâ³ñíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ 20õ5 

5õ10 
20õ5 

Îáñÿã çáóòó îäíîãî 
ïîñåðåäíèêà  

Ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â  

Ðèñ. 8.15. Áàãàòîêàíàëüíà ñèñòåìà çáóòó òðàäèö³éíîãî òèïó äëÿ ðåàë³çàö³¿ âòóëêîâî-ðîëèêîâèõ ëàíöþã³â
íà ðèíêó Óêðà¿íè
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íÿ ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü íàäàííÿ ¿ì ïðàâ âèêëþ÷íîãî ÷è ïåðåâàæíîãî ïðàâà
ïðîäàæó. Ïåðåêîíàííÿ êàíäèäàò³â ñòàòè ó÷àñíèêàìè ñèñòåìè çáóòó. Ìîòèâà-
ö³ÿ ó÷àñíèê³â.

6. Âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ êàíàëàìè çáóòó. Íà ðèñ. 8.14 íàâåäåíî äâà âàð³àí-
òè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáóòó: áàçîâèé – ÷åðåç ëàíöþã ïîñåðåäíèê³â; íîâèé
(³ííîâàö³éíèé) – ÷åðåç ìåðåæó òîðãîâèõ àãåíò³â.

Ó íîâîìó âàð³àíò³ óñï³õ ïðàêòè÷íî íà 100% çàëåæèòü â³ä òîðãîâèõ àãåíò³â. Ùîá
ñòèìóëþâàòè âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ³ â òîé ñàìèé ÷àñ ãàðàíòóâàòè
ïåâíó ÷àñòèíó çàðîá³òêó, ìîæíà âñòàíîâèòè ïîòåíö³éíî âèñîê³ êîì³ñ³éí³ ³ íåâå-
ëèêèé îêëàä (Ìàðêåòèíã, 2004). Îñíîâà âèïëàòè êîì³ñ³éíèõ – íàö³íêà íà òîâàð.
Òàêèé ï³äõ³ä ñòèìóëþº àãåíò³â îïòèì³çóâàòè áàëàíñ ì³æ ö³íîþ ðåàë³çàö³¿ ³ ê³ëüê³ñ-
òþ ïðîäàíèõ âèðîá³â. Â³äïóñêíà ö³íà òîâàðîâèðîáíèêà âñòàíîâëþºòüñÿ òàêîþ, ùîá
âèðîáè ëåãêî ïðîäàâàëèñÿ ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â. ßê ïðàâèëî, âîíà ìàº ïîêðèâàòè
âñ³ éîãî âèòðàòè ³ ïðèíîñèòè ïðèáóòîê. À ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ äëÿ êîíêðåòíîãî
ñïîæèâà÷à ³ â³äïóñêíîþ ö³íîþ òîâàðîâèðîáíèêà º íàö³íêîþ, ç ÿêî¿ íàðàõîâóþòü
êîì³ñ³éí³.

Íàïðèêëàä, â³äïóñêíà ö³íà òîâàðîâèðîáíèêà – 85 äîë. Àãåíò ïðîäàâ òîâàð çà 150
äîë. Ð³çíèöÿ ó 65 äîë. ³ º ñóìîþ, ç ÿêî¿ éîìó áóäóòü íàðàõîâàí³ êîì³ñ³éí³ (ðèñ. 8.14).
Ïîòð³áíèé ð³âåíü îïëàòè àãåíòà ìîæå áóòè âñòàíîâëåíèé, âèõîäÿ÷è ç òàêîãî.

ßêùî º ìîæëèâ³ñòü, òî ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê ïëàòÿòü ³íø³ òîâàðîâèðîá-
íèêè. ßêùî òàêà ìîæëèâ³ñòü â³äñóòíÿ, òî êîì³ñ³éí³ âñòàíîâëþþòü, âèõîäÿ÷è ç òîãî,
ñê³ëüêè îäèíèöü òîâàðó ìîæå ïðîäàòè ñåðåäí³é àãåíò, íàïðèêëàä, çà ì³ñÿöü. Íå-
õàé öå ñòàíîâèòü 50 îäèíèöü òîâàðó íà ì³ñÿöü. Ó öüîìó âèïàäêó êîì³ñ³éí³ âñòàíî-
âëþþòü òàêèì ÷èíîì, ùîá ò³, õòî ïðîäàº òàêó ê³ëüê³ñòü, îòðèìóâàëè âèíàãîðîäó,
ÿêà á ¿õ çàäîâîëüíÿëà ïðè âèòðà÷åíèõ çóñèëëÿõ. ßêùî æ îáñÿã ïðîäàæó áóäå á³ëü-
øèì, òî öå ïîâèííî ïðèíîñèòè âèíàãîðîäó, ÿêà áóäå äëÿ àãåíòà äîñèòü âèñîêîþ
(äëÿ ÷îãî ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè êîì³ñ³éí³ çàëåæíî â³ä îáñÿã³â çáóòó). Ïðèáëèç-
íà ñõåìà íàðàõóâàííÿ êîì³ñ³éíèõ íàâåäåíà â òàáë. 8.9.

Òàáëèöÿ 8.9. Ðîçðàõóíîê êîì³ñ³éíèõ äëÿ òîðãîâèõ àãåíò³â, ãðí

Çàðîá³òîê 
àãåíòà 

Ñåðåäí³é 
çàðîá³òîê 
àãåíòà, 

äîë. 

Ñåðåäíÿ 
ê³ëüê³ñòü 

ïðîäàæ³â çà 
ì³ñÿöü, øò. 

Çàâîäñüêà 
â³äïóñêíà 

ö³íà,  
äîë. 

Ñåðåäíÿ 
ö³íà 

ïðîäàæó, 
äîë. 

Ñåðåäíÿ 
ñóìà, ç ÿêî¿ 

íàðàõîâóþòü 
êîì³ñ³éí³, 
äîë./øò. 

Ñåðåäíÿ 
ñóìà, ç ÿêî¿ 

íàðàõîâóþòü 
êîì³ñ³éí³, 
äîë./ì³ñ. 

Â³äñîòîê 
êîì³-

ñ³éíèõ,  
% 

Ñåðåäíÿ 
ñóìà 

êîì³ñ³éíèõ, 
äîë./øò. 

Îêëàä 100 - - - - - - - 

Êîì³ñ³éí³ ç 
ïðîäàæó: 

390 60 85 150 65 3900 10 6,5 

Çàãàëüíèé 
çàðîá³òîê  

490 - - - - - - - 
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Íàâåäåíà ñõåìà çàáåçïå÷óº íàëåæíèé êîíòðîëü çà êàíàëîì çáóòó (ö³íàìè, îá-
ñÿãàìè ðåàë³çàö³¿, ïðèáóòêàìè), äîçâîëÿº âàð³þâàòè êîì³ñ³éí³ çàëåæíî â³ä ñïåöè-
ô³êè ñåãìåíòó ðèíêó òà ³íòåíñèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâèõ àãåíò³â.

Ñë³ä òàêîæ ïåðåäáà÷àòè çàõîäè ç îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè çáóòó òà ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ, à òàêîæ êîîðäèíàö³¿ ñòðàòåã³¿ çáóòó ç ³íøèìè
ñêëàäîâèìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

8.7. Îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
íà ï³äïðèºìñòâ³

Äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íåîá-
õ³äíî, ùîá êåð³âíèê ñëóæáè ìàðêåòèíãó áóâ ÷ëåíîì ðàäè äèðåêòîð³â (çàñòóïíè-
êîì äèðåêòîðà), òîáòî ìàâ â³äïîâ³äíèé ñòàòóñ. Ð³çí³ òèïè ñòðóêòóð ñëóæáè ìàðêå-
òèíãó íàâåäåí³ íà ðèñ. 8.16–8.19.

 

Çàñòóïíèêè (äèðåêòîðè ç íàïðÿì³â) 

Äèðåêòîð (ãîëîâà ðàäè äèðåêòîð³â) 

âèâ÷åííÿ êîíþí-
êòóðè ðèíêó 

ïëàíóâàííÿ 
ïðîäóêòó 

ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó 

ìàðêåòèíãîâîãî 
ïëàíóâàííÿ 

çáóòó 
Â³ää³ëè (áþðî, ãðóïè òîùî) 

ç âèðîáíèöòâà ç ìàðêåòèíãó ç êàäð³â ç ô³íàíñ³â … 

Ðèñ. 8.16. Òèïîâà ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ñëóæáè ìàðêåòèíãó

Ðèñ. 8.17. Òîâàðíà îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó

 Êåð³âíèê ñëóæáè 
ìàðêåòèíãó 

… … òîâàðó 1 òîâàðó 2 òîâàðó ² òîâàðó N 
â³ää³ëè, áþðî, ãðóïè 
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 Êåð³âíèê ñëóæáè 
ìàðêåòèíãó 

âèâ÷åííÿ 
êîí'þíêòóðè 

ðèíêó 

ïëàíóâàííÿ 
ïðîäóêòó 

ñòèìóëþâàí-
íÿ çáóòó 

ìàðêåòèíãîâîãî 
ïëàíóâàííÿ 

â³ää³ëè, áþðî, ãðóïè 

çáóòó 

Òîâàð 1 

Òîâàð ² 

Òîâàð N 

… 

… 

Ðèñ. 8.19. Ìàòðè÷íà îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó

Åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîòðåáóº ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó ôóíê-
ö³é ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà îêðåìèìè ôàõ³âöÿìè.
Äëÿ öüîãî çàñòîñîâóþòü ìàòðè÷íèé ìåòîä (Äàíüêî, 2001), ïðèêëàä ïîáóäîâè ìàò-
ðèö³ äëÿ àíàë³çó ñëóæáè ìàðêåòèíãó, ùî ìàº ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó, íàâåäåíèé
ó òàáë. 8.10.

Ï³ä ÷àñ çàïîâíåííÿ òàáëèö³ áóëè âèêîðèñòàí³ òàê³ óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ: Ð –
óõâàëåííÿ ð³øåííÿ; Ï – ï³äãîòîâêà ð³øåííÿ; Ó÷ – ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ ð³øåííÿ; Óç
– îáîâ’ÿçêîâå óçãîäæåííÿ íà ñòàä³¿ ï³äãîòîâêè ÷è óõâàëåííÿ ð³øåííÿ; Â – âèêî-
íàííÿ ð³øåííÿ; Ê – êîíòðîëü âèêîíàííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàðêåòèíãîâà ñëóæáà ôóíêö³îíóº åôåêòèâíî ÿêùî ðåçóëü-
òàòè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ áåçïîñåðåäíüî âðàõîâóþòüñÿ ó âèðîáíè÷î-çáóòîâ³é ³ ô³íàíñîâ³é

 Êåð³âíèê ñëóæáè 
ìàðêåòèíãó 

ðèíêó 1 ðèíêó 2 … ðèíêó ² … ðèíêó N 

â³ää³ëè, áþðî, ãðóïè 

Ðèñ. 8.18. Ðèíêîâà îðãàí³çàö³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó
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Òàáëèöÿ 8.10. Ìàòðèöÿ àíàë³çó ³ ðîçïîä³ëó ôóíêö³é, ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ìàðêåòèíãîâèìè ï³äðîç-
ä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà

Ïîñàäè ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè 

Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó äèðåê-
òîð 

çàñòóïíèê 
äèðåêòîðà ç 
ìàðêåòèíãó 

â³ää³ë 
àíàë³çó 

êîí’þíêòóðè 
ðèíêó 

â³ää³ë 
ïëàíóâàííÿ 
ïðîäóêò³â 

â³ää³ë 
ñòèìóëþ-

âàííÿ 
çáóòó 

â³ää³ë 
çáóòó 

â³ää³ë 
ìàðêåòèíãîâîãî 

ïëàíóâàííÿ 

Àíàë³ç çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Ð Ð Ï, Â Ó÷   Ó÷ 

Ðèíêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ 

Óç Ð, Ê Ï, Â Ó÷   Ó÷ 

Òîâàðíà ïîë³òèêà Óç Ï, Óç Ó÷ Ï   Ó÷ 

Çáóòîâà ïîë³òèêà Óç Óç Óç Óç Ï, Â Ï, Â Ó÷ 

Ö³íîâà ïîë³òèêà Óç Ï, Óç Óç Óç   Ó÷ 

Êîìóí³êàö³éíà 
ïîë³òèêà 

Óç Óç Óç Óç Ï, Â  Ó÷ 

Óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì 

Ð, Ê Ð, Óç Ó÷ Ó÷ Ó÷ Ó÷ Ï, Â 

 

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, º ¿¿ îñíîâîþ. Çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó âèçíà÷àþòü ñòó-
ï³íü â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà çîâí³øí³ì,
ðîçðîáëÿþòü ³ ðåàë³çóþòü ñèñòåìó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó
òàáë. 8.10 äîïîâíåíà àíàë³çîì ôóíêö³é ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äèðåêòîðà â³äíîñíî âçàº-
ìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ó á³ëüø çàãàëüíîìó âèïàäêó
ñë³ä çâàæàòè íà ôóíêö³¿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ôàõ³âö³â òà ï³äðîçä³ë³â ôóíêö³îíàëüíèõ
ñëóæá ï³äïðèºìñòâà: âèðîáíè÷èõ, ô³íàíñîâèõ, êàäðîâèõ òîùî.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó º ï³äñòàâîþ äëÿ âèÿâëåííÿ “âóçüêèõ ì³ñöü”, ë³êâ³äàö³¿ ïà-
ðàëåë³çìó â ðîáîò³, îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèíãó òà ïåðåðîçïîä³ëó ïðàâ
³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè îêðåìèõ ¿¿ ï³äðîçä³ë³â.

Êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº òàê³ êîìïëåêñè çàõîä³â (Êîò-
ëåð, 1995, Ãàðêàâåíêî, 1998).

1. Êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ, ÿêèé ì³ñòèòü:

- àíàë³ç ôàêòè÷íèõ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ (äàí³ â³ää³ëó çáóòó) òà ¿õ ïîð³âíþâàííÿ ç
çàïëàíîâàíèìè (âñòàíîâëåíèìè â ïðîãðàì³ ÷è ïëàí³ ìàðêåòèíãó), ùîá âèÿâèòè
ðîçá³æíîñò³, âñòàíîâèòè ¿õ ïðè÷èíè, âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè óñóíåííÿ ðîç-
á³æíîñòåé (ó âèïàäêó, ÿêùî ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè ã³ðø³ â³ä çàïëàíîâàíèõ, õî÷à
é íåî÷³êóâàíå ñòð³ìêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ìîæå âèêëèêàòè òðèâîãó, –
äèâ. ó ï. 8.1 âèäè ìàðêåòèíãó). Àíàë³ç ïðîâîäÿòü îêðåìî äëÿ êîæíîãî ðèíêó ³
êîæíîãî òîâàðó;
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- àíàë³ç ÷àñòêè ðèíêó, ÿêó çàéìàº ï³äïðèºìñòâî. Ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ ÷àñò-
êè ðèíêó ï³äïðèºìñòâà ³ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â (ïîð³âíþþòü îáñÿãè ðåàë³çàö³¿
âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïðîäóêö³¿ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â). ßêùî ÷àñòêà ï³äïðèºì-
ñòâà çá³ëüøóºòüñÿ, òî öå ñâ³ä÷èòü ïðî çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é, ÿêùî
æ í³ – ï³äïðèºìñòâî ïðîãðàº â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³;

- àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã ³ îáñÿãàìè ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿ òà ïîð³âíÿííÿ ç êîíòðîëüíèìè ïîêàçíèêàìè. Öå äàº çìîãó òðèìàòè
âèòðàòè â ìåæàõ áþäæåòó ìàðêåòèíãó é íå ïðèïóñêàòè ïåðåâèòðàò;

- êîíòðîëü çà ñòàâëåííÿì ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ âèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ),
âèÿâëåííÿ çì³í, ¿õ íàïðÿìêó (ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³) ³ ïðè÷èí.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó º îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â, ùî ñïðÿìî-
âàí³ íà âèïðàâëåííÿ âèÿâëåíèõ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ùîá ïðèâåñòè ôàêòè÷í³
ðåçóëüòàòè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çàïëàíîâàíèõ, à òàêîæ íà çàêð³ïëåííÿ ïîçèòèâíèõ
òåíäåíö³é.

2. Êîíòðîëü çà ïðèáóòêîâ³ñòþ, ÿêèé ì³ñòèòü:

- êîíòðîëü çà ðåíòàáåëüí³ñòþ (íîðìîþ ïðèáóòêó) îêðåìèõ ðèíê³â ÷è ¿õ ñåãìåí-
ò³â, òîâàð³â, êàíàë³â çáóòó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ç íèõ ³
òèõ, ÿê³ íåîáõ³äíî çãîðòàòè (ïîïåðåäíüî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùè-
òè ¿õ åôåêòèâí³ñòü);

- âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ øëÿõ³â ðåãóëþâàííÿ íîðìè ïðèáóòêó íà
âêëàäåíèé êàï³òàë. Ðåãóëþâàííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì: çìåíøåííÿ îá-
ñÿãó âêëàäåíîãî êàï³òàëó; çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ ³ ÷àñòêè ðèíêó; çìåí-
øåííÿ ñîá³âàðòîñò³ òîùî. Âèá³ð ñïîñîá³â ðåãóëþâàííÿ ³ êîíêðåòíèõ çàõîä³â ¿õ
ðåàë³çàö³¿ (íàïðèêëàä, çàñòîñóâàííÿ ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ íèçüêèõ ö³í, ÿêà ñïðèÿº
ðîçøèðåííþ îáñÿã³â çáóòó ³ çðîñòàííþ çàãàëüíîãî ïðèáóòêó ïðè éîãî çìåí-
øåíí³ íà îäèíèöþ òîâàðó) çä³éñíþþòü, áàçóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ àíàë³çó. Ïðè
öüîìó äîö³ëüíèì º àíàë³ç ê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâíèõ ÷è âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ âà-
ð³àíò³â ³ âèá³ð îïòèìàëüíèõ ç íèõ.

3. Ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü (ðåâ³ç³ÿ ìàðêåòèíãó) – ñèñòåìíå ³ êîìïëåêñíå äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³ç çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó,
¿¿ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ç ìåòîþ ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ï³ä-
âèùåííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
çîâí³øí³ì, ÿê³ ãåíåðóþòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ðåâ³ç³ÿ ìàðêåòèíãó çä³éñíþºòüñÿ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³.

1. Ðåâ³ç³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà (ìàêðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèùà – äèâ. ðèñ. 8.1).
2. Ðåâ³ç³ÿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó, ó òîìó ÷èñë³: çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîç-

âèòêó (ñòóïåíÿ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó); ö³ëåé ³ çàâäàíü ìàðêå-
òèíãó; ñêëàäîâèõ (ðîçä³ë³â) ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó.
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3. Ðåâ³ç³ÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó: ñòðóêòóðè, ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ (äèâ.
òàáë. 8.10), åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ñëóæáàìè ï³äïðèºìñòâà.

4. Ðåâ³ç³ÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó: ïðèáóòêîâîñò³, åôåêòèâíîñò³ âèòðàò.
5. Ðåâ³ç³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãó: òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, çáóòîâî¿,

êîìóí³êàö³éíî¿, êàäðîâî¿ ïîë³òèêè.

Ðåçóëüòàòè ðåâ³ç³¿ ìîæóòü áóòè ï³äñòàâîþ äëÿ çì³íè ðèíê³â, òîâàð³â, ìîäèô³-
êàö³¿ ìàðêåòèíãó é ò.ï. àæ äî çì³íè íàïðÿìê³â ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Äëÿ á³ëüøî¿ îá’ºêòèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ðåâ³ç³¿ ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî äîðó÷àòè ñòî-
ðîíí³ì îðãàí³çàö³ÿì (ôàõ³âöÿì), àáî, ïðèíàéìí³, ïðîâîäèòè ¿¿ ç ¿õ çàëó÷åííÿì.
Êð³ì îá’ºêòèâíîñò³, öå çàáåçïå÷èòü á³ëüøèé ñòóï³íü äîâ³ðè äî ¿¿ ðåçóëüòàò³â ç áîêó
êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿?

2. Âèçíà÷òå ãîëîâíó ìåòó, çàâäàííÿ ³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó. ßê³ êëàñèô³êàö³¿ âèä³â ìàðêåòèíãó
³ñíóþòü?

3. Ùî òàêå ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå? Ïîÿñí³òü çì³ñò ïîíÿòü ìàêðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèùà
ìàðêåòèíãó. Âèçíà÷òå ôàêòîðè ìàêðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèùà òà ñòóï³íü ¿õ âïëèâó íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ó ïîòî÷í³é åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³¿.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå êîìïëåêñè ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âñòàíîâëåííÿ âçàº-
ìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè. Íàâåä³òü êîíêðåòí³ ïðèêëàäè.

5. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³ íàçâ³òü éîãî ñêëàäîâ³.

6. ßê³ ³ñíóþòü âàð³àíòè ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà? Íàäàéòå ðåêîìåí-
äàö³¿ ç ¿õ ôîðìóâàííÿ.

7. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ðîëü ³ çíà÷åííÿ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü ó ìàðêåòèíãó? Íàçâ³òü íàïðÿìêè
ïðîâåäåííÿ ðèíêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ¿õ ö³ë³.

8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Íàçâ³òü îñíîâí³ äæåðåëà
³íôîðìàö³¿. Îõàðàêòåðèçóéòå íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

9. ßê³ ³ñíóþòü òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü? Íàâåä³òü ïðè-
êëàäè.

10. Ùî òàêå ñåãìåíò ³ ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó? Íàâåä³òü ïðèêëàäè ñåãìåíò³â ðèíêó. ×èì, íà âàøó
äóìêó, ìîæíà ïîÿñíèòè íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó?

11. Ó ÷îìó, íà âàøó äóìêó, ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè? Íàçâ³òü ¿¿ ãî-
ëîâí³ åëåìåíòè.

12. Ðîçêðèéòå çì³ñò ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó òà ìåòîäè ¿¿ îö³íþâàííÿ. Ó
÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó?

13. Ùî òàêå æèòòºâèé öèêë òîâàðó? Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè æèòòºâîãî öèêëó.
14. Íàçâ³òü ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ðîçðîáëåííÿ íîâîãî òîâàðó, îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.
15. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà? Âèçíà÷òå îñ-

íîâí³ ö³íîóòâîðþþ÷³ ôàêòîðè ³ îõàðàêòåðèóéòå ¿õ. Íàçâ³òü âèäè êîëèâàíü ö³í òà ¿õ ïðè-
÷èíè.
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16. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ö³íè ç
óðàõóâàííÿì ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó, ç ïîãëÿäó îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ ö³ëåé ö³íîóòâî-
ðåííÿ, íàïðèêëàä, ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó.

17. ßê³ îñíîâí³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é òà â ÷îìó ¿õ ñóòí³ñòü? Íàâåä³òü ïðè-
êëàäè ¿õ çàñòîñóâàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é ïðàêòèö³.

18. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè? Íàçâ³òü åëåìåíòè êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³ ïîð³âíÿéòå ¿õ.

19. Âèçíà÷òå îñíîâí³ åòàïè ðîçðîáëåííÿ ñêëàäîâèõ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
(ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ). ßê³ ìåòîäè ðîçðîáëåííÿ áþäæåòó ìàðêåòèíãîâîãî ñòè-
ìóëþâàííÿ âè çíàºòå? ßê³ ³ñíóþòü ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòèìóëþþ÷èõ
çàõîä³â?

20. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó? Íàçâ³òü ìåòîäè çáóòó (ðîç-
ïîä³ëó) òîâàð³â. Îõàðàêòåðèçóéòå ïåðåâàãè é íåäîë³êè çàñòîñóâàííÿ ïîñåðåäíèê³â.

21. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîíÿòòÿ ñèñòåìè ³ êàíàëó çáóòó, ¿õ ð³çíîâèä³â. Äàéòå ðåêîìåíäàö³¿ ç
âèáîðó ñòðóêòóðè ñèñòåìè çáóòó.

22. ßêà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ç ðîçðîáëåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè?
23. Îõàðàêòåðèçóéòå ñèñòåìó òîâàðîðóõó òà ¿¿ åëåìåíòè.
24. Ðîçêðèéòå çì³ñò ñêëàäîâèõ ñèñòåìè êîíòðîëþ çà ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äïðè-

ºìñòâ³.
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 Ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ
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9.1. Ö³íà ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ

9.1.1. Ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ

Ö³íà ÿâëÿº ñîáîþ åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ, ùî âèçíà÷àº ñóìó ãðîøåé, çà ÿêó ïðîäà-
âåöü õî÷å ïðîäàòè, à ïîêóïåöü ãîòîâèé êóïèòè òîâàð.

Ö³íà âèçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàðó ñêëàäàº éîãî âàðò³ñòü, çâ³äñè ö³íà – ãðîøîâà
âàðò³ñòü òîâàðó. ßêùî îäèíèöÿ êîíêðåòíîãî òîâàðó îáì³íþºòüñÿ íà ïåâíó ê³ëü-
ê³ñòü ³íøîãî òîâàðó – öå òîâàðíà ö³íà òîâàðó.

Ö³íîóòâîðåííÿ – ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ö³í íà òîâàðè òà ïîñëóãè. ²ñíóþòü äâ³
îñíîâí³ ñèñòåìè ö³íîóòâîðåííÿ: ðèíêîâå ö³íîóòâîðåííÿ, ùî ôóíêö³îíóº íà áàç³ âçàº-
ìîä³¿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ³ öåíòðàë³çîâàíå äåðæàâíå ö³íîóòâîðåííÿ, òîáòî ôîðìó-
âàííÿ ö³í äåðæàâíèìè îðãàíàìè.

Ñóñï³ëüíå âèçíàííÿ òîâàð îäåðæóº íà ðèíêó çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çìó ö³í. Ïðè
öüîìó ìåõàí³çì ö³í äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó ðèíêîâî¿ åêîíîì³-
êè, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèð³âíþâàííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â íà ðèíêó. Òàê, ö³íè
îïåðàòèâíî ðåàãóþòü íà íåñòà÷ó ³ íàäëèøîê òîâàð³â íà ðèíêó, çàîõî÷óþ÷è âèðîá-
íèöòâî òà îáìåæóþ÷è ïîïèò òà íàâïàêè. Îñíîâíèìè óìîâàìè ðèíêîâîãî ö³íîóò-
âîðåííÿ º:

- ôîðìóâàííÿ äåðæàâîþ ïðàâîâî¿ îñíîâè, ùî çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè;

- åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ;
- âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³;
- âèêîðèñòàííÿ þðèäè÷íèõ íîðì äëÿ åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ;
- äîñòàòíÿ ñâîáîäà âèçíà÷åííÿ ö³í;
- íàÿâí³ñòü êîíêóðåíö³¿.

Îá´ðóíòîâàíà ìåòîäèêà âñòàíîâëåííÿ ö³í, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ ¿¿ åòàï³â º íåîáõ³äíèìè óìîâàìè åôå-
êòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêó.

Ïðèì³òêà
Êîæíå ï³äïðèºìñòâî âèð³øóº ïðîáëåìó ö³íîóòâîðåííÿ ïî-ñâîºìó. Ó ìàëèõ ô³ðìàõ ö³íè

âñòàíîâëþþòüñÿ ãîëîâíèì êåð³âíèöòâîì. Ó âåëèêèõ êîìïàí³ÿõ ïèòàííÿìè ö³íîóòâîðåííÿ, ÿê
ïðàâèëî, çàéìàþòüñÿ êåð³âíèêè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ. Àëå é òóò âèùå êåð³âíèöòâî ôîðìóº çà-
ãàëüí³ ïîçèö³¿, âèçíà÷àº ìåòó ïîë³òèêè ö³í, çàòâåðäæóº ö³íè, çàïðîïîíîâàí³ êåð³âíèêàìè íèæ-
÷èõ åøåëîí³â. Ó òàêèõ ãàëóçÿõ, äå ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü (àåðî-
êîñì³÷íà ïðîìèñëîâ³ñòü, çàë³çíèö³, íàôòîâ³ êîìïàí³¿ ³ ò.ï.), ï³äïðèºìñòâà íàé÷àñò³øå ñòâîðþ-
þòü â³ää³ëè ö³í, ÿê³ ôîðìóþòü ö³íè àáî äîïîìàãàþòü ðîáèòè öå ³íøèì ï³äðîçä³ëàì. Íà ïîë³òè-
êó ö³íîóòâîðåííÿ âïëèâàþòü êåð³âíèêè ñëóæáè çáóòó, çàâ³äóâà÷³ âèðîáíèöòâîì, êåð³âíèêè ô³-
íàíñîâèõ ñëóæá. Íà ð³øåííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³ ö³íîóòâîðåííÿ âïëèâàþòü áàãàòî
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âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â. Ïåðø í³æ âñòàíîâèòè ê³íöåâó ö³íó, ï³äïðèºìñòâî âðàõîâóº
ñòóï³íü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ð³âåíü ³ äèíàì³êó ïîïèòó, õàðàêòåð êîíêóðåíö³¿, ïîòðåáè îï-
òîâèõ ³ ðîçäð³áíèõ òîðã³âö³â.

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèì ÷èíîì âåäåòüñÿ ôîðìóâàííÿ ö³í íà ïðîäóêö³þ, äî
óâàãè áåðóòüñÿ äåÿê³ çàãàëüíîåêîíîì³÷í³ êðèòåð³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü â³äõèëåííÿ ð³â-
íÿ ö³í óãîðó àáî âíèç â³ä ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ òîâàðó. Ö³ êðèòåð³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà
âíóòð³øí³ (çàëåæàòü â³ä ñàìîãî âèðîáíèêà), ³ çîâí³øí³ (íå çàëåæàòü â³ä ï³äïðèºì-
ñòâà) (ðèñ. 9.1) (Óòêèí, 1997).
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Íàéïîøèðåí³ø³ ï³äõîäè äî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ö³íè íà êîíêðåòíèé òîâàð
àáî ïîñëóãó íàâåäåí³ íà ðèñ. 9.2.

9.1.2. Òåîð³ÿ âàðòîñò³

Ö³íà êîæíîãî îêðåìîãî òîâàðó íåîáîâ’ÿçêîâî çá³ãàºòüñÿ ç éîãî âàðò³ñòþ, âîíà ìîæå
â³äõèëÿòèñÿ â³ä íå¿ çàëåæíî â³ä ïîïèòó íà äàíèé òîâàð òà éîãî ïðîïîçèö³¿. Ó ðàç³
ðèíêîâèõ êîëèâàíü ö³í íàâêîëî âàðòîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ä³ÿ åêîíîì³÷íîãî çàêîíó âàð-
òîñò³ òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà.

Çàêîí âàðòîñò³ ñïîíóêàº òîâàðîâèðîáíèê³â óðàõîâóâàòè ñóñï³ëüíî íåîáõ³äí³
âèòðàòè ïðàö³ ³ âèìàãàòè ¿õ çíèæåííÿ, ðåãóëþþ÷è ðîçïîä³ë ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ ³ çà-
ñîá³â âèðîáíèöòâà ì³æ ãàëóçÿìè íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Çàêîí âàðòîñò³ ä³º â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, äå ïåðåìîãó çäîáóâàþòü
âèðîáíèêè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü íîâó òåõí³êó ³ òåõíîëîã³þ, íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ïðè-
éîìè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà. Çàêîí âàðòîñò³ ñïîíóêàº òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ³ ðîç-
øàðóâàííÿ òîâàðîâèðîáíèê³â: îäí³ â ðåçóëüòàò³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè áàíêðóòó-
þòü, ³íø³ – çáàãà÷óþòüñÿ.

Çàêîí âàðòîñò³ º ðåãóëÿòîðîì ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ³ îá³ãó òîâàð³â òà ä³º ÷åðåç
ìåõàí³çì ö³í, ñïðèÿþ÷è ñòâîðåííþ âèçíà÷åíî¿ ð³âíîâàãè ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ö³í íà
ð³çí³ âèäè òîâàð³â ³ ñòâîðþþ÷è îñíîâó äëÿ âèçíà÷åííÿ ìåæ³ ì³æ åêîíîì³÷íî âèã³-
äíèì ³ íåâèã³äíèì.

²ñíóþòü ê³ëüêà òåîð³é âàðòîñò³. Íà óâàãó çàñëóãîâóþòü òðóäîâà òåîð³ÿ âàðòîñò³
³ òåîð³ÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ (Óòêèí, 1997).

1. Çàñíîâíèêàìè òåîð³¿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³ º: Àäàì Ñì³ò, Äàâèä Ð³êàðäî, Êàðë
Ìàðêñ. Çã³äíî ç äàíîþ òåîð³ºþ â îñíîâó ö³íè òîâàðó ïîêëàäåíî éîãî âàðò³ñòü, à
ñàìà âàðò³ñòü òîâàðó âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ïðàö³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ éîãî âèðîáíèöò-
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ðèíêó 

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ïðèáóòêîâîñò³ êîíêðåòíîãî 

òîâàðó 
Ïîñëàáëåííÿ 

êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà 

Ðèñ. 9.2. Îñíîâí³ ö³ë³ ôîðìóâàííÿ ö³í íà êîíêðåòí³ òîâàðè
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âà, òîáòî âèòðàòàìè æèâî¿ òà ìàòåð³àë³çîâàíî¿ ïðàö³. Îñòàííº æ âèì³ðþºòüñÿ ðî-
áî÷èì ÷àñîì, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ âèãîòîâëåííÿ êîíêðåòíîãî òîâàðó. Ðèíêîâà
ö³íà â öüîìó âèïàäêó ôîðìóºòüñÿ ÿê ñåðåäí³ âèòðàòè âèðîáíèê³â, ÿê³ âèïóñêàþòü
çàçíà÷åíèé òîâàð.

Âàðò³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî. Ó ïåðøîìó âèïàäêó âèçíà÷àºòü-
ñÿ ê³ëüê³ñòü ïðàö³ â òîâàð³, ÿêà ôîðìóº ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü òîâàðó (éîãî çäàòí³ñòü
çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïîòðåáè ëþäåé). ßê³ñíà ñòîðîíà âàðòîñò³ – öå âèðàæåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, ÿê³ îáì³íþþòüñÿ òîâàðàìè. Îòæå, âàðò³ñòü ìàº
ïðîäóêò ïðàö³, ÿêèé çäàòíèé îáì³íþâàòèñÿ íà ³íøèé ïðîäóêò. Ïðîöåñ îáì³íó
òðàíñôîðìóº ïðîäóêò ó òîâàð, à éîãî ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü ó ì³íîâó. Òîâàð ïðåäñòàâ-
ëÿº ñâîþ âàðò³ñòü ÿê âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü ³íøîãî òîâàðó. Ñï³ââ³äíîøåííÿ, íåîá-
õ³äíå äëÿ îáì³íó ð³çíèõ òîâàð³â, – öå ì³íîâà âàðò³ñòü.

Íàé÷àñò³øå êîæåí òîâàð îáì³íþºòüñÿ íà âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü òàêîãî òîâàðó,
ÿêèé º çàñîáîì äëÿ îáì³íó âñ³ëÿêèì òîâàðîì. Òàêèì çàñîáîì º ãðîø³. Îòæå, ö³íà
âèðàæàº âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, íàäàíó ó âèêîðèñòàííÿ ³íøîìó òîâàðó ÿê
âëàñí³ñòü. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ âàðòîñò³ îñíîâíîþ ñôåðîþ ¿¿ óòâîðåííÿ º ñóñï³ëüíå
âèðîáíèöòâî, ïîçà ìåæàìè ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ò³ëüêè ïåðåì³ùåííÿ é ïåðåðîçïî-
ä³ë ñòâîðåíî¿ ó âèðîáíèöòâ³ âàðòîñò³. Çâ³äñè ê³ëüê³ñíà ñòîðîíà ö³í ö³ëêîì çàëå-
æèòü â³ä âàðòîñò³ (çì³íè âèòðàò íà âèðîáíèöòâî òîâàðó).

À. Ñì³ò ââ³â ïîíÿòòÿ çì³ííèõ âèòðàò ïðàö³ ÿê ôàêòîðó ö³íîóòâîðåííÿ íà òîâàð-
íèõ ðèíêàõ. Ö³íîóòâîðþþ÷èìè â³í ââàæàâ âèòðàòè ðîáî÷î¿ ñèëè, ùî ôîðìóþòü
òîâàðíó ö³íó çà ðàõóíîê ðåíòè, çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïðèáóòêó. Ñâîþ ìîäåëü ôîðìó-
âàííÿ ö³íè ïðåäñòàâèâ ³ Ä. Ð³êàðäî, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóìà âèòðàò ïðàö³, îáóìîâ-
ëåíèõ ïðèíöèïîì äîäàíî¿ âàðòîñò³ â ìåæàõ âåðòèêàëüíî ³íòåãðîâàíîãî âèðîá-
íèöòâà òîâàð³â.

Ê. Ìàðêñ ââ³â ïîíÿòòÿ “ñóñï³ëüíî íåîáõ³äí³ âèòðàòè ïðàö³ (ÑÍÂÏ)”, ÿê³ â³í
ââàæàâ ñòðèæíåì ö³íîóòâîðåííÿ, ðîçóì³þ÷è ï³ä íèìè âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ óòâî-
ðåííÿ áóäü-ÿêî¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ çà íàÿâíèõ ñóñï³ëüíî íîðìàëüíèõ óìîâàõ âè-
ðîáíèöòâà ³ çà óìîâè ñåðåäíüîãî â äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ é ³íòåí-
ñèâíîñò³ ïðàö³.

Çà Ìàðêñîì, ñóñï³ëüíî íåîáõ³äí³ âèòðàòè ïðàö³ íà âèðîáíèöòâî òîâàðó ôîð-
ìóþòüñÿ ç âèòðàò ìèíóëî¿ ïðàö³ (ñïîæèòèõ ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà çàñîáàõ âèðîá-
íèöòâà – áóäèíêàõ, ñïîðóäàõ, ìàøèíàõ, óñòàòêóâàíí³, ñèðîâèí³, ìàòåð³àëàõ) ³ âè-
òðàò æèâî¿ ïðàö³. Îòæå, âàðò³ñòü òîâàðó ì³ñòèòü âàðò³ñòü ñïîæèòèõ çàñîá³â âèðîá-
íèöòâà ³ íîâó ñòâîðåíó âàðò³ñòü, ñôîðìîâàíó æèâîþ ïðàöåþ. Îñòàííÿ ì³ñòèòü âàð-
ò³ñòü íåîáõ³äíîãî äîäàíîãî ïðîäóêòó.

Ïîäðîáèö³
Çã³äíî ç ö³ºþ òåîð³ºþ âèðîáíèöòâî ôîðìóº ïðîïîçèö³þ òîâàð³â, òîìó ðèíîê ó ðàç³ òàêî¿

ïîñòàíîâêè ïèòàííÿ íå â³ä³ãðàº ãîëîâíî¿ ðîë³, à ïîïèò çàëåæèòü â³ä ñóñï³ëüíî¿ ïîòðåáè â êîíêðåò-
íèõ òîâàðàõ. Ïîä³áíà ìîäåëü ö³íîóòâîðåííÿ ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â ð³çíèõ
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òîâàðàõ; âñòàíîâëåííÿ ïðîïîðö³éíîñò³ â ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³ çà äîïîìîãîþ öåíòðàë³çàö³¿
òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿; êàëüêóëÿö³þ ö³íè òîâàðó íà îñíîâ³ íîðìàòèâíèõ âèòðàò ïðàö³. Ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî ö³é ìîäåë³ âëàñòèâèé îäèí íåäîë³ê – íåäîîö³íåííÿ çíà÷åííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó.

2. Òåîð³ÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ äàº òëóìà÷åííÿ ö³íè ç ³íøèõ ïîçèö³é. Âèõ³äíèì º
òâåðäæåííÿ, ùî îñíîâí³ ÿêîñò³ òîâàðó õàðàêòåðèçóþòü éîãî ö³íí³ñòü, ÿêà âèçíà-
÷àºòüñÿ ñóá’ºêòèâíèìè îö³íêàìè ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â ³ ôîðìóºòüñÿ âíàñë³äîê
âçàºìîä³¿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ïðèíöèïîâîþ â³äì³íí³ñòþ ö³º¿ òåîð³¿ â³ä ïîïåðåäíüî¿ º òâåðäæåííÿ, ùî áà-
çîþ ö³íè º íå âèòðàòè ïðàö³ íà âèðîáíèöòâî òîâàðó, à éîãî ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü
äëÿ ïîêóïöÿ. Ðîçì³ðè òàêî¿ êîðèñíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ äîäàòêîâèì âèïóñêîì äàíî-
ãî òîâàðó â ðåçóëüòàò³ çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà íüîãî. Àëå ÿêèì ÷èíîì ñë³ä îö³íþâà-
òè êîðèñí³ñòü? ²ñíóº ïðèïóùåííÿ ïðî áåçïîñåðåäí³é âèì³ð êîðèñíîñò³ øëÿõîì
ï³äðàõóíêó ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê êîíòðàãåíò³â íà òîâàðíîìó ðèíêó, ÿê³, âèçíà÷à-
þ÷è éìîâ³ðí³ñòü ïðèäáàííÿ òîâàðó, ñïèðàþòüñÿ íà âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ â³ä÷óòòÿ.
Ï³çí³øå áóëî çàïðîïîíîâàíî â³äíîñíèé âèì³ð êîðèñíîñò³ òîâàð³â çà äîïîìîãîþ
ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó òîâàð³â, ùî ìàþòü íàéá³ëüøó êîðèñ-
í³ñòü, ç óðàõóâàííÿì çàëåæíîñò³ â³ä âåëè÷èíè äîõîäó ñïîæèâà÷à. Îäíàê ó ðåàëü-
íîìó æèòò³ ðåàë³çóâàòè öþ êîíöåïö³þ âèÿâèëîñÿ íåìîæëèâèì (Óòêèí, 1997).

Á³ëüø ïðàêòè÷íîþ º êîíöåïö³ÿ âèÿâëåííÿ ïåðåâàã, çàïðîïîíîâàíà àìåðèêàí-
ñüêèì åêîíîì³ñòîì Ï. Ñàìóåëüñîíîì ³ éîãî ïîñë³äîâíèêàìè. Ãîëîâíèì ó í³é º
³íäèâ³äóàëüíèé âèá³ð ñïîæèâà÷à, ðåàë³çîâàíèé çà äîïîìîãîþ ñïîñòåðåæåííÿ çà
ïðîöåñîì ïðîäàæó. Ñïîæèâà÷ ó ìåæàõ ñâîãî áþäæåòó â³ääàº ïåðåâàãó êîíêðåòíî-
ìó òîâàðíîìó íàáîðó ç ïðîïîíîâàíèõ ðèíêîì òîâàð³â çà óìîâè îäíàêîâèõ ñï³â-
â³äíîøåíü ö³í. Ñàìóåëüñîí çàïðîïîíóâàâ ³íäåêñíó ôóíêö³þ êîðèñíîñò³ âñ³º¿ ìàñè
òîâàðíèõ íàáîð³â, âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíî¿ âåëè÷èíè êîðèñíîñò³ îäíèõ òîâàðíèõ
íàáîð³â ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè. Àëå ïðàêòè÷íà ñòîðîíà ö³íîóòâîðåííÿ ³ òóò çàëèøè-
ëàñÿ â ò³í³.

Ï³çí³øå ç’ÿâèëèñÿ ðîçðîáêè àíãë³éñüêîãî åêîíîì³ñòà À. Ìàðøàëëà, ï³äãîòîâ-
ëåí³ â³äïîâ³äíî äî óìîâ â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, ³ ðîáîòè éîãî ïîñë³äîâíèê³â Äæ. Ðî-
á³íñîíà, Å. ×åìáåðë³íà, À. Ï³ãó òà ³íøèõ. Õàðàêòåðíèì äëÿ íèõ º: óðàõóâàííÿ ïî-
ïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ÿê ð³âíîçíà÷íèõ ö³íîóòâîðþþ÷èõ ôàêòîð³â; íåîáõ³äí³ñòü äî-
ñÿãíåííÿ ð³âíîâàãè íà ðèíêó; îáë³ê ³ àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿.

Çã³äíî ç ö³ºþ òåîð³ºþ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó òîâàðó ïðèçâîäèòü äî ïîñòóïîâîãî
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ³ òîìó âàðò³ñòü êîæíî¿ íàñòóïíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåàë³çîâàíîãî òî-
âàðó çìåíøóºòüñÿ. Îòæå, íà ðèíêó ³ñíóº ãðàíè÷íî (ìàðæèíàëüíî) êîðèñíèé òî-
âàð, òîáòî òàêèé òîâàð, ÿêèé ïðèäáàëè äëÿ çàäîâàëåííÿ ïîòðåá, ³ ãðàíè÷íà ïîòðå-
áà, òîáòî ïîòðåáà, ÿêà çàäîâîëåíà ãðàíè÷íî êîðèñíèì òîâàðîì.

×èì á³ëüøà ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó, òèì íèæ÷îþ ìîæå áóòè ö³íà, çà ÿêîþ öåé òî-
âàð áóäå ïðîäàâàòèñÿ, ³ íàâïàêè: ÷èì á³ëüøå òîâàðó ìîæå áóòè êóïëåíî, òèì á³ëü-
øèì áóäå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ òèì íèæ÷ó ö³íó áóäóòü çãîäí³ çàïëàòèòè ïîêóïö³.
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Òàêèì ÷èíîì, çã³äíî ç òåîð³ºþ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ ö³íà òîâàðó – öå éîãî
îö³íêà ïîêóïöÿìè, ÿê³ ïðèäáàëè ãðàíè÷íî êîðèñíèé òîâàð, ³ ïðîäàâöÿìè, ÿê³
ãðàíè÷íî êîðèñíèé òîâàð ïðîäàëè.

Ïîäðîáèö³
Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä ³ñòîòíî çì³íþº óÿâëåííÿ ïðî ö³íó, ÿêå õàðàêòåðíå äëÿ òåîð³¿ òðóäîâî¿

âàðòîñò³. Êîíöåïö³ÿ ìàðæèíàë³çìó çàñíîâàíà íà àäàïòàö³¿ ö³íîâèõ ð³øåíü äî ïîòî÷íîãî ³ ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ïîïèòó. Ö³íîâå ð³øåííÿ, ÿêå íå â³äïîâ³äàº ïîïèòó, ïðèçâîäèòü äî ñåðéîçíèõ çì³í ó
ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàñë³äêîì ÷îãî ìîæóòü áóòè âòðàòà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ öèõ òîâàð³â, ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè ðèíêó, ïîã³ðøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà.

²ñòîòíî çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð ðèíêîâî¿ ð³âíîâàãè â äèíàì³ö³. Ïîïèò ç êàòåãîð³¿ ñòàòè÷íî¿ ïå-
ðåòâîðþºòüñÿ íà êàòåãîð³þ äèíàì³÷íó. Ì³ðîþ çì³í ìîæå áóòè òðàíñôîðìàö³ÿ îáñÿã³â âèðîáíèö-
òâà (ïðîäàæó).

Íàðåøò³, êîíöåïö³ÿ ìàðæèíàë³çìó áàçóºòüñÿ íà ïîä³ë³ ö³íîâèõ ð³øåíü íà êîðîòêîñòðîêîâ³ é
äîâãîñòðîêîâ³ çà óìîâè çàñòîñóâàííÿ ð³çíîãî ñêëàäó ö³íîóòâîðþþ÷èõ âèòðàò ³ ð³çíîìàí³òíèõ
ñïîñîá³â ¿õ â³äøêîäóâàííÿ.

Êð³ì òîãî, äàíèé ï³äõ³ä îð³ºíòóº ó÷àñíèê³â ðèíêó íà îïòèì³çàö³þ óõâàëåííÿ ö³íîâèõ ð³øåíü,
ùî ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âèòðàò ÷åðåç çì³íè ïîïèòó. Íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ
îáñÿãó çàìîâëåíü íà îäèí ç òîâàð³â ïðîô³ëþþ÷î¿ íîìåíêëàòóðè çäàòíå ïðèçâåñòè äî ñêîðî÷åí-
íÿ ïîòóæíîñòåé âèðîáíèöòâà ³íøèõ òîâàð³â. Çâ³äñè âèïëèâàº ïîòðåáà â ðîçðàõóíêó àëüòåðíàòè-
âíî¿ åôåêòèâíîñò³ òîâàð³â, îáóìîâëåíî¿ âèòðàòàìè ³ äîõîäàìè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äàíà êîíöå-
ïö³ÿ äîïóñêàº ³íäèâ³äóàë³çàö³þ  ö³íîóòâîðåííÿ, îáóìîâëåíó çì³íîþ îïòèìàëüíèõ ïîëîæåíü ðèí-
êîâèõ çì³í.

Êð³ì âèêëàäåíèõ òåîð³é âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ (ö³ííîñò³) òîâàð³â, ³ñíóþòü é ³íø³.
Äî íèõ íàëåæàòü:
 òåîð³ÿ ïîïèòó é ïðîïîçèö³¿ (ðåàëüíà ö³íí³ñòü òîâàðó äîð³âíþº ôàêòè÷í³é ö³í³,

ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ íà ðèíêó â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó é ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â);
 òåîð³ÿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà (âàðò³ñòü òîâàðó äîð³âíþº ñóì³ âñ³õ ôàêòîð³â,

âèòðà÷åíèõ íà âèðîáíèöòâî öüîãî òîâàðó);
 ³íôîðìàòèâíà òåîð³ÿ âàðòîñò³ (íàáóâàº çíà÷åííÿ ï³ä ÷àñ ïîñèëåííÿ ïåðåõîäó

â³ä ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèõ åëåìåíò³â âèðîáíèöòâà äî ³äåàëüíî-äóõîâíèõ, â³ä
êîëèøíüî¿ ô³çè÷íî¿ ïðàö³ â ìèíóëîìó äî ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³, ÿêà ñòàº äî-
ì³íóþ÷îþ).

Ðîçãëÿíóò³ òåîð³¿ íå ñë³ä ïðîòèñòàâëÿòè, îñê³ëüêè êîæíà ç íèõ â³äòâîðþº ð³çí³
íàïðÿìêè åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ.
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9.2. Ôóíêö³¿ ö³í

Ðîëü ö³íè âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿¿ ôóíêö³ÿõ (ðèñ. 9.3) (Ñàëèìæàíîâ, 1996; Áåíü, 1997).
Ï³ä ôóíêö³ºþ ö³íè ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü çàãàëüíèõ âëàñòèâîñòåé, ùî îá’ºê-

òèâíî ïðèòàìàíí³ ¿é ÿê åêîíîì³÷í³é êàòåãîð³¿. Ö³ ÿêîñò³ âèçíà÷àþòü ðîëü ³ ì³ñöå
ö³íè â ãîñïîäàðñüêîìó ìåõàí³çì³ é àêòèâíî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè.
Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü òåîðåòè÷íèõ òðàêòóâàíü âëàñòèâèõ ö³í³ ôóíêö³é,
¿õ ïðîÿâ³â, íà ïðàêòèö³ á³ëüø³ñòü åêîíîì³ñò³â âèçíàº ï’ÿòü îñíîâíèõ: îáë³êîâî-
âèì³ðþâàëüíó, ñòèìóëþâàëüíó, ðîçïîä³ëüíó, áàëàíñóþ÷ó ³ ôóíêö³þ ðîçì³ùåííÿ
âèðîáíèöòâà. Ðîçãëÿíåìî êîæíó ç íèõ îêðåìî.

1. Îáë³êîâà ôóíêö³ÿ, àáî ôóíêö³ÿ îáë³êó ³ âèì³ðó âèòðàò ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, âè-
çíà÷àºòüñÿ ñóòí³ñòþ ö³íè ÿê ãðîøîâîãî âèðàæåííÿ âàðòîñò³. Ö³íà ïîêàçóº, ñê³ëü-
êè êîøòóº ñóñï³ëüñòâó çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â ò³é ÷è ³íø³é ïðîäóêö³¿. Ö³íà âèçíà-
÷àº, ñê³ëüêè âèòðà÷åíî ïðàö³, ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ íà âèãîòîâ-
ëåííÿ òîâàðó, ç ÿêîþ åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàöÿ. Çðåøòîþ, ö³íà â³äî-
áðàæàº ðîçì³ð íå ò³ëüêè ñóêóïíèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ îáåðòàííÿ òîâàð³â, àëå é
ïðèáóòêó.

Öþ ôóíêö³þ ö³íè â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ëèøå ÿê
âèì³ð âèòðàò. Ðèíêîâà ö³íà ìîæå çíà÷íî â³äõèëÿòèñÿ â³ä âèòðàò. Âèçíàííÿ ïðàâèëü-
íîñò³ âèðîáíè÷èõ âèòðàò, ¿õ ñóñï³ëüíî¿ çíà÷óùîñò³ â³äáóâàºòüñÿ ò³ëüêè íà ðèíêó â
ðàç³ áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó âèðîáíèêà é ïîêóïöÿ òîâàðó â ðåçóëüòàò³ ç³òêíåí-
íÿ ¿õ ³íòåðåñ³â. ²íòåðåñ âèðîáíèêà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îäåðæàòè ìàêñèìàëüíèé
ïðèáóòîê â³ä ïðîäàæó ñâîãî òîâàðó, à ïîêóïåöü çàö³êàâëåíèé ó ì³í³ìàëüí³é ö³í³
ïîêóïêè. Òîìó îñòàòî÷íà ö³íà ìîæå ³ñòîòíî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ö³íè, ùî õîò³â áè îäå-
ðæàòè âèðîáíèê òîâàðó.

 

Îáë³êîâà Ðîçïîä³ëüíà 

Функції ціни 

Ñòèìóëþâàëüíà 

Ðàö³îíàë³çàö³ÿ 
ðîçì³ùåííÿ 
âèðîáíèöòâà 

Çáàëàíñóâàííÿ 
ïîïèòó òà 
ïðîïîçèö³¿ 
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Â óìîâàõ æå ìîíîïîë³çîâàíî¿ åêîíîì³êè, äåôîðìîâàíîãî ðèíêó, ñëàáêî¿ êîí-
êóðåíö³¿ âèðîáíèê äèêòóº ö³íè, ñòðèìàòè ¿õ ìîæå ëèøå àäì³í³ñòðàòèâíå ðåãóëþ-
âàííÿ.

Ùîá âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ, âèðîáíèê òîâàðó ïîñò³éíî êîíòðîëþº ñâî¿ âè-
òðàòè, ïîð³âíþº ¿õ ç âèòðàòàìè êîíêóðåíò³â ³ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ âèòðàò, à òàêîæ
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òîâàðó ïðàãíå îá³ãíàòè ¿õ.

Âèêîíóþ÷è îáë³êîâó ôóíêö³þ, ö³íà º çàñîáîì ðîçðàõóíêó âñ³õ âàðò³ñíèõ ïî-
êàçíèê³â. Äî íèõ íàëåæàòü ÿê ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè – âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò
(ÂÂÏ), íàö³îíàëüíèé äîõ³ä, îáñÿã êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, îáñÿã òîâàðîîá³ãó, îáñÿã
ïðîäóêö³¿ ô³ðì, ï³äïðèºìñòâ ³ ãàëóçåé òà ³í., òàê ³ ÿê³ñí³ – ðåíòàáåëüí³ñòü, ïðîäó-
êòèâí³ñòü ïðàö³, ôîíäîâ³ääà÷à òîùî. Òàêèì ÷èíîì, ö³íà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, º îð³ºíòèðîì ï³ä ÷àñ óõâàëåííÿ ãîñïîäàð-
ñüêèõ ð³øåíü, íàéâàæëèâ³øèì ³íñòðóìåíòîì âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî ïëàíóâàííÿ.

2. Ñóòí³ñòü ñòèìóëþâàëüíî¿ ôóíêö³¿ ö³íè ïîëÿãàº â çàîõî÷åíí³ àáî ñòðèìóþ÷î-
ìó ¿¿ âïëèâ³ íà âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ ð³çíèõ òîâàð³â. Ö³íà âïëèâàº íà âèðîá-
íèêà ÷åðåç âåëè÷èíó çàêëàäåíîãî â íå¿ ïðèáóòêó. Ó ãîñïîäàðñüêîìó æèòò³ ö³íè
ìîæóòü ñïðèÿòè àáî ïåðåøêîäæàòè çá³ëüøåííþ âèïóñêó ³ ñïîæèâàííþ òèõ ÷è
³íøèõ òîâàð³â. Äëÿ âèðîáíèê³â îñîáëèâî âàæëèâ³ ö³íè, çà ÿêèìè âîíè áåçïîñåðåä-
íüî ïðîäàþòü ïðîäóêö³þ.

Çà äîïîìîãîþ ö³íè ìîæíà ñòèìóëþâàòè àáî çàãàëüìóâàòè, óïîâ³ëüíèòè íàó-
êîâî-òåõí³÷íèé ïðîöåñ, åêîíîì³þ âèòðàò ðåñóðñ³â, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
çì³íè ñòðóêòóðè âèðîáíèöòâà é ñïîæèâàííÿ. Ñòèìóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ï³äâèùåíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó äî ö³íè, íàäáàâîê ³ çíèæîê äî íå¿.

3. Ðîçïîä³ëü÷à ôóíêö³ÿ ö³íè ïîâ’ÿçàíà ç â³äõèëåííÿì ö³íè â³ä âàðòîñò³ ï³ä âïëè-
âîì ðèíêîâèõ ôàêòîð³â. Öÿ ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ö³íè áåðóòü ó÷àñòü ó ðîç-
ïîä³ë³ ³ ïåðåðîçïîä³ë³ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó (÷èñòîãî äîõîäó) ì³æ ãàëóçÿìè åêî-
íîì³êè, äåðæàâíèì òà ³íøèìè ¿¿ ñåêòîðàìè, ð³çíèìè ôîðìàìè âëàñíîñò³, ðåã³î-
íàìè, ôîíäàìè íàãðîìàäæåííÿ ³ ñïîæèâàííÿ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ.

Òàê, âèñîê³ ö³íè íà ïðåäìåòè ðîçêîøó ³ ïðåñòèæí³ òîâàðè çàáåçïå÷óþòü ïåðå-
ðîçïîä³ë ãðîøîâèõ äîõîä³â ïåâíî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ çà äîïîìîãîþ áþäæåòó äëÿ
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ôîíä³â.

Ðîçïîä³ëüíà ôóíêö³ÿ ö³íè âèÿâëÿºòüñÿ òàêîæ ÷åðåç àêöèçè íà îêðåì³ ãðóïè
òîâàð³â, ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü òà ³íø³ ôîðìè öåíòðàë³çîâàíîãî ÷èñòîãî äî-
õîäó, ùî íàäõîäèòü äî áþäæåòó íà çàãàëüíîäåðæàâí³ ïîòðåáè. Çà äîïîìîãîþ ö³º¿
ôóíêö³¿ ö³íè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ñîö³àëüí³ çàâäàííÿ ñóñï³ëüñòâà.

4. Ôóíêö³ÿ áàëàíñóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ïåðåäáà÷àº, ùî ÷åðåç ö³íè çä³éñ-
íþºòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì, ïðîïîçèö³ºþ òà ïîïèòîì. Ö³íà
ñèãíàë³çóº ïðî äèñïðîïîðö³¿ â ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ³ âèìàãàº âæèòòÿ çàõîä³â
ç ¿õ ïîäîëàííÿ. Âîíà º ãíó÷êèì ³íñòðóìåíòîì äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ
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ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ äèñïðîïîðö³é ó ðîçâèòêó ãîñïîäàð-
ñòâà, íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ïðîïîçèö³ºþ òà ïîïèòîì ð³âíîâàãà äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì
àáî çá³ëüøåííÿ (ñêîðî÷åííÿ) âèðîáíèöòâà, àáî çðîñòàííÿ (çíèæåííÿ) ö³íè, àáî
îäíî÷àñíî äâîìà ñïîñîáàìè.

Ö³íà ìàº çàö³êàâèòè âèðîáíèêà â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ é ðîçøèðåíí³ àñîðòèìå-
íòó òîâàð³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì. Â óìîâàõ àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíî¿ ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ çáàëàíñîâàí³ñòü ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ ïðàêòè÷íî íå çà-
áåçïå÷óºòüñÿ, õî÷à é ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïëàíîì. Ïîïèò ëèøå ÷àñòêîâî ðåãóëþºòüñÿ
÷åðåç á³ëüø âèñîê³ ö³íè íà îñîáëèâî ìîäí³ òîâàðè, çíèæåííÿ ö³í íà òîâàðè, ùî íå
êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì, ñåçîíí³ ö³íè (óö³íêè). Ïðîòÿãîì ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó, êîëè
çáåð³ãàºòüñÿ äåô³öèò òîâàð³â ³ ìîíîïîëüíå ïîëîæåííÿ âèðîáíèê³â, çðîñòàííÿ ö³í
íàé÷àñò³øå ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñêîðî÷åííÿì îáñÿã³â âèðîáíèöòâà. Ó ì³ðó ñòàíîâ-
ëåííÿ ðèíêó ³ ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿, äîñÿãíåííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ ïîïèòó òà ïðî-
ïîçèö³¿ ï³äâèùåííÿ ö³í ïîâèííå îáóìîâëþâàòèñÿ ëèøå ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿, âèïóñêîì òîâàð³â ç íîâèìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè.

Ç ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ï³äïðèºìíèöòâà ³ êîíêóðåíö³¿ öÿ ôóíêö³ÿ
ö³íè ïîñèëþâàòèìåòüñÿ ³ â³ä³ãðàâàòèìå äîì³íóþ÷ó ðîëü ïðè ôîðìóâàíí³ ö³í íà
òîâàðè.

5. Ôóíêö³ÿ ö³íè ÿê çàñîáó ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâà ç ïåðåõîäîì äî
ðèíêó îäåðæóº íàéïîâí³øèé ðîçâèòîê. Âîíà âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî çà äîïîìî-
ãîþ ìåõàí³çìó ö³í â³äáóâàºòüñÿ ðóõ êàï³òàë³â ó ñåêòîðè åêîíîì³êè òà âèäè âèðîá-
íèöòâ ³ç á³ëüø âèñîêîþ íîðìîþ ïðèáóòêó. Öåé ðóõ êàï³òàë³â çä³éñíþºòüñÿ ô³ðìà-
ìè ï³ä âïëèâîì çàêîí³â êîíêóðåíö³¿ ³ ïîïèòó. Ò³ëüêè ï³äïðèºìñòâî âèð³øóº, â ÿêó
ñôåðó ä³ÿëüíîñò³, â ÿêó ãàëóçü àáî ñôåðó åêîíîì³êè éîìó âêëàäàòè ñâ³é êàï³òàë.
Öüîìó ïåðåäóþòü ãëèáîê³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – ãëèáîêå âèâ÷åííÿ ðèíêó,
çîêðåìà, ðèíêîâèõ ö³í.

Ïîäðîáèö³
Óñ³ ôóíêö³¿ ö³íè âçàºìîçàëåæí³ ³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ. Òàê, ñòèìóëþâàëüíà ôóíêö³ÿ ö³íè

ïîñèëþº ôóíêö³þ áàëàíñóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ñïðèÿþ÷è çá³ëüøåííþ âèðîáíèöòâà òî-
âàð³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì. Àëå ö³íà ìîæå â³ä³ãðàâàòè ³ äåñòèìóëþâàëüíó ðîëü (ó ðàç³ ¿¿
çíèæåííÿ), ùî ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº óçãî-
äæåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ â òîìó âèïàäêó, êîëè ïðîïîçèö³ÿ ïåðåâèùóº ïîïèò.

Ðîçïîä³ëüíà ôóíêö³ÿ ö³íè âçàºìîä³º ç ôóíêö³ºþ ö³íè ÿê çàñîáó ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ
âèðîáíèöòâà, ñïðèÿþ÷è ðóõó êàï³òàë³â ó ò³ ãàëóç³ é ñåêòîðè åêîíîì³êè, äå âèíèêàº ï³äâèùåíèé
ïîïèò íà ò³ ÷è ³íø³ òîâàðè ³ ñêëàäàºòüñÿ â³äíîñíî âèñîêà íîðìà ïðèáóòêó.

Îáë³êîâà ôóíêö³ÿ ö³íè íåð³äêî ñóïåðå÷èòü ïðàêòè÷íî óñ³ì ³íøèì ôóíêö³ÿì, îñîáëèâî ñòè-
ìóëþâàëüí³é ³ ðîçïîä³ëüí³é, à òàêîæ ôóíêö³¿ çáàëàíñóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, îñê³ëüêè â
ðèíêîâèõ óìîâàõ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ôàêòîð³â ö³íà ÷àñòî ³ñòîòíî â³äõèëÿºòüñÿ â³ä âèòðàò âè-
ðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿.
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Ó ãîñïîäàðñüêîìó æèòò³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ôóíêö³ÿìè ö³íè áóâàþòü
ñêëàäíèìè é ð³çíîìàí³òíèìè ³ ìàþòü áóòè îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
ñëóæá ï³äïðèºìñòâ.

9.3. Îñíîâè ìåòîäîëîã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ

Áóäü-ÿêîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîöåñó ïðèòàìàííà ïåâíà ìåòîäîëîã³ÿ, ºäèíà äëÿ âñ³õ
ð³âí³â ôîðìóâàííÿ ö³í. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ³ ïðàâèëà ôîðìóâàííÿ ö³í íå çì³íþ-
þòüñÿ çàëåæíî â³ä òîãî, õòî ¿õ âñòàíîâëþº òà ÿêèé òåðì³í ¿õ ä³¿. Öå º íåîáõ³äíîþ
ïåðåäóìîâîþ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ö³í.

Ìåòîäîëîã³ÿ ö³íîóòâîðåííÿ – öå ñóêóïí³ñòü çàãàëüíèõ ïðàâèë, ïðèíöèï³â ³
ìåòîä³â ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ ö³íîóòâîðåííÿ; âèçíà÷åííÿ é îá´ðóíòóâàííÿ ö³í;
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ö³í; êåðóâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿì.

Ìåòîäîëîã³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè ïåâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, íàïðèêëàä,
âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè. ² òóò ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿, êîëè ö³íà ìîæå áóòè ìåíøà â³ä ñîá³-
âàðòîñò³.

Ìåòîäèêà – öå ³íñòðóìåíòàð³é, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ óòâîðåííÿ
ö³í. Íàïðèêëàä, íà îñíîâ³ ñîá³âàðòîñò³, ïîïèòó àáî ö³í êîíêóðåíò³â òîùî.

Ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàº â³äáóâàòèñÿ
çà ïåâíèõ óìîâ ðîçâèòêó, ñåðåä ÿêèé îñíîâíèìè º:

- åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü;
- ïåâí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³;
- åêîíîì³÷íà áåçïåêà;
- ðèíêîâà êîíêóðåíö³ÿ;
- ðèíêîâà ð³âíîâàãà.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîäîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ïîë³òèêó ðîç-
âèòêó, ÿêà á â³äïîâ³äàëà åêîíîì³÷í³é ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ, óðàõîâóþ÷è ñïåöè-
ô³êó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ ïîçèö³é ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ö³í º ñîá³âàðò³ñòü.
Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ (âèðîá³â, ðîá³ò, ïîñëóã) – öå âèðàæåí³ â ãðîøîâ³é ôîðì³

ïîòî÷í³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà íà ¿¿ âèðîáíèöòâî òà çáóò.
Âèòðàòè ïëàíóþòüñÿ ³ âðàõîâóþòüñÿ çà äâîìà íàïðÿìêàìè:

1) åêîíîì³÷íèìè åëåìåíòàìè, òîáòî åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèìè âèäàìè âèòðàò (íà-
ïðèêëàä, ìàòåð³àëè, çàðïëàòà, àìîðòèçàö³ÿ, ³í.) – êîøòîðèñîì âèòðàò;

2) êàëüêóëÿö³éíèìè ñòàòòÿìè, òîáòî çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ (ñôåð âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³) ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â âèíèêíåííÿ âèòðàò – êàëü-
êóëÿö³ºþ.
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Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îáèäâà âèäè îáë³êó ³ ïëàíóâàííÿ âèòðàò (ÿê êîøòîðèñ, òàê
³ êàëüêóëÿö³ÿ) íåîáõ³äí³ â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè âèêî-
íóþòü ð³çí³ ôóíêö³¿ (Åêîíîì³êà, 2004).

Êîøòîðèñ âèòðàò âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ êîíòðîëþ çà çàãàëüíèìè âèòðàòàìè
ï³äïðèºìñòâà àáî öåõà çà åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèìè åëåìåíòàìè. Öå íåîáõ³äíî â
ðàç³ çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â ïîñòà÷àëüíèêàì â³äïîâ³äíèõ âèä³â ðåñóðñ³â àáî àíàë³çó
ïîåëåìåíòíèõ ñêëàäîâèõ âèðîáíè÷èõ âèòðàò, çîêðåìà, ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³, åíåð-
ãîºìíîñò³, òðóäîì³ñòêîñò³, ôîíäîºìíîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Êàëüêóëÿö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, äëÿ ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ³ ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ áàçîâî¿ ö³íè íà ïðîäóêö³þ.

Êàëüêóëÿö³ÿ (â³ä ëàò. ñalculatio – ðàõóíîê, ï³äðàõóíîê) – öå ïîäàíèé ó òàáëè÷-
í³é ôîðì³ ðîçðàõóíîê âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ çáóò îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (âèðîá³â,
ðîá³ò, ïîñëóã) àáî ãðóïè îäíîð³äíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. ßê ³ êîøòîðèñ âèòðàò, êàëü-
êóëÿö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ â ãðîøîâ³é ôîðì³. Íà â³äì³íó â³ä êîøòîðèñó âèòðàò êàëüêó-
ëÿö³éí³ ñòàòò³ ãðóïóþòüñÿ íå çà åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèìè åëåìåíòàìè, à çà ñôåðà-
ìè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó äî êàëüêóëÿö³éíî¿ ñòàòò³ ìîæóòü íàëåæàòè ê³ëüêà
åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèõ âèä³â âèòðàò (íàïðèêëàä, ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, çàðîá³òíà
ïëàòà, àìîðòèçàö³ÿ) (Åêîíîì³êà, 2004).

Êàëüêóëÿö³ÿ º îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñåðåäí³õ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³-
çàö³¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿. Íà îñíîâ³ ö³º¿ âåëè÷èíè ôîðìóºòüñÿ íà êîæíèé âèä ïðî-
äóêö³¿ áàçîâà ö³íà ï³äïðèºìñòâà.

Âèðîáíè÷à êàëüêóëÿö³ÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ ñòàòò³ âèòðàò:

1) ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè;
2) êóï³âåëüí³ íàï³âôàáðèêàòè, êîìïëåêòóþ÷³ âèðîáè, ðîáîòè ³ ïîñëóãè âèðîáíè-

÷îãî õàðàêòåðó ñòîðîíí³õ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é;
3) çâîðîòí³ â³äõîäè (âèðàõîâóþòüñÿ);
4) ïîïóòíó ïðîäóêö³þ (âèðàõîâóºòüñÿ);
5) ïàëèâî é åíåðã³þ íà òåõíîëîã³÷í³ ö³ë³;
6) îñíîâíó çàðîá³òíó ïëàòó îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ðîá³òíèê³â;
7) äîäàòêîâó çàðîá³òíó ïëàòó îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ðîá³òíèê³â;
8) â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè;
9) âèòðàòè íà óòðèìàííÿ òà åêñïëóàòàö³þ óñòàòêóâàííÿ;

10) çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè;
11) âòðàòè âíàñë³äîê òåõí³÷íî íåìèíó÷îãî áðàêó;
12) ³íø³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè.

Êð³ì íàâåäåíèõ âèòðàò âèðîáíè÷î¿ ñîá³âàðòîñò³, ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ö³íè âàæ-
ëèâî âðàõîâóâàòè òàê³ ñòàòò³ âèòðàò:

à) àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè;
á) âèòðàòè íà çáóò;
â) ³íø³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè.
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Ó íàâåäåíó âèùå òèïîâó íîìåíêëàòóðó ñòàòåé êàëüêóëÿö³¿ ìîæóòü âíîñèòèñÿ
çì³íè ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé òåõí³êè, òåõíîëîã³¿ é îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà
â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³, ïèòîìî¿ âàãè îêðåìèõ âèä³â âèòðàò ó ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, à
òàêîæ ïîºäíóâàòèñÿ ê³ëüêà òèïîâèõ ñòàòåé êàëüêóëÿö³¿ â îäíó àáî âèä³ëÿòèñÿ ç
îäí³º¿ òèïîâî¿ ñòàòò³ ê³ëüêà ñòàòåé êàëüêóëÿö³¿.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ìåòîäè êàëüêóëþâàííÿ (Ô³íàíñîâèé, 2005).
Òðàäèö³éíå (ïðÿìå) êàëüêóëþâàííÿ. Òðàäèö³éíå êàëüêóëþâàííÿ â ìåæàõ óïðàâ-

ë³ííÿ ïðèáóòêîì ï³äïðèºìñòâà ñïðÿìîâàíå íà çàãàëüíå ç³ñòàâëåííÿ âèòðàò òà äî-
õîä³â ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (ðèñ. 9.4) ó ìåæàõ îäíîãî é òîãî ñàìîãî ãîðèçîíòó
ïëàíóâàííÿ. Ìåòîþ òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ º âñòàíîâëåííÿ ôàêòó ïîêðèò-
òÿ (íåïîêðèòòÿ) ñóêóïíèõ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà òà âèõ³ä íà ïîçèòèâíèé ô³íàíñîâèé
ðåçóëüòàò – îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê. Íà îñíîâ³ òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ

 Ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ïðîäóêòó 

Ôîðìóâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó òà 
îö³íêà ð³âíÿ âèòðàò 

Âèðîáíèöòâî ïðîäóêòó 

Äèçàéí ïðîäóêòó 

Îö³íþâàííÿ âèòðàò ïîñòà÷àííÿ 

Ïåð³îäè÷íèé ïåðåãëÿä âèòðàò 

Àíàë³ç ðèíêó 

Âèòðàòè 
ïðèéíÿòí³? 

Í³  

Òàê 

Ðèñ. 9.4. Îñîáëèâîñò³ òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ (Ô³íàíñîâèé, 2005)
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çä³éñíþºòüñÿ ðîçðàõóíîê ïàðàìåòð³â òî÷êè áåççáèòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê ñèòó-
àö³¿, çà ÿêî¿ äîõîäè ï³äïðèºìñòâà äîð³âíþþòü éîãî âèòðàòàì:

Äîõîäè = Óìîâíî-çì³íí³ âèòðàòè + Óìîâíî-ïîñò³éí³ âèòðàòè.

Òðàäèö³éíå êàëüêóëþâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿
äîö³ëüíîñò³ âèðîáíèöòâà òîãî ÷è ³íøîãî ïðîäóêòó, ð³âíÿ íåîáõ³äíî¿ ö³íè òà/àáî
îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ïðîäóêòó ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ àáî, ïðè-
íàéìí³, çàáåçïå÷åííÿ áåççáèòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ùîäî âèðîáíèöòâà
äàíîãî ïðîäóêòó. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ôîðìóëè:

,
ñåð
çì

ïîñò
á

ÇÖ

Ç
Q


 (9.1)

,
á

ïîñòñåð
çì

Q

Ç
ÇÖ  (9.2)

äå Qá – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ â òî÷ö³ áåççáèòêîâîñò³ (ó íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³);
Çïîñò – àáñîëþòíà âåëè÷èíà ïîñò³éíèõ âèòðàò;

ñåð
çìÇ – ñåðåäí³ çì³íí³ âèòðàòè íà âèãîòîâëåííÿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿;

Ö – ö³íà âèðîáíèêà îäèíèö³ ïðîäóêö³¿.

Âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü ìàº ïåâí³ íåäîë³êè, çîêðåìà:
 âèêðèâëåííÿ ñòðóêòóðè âèòðàò çà îêðåìèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà (â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ òà îäíîçíà÷íèõ êðèòåð³¿â ðîçïîä³ëó âèòðàò ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿê³ ìàþòü ïîäâ³éíèé õàðàêòåð), ùî ïðèçâîäèòü äî çàâèùåííÿ ðåíòà-
áåëüíîñò³ îêðåìèõ ïðîäóêò³â òà çàíèæåííÿ ³íøèõ;

 îïåðóâàííÿ óñåðåäíåíèìè òà ïðèáëèçíèìè âåëè÷èíàìè (îñê³ëüêè êàëüêóëþ-
âàííÿ ïîêàçíèê³â ñîá³âàðòîñò³ çä³éñíþºòüñÿ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ç ïîäàëü-
øèì ðîçïîä³ëîì çà îêðåìèìè ïðîäóêòàìè);

 â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî êðèòåð³þ ³äåíòèô³êàö³¿ âèòðàò çà îêðåìèìè âèäàìè ïðî-
äóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà (ÿêùî ï³äïðèºìñòâî íå º ìîíîïðîäóêòîâèì), ùî ñòîñó-
þòüñÿ á³ëüøå í³æ îäíîãî ïðîäóêòó.

Âîäíî÷àñ òðàäèö³éíå êàëüêóëþâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðîñòîòîþ òà îïåðà-
òèâí³ñòþ âèêîíàííÿ, ùî äàº çìîãó ðåêîìåíäóâàòè éîãî äëÿ ïðîâåäåííÿ îïåðàòèâ-
íîãî àíàë³çó, ìåòîþ ÿêîãî º îòðèìàííÿ îð³ºíòîâíèõ ïîïåðåäí³õ ðåçóëüòàò³â çà îá-
ìåæåíèé ïåð³îä.

Ö³ëüîâå êàëüêóëþâàííÿ. Ö³ëüîâå êàëüêóëþâàííÿ ñïðÿìîâàíå íà ïðèâåäåííÿ
ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêòó äî ð³âíÿ, ùî çàáåçïå÷óº ö³ëüîâèé (ïëàíîâèé) ð³âåíü ïðèáóò-
êó ï³äïðèºìñòâà â³ä âèðîáíèöòâà òàêîãî ïðîäóêòó çà î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ äîõîä³â
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â³ä éîãî ðåàë³çàö³¿ (äèâ. ðèñ. 9.5). Âèõ³äíîþ òî÷êîþ ïðîâåäåííÿ ö³ëüîâîãî êàëüêó-
ëþâàííÿ º îö³íþâàííÿ âåëè÷èíè î÷³êóâàíèõ äîõîä³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó (íà-
äàííÿ ïîñëóã, âèêîíàííÿ ðîá³ò) ó ïëàíîâîìó ïåð³îä³. Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò ïîð³â-
íÿííÿ âåëè÷èíè î÷³êóâàíèõ äîõîä³â òà ö³ëüîâîãî ïðèáóòêó, ùî çàêëàäàºòüñÿ â ö³íó,
âèçíà÷àº ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü ñîá³âàðòîñò³ äàíîãî ïðîäóêòó – ö³ëüîâó ñîá³âàð-
ò³ñòü. Ïðè öüîìó ïåðåä óïðàâë³ííÿì âèòðàòàìè ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ çàáåçïå÷èòè
òàêèé àáñîëþòíèé ð³âåíü âèòðàò, ÿêèé áóäå íå á³ëüøèì çà ö³ëüîâó ñîá³âàðò³ñòü ÿê
ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìèé ð³âåíü âèòðàò çà âñòàíîâëåíèõ îáìåæåíü – ð³âíÿ äî-
õîä³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó òà ö³ëüîâîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó.

Ó ìåæàõ ö³ëüîâîãî êàëüêóëþâàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ç ìåòîþ ïðèâåäåííÿ ïîòî÷íî-
ãî ð³âíÿ âèòðàò äî ¿õ ö³ëüîâîãî ð³âíÿ (äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ðîçì³ðó ïðè-
áóòêó) âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ìåòîäè ïðèâåäåííÿ âåëè÷èíè âèòðàò, ÿê ðåäèçàéí
ïðîäóêòó, îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè âèòðàò, ïðèéíÿòíå çàì³ùåííÿ îêðåìèõ ñòàòåé
âèòðàò ³íøèìè ³ç îäíî÷àñíèì çìåíøåííÿì àáñîëþòíî¿ âåëè÷èíè âèòðàò (íà îñ-
íîâ³ àíàë³çó XYZ).

Ö³ëüîâå êàëüêóëþâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äòðèìàííÿ ö³ëüîâîãî ð³âíÿ îïåðàö³éíîãî ïðèáóò-
êó ï³äïðèºìñòâà, ³, íà ïðîòèâàãó òðàäèö³éíîìó, äàº çìîãó âèð³øèòè, çîêðåìà, òàê³
çàâäàííÿ:
 îö³íèòè ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìèé ð³âåíü âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà âèãîòîâ-

ëåííÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó â ïëàíîâîìó ïåð³îä³;
 âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ñòü  ïðèâåäåííÿ àáñîëþòíî¿ âåëè÷èíè ñîá³âàðòîñò³ â³ä-

ïîâ³äíî äî çì³íè ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ – çì³íè ñåðåäí³õ ðèíêîâèõ ö³í òà ïîïèòó
íà äàíèé ïðîäóêò;

Ðèñ. 9.5. Ìîäåëü ö³ëüîâîãî êàëüêóëþâàííÿ (Ô³íàíñîâèé, 2005)

 Ö³ëüîâå êàëüêóëþâàííÿ 

Î÷³êóâàíà âèðó÷êà – Ö³ëüîâèé ð³âåíü ïðèáóòêó = Ïëàíîâ³ ñóêóïí³ âèòðàòè 

Ïîòî÷íèé ð³âåíü âèòðàò Ö³ëüîâèé ð³âåíü âèòðàò 

Çìåíøåííÿ âèòðàò 

Ðåäèçàéí ïðîäóêòó; ³íæèí³ðèíãîâ³ âàðòîñò³; çàì³ùåííÿ âèòðàò 
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 îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ðåäèçàéíó
ïðîäóêòó (1), â³äìîâè â³ä îêðåìèõ ñòàòåé âèòðàò ï³äïðèºìñòâà (2) ÷è ¿õ çàì³-
ùåííÿ äåøåâøèìè àíàëîãàìè (3);

 ðîçðàõóâàòè âåëè÷èíó íåîáõ³äíîãî çìåíøåííÿ âèòðàò íà âèãîòîâëåííÿ òà ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêòó íà ðèíîê;

 îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü ïîäàëüøîãî âèïóñêó äàíîãî ïðîäóêòó (îö³íèòè ìîæ-
ëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó) ÷è çíÿòòÿ éîãî ç âèðîáíèö-
òâà ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò äî ö³ëüîâîãî ð³âíÿ.

Êàëüêóëþâàííÿ çà åòàïàìè æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó. Öåé âàð³àíò êàëüêóëþ-
âàííÿ âèòðàò ïåðåäáà÷àº ³äåíòèô³êàö³þ âèòðàò (ïîíåñåíèõ àáî î÷³êóâàíèõ) ç îêðå-
ìèìè åòàïàìè æèòòÿ ïðîäóêòó – â³ä óïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó ³ äî çíÿòòÿ ïðîäóêòó
ç âèðîáíèöòâà. Äàíèé ìåòîä äàº çìîãó îö³íèòè ð³âåíü òà äîö³ëüí³ñòü âèòðàò íà
êîæíîìó ç åòàï³â ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó íà ðèíîê. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóþ÷è äè-
ñêîíòóâàííÿ (âèçíà÷åííÿ ïðèâåäåíî¿ ïîòî÷íüî¿ âàðòîñò³) äîõîä³â â³ä ðåàë³çàö³¿
îêðåìîãî ïðîäóêòó òà âèòðàò ç öüîãî ñàìîãî ïðîäóêòó, ìîæíà îö³íèòè äîö³ëüí³ñòü
éîãî âïðîâàäæåííÿ â ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ
ïåðåâèùåííÿì î÷³êóâàíèõ äîõîä³â íàä âèòðàòàìè.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó êàëüêóëþâàííÿ çà åòàïàìè æèòòºâîãî
öèêëó ïðîäóêòó ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü:
 îö³íþâàííÿ çàãàëüíî¿ ïðèáóòêîâîñò³ ïðîäóêòó çà ïåð³îä â³ä ïî÷àòêó éîãî ðîç-

ðîáëåííÿ äî çíÿòòÿ ç âèðîáíèöòâà;
 âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ³íäèêàòîð³â ïëàíóâàííÿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ùî ãåíå-

ðóþòüñÿ ç ïðîñóâàííÿì òà ïîçèö³îíóâàííÿì ïðîäóêòó íà ðèíêó;
 îá´ðóíòóâàííÿ àáñîëþòíèõ òà â³äíîñíèõ âåëè÷èí ôîðìóâàííÿ âèòðàò ï³äïðè-

ºìñòâà íà êîíêðåòíèé òîâàð çà åòàïàìè éîãî æèòòºâîãî öèêëó.

Êàëüêóëþâàííÿ çà åòàïàìè ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê. Ìåòîþ äàíîãî ìåòîäó º
îá´ðóíòîâàíèé ðîçïîä³ë âèòðàò, ùî ³äåíòèô³êóþòüñÿ ç êîíêðåòíèì ïðîäóêòîì
ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ äåòàë³çàö³ÿ ëîêàë³çàö³¿ âèòðàò çà îêðåìèìè
åòàïàìè æèòòÿ ïðîäóêòó, ïî÷èíàþ÷è ç îá´ðóíòóâàííÿ ³äå¿ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó ³
çàâåðøóþ÷è çíÿòòÿì éîãî ç âèðîáíèöòâà.

Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíîãî ìåòîäó ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè âèòðàò, ùî
ñòâîðþþòüñÿ íà êîíêðåòíîìó åòàï³ (íàïðèêëàä, äèçàéí òà ðîçðîáëåííÿ ïðîäóêòó;
âèðîáíèöòâî ïðîäóêòó; ñêëàäóâàííÿ ïðîäóêòó; òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêòó äî ðîç-
äð³áíîãî ïðîäàâöÿ; âèòðàòè ðîçäð³áíîãî ïðîäàâöÿ; âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäàæåì
ïðîäóêòó ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷ó) òà ïîøóê ðåçåðâ³â ¿õ ñêîðî÷åííÿ. Çàãàëîì ïåðåä
ìåòîäîì ìîæóòü ñòàâèòèñÿ òàê³ çàâäàííÿ:
 âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó;
 ïëàíóâàííÿ ðóõó ³íâåñòèö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ òà îïåðàö³éíèõ ãðîøîâèõ ïîòî-

ê³â ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ, âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó;
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 âèçíà÷åííÿ î÷³êóâàíî¿ ïðèáóòêîâîñò³ íîâîãî ïðîäóêòó, ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ-
íèõ äèçàéí³â îêðåìîãî ïðîäóêòó àáî ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ïðîäóêò³â;

 îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âèõîäó ç ïðîäóêòîì íà ðèíîê òà éîãî ïîçèö³îíó-
âàííÿ;

 âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ çíÿòòÿ ïðîäóêòó ç âèðîáíèöòâà.

ABC (Activity-based costing). ABC, àáî ìåòîä ïîîïåðàö³éíîãî (ôóíêö³îíàëüíîãî)
êàëüêóëþâàííÿ, ÿâëÿº ñîáîþ òåõíîëîã³þ îá´ðóíòóâàííÿ òà óõâàëåííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü ùîäî ö³ëüîâî¿ ëîêàë³çàö³¿ çàòðàò ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ ïîòðåá
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ éîãî ïðèáóòêîì (ðèñ. 9.6).

Îñíîâîþ ôóíêö³îíàëüíîãî êàëüêóëþâàííÿ º ïîíÿòòÿ “öåíòðó âèòðàò”, ï³ä
ÿêèì ñë³ä ðîçóì³òè ôóíêö³îíàëüíî òà îðãàí³çàö³éíî â³äîêðåìëåíèé ïðîöåñ àáî
ÿâèùå (òåõíîëîã³÷íà îïåðàö³ÿ, óãîäà), ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôîðìóâàííÿì îäíîð³äíî¿
ñóêóïíîñò³ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà. Öåíòð çàòðàò ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ó ìàñøòàáàõ

Ðèñ. 9.6. Ìîäåëü ôóíêö³îíàëüíîãî êàëüêóëþâàííÿ – ÀÂÑ

 Ïðÿì³ âèòðàòè ïðàö³ àáî 
íàòóðàëüí³ îáñÿãè  Ïðîäóêò 

Ñóêóïí³ âèòðàòè 
Õ 

Ó 

Z 

Õ 

Ó 

Z 

A 

B 

C 

Ìîäåëü òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ 

Ìîäåëü ôóíêö³îíàëüíîãî êàëüêóëþâàííÿ – ÀÂÑ 

Ñóêóïí³ âèòðàòè 

1 

2 

3 

À 

Ñ 

Â 

Ðåñóðñè Ïðîäóêòè ÷è 
ñïîæèâà÷³ 

Ä³ÿëüí³ñòü 

 
 
 

à 

 
 
 

b 

 
 
 

c 

 
 
 

d 

 
 
 

e 
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óñüîãî ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ îêðåìîãî éîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó àáî ³íøîãî îá’-
ºêòà àíàë³çó. Ïðè öüîìó ãðóïóâàííÿ âèòðàò ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â ìåæàõ äà-
íîãî ìåòîäó ðåàë³çóºòüñÿ â äâà åòàïè – ³äåíòèô³êàö³ÿ âèòðàò ³ç âèçíà÷åíèìè áàçî-
âèìè ïîêàçíèêàìè (êðèòåð³ÿìè ³äåíòèô³êàö³¿) òà ãðóïóâàííÿ ³äåíòèô³êîâàíèõ âè-
òðàò â³äïîâ³äíî äî öåíòð³â âèòðàò. Òàê, çàãàëüíà ñòðóêòóðà ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëü-
íîãî êàëüêóëþâàííÿ ì³ñòèòü òàê³ åëåìåíòè:
 àíàë³ç òåõí³êî-îðãàí³çàö³éíèõ òà ô³íàíñîâèõ îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó âèðîáíèöò-

âà ïðîäóêö³¿ (íàäàííÿ ïîñëóã ÷è âèêîíàííÿ ðîá³ò);
 îá´ðóíòóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ öåíòð³â âèòðàò ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïðè

öüîìó ðåêîìåíäóºòüñÿ (íà îñíîâ³ äîñâ³äó ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ) âèêîðèñòî-
âóâàòè ÷îòèðèñòóï³í÷àñòó ìîäåëü àíàë³çó öåíòð³â âèòðàò – âèãîòîâëåííÿ îäè-
íèö³ ïðîäóêö³¿, ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿, îêðåìîãî âèäó ïðîäóêö³¿ âçàãàë³, ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà çà ïåâíèì íàïðÿìêîì;

 â³äñòåæóâàííÿ ðîçïîä³ëó ñóêóïíîñò³ çàòðàò â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ âèùå
öåíòð³â âèòðàò;

 îö³íþâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ñòðóêòóðíèõ ïàðàìåòð³â öåíòð³â çàòðàò òà îá´ðóíòó-
âàííÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îäíàê ôóíêö³îíàëüíå êàëüêóëþâàííÿ ìàº òàêîæ ïåâí³ íåäîë³êè, çîêðåìà:
 ñóá’ºêòèâí³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ òà âèáîðó áàçîâèõ ïàðàìåòð³â àíàë³çó;
 òðóäîì³ñòê³ñòü òà çàòðàòí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îðãàí³çàö³¿ òà

ïðîâåäåííÿ òàêîãî àíàë³çó.

9.4. Ñèñòåìà ö³í

9.4.1. Âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ö³í

Óñ³ ä³þ÷³ â åêîíîì³ö³ ö³íè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ é óòâîðþþòü ñèñòåìó, ÿêà äèíàì³÷íî
ðîçâèâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ðèíêîâèõ ôàêòîð³â. Öÿ ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ
áëîê³â (îïòîâ³ ö³íè, çàêóï³âåëüí³ ö³íè, ðîçäð³áí³ ö³íè òà ³í.), ÿê³ ò³ñíî âçàºìîïî-
â’ÿçàí³ ³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ. Âçàºìîçâ’ÿçîê ö³í, ÿê³ ñòâîðþþòü ºäèíó ñèñòåìó,
´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ “ñïîëó÷åíèõ ñóäèí”. Çì³íåíà ö³í â îäíîìó ç îñíîâíèõ
áëîê³â äàíî¿ ñèñòåìè øâèäêî ïåðåäàºòüñÿ “ëàíöþæêîì” â óñ³ ³íø³ áëîêè.

Ïðîâ³äíó ðîëü ó âñ³é ñèñòåì³ ö³í âèêîíóþòü ö³íè íà ïðîäóêö³þ áàçîâèõ ãàëó-
çåé ïðîìèñëîâîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü ïàëèâíî-åíåðãåòè÷í³ ãàëóç³ (âóã³ëüíà, íàô-
òîâà, ãàçîâà, åëåêòðîåíåðãåòèêà), ìåòàëóðã³ÿ. Òàê, íàïðèêëàä, çì³íè ö³í íà åíåð-
ãîíîñ³¿ â³äáèâàþòüñÿ íà ð³âí³ ö³í â ãàëóçÿõ ëåãêî¿ é õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³.
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Ð³çí³ áëîêè ö³í, ùî íàëåæàòü äî ºäèíî¿ ñèñòåìè, ìàþòü íå ò³ëüêè ïðÿì³, àëå é
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè. Íàïðèêëàä, “õâèëÿ” ï³äâèùåííÿ ö³í ó ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íîìó
êîìïëåêñ³ ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ ïîâåðòàºòüñÿ â ö³ ãàëóç³ ó âèãëÿä³ ïîäîðîæ÷àííÿ ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â (ìàøèí, óñòàòêóâàííÿ, åëåêòðîåíåðã³¿ òîùî).

Ïîäðîáèö³
Â àäì³í³ñòðàòèâí³é åêîíîì³ö³ ï³äâèùåííÿ ö³í ó áàçîâèõ ãàëóçÿõ ÷àñòî êîìïåíñóâàëîñÿ çà-

âäÿêè äîòàö³ÿì, ÿê³ íàäàâàëèñÿ ãàëóçÿì, ñïîæèâàþ÷èì åíåðãîíîñ³¿. Ó ðèíêîâèõ óìîâàõ äîòàö³¿ â
òàêèõ âåëèêèõ ìàñøòàáàõ, ÿê öå áóëî ðàí³øå, íåìîæëèâ³. Öå ïðèçâåëî á äî øòó÷íîãî  ñïîòâî-
ðåííÿ  ñòðóêòóðè é äèíàì³êè ö³í, ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèííèõ ³ âàðò³ñíèõ ïðîïîðö³é ó áàãàòüîõ ãàëó-
çÿõ, âåëè÷åçíîãî áþäæåòíîãî äåô³öèòó, âèáóõó ³íôëÿö³¿. Â³äì³íà øèðîêîìàñøòàáíèõ äîòàö³é
ñïðèÿëà çíà÷íîìó ïîñèëåííþ âçàºìîçâ’ÿçêó âñ³õ âèä³â ö³í, ùî íàëåæàòü äî â ºäèíî¿ ñèñòåìè,
çðîáèëà ¿¿ á³ëüø ãíó÷êîþ òà äèíàì³÷íîþ, á³ëüø â³äïîâ³äíîþ äî âèìîã ðèíêó.

Ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü ö³í, ÿê³ ôîðìóþòü ºäèíó ñèñòåìó,
îáóìîâëåíèé çàãàëîì äâîìà âàæëèâèìè îáñòàâèíàìè (Ñàëèìæàíîâ, 1996):

1) óñ³ ö³íè ôîðìóþòüñÿ çà ºäèíîþ ìåòîäîëîã³ºþ, îñíîâîþ ÿêî¿ º çàêîíè âàðòîñò³,
ïðîïîçèö³¿ ³ ïîïèòó;

2) óñ³ ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè), âèðîáíèöòâà é ãàëóç³, ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ
îáñëóãîâóºòüñÿ ö³íàìè, âçàºìîïîâ’ÿçàí³ é óòâîðþþòü ºäèíèé ãîñïîäàðñüêèé
êîìïëåêñ.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü ö³í â ºäèí³é ñèñòåì³ íå ò³ëüêè íå âèêëþ÷àº
ñàìîñò³éíîãî ðóõó îêðåìèõ áëîê³â ö³í ³ ö³í íà êîíêðåòí³ òîâàðè âñåðåäèí³ íèõ,
àëå é ïåðåäáà÷àº òàêèé ðóõ.

Ò³ñíèé çâ’ÿçîê ³ñíóº ì³æ ñèñòåìîþ ö³í ³ åêîíîì³÷íèì ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó
âîíè ä³þòü. Öå ñåðåäîâèùå ñêëàäàºòüñÿ ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â ðèíêîâî¿ åêîíîì³-
êè, à ñàìå: òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà, âëàñíîñò³, êîíêóðåíö³¿.

9.4.2. Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ö³í

Â óìîâàõ òîâàðíèõ â³äíîñèí ö³íà (Ö) º ëàíêîþ, ùî ïîºäíóº âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà-
÷à, òîáòî ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîâàãè ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Ê³ëüê³ñíî
ö³íà âèçíà÷àºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, âèòðàòàìè âèðîáíèöòâà (Â), ç ³íøîãî – åôåê-
òîì, ùî îäåðæóº ñïîæèâà÷ (Å):

Â < Ö < Å. (9.3)

Äëÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè ö³íà ìàº ïåðåâèùóâàòè âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³-
çàö³¿ òîâàð³â, àëå áóòè ìåíøîþ â³ä ñóìàðíîãî åôåêòó, ÿêèé îòðèìóº ñïîæèâà÷.

Ö³íè âèçíà÷àþòüñÿ íà ð³çí³ âèäè ïðîäóêö³¿ (ðîá³ò, ïîñëóã) ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ
âèðîáíèöòâà. Äëÿ êîæíîãî ð³çíîâèäó ðîá³ò (ïîñëóã) âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñâî¿ âèäè
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ö³í. ¯õ íîìåíêëàòóðà â ñó÷àñíîìó òîâàðîâèðîáíèöòâ³ º äîñèòü çíà÷íîþ, òîìó âè-
íèêàº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ êëàñèô³êóâàòè ó âñ³é ð³çíîìàí³òíîñò³.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ö³í íàâåäåíà â òàáë. 9.1.
ßê â³äîìî, íàéá³ëüø âæèâàíèì º ðîçð³çíåííÿ ö³í çàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿê³é

ñòàä³¿ òîâàðîðóõó âîíè ôîðìóþòüñÿ. Çâè÷àéíèé ìàñîâèé òîâàð ïðîõîäèòü òðè ñòàä³¿
òîâàðîðóõó:

1) ï³äïðèºìñòâî – îïòîâà òîðã³âëÿ;
2) îïòîâà òîðã³âëÿ – ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ;
3) ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – ñïîæèâà÷³.

Òàáëèöÿ 9.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ö³í

Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Âèäè ö³í 

Çà ïðîñóâàííÿì ïðîäóêö³¿ äî 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à 

1. Ðîçäð³áí³ ö³íè:  
à) ö³íè àóêö³îííî¿ òà êîì³ñ³éíî¿ òîðã³âë³; 
á) áàçîâ³ òà ë³ì³òí³ 

2. Îïòîâ³ ö³íè: 
à) îïòîâà ö³íà ï³äïðèºìñòâà; 

 îïòîâà ö³íà âèðîáíèêà:  
– òðàíñôåðòíà ö³íà; 
– çàêóï³âåëüíà ö³íà 

 îïòîâà ö³íà òîðã³âë³ 
á) á³ðæîâ³ ö³íè 

Çà ñòóïåíåì ñàìîñò³éíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

1. Â³ëüí³ ö³íè: 
à) ïðåéñêóðàíòí³; 
á) êàòàëîæí³ 

2. Ðåãóëüîâàí³ ö³íè: 
à) ö³íè ï³äòðèìêè: 

 çàñòàâí³ ö³íè; 
 ö³ëüîâ³ ö³íè 

á) åêâ³âàëåíòí³ ö³íè 
3. Ô³êñîâàí³ ö³íè: 

à) ïðåéñêóðàíòí³ ö³íè; 
á) «çàìîðîæóâàëüí³» ö³íè; 
â) ô³êñîâàí³ ìîíîïîëüí³ ö³íè  

Ó êîíòðàêòàõ êóï³âë³-ïðîäàæó 1. Òâåðä³ ö³íè 
2. Ö³íè ç íàñòóïíîþ ô³êñàö³ºþ 
3. Êîâçàþ÷³ ö³íè 

Ö³íè çîâí³øíüîãî òà 
âíóòð³øíüîãî ðèíê³â 

1.Çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³ (³íäèêàòèâí³) ö³íè 
2.Ñâ³òîâ³ ö³íè 
3.Âíóòð³øíüîåêîíîì³÷í³ ö³íè  
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 9.1

Îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ Âèäè ö³í 

Çàëåæíî â³ä ðåã³îíó ðåàë³çàö³¿ 
(çà òåðèòîð³ºþ ä³¿) 

1. ªäèí³ ö³íè 
2. Ðåã³îíàëüí³ ö³íè 
3. Çîíàëüí³ ö³íè 
4. Ïîÿñí³ ö³íè 

Çà ÷àñîì ä³¿ 1.Ïîñò³éí³ ö³íè 
2.Òèì÷àñîâ³ ö³íè 
3.Ðàçîâ³ ö³íè 

Çàëåæíî â³ä óðàõóâàííÿ 
òðàíñïîðòíèõ âèòðàò 

1. Ö³íà íà ì³ñö³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ 
2. ªäèíà ö³íà ³ç âêëþ÷åííÿì âèòðàò ç äîñòàâêè òîâàð³â 
3. Ö³íè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ áàçèñíîãî ïóíêòó 
4. Ö³íè «ôðàíêî»  

Ó ñòàòèñòè÷í³é ³íôîðìàö³¿ 1. Ïîð³âíÿëüí³ ö³íè 
2. Ïèòîì³ ö³íè 
3. Ë³ì³òí³ ö³íè (ãðàíè÷íî äîïóñòèì³) 
4. Äîâ³äêîâ³ ö³íè 
5. Íîì³íàëüí³ ö³íè 
6. Ïðîåêòí³ ö³íè 
7. Îð³ºíòîâí³ ö³íè 
8. Ïðîãíîçí³ ö³íè 

Çà óìîâàìè ïîñòà÷àííÿ òà 
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ 

1. Ö³íà – íåòòî («÷èñòà» ö³íà òîâàðó) 
2. Ö³íà – áðóòòî (âàëîâà ö³íà) 
3. Äîãîâ³ðíà ö³íà  

Çà âèäîì ðèíêó 1. Àóêö³îíí³ 
2. Á³ðæîâîãî êîòèðóâàííÿ 

 
Â³äïîâ³äíî äî öèõ ñòàä³é òîâàðîðóõó âèîêðåìëþþòü òðè âèäè ö³í:

- îïòîâ³ ö³íè ï³äïðèºìñòâà (â³äïóñê ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâîì);
- îïòîâ³ ö³íè ïðîìèñëîâîñò³ (îïòîâà òîðã³âëÿ);
- ðîçäð³áí³ ö³íè (ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ).

Îïòîâà (â³äïóñêíà) ö³íà ï³äïðèºìñòâà – öå ö³íà, çà ÿêîþ ðåàë³çóºòüñÿ ïðîäóê-
ö³ÿ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà. Ñòðóêòóðíî âîíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñîá³âàðòîñò³ òîâàðó,
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà ³ íåïðÿìèõ ïîäàòê³â (àêöèç ³ ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü)
(ðèñ. 9.7). Íà îñíîâ³ îïòîâèõ ö³í ï³äïðèºìñòâà ïëàíóþòü ³ àíàë³çóþòü âàðò³ñí³ åêî-
íîì³÷í³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Îïòîâà (â³äïóñêíà) ö³íà ïðîìèñëîâîñò³ – ö³íà, çà ÿêîþ ï³äïðèºìñòâà é îðãàí³-
çàö³¿-ïîñòà÷àëüíèêè îïëà÷óþòü ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâàì-âèðîáíèêàì àáî çáó-
òîâèì (îïòîâèì) îðãàí³çàö³ÿì. Âîíà ì³ñòèòü ó ñîá³, êð³ì îïòîâî¿ ö³íè ï³äïðèºìñ-
òâà, òàêîæ ïîñòà÷àëüíèöüêî-çáóòîâó íàö³íêó (âèòðàòè ïëþñ ïðèáóòîê ïîñòà÷àëü-
íèöüêî-çáóòîâèõ îðãàí³çàö³é).
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Ц = С/б + П + НП + НЗБ + НТ 

Îïòîâà (â³äïóñêíà) ö³íà ï³äïðèºìñòâà 40–60%   

Îïòîâà ö³íà ïðîìèñëîâîñò³ 60–70%   

Ðîçäð³áíà ö³íà 100%   

 
Ðèñ. 9.7. Âèäè ö³í: ÍÇÁ ³ ÍÒ – â³äïîâ³äíî íàäáàâêè çáóòîâèõ ³ òîðãîâèõ îðãàí³çàö³é (ñêëàäàþòü-

ñÿ ç âèòðàò òà çàïëàíîâàíîãî ïðèáóòêó); ÍÏ – íåïðÿì³ ïîäàòêè

Ðîçäð³áíà ö³íà – ö³íà, çà ÿêîþ òîâàðè ðåàë³çóþòüñÿ â ðîçäð³áí³é òîðãîâåëüí³é
ìåðåæ³ íàñåëåííþ. Ôîðìóâàííÿ ðîçäð³áíî¿ ö³íè â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì äîäàâàííÿ
äî îïòîâî¿ ö³íè ïðîìèñëîâîñò³ òîðãîâåëüíî¿ íàö³íêè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç âèòðàò ³
ïðèáóòêó òîðãîâåëüíèõ îðãàí³çàö³é.

Îïòîâà ö³íà ïðîìèñëîâîñò³ ìîæå çá³ãàòèñÿ ç îïòîâîþ ö³íîþ ï³äïðèºìñòâà. Öå
â³äáóâàºòüñÿ â òîìó âèïàäêó, êîëè ï³äïðèºìñòâî, ùî âèïóñêàº òîâàð, ñàìîñò³éíî
ðåàë³çóº éîãî â ñèñòåì³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Îïòîâà ö³íà ï³äïðèºìñòâà ìîæå çá³ãà-
òèñÿ ç ðîçäð³áíîþ ïðè ñàìîñò³éí³é ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâîì ÷åðåç âëàñ-
íèé ðîçäð³áíèé ìàãàçèí.

Çà ñïåöèô³êîþ ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ö³íè:

à) áàçèñíà ö³íà – ÿê âàðò³ñíèé ð³âåíü äëÿ ôîðìóâàííÿ âåëè÷èíè ö³íè çàëåæíî â³ä
ð³çíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³;

á) ñêîðèãîâàíà ö³íà, ùî âðàõîâóº êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿.

Îïòîâà ö³íà ï³äïðèºìñòâà çàëåæíî â³ä ïîïèòó ³ îñîáëèâîñòåé (ïîâíîòè) óðà-
õóâàííÿ âèòðàò ç äîñòàâêè (ôðàíêóâàííÿ) òîâàð³â ñïîæèâà÷ó ìîæå íàáóâàòè ð³ç-
íèõ ôîðì: â³ä âàð³àíòà ö³íà “ôðàíêî-ñêëàä (çàâîä, ôàáðèêà òîùî)”, êîëè ñàì ñïî-
æèâà÷ îïëà÷óº âñ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îäåðæàííÿì òîâàðó ïðÿìî ç³ ñêëàäó âèðîá-
íèêà, äî âàð³àíòà ö³íà “äîñòàâëåíî ç îïëàòîþ ìèòà”, êîëè âñ³ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè
ç äîñòàâêè òîâàðó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à íåñå ïîñòà÷àëüíèê (óðàõîâóþ÷è
îïëàòó ³ìïîðòíîãî ìèòà, äîçâîë³â íà ââåçåííÿ òà ³í.). Ðîçãëÿíóòèé ìåõàí³çì ö³íî-
óòâîðåííÿ õàðàêòåðíèé äëÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ó ðèíêîâèõ óìîâàõ âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº òàêà êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà, ÿê ñòó-
ï³íü íåçàëåæíîñò³ ö³í â³ä âïëèâó äåðæàâè ï³ä ÷àñ ¿õ ôîðìóâàííÿ (çà ñòóïåíåì ñà-
ìîñò³éíîñò³ ï³äïðèºìñòâà).

Çàëåæíî â³ä ö³º¿ îçíàêè ðîçð³çíÿþòü:

1) â³ëüí³ ö³íè, ùî ôîðìóþòüñÿ íà ðèíêó ï³ä âïëèâîì êîí’þíêòóðè íåçàëåæíî â³ä
äåðæàâíèõ îðãàí³â. Äåðæàâà ìîæå äîìàãàòèñÿ çì³íè öèõ ö³í (¿õ ð³âíÿ) ò³ëüêè
øëÿõîì âïëèâó íà êîí’þíêòóðó ðèíêó;
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2) ðåãóëüîâàí³ ö³íè, ùî ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, àëå ïðè
ñâîºìó ôîðìóâàíí³ çàçíàþòü ïåâíîãî âïëèâó ç áîêó äåðæàâíèõ îðãàí³â çà äî-
ïîìîãîþ ïðÿìîãî îáìåæåííÿ ¿õ çðîñòàííÿ ÷è çíèæåííÿ, àáî øëÿõîì ðåãëà-
ìåíòàö³¿ ðåíòàáåëüíîñò³, àáî â áóäü-ÿêèé àíàëîã³÷íèé ñïîñ³á;

3) ô³êñîâàí³ ö³íè, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè íà îáìåæåíå êîëî
òîâàð³â (åëåêòðîåíåðã³ÿ, êîìóíàëüí³ ïîñëóãè òîùî).

9.5. Ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ

9.5.1. Åòàïè ö³íîóòâîðåííÿ

Ôîðìóâàííÿ ö³íè íà êîíêðåòíèé òîâàð º íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ òîâàðíî¿
ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Ð³âåíü ö³í íà òîâàðè âïëèâàº íà îñíîâí³ ô³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷í³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Îòæå, ö³íà ïîâèííà áóòè âñòàíîâëå-
íà íà ð³âí³, ùî äîçâîëÿº â³äøêîäóâàòè âèòðàòè ³ çàáåçïå÷èòè îäåðæàííÿ çàïëàíî-
âàíîãî ïðèáóòêó.

Çíàþ÷è, ç ÿêèõ åëåìåíò³â ñêëàäàºòüñÿ ö³íà, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ñàì ïðîöåñ
óòâîðåííÿ ö³íè, òîáòî ö³íîóòâîðåííÿ. ßê ³ áóäü-ÿêèé ïðîöåñ, â³í ñêëàäàºòüñÿ ç
ê³ëüêîõ åòàï³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ïîñë³äîâíî (ðèñ. 9.8).

Âèá³ð ìåòè. Ï³äïðèºìñòâî ìàº íàñàìïåðåä âèçíà÷èòè, ÿêî¿ ìåòè âîíî ïðàãíå
äîñÿãòè, âèðîáëÿþ÷è òà ðåàë³çóþ÷è êîíêðåòíèé òîâàð. Êîëè ÷³òêî âèçíà÷åí³ ìåòà
³ ì³ñöå òîâàðó íà ðèíêó, ïðîñò³øå ³ ëåãøå ñôîðìóâàòè êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ³ âñòà-
íîâèòè ö³íó. Ïî÷èíàòè òðåáà ç âèáîðó ìåòè. Ìîæíà íàçâàòè äåÿê³ ö³ë³ ö³íîâî¿ ïîë³-
òèêè ï³äïðèºìñòâà (Ñàëèìæàíîâ, 1996) (ðèñ. 9.9):

1. Çàáåçïå÷åííÿ çáóòó – öå º ãîëîâíà ìåòà ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çä³éñíþþòü ä³ÿëü-
í³ñòü â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, êîëè íà ðèíêó áàãàòî âèðîáíèê³â ç àíàëîã³-
÷íèìè òîâàðàìè. ßê ïðàâèëî, öÿ ìåòà ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì çìåíøåííÿ ö³íè íà
îäèíèöþ òîâàðó. Çàáåçïå÷åííÿ çáóòó çà ìåòó ñòàâëÿòü ñîá³ ï³äïðèºìñòâà â òèõ âè-
ïàäêàõ, êîëè:

1) ö³íîâèé ïîïèò ñïîæèâà÷³â åëàñòè÷íèé;

Ðèñ. 9.8. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ³ ðîçðàõóíêó ö³íè

1. Âèá³ð ìåòè ³ 
âèçíà÷åííÿ çàâ-
äàíü ö³íîóòâî-
ðåííÿ 

2. Âèçíà÷åííÿ 
ïîïèòó 

3. Îö³íþâàííÿ 
âèòðàò 
âèðîáíèöòâà  

4. Àíàë³ç 
êîíêóðåíò³â 

5. Âèá³ð 
ìåòîäó 
ö³íîóòâîðåííÿ 

6. Âñòàíîâëåííÿ 
ê³íöåâî¿ ö³íè 
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 Ìîæëèâ³ ö³ë³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 
ï³äïðèºìñòâà 

Çàáåçïå÷åííÿ çáóòó 

 ïåâíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿ 
 ÷àñòêè ðèíêó 

Óòðèìàííÿ ðèíêó 

 ñòàá³ëüíîñò³ 
 ñïðèÿòëèâîãî êë³ìàòó 

Ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó 

 ñòàá³ëüíî âèñîêèé ïðèáóòîê 
 ñòàá³ëüíî ñåðåäí³é ïðèáóòîê 
 äîõ³ä â³ä êàï³òàëîâêëàäåíü 
 øâèäêå îòðèìàííÿ 

ïî÷àòêîâîãî ïðèáóòêó 

Ðèñ. 9.9. Ö³ë³ ö³íîóòâîðåííÿ

2) ï³äïðèºìñòâî íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî îáñÿãó çáóòó ïðîäóêö³¿ ³ çá³-
ëüøåííÿ çàãàëüíîãî ïðèáóòêó øëÿõîì äåÿêîãî çíèæåííÿ âèòðàò íà êîæíó
îäèíèöþ òîâàðó;

3) ï³äïðèºìñòâî ïðèïóñêàº, ùî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ñêîðîòèòü çì³íí³
âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ çáóòó;

4) íèçüê³ ö³íè â³äøòîâõóþòü êîíêóðåíò³â;
5) ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè âèêîðèñòîâóþòü çàíèæåí³ ö³íè – ö³íè ïðî-
íèêíåííÿ; âîíè ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàâîþâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ðèíêó ³ ñïðèÿþòü
çá³ëüøåííþ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

2. Ìåòà, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó, ìàº ê³ëüêà ð³çíîâèä³â. Îäèí
ç íèõ – êîëè ï³äïðèºìñòâî ïðàãíå äîñÿãòè ñòàá³ëüíî âèñîêîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó (íà
ð³ê àáî äåê³ëüêà ðîê³â).

Òàêå çàâäàííÿ ñòàâèòüñÿ íå ò³ëüêè ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ ìàþòü ñò³éêå ñòàíîâè-
ùå íà ðèíêó, à é ï³äïðèºìñòâàìè, íå äóæå âïåâíåíèìè ó ñâîºìó ìàéáóòíüîìó, àëå
òàêèì, ùî íàìàãàþòüñÿ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè âèã³äíó äëÿ ñåáå êîí’þí-
êòóðó ðèíêó.

Ð³çíîâèäàìè ìåòè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó, ìîæóòü áóòè:
 âñòàíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñòàá³ëüíîãî íà ê³ëüêà ðîê³â äîõîäó, ÿêèé â³äïî-

â³äàº ðîçì³ðó ñåðåäíüîãî ïðèáóòêó;
 ðîçðàõóíîê çðîñòàííÿ ö³íè, à îòæå, ³ ïðèáóòêó âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ êàï³òà-

ëîâêëàäåíü;
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 ïðàãíåííÿ äî øâèäêîãî îäåðæàííÿ ïî÷àòêîâîãî ïðèáóòêó, ÿêùî ï³äïðèºìñò-
âî íå âïåâíåíå â óñï³øíîìó ðîçâèòêó á³çíåñó àáî éîìó íå âèñòà÷àº êîøò³â.

3. Ìåòà, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà óòðèìàíí³ ðèíêó, ïîëÿãàº â çáåðåæåíí³ ï³äïðèºìñò-
âîì ³ñíóþ÷îãî ñòàíîâèùà íà ðèíêó àáî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâî çä³éñíþº âñ³ ìîæëèâ³ çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ çìåí-
øåííÿ çáóòó ³ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Ï³äïðèºìñòâà ðåòåëüíî ñòå-
æàòü çà ñèòóàö³ºþ íà ðèíêó, äèíàì³êîþ ö³í, ïîÿâîþ íîâèõ òîâàð³â, ä³ÿìè êîíêó-
ðåíò³â. Âîíè íå äîïóñêàþòü íàäì³ðíîãî çá³ëüøåííÿ àáî çìåíøåííÿ ö³í íà ïðîäó-
êö³þ ³ ïðàãíóòü çíèæóâàòè âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ çáóòó.

Ïîäðîáèö³
Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïåðåñë³äóâàòè äåê³ëüêà ö³ëåé îäíî÷àñíî, íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ çáóòó

íà 5–10% ùîðîêó, çáåðåæåííÿ ö³í íà ð³âí³ êîíêóðåíò³â ³ îòðèìàííÿ 15% â³ääà÷³ â³ä êàï³òàëîâêëà-
äåíü. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå òàêîæ âñòàíîâèòè ÷³òê³ êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâ³ ö³ë³. Íàïðèêëàä, ó
êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ âîíî ìîæå ïðàãíóòè ñòàá³ëüíî âèñîêîãî ïðèáóòêó â³ä íîâèõ òîâà-
ð³â; ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ öå ìîæå áóòè ñòàá³ëüíî ñåðåäí³é ïðèáóòîê äëÿ ïðîòèä³¿ ïîòåí-
ö³éíèì êîíêóðåíòàì.

Âèçíà÷åííÿ ïîïèòó. Íàñòóïíèì åòàïîì âñòàíîâëåííÿ ö³íè º âèçíà÷åííÿ ïî-
ïèòó. Íå ìîæíà ðîçðàõóâàòè ö³íó, íå âèâ÷èâøè ïîïèò íà äàíèé òîâàð. Âèñîêà àáî
íèçüêà ö³íà, âñòàíîâëåíà ï³äïðèºìñòâîì, íåãàéíî âïëèíå íà ïîïèò íà òîâàð.

Çàëåæí³ñòü ì³æ ö³íîþ é â³äïîâ³äíèì ¿é ð³âíåì ïîïèòó õàðàêòåðèçóºòüñÿ êðè-
âîþ ïîïèòó. Âîíà ñâ³ä÷èòü, ùî ÷èì âèùà ö³íà, òèì íèæ÷èé ïîïèò. Çà ³íøèõ îäíà-
êîâèõ óìîâ ñïîæèâà÷ ç îáìåæåíèì áþäæåòîì â³äìîâèòüñÿ â³ä êóï³âë³ òîâàðó ç
âèñîêîþ ö³íîþ, ÿêùî éîìó áóäå íàäàíèé âèá³ð àëüòåðíàòèâíèõ òîâàð³â. Îäíàê öå
ñï³ââ³äíîøåííÿ áóäå ³íøèì, ÿêùî éäåòüñÿ ïðî çáóò ïðåñòèæíèõ òîâàð³â, êîëè
çðîñòàííÿ ö³í çóìîâëåíå ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³, á³ëüøîþ â³äïîâ³äí³ñòþ ìîä³ ÷è
³íôëÿö³ºþ.

Â³äì³ííîñò³ â ï³äõîäàõ äî âèçíà÷åííÿ ïîïèòó çóìîâëþþòüñÿ òèïîì ðèíêó. Â
óìîâàõ ÷èñòî¿ ìîíîïîë³¿ êðèâà ïîïèòó ïîêàçóº îáåðíåíî ïðîïîðö³éíó çàëåæí³ñòü
ì³æ ïîïèòîì ³ ö³íîþ, à òàêîæ îá´ðóíòîâàí³ñòü ïîïèòó çà ò³º¿ ö³íè, ÿêó âñòàíîâèëî
ï³äïðèºìñòâî. Ç ïîÿâîþ êîíêóðåíò³â êðèâà ïîïèòó áóäå çì³íþâàòèñÿ ï³ä âïëè-
âîì ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèçíà÷àþ÷è âåëè÷èíó ïîïèòó íà ñâ³é òîâàð, ï³äïðèºìñòâî ìàº éîãî îö³íè-
òè â óìîâàõ ð³çíèõ ö³í ³ ñïðîáóâàòè ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíè éîãî çì³íè. Íà âåëè÷è-
íó ïîïèòó âïëèâàþòü òàê³ ôàêòîðè: ïîòðåáà â òîâàð³, â³äñóòí³ñòü çàì³íè àáî
êîíêóðåíò³â, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, çâè÷êè ïîêóïö³â
òîùî. Ïîïèò ïî-ð³çíîìó ðåàãóº íà ö³íó: ñòóï³íü éîãî ÷óòëèâîñò³ äî çì³íè ö³íè
ïîêàçóº êîåô³ö³ºíò åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó, ÿêèé ïðè âèçíà÷åíí³ ïîïèòó íåîá-
õ³äíî ðîçðàõóâàòè.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì352  

Àíàë³ç âèòðàò. Ïîïèò íà òîâàð âèçíà÷àº âåðõí³é ð³âåíü ö³íè, ÿêèé ìîæå âñòà-
íîâèòè ï³äïðèºìñòâî. Âàëîâ³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà (ñóìà ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âè-
òðàò) âèçíà÷àþòü ì³í³ìàëüíó ¿¿ âåëè÷èíó. Öå âàæëèâî âðàõîâóâàòè, ÿêùî ï³äïðè-
ºìñòâî çíèæóº ö³íè. Òîä³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ðåàëüíà çàãðîçà çàçíàòè çáèòê³â ÷åðåç çìó-
øåíó íåîáõ³äí³ñòü óñòàíîâèòè ö³íó, íèæ÷ó â³ä âèòðàò. Òàêó ïîë³òèêó ï³äïðèºìñò-
âî ìîæå ïðîâîäèòè ò³ëüêè ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ïåð³îäó ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê.

Íå ñâ³ä÷èòü ïðî äîáðå ïðîäóìàíó ïîë³òèêó ö³í ³ ÷àñòèé ¿õ ïåðåãëÿä, ñïðè÷è-
íåíèé êîëèâàííÿìè âèòðàò ³ ïîïèòó. Äîö³ëüí³øå âðàõîâóâàòè âèòðàòè çà íîðìà-
òèâàìè.

Êð³ì öüîãî, íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî ãðàíè÷í³ ïîêàçíèêè. Ïî-ïåðøå, îö³íþþòü
ãðàíè÷í³ âèòðàòè ³ ãðàíè÷íèé äîõ³ä. Ïî-äðóãå, âèçíà÷àþòü îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî
äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðîäàòè âñ³ ò³ îäèíèö³, äëÿ ÿêèõ ãðàíè÷íèé äîõ³ä ïåðåâàæàº
íàäãðàíè÷í³ âèòðàòè.

Àíàë³ç ö³í êîíêóðåíò³â. Ñóòòºâèé âïëèâ íà ö³íó ìàº ïîâåä³íêà êîíêóðåíò³â ³
ö³íè íà ¿õ ïðîäóêö³þ. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå çíàòè ö³íè íà ïðîäóêö³þ êîí-
êóðåíò³â ³ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ¿õ òîâàð³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ çä³éñíþþòüñÿ ïîð³â-
íÿëüí³ ïîêóïêè, óíàñë³äîê ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ö³í, òîâàð³â ³ ÿêîñò³. Ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ÿê âèõ³äíó äëÿ ö³íîóòâîðåí-
íÿ ³ âèçíà÷åííÿ ñâîãî ì³ñöÿ ñåðåä êîíêóðåíò³â.

Âèá³ð ìåòîäó ö³íîóòâîðåííÿ. Ïðîéøîâøè âñ³ çàçíà÷åí³ åòàïè, ï³äïðèºìñòâî
ìîæå ðîçïî÷àòè ðîáîòó ç âèçíà÷åííÿ ö³íè íà òîâàð. Îïòèìàëüíî ìîæëèâà ö³íà
ìàº ö³ëêîì â³äøêîäîâóâàòè âñ³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë ³ çáóò òîâàðó, à
òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè îäåðæàííÿ ïåâíî¿ íîðìè ïðèáóòêó. Ìîæëèâ³ òðè âàð³àíòè
âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ö³íè (ðèñ. 9.10).

 

Âðàõóâàííÿ ÿê âèòðàò  
âèðîáíèöòâà,  

òàê ³ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó 

Çóìîâëåíèé âèòðàòàìè Ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü 

Îïòèìàëüíèé ð³âåíü 

Ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü Ñôîðìîâàíèé ïîïèò 
 
      Ц 
 
       І 
 
      Н 
 
      А 

Ðèñ. 9.10. Ä³àïàçîí âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ö³í
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Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé òîâàðó, ðîçì³ð³â ³ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñò-
âà-ïðîäàâöÿ, à òàêîæ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ ö³íè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ð³çí³
ìåòîäè.

Âèîêðåìëþþòü ÷îòèðè îñíîâíèõ ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ:

1) íà îñíîâ³ ïîâíèõ (àáî ò³ëüêè ïðÿìèõ) âèòðàò âèðîáíèöòâà;
2) íà îñíîâ³ ñòðóêòóðíî¿ àíàëîã³¿;
3) íà îñíîâ³ àíàë³çó áåççáèòêîâîñò³ é îäåðæàííÿ ö³ëüîâîãî ïðèáóòêó;
4) íà îñíîâ³ “ö³ííîñò³ òîâàðó” äëÿ ñïîæèâà÷à.

Âñòàíîâëåííÿ ê³íöåâî¿ ö³íè – çàâåðøàëüíèé åòàï ö³íîóòâîðåííÿ.
Ïåðø í³æ ïðèçíà÷èòè ê³íöåâó ö³íó, ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî âðàõóâàòè äîäàò-

êîâ³ óìîâè ¿õ ôîðìóâàííÿ (ðèñ. 9.11).
Çóïèíèâøè ñâ³é âèá³ð íà îäí³é ³ç çàçíà÷åíèõ ìåòîäèê, ï³äïðèºìñòâî ìîæå

ðîçïî÷àòè ðîçðàõóíîê (âñòàíîâëåííÿ) ö³íè, ÿêà ìàº âðàõîâóâàòè ïñèõîëîã³÷íå
ñïðèéíÿòòÿ ïîêóïöåì òîâàðó ï³äïðèºìñòâà. Íàïðèêëàä, äëÿ áàãàòüîõ ñïîæèâà÷³â
ºäèíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÿê³ñòü òîâàðó ì³ñòèòüñÿ â ö³í³, ³ âîíà º ïîêàçíèêîì ÿêîñò³.
Ãîëîâíå çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà – ðåàë³çóâàòè âåñü îáñÿã âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿. ßê
ïðàâèëî, äëÿ öüîãî ñïî÷àòêó âñòàíîâëþºòüñÿ ö³íà äëÿ ñïîæèâà÷³â íååëàñòè÷íîãî
ïîïèòó (íà ÿêèé íå äóæå âïëèâàº ð³âåíü ö³í), à ïîò³ì çà äîïîìîãîþ äèâåðñèô³-
êàö³¿ ö³í “â³äëîâëþþòüñÿ” ïîêóïö³ åëàñòè÷íîãî ïîïèòó.

9.5.2. Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ

Ñóòü ìåòîäó íà îñíîâ³ ïîâíèõ (àáî ò³ëüêè ïðÿìèõ) âèòðàò âèðîáíèöòâà, ÿêèé ´ðóíòó-
ºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ ïîâíèõ âèòðàò, ïîëÿãàº â äîäàâàíí³ çì³ííèõ (ïðÿìèõ) âèòðàò òà
ïîñò³éíèõ (íàêëàäíèõ) âèòðàò ³ ïðèáóòêó, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî ñïîä³âàºòüñÿ îòðèìàòè.

 1 2 Ïñèõîëîã³ÿ ö³íîñïðèéíÿòòÿ 

Ö³íîóòâîðåííÿ â ìåæàõ òîâàðíî¿ 
íîìåíêëàòóðè 

Âïëèâ ö³íè íà ó÷àñíèê³â 
ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Âñòàíîâëåííÿ ö³í çà ãåîãðàô³÷íèì 
ïðèíöèïîì 

Âñòàíîâëåííÿ ö³í ç³ çíèæêàìè 
òà çàë³êàìè 

Ïîë³òèêà ö³í ï³äïðèºìñòâà 

5 4 

3 6 
Äîäàòêîâ³ óìîâè ôîðìóâàííÿ 

ê³íöåâî¿ ö³íè 

Ðèñ. 9.11. Äîäàòêîâ³ óìîâè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ê³íöåâî¿ ö³íè
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Âåëè÷èíà ïðèáóòêó çàëåæèòü â³ä ïðèéíÿòî¿ ïðè ðîçðàõóíêó ö³íè íîðìè ïðè-
áóòêó, ÿêà ìîæå áóòè âñòàíîâëåíà äî ïîâíî¿ ñîá³âàðòîñò³ àáî äî ðîçðàõóíêîâî¿ ö³íè.
Âåëè÷èíà íîðìè ïðèáóòêó çàëåæèòü â³ä ìåòè ï³äïðèºìñòâà â äàíèé ìîìåíò ÷àñó,
óìîâ ðèíêó, òðàäèö³é, âèäó òîâàðó, àëå ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî íå âñ³ âèòðàòè ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ íà ñîá³âàðò³ñòü. Äåÿê³ âèäè âèòðàò ï³äïðèºìñòâî
ïîâèííå â³äøêîäóâàòè çà ðàõóíîê ïðèáóòêó (íàïðèêëàä, ò³ëî êðåäèòó òà ³í.). Â³ä-
íåñåííÿ ïîñò³éíèõ íàêëàäíèõ âèòðàò íà ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ ìîæå çä³éñíþâà-
òèñÿ íà ð³çí³é áàç³, ùî ïðèçâîäèòü äî ð³çíèõ âåëè÷èí òà, ÿê íàñë³äîê, äî ð³çíèõ
ðîçðàõóíêîâèõ ö³í äàíî¿ ïðîäóêö³¿ (Òàðàñåâè÷, 2001).

Ðîçðàõóâàòè ö³íè íà îñíîâ³ ïîâíèõ âèòðàò ìîæíà çà ôîðìóëîþ:

,
100

1 





  ï

ï
N

ÂÖ (9.4)

äå Ö – ö³íà, ùî íå âðàõîâóº ïîäàòêè, çíèæêè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ, ñòðàõóâàííÿ (òàê
çâàíà íåòòî-ö³íà), ãðí/îä.;
Âï – ïîâí³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ãðí/îä.;
Nï – âåëè÷èíà ðåíòàáåëüíîñò³ (ïðèáóòêîâîñò³) äî ïîâíèõ âèòðàò (ñîá³âàðòîñò³), %;

àáî:

,ÖNBÖ öï  (9.5)

äå Ö – ö³íà, ùî íå âðàõîâóº ïîäàòêè, çíèæêè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ, ñòðàõóâàííÿ (òàê
çâàíà íåòòî-ö³íà), ãðí/îä.;
Âï – ïîâí³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ãðí/îä.;
Nö – âåëè÷èíà ïðèáóòêîâîñò³ äî ðîçðàõóíêîâî¿ ö³íè, %.

Âèçíà÷åííÿ ö³íè ç îð³ºíòàö³ºþ íà âèòðàòè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå íà îñ-
íîâ³ ïîïåðåäíüî¿ ïëàíîâî¿ êàëüêóëÿö³¿, ïîòî÷íèõ òà î÷³êóâàíèõ âèòðàò.

Ïðèì³òêà
Êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì âèòðàòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ áóëà ìåòîäèêà, ùî âèêîðèñòîâóâàëàñÿ

ùå çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ äî ðåôîðìè ö³í 1967 ð.
Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ö³íà âèçíà÷àëàñÿ ÿê ñóìà ïëàíîâèõ ñåðåäí³õ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî îäè-

íèö³ ïðîäóêö³¿ (ñîá³âàðò³ñòü) ³ íîðìàòèâíîãî ïðèáóòêó. Îñòàíí³é âèçíà÷àâñÿ çà äîïîìîãîþ íîð-
ìàòèâó ðåíòàáåëüíîñò³ (âñòàíîâëþâàíîãî ó â³äñîòêàõ äî ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿). Ïðè öüîìó âå-
ëè÷èíà òàêîãî íîðìàòèâó ðåíòàáåëüíîñò³ çàòâåðäæóâàëàñÿ óðÿäîì ³ áóëà îñíîâîþ äëÿ ðîçðîá-
êè Äåðæïëàíîì ÑÐÑÐ íîâèõ ïðåéñêóðàíò³â òà ñòàíîâèëà 3–4% ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³õ ãàëóçåé ïðî-
ìèñëîâîñò³.

Íîðìàòèâ ðåíòàáåëüíîñò³ äî âèòðàò – ñòàâêà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âè-
çíà÷åííÿ âåëè÷èíè ïèòîìîãî ïðèáóòêó â ö³í³ ³ çàäàíà ó â³äñîòêàõ äî ñåðåäí³õ
çàãàëüíèõ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (ñîá³âàðòîñò³).
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Ïðèêëàä
ßêùî çàãàëüíà ñóìà ïèòîìèõ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ïðîñóâàííÿ îäèíèö³ òîâàðó ñòàíî-

âèòü 600 òèñ. ãðí, à ï³äïðèºìñòâî îáðàëî äëÿ ñåáå âåëè÷èíó íàö³íêè íà ð³âí³ 20%, òî ö³íà,
âèçíà÷åíà çà äîïîìîãîþ íîðìàòèâó ðåíòàáåëüíîñò³ äî âèòðàò, ñòàíîâèòèìå:

Ö = 600 · (1 + 0,20) = 720 òèñ. ãðí.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ çàñòîñîâóþòü òàê³ òèïè íîðìàòèâ³â ðåíòàáåëüíîñò³ (Ëèï-
ñèö, 1996):

1) ºäèíà ñòàâêà, îáóìîâëåíà çàãàëüíîþ ñóìîþ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿;
2) ºäèíà ñòàâêà, îáóìîâëåíà ïðÿìèìè (çì³ííèìè) âèòðàòàìè, íàé÷àñò³øå ñóìîþ

çàðîá³òíî¿ ïëàòè àáî âàðò³ñòþ ìàòåð³àë³â, âèêîðèñòàíèõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ òî-
âàðó;

3) äâîåëåìåíòíèé íîðìàòèâ, ÿêèé âèçíà÷àþòü, âèõîäÿ÷è ç ïîòðåáè çàáåçïå÷èòè
íåîáõ³äíó îêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é. Ïåðøèé åëåìåíò íîðìàòèâó â öüîìó âèïàäêó
âèçíà÷àºòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî âàðòîñò³ âèêîðèñòàíèõ äëÿ âèðîáíèöòâà ìàòåð³à-
ë³â ³ ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíó ðåíòàáåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ñòâîðåíí³
çàïàñ³â öèõ ìàòåð³àë³â. Äðóãèé åëåìåíò íîðìàòèâó âèçíà÷àºòüñÿ ñòîñîâíî ñóìè
âèòðàò íà çàðîá³òíó ïëàòó ³ íàêëàäíèõ âèòðàò, ÿêèé ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè â³ä-
ïîâ³äíèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðåàëüí³ àêòèâè (âèðîáíè÷³ áó-
ä³âë³ é ñïîðóäè, à òàêîæ áóäü-ÿê³ âèäè ìàøèí òà óñòàòêóâàííÿ ç òåðì³íîì ñëóæ-
áè á³ëüøå, í³æ îäèí ð³ê);

4) áàãàòîåëåìåíòíà ñèñòåìà, ó ìåæàõ ÿêî¿ âåëè÷èíè íîðìàòèâ³â ñïî÷àòêó âèçíà-
÷àþòüñÿ ÿê ñóìà äâîõ åëåìåíò³â:

à) íîðìàòèâ ñòîñîâíî âåëè÷èíè çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
á) íîðìàòèâ ñòîñîâíî ñóìè âàðòîñò³ ìàòåð³àë³â (íîðìàòèâ ñòîñîâíî âåëè-

÷èíè íàêëàäíèõ âèòðàò íå âñòàíîâëþºòüñÿ). Ïîò³ì âèçíà÷åíèé ó òàêèé
ñïîñ³á íîðìàòèâ äèôåðåíö³þºòüñÿ çàëåæíî â³ä îáñÿãó ïàðò³¿ òîâàðó.

Òîâàð ïðîõîäèòü ÷åðåç äåê³ëüêà ëàíîê, ïåðø í³æ éîãî îòðèìóº ê³íöåâèé ïî-
êóïåöü. Íàïðèêëàä, áàãàòî ïðîâ³äíèõ ï³äïðèºìñòâ êîìï’þòåðíî¿ ãàëóç³ ïîñòà÷à-
þòü ñâîþ ïðîäóêö³þ ãåíåðàëüíèì äèëåðàì, ÿê³ ïîò³ì ïåðåïðîäóþòü ¿õ ï³äïðèºì-
ñòâàì, ÿê³ âîëîä³þòü êîìï’þòåðíèìè ìàãàçèíàìè àáî ñàëîíàìè. ² âæå òàì öÿ îá-
÷èñëþâàëüíà òåõí³êà ðîçêóïîâóºòüñÿ ô³ðìàìè òà ãðîìàäÿíàìè. Ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ öåé ëàíöþã âèÿâëÿºòüñÿ ùå äîâøèì, íàïðèêëàä, ÿêùî â íüîìó ç’ÿâëÿþòüñÿ
ðåã³îíàëüí³ äèëåðè.

Ïðîñóâàííÿ òîâàðó êàíàëàìè çáóòó ïîðîäæóº íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ö³í, çà
ÿêèìè òîâàð îòðèìóº êîæíà íàñòóïíà ëàíêà. Ç ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè
çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ åêîíîì³÷íèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ çíèæêà.

Çíèæêà – ÷àñòêà ö³íè ê³íöåâîãî ïðîäàæó, ïðàâî íà îäåðæàííÿ ÿêî¿ ìàº ï³ä-
ïðèºìñòâî, ÿêå çàáåçïå÷èëî öåé ïðîäàæ.
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Ôîðìóëà ðîçðàõóíêó ö³íè íà îñíîâ³ çíèæêè ìàº òàêèé âèãëÿä:

Ö2 = Ö1 / (1 – ÒÇ), (9.6)

äå Ö2 – ö³íà ïðîäàæó òîâàðó, ãðí;
Ö1 – ö³íà ïðèäáàííÿ òîâàðó, ãðí;
ÒÇ – çíèæêà.

Âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíèõ çíèæîê äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè ñèòóàö³¿ äâîõ òè-
ï³â (Ëèïñèö, 1996).

Ïåðøà ñèòóàö³ÿ âèíèêàº ó âèïàäêó, êîëè ê³íöåâà ö³íà ïðîäàæó íå ë³ì³òîâàíà,
àëå çàäàíà ö³íà ïîñòà÷àëüíèêà ³ ïðîäàâåöü çíàº, ÿêó âåëè÷èíó òîðãîâåëüíî¿ çíèæ-
êè â³í õîò³â áè ìàòè.

Äðóãà ñèòóàö³ÿ âèíèêàº ó âèïàäêó, êîëè ïîñòà÷àëüíèê ïðàãíå çàäàòè ö³íó ê³í-
öåâîãî ïðîäàæó ³ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè ö³íó ïîñòà÷àííÿ, çà ÿêîþ â³í ïîãîäèòüñÿ
öåé òîâàð óçÿòè, ùîá ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó îäåðæàòè áàæàíó âåëè÷èíó òîðãîâåëü-
íî¿ çíèæêè.

Ùîá âèçíà÷èòè öþ ö³íó, âèêîðèñòîâóþòü ôîðìóëó:

Ö1 = Ö2 (1 – ÒÇ),  (9.7)

äå Ö1 – ö³íà ïðèäáàííÿ òîâàðó, ãðí;
Ö2 – ö³íà ïðîäàæó òîâàðó, ãðí;
ÒÇ – çíèæêà.

Ð³âåíü òîðãîâåëüíî¿ çíèæêè âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüêîìà îñíîâíèìè ôàêòîðàìè:

1) âåëè÷èíîþ òîðãîâåëüíèõ âèòðàò, òîáòî âëàñíèõ âèòðàò ïðîäàâöÿ, áåç ÿêèõ â³í
íå çìîæå çàáåçïå÷èòè ïðîäàæ äàíîãî òîâàðó íàñòóïí³é ëàíö³ àáî ê³íöåâîìó
ñïîæèâà÷ó;

2) ð³âíåì ðåíòàáåëüíîñò³, ÿêó ïðîäàâåöü õîò³â áè îäåðæàòè íà ñâ³é êàï³òàë;
3) îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿ (äëÿ îäíîòèïíèõ òîâàð³â, ÿê³ ïðîäàþòüñÿ ó âåëèêèõ îáñÿ-

ãàõ, íàïðèêëàä, äëÿ õë³áà àáî ìîëîêà, íàâ³òü çíèæåíà âåëè÷èíà òîðãîâåëüíî¿
çíèæêè ìîæå çàáåçïå÷èòè ïðîäàâöåâ³ îäåðæàííÿ áàæàíî¿ âåëè÷èíè ïðèáóòêó
³ äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³íè ðåàë³çàö³¿ â ðàç³ áàãàòîëàíêîâî¿ ñèñòåìè òîâàðîðóõó ïî-
ðÿä ç³ çíèæêàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ íàäáàâêè (íàö³íêè). Âîíè âñòàíîâëþ-
þòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî â³äïóñêíî¿ ö³íè ïîïåðåäíüîãî ïðîäàâöÿ àáî – ùî á³ëüø âèã³ä-
íî íàñòóïíèì ïðîäàâöÿì – äî îñòàííüî¿ ôàêòè÷íî¿ âàðòîñò³ ïðèäáàííÿ òîâàðó.

Íàö³íêà – ñóìà, íà ÿêó ïðîäàâåöü ìîæå çá³ëüøèòè ö³íó òîâàðó ïîð³âíÿíî ç
âàðò³ñòþ öüîãî òîâàðó äëÿ íüîãî ñàìîãî.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðîçðàõóíîê ö³íè çä³éñíþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Ö2 = Ö1 (1 + ÒÍ),  (9.8)
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äå ÒÍ – òîðãîâåëüíà íàäáàâêà íà ö³íó ïðèäáàííÿ;
Ö1 – ö³íà ïðèäáàííÿ òîâàðó, ãðí;
Ö2 – ö³íà ïðîäàæó òîâàðó, ãðí.

Ïðèì³òêà
Ñêëàäàþ÷è îïèñ ìåòîä³â âèòðàòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ, çàçíà÷èìî, ùî íà ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê³

ôóíêö³îíóþòü ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³, âîíî çãîäîì óñå á³ëüø íàáëèæàºòüñÿ äî ìàðêåòèí-
ãîâîãî ï³äõîäó. Öå ïîâ’ÿçàíå, íàñàìïåðåä, ç òèì, ùî âèðîáíèêè çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòü íå
ºäèíèé, à ð³çí³ íîðìàòèâè ðåíòàáåëüíîñò³ äëÿ êîæíîãî ç òèï³â òîâàð³â. Àëå é òîðãîâåëüí³ îðãàí³-
çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü äîñèòü äèôåðåíö³éîâàíó ñèñòåìó òîðãîâåëüíèõ çíèæîê, âàð³þþ÷è ¿õ çà
ãðóïàìè òîâàð³â ³ íàâ³òü ñåçîíàìè ðîêó.

Ìåòîþ òàêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ íîðìàòèâ³â ðåíòàáåëüíîñò³, çíèæîê ³ íàäáàâîê º ìàêñèìàëüíå
çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Òîìó â ðàç³ òàêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ãîâîðèòè ïðî ñóòî âèòðà-
òíèé ï³äõ³ä äî ö³í ñòàº âàæêî, îñê³ëüêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðàãíåííÿ âðàõóâàòè óìîâè ³ ñòàâëåííÿ
ïîêóïö³â äî òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó.

Âèêîðèñòàííÿ äèôåðåíö³éîâàíèõ çíèæîê ³ íàäáàâîê – ³íñòðóìåíò, ÿêèì ñë³ä
êîðèñòóâàòèñÿ îáåðåæíî, ùîá íå âòðàòèòè çàãàëüíîãî êîíòðîëþ íàä ê³íöåâèì ð³-
âíåì ö³í íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèêëàä
Ó 1993 ð. íàéá³ëüøèé äèëåð “ÀâòîÂÀÇà” “ËîãîÂÀÇ” çäèâóâàâ óñ³õ, êîëè ðåàë³çóâàâ ïàðò³þ

ìàøèí äåøåâøå â³ä â³äïóñêíî¿ çàâîäñüêî¿ ö³íè. Ïîò³ì àíàëîã³÷íà ðåàë³çàö³ÿ ñòàëà ñïîñòåð³ãàòè-
ñÿ â ä³ÿëüíîñò³ é ³íøèõ äèëåð³â. Ïðè öüîìó íà ðèíêó âèíèê âåëè÷åçíèé ð³çíîá³é ö³í: îäí³ ðåàë³-
çîâóâàëè ìàøèíè äåøåâøå â³ä â³äïóñêíî¿ ö³íè, ³íø³ – çà â³äïóñêíîþ ö³íîþ ïëþñ äèëåðñüêà 25%
íàäáàâêà. ßê íàñë³äîê, îäíî÷àñíî íà ðèíêó ³ñíóâàëî äî 10 ð³çíîìàí³òíèõ ð³âí³â ö³í. Ìîæíà áóëî
çíàéòè ìàøèíè îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ìîäåë³ â³ä 4,5 òèñ. ³ äî 6,2 òèñ. äîë.

Ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ ñòàëà âêðàé íåóðåãóëüîâàíà ñèñòåìà çíèæîê ³ ðîçðà-
õóíê³â. Ñêàæ³ìî, ÿêùî äèëåð ïðèäáàâ àâòîìîá³ëü íà çàâîä³ ï³ä âåêñåëü, çîáîâ’ÿçóþ÷èñü ðîçïëà-
òèòèñÿ ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ ìàøèíè, òî â³í ïîâèíåí áóâ ïëàòèòè íà 1/3 á³ëüøå, í³æ äèëåð, ÿêèé
êóïóâàâ àâòîìîá³ëü çà ãîò³âêó. Êð³ì òîãî, ÷èìàëó ÷àñòèíó ìàøèí “ÀâòîÂÀÇ” â³ääàâàâ ñâî¿ì ïî-
ñòà÷àëüíèêàì ÿê íàòóðàëüíó ïëàòó çà îäåðæàííÿ â³ä íèõ êîìïëåêòóþ÷èõ. Ö³íà ìàøèíè ïðè öüî-
ìó âèçíà÷àëàñÿ, çâè÷àéíî, íàáàãàòî íèæ÷å, ùî äîçâîëÿëî ïîñòà÷àëüíèêàì ïîò³ì ïðîäàâàòè ö³
àâòîìîá³ë³ äåøåâøå â³ä îô³ö³éíî¿ â³äïóñêíî¿ ö³íè.

Ó ï³äñóìêó “ÀâòîÂÀÇ” (òàê ñàìî, ÿê ³ ³íø³ ðîñ³éñüê³ àâòîìîá³ëüí³ çàâîäè – ÀÇËÊ ³ “ÀâòîÇÀÇ”)
ö³ëêîì óòðàòèâ êîíòðîëü íàä ñâîºþ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ íà ðèíêó. Êð³ì òîãî, ð³çíîá³é ó ö³íàõ ðåà-
ë³çàö³¿ äåçîð³ºíòóâàâ ïîêóïö³â ³ óñêëàäíèâ ðîáîòó äèëåð³â, ÿêèì ñòàëî ìàéæå íåìîæëèâî ïëàíó-
âàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, îñê³ëüêè íà ðèíêó â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ì³ã ç’ÿâèòèñÿ ³íøèé ïðîäàâåöü,
çäàòíèé ïåðåìàíèòè êë³ºíò³â íèçüêîþ ö³íîþ.

Ìåòîä âèçíà÷åííÿ ö³íè íà îñíîâ³ ïîâíèõ âèòðàò º íàéá³ëüø ïîøèðåíèì.
Ïåðåâàãè çàñòîñóâàííÿ äàíîãî ìåòîäó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî:

1) â³í ïðîñòèé ó çàñòîñóâàíí³ (íå âèìàãàº áàãàòî ³íôîðìàö³¿);
2) âñÿ íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ çíàõîäèòüñÿ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà;
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3) çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ìåòîäó ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ º ì³í³ìàëüíîþ;
4) öåé ìåòîä çàáåçïå÷óº ñïðàâåäëèâå ñòàâëåííÿ äî ïîêóïö³â òîâàðó (çà óìîâè

âèñîêîãî ïîïèòó ïðîäàâö³ íå íàæèâàþòüñÿ íà ïîêóïöÿõ, àäæå â íèõ º ìîæëè-
â³ñòü îòðèìàòè ñïðàâåäëèâó íîðìó ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë).

Íåäîë³êè äàíîãî ìåòîäó:

1) â³ëüíèé âèá³ð ìåòîäó ðîçïîä³ëó íåïðÿìèõ âèòðàò;
2) ³ãíîðóâàííÿ ñòàâëåííÿ ïîêóïö³â äî ð³âíÿ ö³íè (ÿêùî îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿

áóäå íèçüêèì, òî ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî áóäå ð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëèòè ôàê-
òè÷í³ âèòðàòè íà ìåíøèé îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ ö³íè,
à ÿê ðåçóëüòàò áóäå ñïîñòåð³ãàòèñÿ çìåíøåííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ âíàñë³äîê ï³ä-
âèùåííÿ ö³íè);

3) äàíèé ìåòîä íå âðàõîâóº âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðåàëüíèìè âèòðàòàìè òà ôàêòè÷-
íèì îáñÿãîì çáóòó (çíà÷íèì ôàêòîðîì ï³äâèùåííÿ ö³íè º ïîñò³éí³ âèòðàòè
íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ÿê³ ïîâåðòàþòüñÿ);

4) òðóäíîù³ ó âèçíà÷åíí³ îáñÿãó ïðîäóêö³¿, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçðàõóíêó
ïîâíèõ âèòðàò (ï³äïðèºìñòâà íå ìàþòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæëèâèé îáñÿã ðåà-
ë³çàö³¿ ïðîòÿãîì ïëàíîâîãî ïåð³îäó (íàïðèêëàä, ð³ê), âîíè ï³äðàõîâóþòü âè-
òðàòè íà îñíîâ³ ìîæëèâîãî ñòàíäàðòíîãî îáñÿãó (75–80% ïîòóæíîñò³), ïðè
öüîìó îáñÿã âèïóñêó âñòàíîâëþºòüñÿ ðàí³øå çà ö³íó, àëå îáñÿã ðåàë³çàö³¿ çà-
ëåæèòü â³ä ö³íè òà ôàêòè÷íî îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ìîæå âèÿâèòèñÿ íèæ÷èì â³ä
çàïëàíîâàíîãî);

5) çàñòîñîâóþ÷è äàíèé ìåòîä ö³íîóòâîðåííÿ, ï³äïðèºìñòâî íå âèêîðèñòîâóº ö³íó
ÿê åôåêòèâíèé êîìåðö³éíèé çàñ³á ³ òèì ñàìèì îáìåæóº âëàñíó ñâîáîäó ä³é.

Ìåòîä âèçíà÷åííÿ ö³íè íà îñíîâ³ ïîâíèõ âèòðàò âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îäèíè÷-
íîìó âèðîáíèöòâ³, â ãàëóçÿõ òîðã³âë³ òà áóä³âíèöòâà.

ßêùî ìåòîä áàçóºòüñÿ íà ïðÿìèõ âèòðàòàõ, òî ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ øëÿõîì
äîäàâàííÿ äî çì³ííèõ âèòðàò ïåâíî¿ íàäáàâêè äî ïðèáóòêó. Ïðè öüîìó ïîñò³éí³
âèòðàòè (ÿê çàãàëüí³ âèòðàòè íà ï³äïðèºìñòâ³ â ö³ëîìó) íå ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà îêðå-
ìèìè òîâàðàìè, à ñïëà÷óþòüñÿ ç ð³çíèö³ ì³æ ñóìîþ ö³í ðåàë³çàö³¿ ³ çì³ííèõ âèòðàò
íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿. Öÿ ð³çíèöÿ îäåðæàëà íàçâó ìàðæà ïðèáóòêó.

Íàãàäàºìî, ùî çàãàëüí³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñò³éí³ (òàê³,
ÿê àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ, çàðîá³òíà ïëàòà àäì³í³ñòðàòèâíî-âèðîáíè÷îãî
ïåðñîíàëó, ð³çí³ ïîäàòêè òà çáîðè, çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè) òà çì³íí³ (ñèðîâè-
íà òà ìàòåð³àëè, åíåðã³ÿ òà ïàëèâî, íà òåõíîëîã³÷í³ ö³ë³, çàðîá³òíà ïëàòà âèðîáíè-
÷îãî ïåðñîíàëó òîùî).

×èì á³ëüøà ïèòîìà âàãà ïîñò³éíèõ âèòðàò ó çàãàëüíèõ âèòðàòàõ, òèì á³ëüøå
³ñíóº ìîæëèâîñòåé äëÿ çíèæåííÿ ö³íè, òèì ìåíøà ïîòð³áíà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó
çà ö³íîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ ïðèáóòêó â ðàç³ çíèæåííÿ ö³íè (Òàðàñå-
âè÷, 2001).
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Ðîçðàõóíîê ö³íè çà äàíèì ìåòîäîì áàçóºòüñÿ íà ôîðìóë³:

,
100

1 





  ç

ç
N

ÂÖ (9.9)

äå Ö – ö³íà, ùî íå âðàõîâóº ïîäàòêè, çíèæêè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ, ñòðàõóâàííÿ,
ãðí/îä.;
Âç – çì³íí³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ãðí/îä.;
Nç – â³äñîòêîâà íàäáàâêà äî çì³ííèõ âèòðàò, %.

Ãîëîâíà óìîâà: Nç > Nn, îñê³ëüêè Nç çàáåçïå÷óº ïîêðèòòÿ ïîñò³éíèõ âèòðàò òà
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ÿêèé ïëàíóâàâñÿ.

Ïåðåâàãàìè äàíîãî ìåòîäó º:

1) â³äñóòí³ñòü ïðîáëåìè ðîçïîä³ëó ïîñò³éíèõ âèòðàò;
2) éîãî áàçóâàííÿ íà á³ëüø íàä³éí³é ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà;
3) çàáåçïå÷åííÿ íèì â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ö³íè.

Äî íåäîë³ê³â äàíîãî ìåòîäó ñë³ä â³äíåñòè:

1) çíèæåííÿ îáñÿãó çáóòó ïðîäóêö³¿, ùî ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ ö³íè;
2) íåâðàõóâàííÿ ïîïèòó ³ ñóá’ºêòèâíà îö³íêà ñïîæèâà÷àìè êîðèñíîñò³ òîâàðó;
3) çì³íí³ âèòðàòè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íèæíÿ ìåæà ö³íè, òîáòî ÿê ì³í³ìàëüíà ö³íà,

íèæ÷å ÿêî¿ âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ íåìîæëèâå.

Çì³ñò ìåòîäó íà îñíîâ³ ñòðóêòóðíî¿ àíàëîã³¿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ àáñîëþòíî¿
ñóìè ïðÿìèõ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò ÷è çàðîá³òíî¿ ïëàòè âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó íà
íîâèé âèð³á. Çíàþ÷è ¿õ ñóìó òà ïèòîìó âàãó â ñòðóêòóð³ ïîâíèõ âèòðàò çà àíàëîã³÷-
íîþ ãðóïîþ ïðîäóêö³¿, ïîâí³ âèòðàòè ðîçðàõîâóþòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

 
  %,100

/

/ 
ïçì

ïçì
íâ

ÀÀ

ÂÂ
Ñ (9.10)

äå Ñíâ – ñîá³âàðò³ñòü íîâîãî âèðîáó, ãðí/îä.;
Âì (Âç/ï) – ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè (âèòðàòè íà çàðîá³òíó ïëàòó) íà îäèíèöþ íîâîãî
âèðîáó, ãðí/îä.;
Àì (Àç/ï) – ïèòîìà âàãà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò (çàðîá³òíî¿ ïëàòè) ó ñîá³âàðòîñò³ çà àíà-
ëîã³÷íîþ ãðóïîþ ïðîäóêö³¿, % (Òàðàñåâè÷, 2001).

Öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðàç³ âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ñêëàäíå îáëàäíàííÿ
(ïðîêàòí³ ñòàíè, òóðáîãåíåðàòîðè é ò.³í.), íà ïðîäóêö³þ, ÿêà âèìàãàº òðèâàëîãî
ñòðîêó âèãîòîâëåííÿ, à òàêîæ òàêó, ùî ïîñòà÷àºòüñÿ íà ñâ³òîâèé ðèíîê.

Íàñòóïíèé ìåòîä ö³íîóòâîðåííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âèòðàòàõ, îð³ºíòóºòüñÿ
íà îäåðæàííÿ ö³ëüîâîãî ïðèáóòêó. Ó öüîìó âèïàäêó ö³íà â³äðàçó âñòàíîâëþºòüñÿ
ï³äïðèºìñòâîì, âèõîäÿ÷è ç áàæàíîãî ðîçì³ðó ïðèáóòêó. Îäíàê äëÿ â³äøêîäóâàííÿ
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âèòðàò âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè ïåâíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿ çà äàíîþ ö³-
íîþ àáî æ çà á³ëüø âèñîêîþ ö³íîþ, ïðîòå â ìåíø³é ê³ëüêîñò³. Òóò îñîáëèâî âàæ-
ëèâà ö³íîâà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó. Âèêîðèñòîâóþ÷è äàíèé ìåòîä ö³íîóòâîðåííÿ,
ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå âèçíà÷èòè, ó ðàç³ ÿêîãî ð³âíÿ ö³íè áóäóòü äîñÿãíóò³ îáñÿãè
ïðîäàæó, çà ÿêèõ ìîæíà â³äøêîäóâàòè âàëîâ³ âèòðàòè é îòðèìàòè ö³ëüîâèé ïðèáó-
òîê. Îñíîâîþ òàêîãî ðîçðàõóíêó º ïîáóäîâà ãðàô³êà áåççáèòêîâîñò³ (ðèñ. 9.12).

Ïîñò³éí³ âèòðàòè íà ãðàô³êó – ãîðèçîíòàëüíà ë³í³ÿ. Âèùå ö³º¿ ë³í³¿ çíàõîäÿòü-
ñÿ çì³íí³ âèòðàòè. Îñê³ëüêè â³äîìî, ùî çì³íí³ âèòðàòè ïðîïîðö³éí³ îáñÿãó ðåàë³-
çàö³¿, òî ë³í³ÿ ïîâíèõ âèòðàò º ïðÿìîþ, êóò íàõèëó ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ âåëè÷èíîþ
çì³ííèõ âèòðàò íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿.

Ë³í³ÿ âàëîâî¿ âèðó÷êè ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç íóëÿ òà ï³äí³ìàºòüñÿ âãîðó â ì³ðó çá³ëü-
øåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ çà óìîâè çàäàíî¿ ö³íè. Ïðè öüîìó ðîçâ’ÿçóþòüñÿ
äâà îñíîâí³ çàâäàííÿ, à ñàìå:

1. Âèçíà÷àºòüñÿ êðèòè÷íèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ
äîñÿãíåííÿ âåëè÷èíè ïðèáóòêó çà óìîâè çàäàíî¿ ö³íè, à òàêîæ îáñÿã âèïóñêó, ÿêîìó
â³äïîâ³äàº çàäàíà ñóìà ïðèáóòêó òà ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ:

Âï + Âç.ï . Q = Ö . Q, (9.11)

 

Âèðó÷êà 

ãðí 

Ê³ëüê³ñòü 
ïðîäóêö³¿, îä. 

0 

Òî÷êà 
áåççáèòêîâîñò³  

АC 

В 

Çáèòêè 

Ïðèáóòîê 

Ïîñò³éí³ âèòðàòè 

Çì³íí³ âèòðàòè 

Ðèñ. 9.12. Ãðàô³ê áåççáèòêîâîñò³
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äå Ö – ö³íà îäèíèö³ âèðîáó, ãðí/îä.;
Q – îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿, îä.;
Âï – ïîñò³éí³ âèòðàòè, ãðí;
Âç.ï – ïèòîì³ çì³íí³ âèòðàòè (çì³íí³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿), ãðí/îä.

Âèðàçèìî ç ôîðìóëè (9.11) îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ³ ïðèéìåìî éîãî çà êðè-
òè÷íèé îáñÿã ó íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³ (îäèíèö³):

,
.ïç

ï
êð ÂÖ

Â
Q


 (9.12)

äå Qêð – êðèòè÷íèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿, îä.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ïðîäóêö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷èòü çàäàíó âåëè÷èíó ïðèáóò-
êó, íåîáõ³äíî â ÷èñåëüíèêó ôîðìóëè (9.11) äî ïîñò³éíèõ âèòðàò äîäàòè ö³ëüîâó
ñóìó ïðèáóòêó:

,
.

,
ïç

öï
öêð ÂÖ

ÏÂ
Q




  (9.13)

äå Qêð.ö – êðèòè÷íèé îáñÿã âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷óº ö³ëüîâó ñóìó ïðèáóòêó,
îä.;
Ïö – ö³ëüîâà ñóìà ïðèáóòêó, ãðí.

2. Âèçíà÷àºòüñÿ ö³íà, ÿêà íå ïðèçâåäå äî çáèòê³â çà óìîâè, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî
çíàº ìîæëèâèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Äëÿ öüîãî íà ðèñ. 9.12 ïðîâîäèìî âåðòèêàëüíó ë³í³þ â³ä î÷³êóâàíîãî îáñÿãó
ðåàë³çàö³¿ íà ãîðèçîíòàëüí³é îñ³ (òî÷êà Â) äî ë³í³¿ ïîâíèõ âèòðàò (òî÷êà À). Âèçíà-
÷àºìî ïî âåðòèêàë³, ñê³ëüêîì ãðí â³äïîâ³äàº òî÷êà À. Îòðèìóºìî òî÷êó Ñ. ßêùî
ïîä³ëèòè çíà÷åííÿ òî÷êè Ñ íà îáñÿã ðåàë³çàö³¿, îòðèìóºìî ö³íó, çà ÿêî¿ ï³äïðèºì-
ñòâî íå áóäå ìàòè çáèòê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè:

  Ö   Qïð  òà   Qïð  Ö.

Ðîçðàõóíîê ö³íè çà ìåòîäîì, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà “ö³ííîñò³ òîâàðó” äëÿ ñïîæè-
âà÷à, º îäíèì ³ç íàéîðèã³íàëüí³øèõ ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ, ÿêèé øèðîêî çàñòî-
ñîâóºòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Ó ðàç³ ðîçðàõóíêó ö³í çà öèì ìåòîäîì âèòðàòí³
îð³ºíòèðè ïîñòóïàþòüñÿ ì³ñöåì ñïðèéíÿòòþ òîâàðó ïîêóïöåì. Äëÿ òîãî ùîá ï³ä-
âèùèòè ö³íí³ñòü òîâàðó, ïðîäàâåöü âèêîðèñòîâóº íåö³íîâ³ çàõîäè âïëèâó: íàäàº
ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, îñîáëèâ³ ãàðàíò³¿ ïîêóïöÿì, ïðàâî êîðèñòóâàòèñÿ òîâàð-
íî¿ ìàðêîþ ï³äïðèºìñòâà ó âèïàäêó ïåðåïðîäàæó òîùî. Ö³íà ò³ëüêè ï³äòâåðäæóº
ïîêóïöþ ö³íí³ñòü òîâàðó.
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Äàíèé ìåòîä áàçóºòüñÿ íà ³äå¿, ùî ñïîæèâà÷, âèçíà÷àþ÷è êîðèñí³ñòü ïðî-
äóêö³¿, çâåðòàº óâàãó íà ¿¿ çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè òà ñâîþ ãîòîâí³ñòü ïëàòèòè
ïåâíó ñóìó.

Ìåòîä ”ö³ííîñò³ òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷³â” ñïèðàºòüñÿ íà äâà îñíîâí³ ìîìåíòè:

1. Âèçíà÷åííÿ ö³íè ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³¿ (îäíîãî ÷è äåê³-
ëüêîõ).

Íàéïîøèðåí³øìè ð³çíîâèäàìè öüîãî ï³äõîäó º:

à) ìåòîä ïèòîìèõ ïîêàçíèê³â – ö³íà òîâàðó çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³÷íîãî ïîêàçíèêà:

,.
³

³
³ï

Ï

Ö
Ö  (9.14)

äå Öï.³ – ïèòîìà ö³íà ïðîäóêö³¿;
Ï³ – îñíîâíèé ïàðàìåòð ïðîäóêö³¿ ó â³äïîâ³äíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðó;
Ö³ – ö³íà ïðîäóêö³¿.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ïèòîì³ ïîêàçíèêè, çä³éñíþþòü ïîøóê ö³íè àíàëîã³÷íèõ
íîâèõ âèðîá³â;

á) áàëüíèé ìåòîä. Êîæíîìó ïàðàìåòðó â ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó åêñïåðòíèõ
îö³íîê, âðàõîâóþ÷è éîãî âàãîì³ñòü, íàäàºòüñÿ ïåâíà îö³íêà – ê³ëüê³ñòü áàë³â,
ï³äñóìîâóþ÷è ÿê³, îòðèìóºòüñÿ ³íòåãðàëüíà îö³íêà òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ
ïðîäóêö³¿. Äàë³ çä³éñíþºòüñÿ ìíîæåííÿ ñóìè áàë³â íà âàðò³ñíó îö³íêó îäíîãî
áàëó ïðîäóêö³¿ – åòàëîíó òà îòðèìóºòüñÿ îð³ºíòóâàëüíà ö³íà:

  ,1

1
. ÖàÁÖ

ï

³
³³íí  


(9.15)

äå Öí – ö³íà íîâîãî ïðîäóêòó, ãðí/îä.;
ï – ê³ëüê³ñòü ïàðàìåòð³â îö³íêè;
Áí.³ – áàëüíà îö³íêà ³-ãî ïàðàìåòðó íîâîãî ïðîäóêòó, ãðí/îä.;
à³ – êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ ³-ãî ïàðàìåòðó íîâîãî ïðîäóêòó;
Ö1 – âàðò³ñíà îö³íêà îäíîãî áàëó ïðîäóêòó-åòàëîíó, ãðí/îä.

2. Âèçíà÷åííÿ ö³íè íà áàç³ åêîíîì³÷íèõ ïåðåâàã.
Äàíèé ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ³íâåñòèö³éíîãî áëàãà, ÿêå áàçóºòüñÿ íà

ïîòî÷í³é ö³ííîñò³ ð³÷íîãî äîõîäó â³ä âèêîðèñòàííÿ äàíîãî áëàãà:

 
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11
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
n
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³

r

Ä
R×ÏÂ  (9.16)

äå ×ÏÂ – ÷èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü, ãðí;
R – âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ ïðîäóêö³¿, ãðí;
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³ – ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â âèêîðèñòàííÿ ïðèäáàíî¿ ïðîäóêö³¿;
Ä³ – äîõîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ ïðèäáàíî¿ ïðîäóêö³¿, ãðí;
r – ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ (ïðèâåäåííÿ äî ïåð³îäó, â ÿêîìó âèíèêëè âèòðàòè ïðè-
äáàííÿ);

×ÏÂ > 0,  ×ÏÂ  màõ.

Íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ö³íó íà ³íâåñòèö³éíå áëàãî òàêèì ÷èíîì, ùîá ïîòåí-
ö³éíèé ñïîæèâà÷ íå îáðàâ áëàãî êîíêóðåíòà.

9.6. Ôîðìóâàííÿ ö³í â óìîâàõ ðèíêó

9.6.1. Ôàêòîðè ö³íîóòâîðåííÿ

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ âïëè-
âàþòü íà ïðîöåñ óõâàëåííÿ ö³íîâèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³. Öå îáóìîâëþº ðîç-
øèðåííÿ êîëà ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õ âèÿâëåííÿì òà îö³íêîþ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Íèí³ ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â ö³-
íîâî¿ ïîë³òèêè (òàáë. 9.2) (Áàëàáàíîâà òà ³í., 2003).

Àâòîð Ôàêòîðè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 

Ô. Õîñê³íã Âèä ãàëóç³; ñòðóêòóðà ãàëóç³; êàòåãîð³ÿ òîâàðó; ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó; âïëèâ àñîðòèìåíòíî¿ 
ãðóïè; ñòàí ðèíêó; ôàêòîðè ïîïèòó ïîêóïö³â; ôàêòîðè âèòðàò; êîíêóðåíö³ÿ; ôàêòîðè 
ðîçïîä³ëó 

À.Ï. Äóðîâè÷ Ðèíêîâå ñåðåäîâèùå; ñïîæèâà÷³; ó÷àñíèêè êàíàë³â ðóõó òîâàð³â; äåðæàâà 
Â.Â. Ñåðãººâ Ïîïèò íà ïðîäóêö³þ; äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í; âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ 

ïðîäóêö³¿; êîíêóðåíö³ÿ, ³í.  

Å.Ï. Ãîëóáêîâ Âíóòð³øí³ ôàêòîðè (ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ òà ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³¿ ñòîñîâíî îêðåìèõ åëåìåíò³â 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, âèòðàòè); çîâí³øí³ ôàêòîðè (òèï ðèíêó, îö³íêà ñïîæèâà÷åì 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ö³íîþ é ö³íí³ñòþ ïðîäóêòó, êîíêóðåíö³ÿ, åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, 
ìîæëèâà ðåàêö³ÿ ïîñåðåäíèê³â, äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ) 

².Â. Ë³ïñ³ö Ïîêóïö³; êîíêóðåíòè; äåðæàâà; âèòðàòè 

².Ê. Ñàë³ìæàíîâ  Ñïîæèâà÷³; óðÿä; ó÷àñíèêè êàíàë³â çáóòó; êîíêóðåíö³ÿ; âèòðàòè 
Â.Ã. Ãåðàñèì÷óê Ì³ñöå ³ ðîëü ö³íè â ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè; âèá³ð ìåòîäó ðîçðàõóíêó 

ö³íè; ì³ñöå ô³ðìè â «ö³íîâ³é â³éí³»; ö³íîâà ïîë³òèêà ùîäî íîâèõ òîâàð³â; ö³íà ³ æèòòºâèé 
öèêë òîâàðó; ð³âåíü ïîïèòó; âèòðàòè âèðîáíèöòâà; âèìîãè ðåêëàìè; âïëèâ 
ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã; òðàíñïîðòí³ âèòðàòè; ð³âåíü áàçèñíî¿ ö³íè; íàÿâí³ñòü îáìåæåíü 
ç áîêó äåðæàâè; ³íø³ ôàêòîðè 

Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî Ïîïèò; âèòðàòè; êîíêóðåíö³ÿ 

 

Òàáëèöÿ 9.2. Íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â ö³íîóòâîðåííÿ
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Ôàêòîðè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè äîö³ëüíî âèâ÷àòè ùîäî ¿õ äâîõ ãðóï – çîâí³øí³õ ³
âíóòð³øí³õ (ðèñ. 9.13). Äî çîâí³øí³õ ñë³ä â³äíåñòè ôàêòîðè ïîïèòó, êîíêóðåíö³þ,
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ, ó÷àñíèê³â êàíàë³â òîâàðîðóõó òà ³í. Ôàêòîðè ïðîïîçèö³¿
íàëåæàòü äî âíóòð³øí³õ. Äëÿ âèáîðó ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå âè-
ÿâèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ ôàêòîðè, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà ö³íè.

Ôàêòîðè ïðîïîçèö³¿. Íà ê³íöåâó ö³íó òîâàðó çíà÷íî âïëèâàþòü âèòðàòè íà ïðè-
äáàííÿ ñèðîâèíè, ðîáî÷î¿ ñèëè, îêðåìèõ êîìïîíåíò³â òîâàðó, òðàíñïîðò, ðåêëà-
ìó, îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Çàçíà÷åí³ âèòðàòè íå ìîæóòü êîíòðîëþ-
âàòèñÿ ï³äïðèºìñòâîì, àëå ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ ï³ä ÷àñ ö³íîóòâîðåííÿ. Öüîãî
ìîæíà äîñÿãòè ê³ëüêîìà ñïîñîáàìè (Ñàëèìæàíîâ, 1996).

Ïî-ïåðøå, ó ì³ðó çðîñòàííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâî ï³äâèùóº ö³íè íà ñâîþ ïðî-
äóêö³þ, ïåðåêëàäàþ÷è âåñü òÿãàð ¿õ ï³äâèùåííÿ íà ñïîæèâà÷³â.

Ïî-äðóãå, ï³äïðèºìñòâî ìîæå ÷àñòêîâî êîìïåíñóâàòè çðîñòàííÿ âèòðàò çà ðà-
õóíîê ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â, íå çì³íþþ÷è àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿.

Ïî-òðåòº, ï³äïðèºìñòâî ìîæå çì³íèòè ñàì³ âèðîáè (çìåíøèòè ¿õ ðîçì³ð, íå-
çíà÷íî çíèçèòè ÿê³ñòü çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ á³ëüø äåøåâî¿ ñèðîâèíè), àëå

Ðèñ. 9.13. Ñèñòåìà ö³íîóòâîðþþ÷èõ ôàêòîð³â

 

ö³íîâà  
íåö³íîâà 

 ñïîæèâà÷³ 
ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ 
òîâàðó 
ÿê³ñí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òîâàðó 

ðèíîê ïîêóïöÿ 
ðèíîê ïðîäàâöÿ 

÷àñ 
³íôëÿö³ÿ 

Ціна 

Ôàêòîðè ïîïèòó Ôàêòîðè ïðîïîçèö³¿ Êîíêóðåíö³ÿ 

Äåðæàâíå 
ðåãóëþâàííÿ ö³í 

Ó÷àñíèêè êàíàë³â òîâàðîðóõó 

âèòðàòè 
ñåðåäíÿ íîðìà  
ïðèáóòêó 

Âíóòð³øí³ ôàêòîðè Çîâí³øí³ ôàêòîðè 

Ðèíêîâà 
êîí’þíêòóðà 

²íø³ 

ïðÿìå 
íåïðÿìå 
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çáåðåãòè íåçì³ííèì ð³âåíü ö³í. Öå, çâè÷àéíî, çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè âèïóñêó òîâàð³â
ìàñîâîãî ïîïèòó, íà ÿê³ ïîøèðþþòüñÿ äîâãîñòðîêîâ³ ö³íè.

Ïî-÷åòâåðòå, ï³äïðèºìñòâî ìîæå âäîñêîíàëèòè ïðîäóêö³þ òàêèì ÷èíîì, ùî
çðîñòàííÿ ö³íè íå ñïðèéìàòèìåòüñÿ ïîêóïöÿìè ÿê íàäì³ðíå, à ïîâ’ÿçóâàòèìåòü-
ñÿ ç ï³äâèùåíèì êîìôîðòîì, âèñîêîþ ÿê³ñòþ, ïðåñòèæåì.

Ïî-ï’ÿòå, ó ðàç³ çìåíøåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâî ìîæå çíèçèòè ö³íè íà ïðî-
äóêö³þ àáî çàëèøèòè ¿õ íåçì³ííèìè, çá³ëüøèâøè ÷àñòêó ïðèáóòêó.

Ïðèêëàä
Çðîñòàííÿ çàðïëàòè ÿïîíñüêèõ ðîá³òíèê³â ñïðè÷èíèëî íà ïî÷àòêó 1990-õ ðð. ñóòòºâå ï³äâè-

ùåííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî òîâàð³â. Îäíàê ÿïîíñüê³ àâòîìîá³ëüí³ ï³äïðèºìñòâà íå ï³øëè
øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ö³í. Íàâïàêè, âîíè çì³íèëè ñâîþ êîìåðö³éíó ñòðàòåã³þ: ðîçïî÷àëè çíèæåí-
íÿ âèòðàò, à òàêîæ ïåðåì³ùåííÿ ñêëàäàëüíèõ âèðîáíèöòâ â ³íø³ êðà¿íè, äå çàðïëàòà íèæ÷à. Ó
ï³äñóìêó, íàïðèêëàä, ö³íà íà ìîäåëü “Òîéîòà-Êàìð³” ó 1996 ð. çíèçèëàñÿ íà 1500 äîë., àáî íà 9%
(Ëèïñèö, 1996).

Ôàêòîðè ïîïèòó. Äî íèõ íàëåæàòü ñìàêè ñïîæèâà÷³â, ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òî-
âàðó, éîãî ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè.

Ñïîæèâà÷³ òîâàð³â çíà÷íî âïëèâàþòü íà óõâàëåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ð³øåííÿ
ùîäî ö³íè. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ö³íàìè ³ ê³ëüê³ñòþ çðîáëåíèõ ïîêóïîê çà öèìè
ö³íàìè ìîæíà ïîÿñíèòè äâîìà ïðè÷èíàìè. Ïåðøà ïîëÿãàº ó âïëèâ³ çàêîí³â ïî-
ïèòó òà ïðîïîçèö³¿ ³ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³. Äðóãà – öå íåîäíàêîâà ðåàêö³ÿ ïîêóï-
ö³â ð³çíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó íà ö³íó. Çâè÷àéíî ðîçð³çíÿþòü ÷îòèðè êàòåãîð³¿ ïîêó-
ïö³â çà ñïðèéíÿòòÿì ö³í ³ îð³ºíòàö³ºþ â ïîêóïêàõ:

1) ïîêóïö³, ùî âèÿâëÿþòü çíà÷íèé ³íòåðåñ ï³ä ÷àñ âèáîðó ïîêóïêè äî ö³í, ÿêîñò³
é àñîðòèìåíòó çàïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â. Íà öþ ãðóïó ïîêóïö³â çíà÷íî âïëè-
âàº ðåêëàìà, ùî õàðàêòåðèçóº äîäàòêîâ³ êîðèñí³ âëàñòèâîñò³ ³ ïåðåâàãè òîâàðó;

2) ïîêóïö³, ùî ÷óòëèâî ðåàãóþòü íà “îáðàç” òîâàðó; îñíîâíó óâàãó âîíè ïðèä³-
ëÿþòü îáñëóãîâóâàííþ ³ òîìó, ÿê ñòàâèòüñÿ äî ñåáå ïðîäàâåöü;

3) ïîêóïö³, ùî ï³äòðèìóþòü ñâî¿ìè ïîêóïêàìè íåâåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ³ ãîòîâ³
çàðàäè íèõ çàïëàòèòè á³ëüø âèñîêó ö³íó çà òîâàð;

4) ïîêóïö³, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó â ïåðøó ÷åðãó çðó÷íîñò³ é êîìôîðòó íåçàëåæ-
íî â³ä ö³íè.

×óòëèâ³ñòü ïîêóïö³â äî ö³íè ìîæå çì³íþâàòèñü ³ çóìîâëþâàòèñÿ íèçêîþ ôàê-
òîð³â âàæëèâîñò³ ö³íè (Óòêèí, 1997):

1) åôåêò óí³êàëüíî¿ ö³ííîñò³ – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî òîâàð ìàº îñî-
áëèâ³, óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³;

2) åôåêò ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî àíàëîãè – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî ¿ì
â³äîìî ïðî ³ñíóâàííÿ àíàëîã³â. Òîìó âàæëèâèì ôàêòîðîì ñïîæèâ÷îãî âèáîðó
º íàÿâí³ñòü íà ðèíêó òîâàð³â-çàì³ííèê³â;
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3) åôåêò ñêëàäíîñò³ ïîð³âíÿííÿ – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî òîâàðè âàæ-
êî ïîð³âíÿòè;

4) åôåêò ñóìàðíèõ âèòðàò – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî ö³íà òîâàðó
ñòàíîâèòü ëèøå íåâåëèêó ÷àñòêó ¿õ äîõîäó;

5) åôåêò ê³íöåâî¿ êîðèñíîñò³ – ïîêóïö³ òèì ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÷èì ìåíøó
÷àñòêó ñòàíîâèòü ö³íà òîâàðó â çàãàëüíèõ âèòðàòàõ íà îäåðæàííÿ ê³íöåâîãî
ðåçóëüòàòó;

6) åôåêò ðîçïîä³ëó âèòðàò – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè òîâàðó, ÿêùî âîíè
ðîçïîä³ëÿþòü ¿¿ ç ³íøèìè;

7) åôåêò áåçïîâîðîòíèõ ³íâåñòèö³é – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè òîâàðó, ÿêùî
â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðàçîì ç ðàí³øå ïðèäáàíèì îñíîâíèì òîâàðîì, ùî ÿâëÿº
ñîáîþ áåçïîâîðîòí³ âèòðàòè;

8) åôåêò çâ’ÿçêó ö³íè òà ÿêîñò³ – ïîêóïö³ íå òàê³ ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî òîâàð
âèêëèêàº âåëèê³ àñîö³àö³¿ ç ÿê³ñòþ, ïðåñòèæåì, åêñêëþçèâí³ñòþ;

9) åôåêò çàïàñó – ïîêóïö³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî ö³íè, ÿêùî âîíè íå ìàþòü ìîæëè-
âîñò³ ñòâîðèòè çàïàñ òîâàðó.

Ðèíêîâà êîí’þíêòóðà. Ðîçð³çíÿþòü ñïðèÿòëèâó ³ íåñïðèÿòëèâó ðèíêîâó êîí’-
þíêòóðó. Òàê, â óìîâàõ ïåðåâèùåííÿ ïîïèòó íàä ïðîïîçèö³ºþ, ùî îáóìîâëþº çðî-
ñòàííÿ ö³í, ôîðìóºòüñÿ íåñïðèÿòëèâà ðèíêîâà êîí’þíêòóðà. Ñïðèÿòëèâ³é ðèí-
êîâ³é êîí’þíêòóð³ âëàñòèâà ïåâíà ñòàá³ëüí³ñòü ï³äâèùåííÿ ö³í, êîìåðö³éíà àê-
òèâí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ó öèõ óìîâàõ âèíèêàþòü åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè äëÿ ïðî-
äàâö³â. Ïîä³áíà ñèòóàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ðèíîê ïðîäàâöÿ.

Äëÿ íåñïðèÿòëèâî¿ ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè õàðàêòåðíå íàñè÷åííÿ ðèíêó òîâà-
ðàìè, çíèæåííÿ ö³í, ñïàä êîìåðö³éíî¿ àêòèâíîñò³. Ä³ÿ öèõ ôàêòîð³â ñïðè÷èíÿº
ñòàí íèçüêî¿ ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, ùî ñòâîðþº âèãîäè äëÿ ïîêóïö³â. Òàêà ñèòó-
àö³ÿ õàðàêòåðíà äëÿ ðèíêó ïîêóïöÿ (Áàëàáàíîâà òà ³í., 2003).

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í. Éîãî âïëèâ â³äáóâàºòüñÿ çà ê³ëüêîìà îñíîâíèìè
íàïðÿìêàìè. Çàêîíîäàâ÷èì øëÿõîì îáìåæóþòüñÿ ñïðîáè çìîâè ïðî ö³íè ³ âñòà-
íîâëåííÿ ô³êñîâàíèõ ö³í ì³æ âèðîáíèêàìè òîâàðó, îïòîâîþ òà ðîçäð³áíîþ òîðã³-
âëåþ (Ñàëèìæàíîâ, 1996).

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè “îá´ðóíòîâàí³” ö³ ô³êñîâàí³ ö³íè, âîíè âèçíà-
þòüñÿ íåçàêîííèìè. Ï³äïðèºìö³, ùî ¿õ âñòàíîâèëè, ìîæóòü áóòè ñóâîðî ïîêà-
ðàí³, à íà êîìïàí³¿ íàêëàäàþòüñÿ âåëè÷åçí³ øòðàôè. Òàê³ ïîðóøåííÿ îäåðæàëè
íàçâó “ãîðèçîíòàëüíå ô³êñóâàííÿ ö³í”.

Ïðèì³òêà
Ùîá óíèêíóòè ï³äîçðè â ïîá³÷íèõ ïîðóøåííÿõ çàêîíó, ï³äïðèºìö³ ïîâèíí³ óòðèìóâàòèñÿ â³ä

ïåâíèõ ä³é: êîíñóëüòóâàòèñÿ ÷è îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç êîíêóðåíòàìè ïðî ö³íè, íàäáàâêè ³
âèòðàòè áóäü-ÿêèõ ï³äïðèºìñòâ íà ïðîôåñ³éíèõ ãàëóçåâèõ çáîðàõ; äîìîâëÿòèñÿ ç êîíêóðåíòàìè
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ïðî òèì÷àñîâå ñêîðî÷åííÿ âèðîáíèöòâà ç ìåòîþ ï³äòðèìêè âèñîêèõ ö³í. Âèíÿòîê ñòàíîâèòü äî-
ìîâëåí³ñòü ïðî ö³íè, äîñÿãíóòà çà óìîâè ñïîñòåðåæåííÿ ç áîêó óïîâíîâàæåíîãî äåðæàâîþ îðãà-
íó âëàäè.

Ïîðóøåííÿì, ùî ïåðåñë³äóºòüñÿ çàêîíîì, º òàêîæ “âåðòèêàëüíå ô³êñóâàííÿ
ö³í”. Âîíî âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âèðîáíèêè ÷è îïòîâà òîðã³âëÿ âèìàãàþòü ïðîäà-
æó ñâîãî òîâàðó çà êîíêðåòíèìè ö³íàìè, êîíòðîëþþ÷è òàêèì ÷èíîì ðîçäð³áí³ ö³íè.

Äåðæàâà çàáîðîíÿº ³ ö³íîâó äèñêðèì³íàö³þ, ÿêùî âîíà çàâäàº øêîäè êîíêó-
ðåíö³¿. Òàê, âèðîáíèêè é îïòîâ³ òîðãîâö³ çîáîâ’ÿçàí³ ïðîïîíóâàòè ñâ³é òîâàð ð³ç-
íèì ïîêóïöÿì – ó÷àñíèêàì êàíàë³â çáóòó íà îäíàêîâèõ óìîâàõ. Ö³íîâà äèñêðèì³-
íàö³ÿ ïðèïóñòèìà ëèøå ùîäî òîâàð³â ð³çíî¿ ÿêîñò³. Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó â³ä
âèðîáíèêà âèìàãàþòüñÿ äîêàçè, ùî â ö³íàõ ñòðîãî âðàõîâàí³ ÿê³ñí³ â³äì³ííîñò³.

Ïðèì³òêà
Äåðæàâà âæèâàº çàõîä³â ùîäî çàõèñòó äð³áíèõ ìàãàçèí³â â³ä íå÷åñíî¿ ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿

á³ëüø ç áîêó âåëèêèõ. Çàáîðîíåíî ïðîäàâàòè ïðîäóêö³þ çà ö³íàìè, íèæ÷èìè â³ä ñîá³âàðòîñò³,
ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â é óñóíåííÿ êîíêóðåíò³â. Îïòîâ³ é ðîçäð³áí³ òîðãîâö³ ïîâèíí³ ïðî-
äàâàòè ïðîäóêö³þ çà ö³íàìè, ÿê³ ì³ñòÿòü âèòðàòè ³ ô³êñîâàíèé â³äñîòîê äî íèõ, ùî ïîêðèâàº
íàêëàäí³ âèòðàòè é ïðèáóòîê. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ òàêèõ òîâàð³â, ÿê õë³á, ìîëî÷í³ ïðîäóê-
òè, ñïèðòí³ íàïî¿.

Äåðæàâà òàêîæ âïëèâàº íà ïðîöåñ ö³íîóòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ÷åðåç ïîäàò-
êè. ×èì âèùèé ¿õ ð³âåíü, òèì âèù³ âèòðàòè, à â³äïîâ³äíî, âèùèé ³ ð³âåíü ö³í, òèì
íèæ÷³ îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ³ âåëè÷èíà ìîæëèâîãî ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà.

Ó÷àñíèêè êàíàë³â òîâàðîðóõó â³ä âèðîáíèêà äî îïòîâî¿ é ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Óñ³
âîíè ïðàãíóòü çá³ëüøèòè îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òà ïðèáóòêè ³ âñòàíîâèòè êîíòðîëü çà
ö³íàìè. Ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê âïëèâàº íà ö³íó òîâàðó, âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòå-
ìó ìîíîïîëüíîãî òîâàðîðóõó, çâîäÿ÷è äî ì³í³ìóìó ïðîäàæ òîâàð³â ÷åðåç ìàãàçè-
íè, ùî òîðãóþòü çà çíèæåíèìè ö³íàìè. Âèðîáíèê â³äêðèâàº âëàñí³ ìàãàçèíè, â
ÿêèõ ñàì êîíòðîëþº ö³íè. Îïòîâà ÷è ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ ïðàãíå äî á³ëüøî¿ ó÷àñò³ â
ö³íîóòâîðåíí³, äåìîíñòðóþ÷è âèðîáíèêó ñâîþ ðîëü ÿê ïîêóïöÿ òîâàðó, àñîö³þþ-
÷è çðîñòàííÿ ïðèáóòêó ç íàéá³ëüø âäàëîþ ³ ñó÷àñíîþ ôîðìîþ ïðîäàæó. Âîíà â³ä-
ìîâëÿºòüñÿ â³ä ðåàë³çàö³¿ íåâèã³äíî¿ ïðîäóêö³¿, ðåàë³çóº òîâàðè êîíêóðóþ÷èõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, òèì ñàìèì çàëó÷àþ÷è ïîêóïöÿ äî ïðîäàâöÿ, à íå äî âèðîáíèêà. Ó äå-
ÿêèõ âèïàäêàõ òîðã³âëÿ ñâ³äîìî ÷èíèòü ä³¿, ñïðÿìîâàí³ ïðîòè ìàðêè òîâàðó. Òàê,
âîíà ìîæå ïðèòðèìóâàòè ïðîäóêö³þ, âñòàíîâëþâàòè íà íå¿ á³ëüø âèñîêó ö³íó, òîä³
ÿê ïðîäàâàòè ³íø³ ìàðêè çà á³ëüø íèçüêèìè ö³íàìè.

Ùîá äîñÿãòè çãîäè âñ³õ ó÷àñíèê³â êàíàëó çáóòó ç ð³øåíü ùîäî ö³í, âèðîáíè-
êè ìàþòü äîòðèìóâàòèñÿ ê³ëüêîõ óìîâ: çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äíó ÷àñòêó ïðèáóòêó
êîæíîìó ó÷àñíèêó äëÿ ïîêðèòòÿ éîãî âèòðàò ³ îäåðæàííÿ äîõîä³â; íàäàòè ãà-
ðàíò³¿ îïòîâ³é ³ ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ â îäåðæàíí³ ïðîäóêö³¿ çà íàéíèæ÷èìè ö³íàìè;



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì368  

çàïðîïîíóâàòè îñîáëèâ³ óãîäè, ùî ì³ñòÿòü çíèæêè ç ö³íè íà ïåâíèé ïåð³îä ÷è
áåçêîøòîâíó ïàðò³þ òîâàð³â, äëÿ ñòèìóëþâàííÿ çàêóï³âåëü îïòîâîþ ³ ðîçäð³á-
íîþ òîðã³âëåþ.

Êîíêóðåíö³ÿ. Çàëåæíî â³ä òîãî, õòî êîíòðîëþº ö³íè, ðîçð³çíÿþòü òðè âèäè êîí-
êóðåíòíèõ ñåðåäîâèù (ðèñ. 9.14).

Ñåðåäîâèùå, ùî 
êîíòðîëþºòüñÿ ðèíêîì 

Âèäè êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà 

Ñåðåäîâèùå, ùî 
êîíòðîëþºòüñÿ óðÿäîì 

Ö³íîâà â³éíà Ñåðåäîâèùå, ùî êîíòðî-
ëþºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì 

Ðèñ. 9.14. Âèäè êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà

Ñåðåäîâèùå, äå ö³íè êîíòðîëþþòüñÿ ðèíêîì, â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì êîí-
êóðåíö³¿, à òàêîæ ïîä³áí³ñòþ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ñàìå òóò ï³äïðèºìñòâó âàæëèâî ïðà-
âèëüíî âñòàíîâèòè ö³íè. Çàâèùåí³ ö³íè â³äøòîâõíóòü ïîêóïö³â ³ çàëó÷àòü ¿õ äî
êîíêóðóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ, à çàíèæåí³ íå çàáåçïå÷àòü óìîâ äëÿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê
ïðèõîâàòè ö³íîâó ñòðàòåã³þ â³ä êîíêóðåíò³â íåìîæëèâî. Óñï³øíà ñòðàòåã³ÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ øâèäêî ï³äõîïëþºòüñÿ êîíêóðåíòàìè. Òîìó ïåðåä ìàðêåòèíãîì ñòî¿òü
âåëèêå ³ ñêëàäíå çàâäàííÿ – áà÷èòè ïåðñïåêòèâè îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ö³í, íå äîïóñ-
êàòè ïåðåðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ â ö³íîâ³ â³éíè.

Ñåðåäîâèùó, ö³íè â ÿêîìó êîíòðîëþþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, âëàñòèâà îáìåæåíà
êîíêóðåíö³ÿ, â³äì³ííîñò³ â òîâàðàõ ³ ïîñëóãàõ. Ó öèõ óìîâàõ ï³äïðèºìñòâàì â³ä-
íîñíî ïðîñò³øå ôóíêö³îíóâàòè, îäåðæóþ÷è âèñîê³ ïðèáóòêè: ¿õ ïðîäóêö³ÿ ïîçà
êîíêóðåíö³ºþ. ßê çà âèñîêèõ, òàê ³ çà íèçüêèõ ö³í íà ñâîþ ïðîäóêö³þ ï³äïðèºì-
ñòâà çíàõîäÿòü ïîêóïö³â, âèá³ð ö³íè îáóìîâëåíèé ñòðàòåã³ºþ ³ ö³íîâèì ðèíêîì.

Ñåðåäîâèùå, äå ö³íè êîíòðîëþþòüñÿ äåðæàâîþ, îõîïëþº òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê, êî-
ìóíàëüí³ ïîñëóãè, íèçêó ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â. Óðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, óïîâíîâàæåí³
êîíòðîëþâàòè ö³íè, âñòàíîâëþþòü ¿õ ð³âåíü ï³ñëÿ âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³¿
â³ä óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ó öüîìó òîâàð³ ñòîð³í – ñïîæèâà÷³â ³ âèðîáíèê³â (Ñàëèìæà-
íîâ,1996).

²íø³ ôàêòîðè. Äîñèòü âàãîìèì äëÿ ö³íîóòâîðåííÿ º òàêîæ ôàêòîð ÷àñó, îñê³ëü-
êè äëÿ ôîðìóâàíí³ ð³âíÿ ö³í òà ö³íîâîãî ³ì³äæó íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ïîøèðþºòü-
ñÿ íà ðèíîê, íåîáõ³äíèé òðèâàëèé ÷àñ.
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Íà ö³íîóòâîðåííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ òàêîæ âïëèâàº ³íôëÿö³ÿ. Âîíà çìåíøóº
ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ãðîøåé, òèì ñàìèì ïîã³ðøóþ÷è ô³íàíñîâèé ñòàí ëþäåé ç
ô³êñîâàíèì ð³âíåì äîõîäó, ïîã³ðøóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ â ì³æ-
íàðîäí³é òîðã³âë³ (ï³äâèùóºòüñÿ âàðò³ñòü åêñïîðòó, à ³ìïîðò – äåøåâøàº).

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ö³íè òàêîæ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè: ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà;
ê³ëüê³ñòü éîãî ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ çä³éñíþþòü âèïóñê ïðîäóêö³¿; õàðàêòåð çâ’ÿçêó ì³æ
ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà; õàðàêòåð ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ (ïðîäóêö³ÿ âè-
ðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ àáî ñïîæèâ÷îãî ð³âíÿ, ê³íöåâèé àáî êîìïëåê-
òóþ÷èé ïðîäóêò ³ ò.³í.); ô³íàíñîâ³ êîøòè ï³äïðèºìñòâà òîùî.

9.6.2. Îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ êë³ºíòà

Îá´ðóíòóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíîãî ïðèáóòêó,
ÿêèé ìîæå îòðèìàòè ï³äïðèºìñòâî â³ä ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ç êë³ºíòàìè. Äëÿ
öüîãî îö³íþþòü ïðèâàáëèâ³ñòü êë³ºíò³â. Òàêå îö³íþâàííÿ âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿
(Ô³íàíñîâèé, 2005):

- îá´ðóíòóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç îêðåìèìè êë³ºíòàìè (¿õ ãðóïàìè);
- îá´ðóíòóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà;
- âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ òà îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàñøòàáó ö³í ñòîñîâ-

íî êîíêðåòíîãî êë³ºíòà (¿õ ãðóïè), îö³íþâàííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ ñïåö³àëüíèõ (ïàðòíåðñüêèõ) ö³í;

- îö³íþâàííÿ âåëè÷èíè ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé áóäå îòðèìàíî çàâäÿêè
íàëàãîäæåííþ âçàºìîâ³äíîñèí ç îêðåìèì êë³ºíòîì (ãðóïîþ êë³ºíò³â);

- âèçíà÷åííÿ çàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä êë³ºíòà, ¿õ ãðóïè ÷è êàòåãîð³¿;
- îö³íþâàííÿ ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè.

Òàê, íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó òà óçàãàëüíåííÿ ïðàêòèêè îêðåìèõ
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ïðèâàáëè-
âîñò³ êë³ºíòà äëÿ ï³äïðèºìñòâà òàê³ ìåòîäè:

1) àíàë³ç âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèêëó êë³ºíòà;
2) àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ êë³ºíòà.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó æèòòºâîãî öèêëó êë³ºíòà (äàë³ – CLV) âèçíà÷àºòüñÿ ïðèâåäåíà
ïîòî÷íà âàðò³ñòü ÷èñòèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ÿê³ î÷³êóºòüñÿ îòðèìàòè â³ä êë³ºíòà
ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà òàêèì
êë³ºíòîì (äèâ. ïðèêëàä). Çàãàëüíèé àëãîðèòì ðîçðàõóíêó CLV ãðàô³÷íî çîáðàæå-
íèé íà ðèñ. 9.15.
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Ïðîïîðö³éíî % 
óòðèìàííÿ êë³ºíò³â

Ïðèáóòêîâ³ ôàêòîðè 

Äîõîäè â³ä êë³ºíòà 

Âèòðàòè íà êë³ºíòà 

Ñïîæèâ÷³ ôàêòîðè 

Ìàêñèìàëüíà 
òðèâàë³ñòü â³äíîñèí 
Ð³âåíü óòðèìàííÿ 

(“çðàäè”) 

Ñåðåäíÿ ïðåì³ÿ 

Ô³íàíñîâ³ ôàêòîðè 

Ñòàâêà  
äèñêîíòóâàííÿ 

Ð³âåíü ³íôëÿö³¿ 

Ïîòî÷íà âàðò³ñòü ð³÷íîãî 
âêëàäó 

CLV êë³ºíòà 

Ðèñ. 9.15. Àëãîðèòì âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ æèòòºâîãî öèêëó êë³ºíòà

Ïðèêëàä
Âèçíà÷èìî ïðèâàáëèâ³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè À òà Á çà ìåòîäîì ðîçðàõóíêó âàð-

òîñò³ æèòòºâîãî öèêëó êë³ºíòà (ïåð³îä = êâàðòàëó).

¹ Ïîêàçíèê Êë³ºíò À Êë³ºíò Á 
1 Îáñÿãè ïîñòàâîê ïðîäóêö³¿ êë³ºíòó çà ìèíóëèé ïåð³îä, òèñ. ãðí 53,0 65,0 
2 Î÷³êóâàí³ îáñÿãè ïîñòàâîê ïðîäóêö³¿ êë³ºíòó ó ïëàíîâîìó ïåð³îä³, 

òèñ. ãðí 
56,0 68,3 

3 Î÷³êóâàí³ òåìïè (êâàðòàëüí³) çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïîñòàâîê êë³ºíòó, % 5,0 4,3 
4 Î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ çâ'ÿçê³â ³ç êë³ºíòàìè, 

êâàðòàë³â 
18 10 

5 Îïåðàö³éíà ìàðæà, % 16,5 20,0 
6 Êîåô³ö³ºíò äèñêîíòóâàííÿ, % ð³÷íèõ 12,8 12,8 
7 Âàðò³ñòü êë³ºíòà*, òèñ. ãðí 166,02 138,90 

*Âèçíà÷àºìî ÿê ÷èñòó ïðèâåäåíó (ïîòî÷íó) âàðò³ñòü ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà â³ä îïåðàö³é ³ç îêðåìèì êë³ºíòîì

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â, êë³ºíò À º á³ëüø ïðèâàáëèâèì äëÿ ï³äïðèºìñòâà, õî÷à
ïðèáóòêîâ³ñòü çà êîæíèì îêðåìèì êîíòðàêòîì ³ç êë³ºíòîì À ìåíøà, í³æ ³ç êë³ºíòîì Á – 16,5% ³
20,0% â³äïîâ³äíî (Ô³íàíñîâèé, 2005).
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Àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ êë³ºíòà (customer profitability analysis, äàë³ – ÑÐÀ) ñïðÿìî-
âàíèé íà âèçíà÷åííÿ îïåðàö³éíî¿ ìàðæ³, ùî ïðèïàäàº íà îêðåìîãî êë³ºíòà, ¿õ ãðó-
ïè ÷è êàòåãîð³¿ (äèâ. ïðèêëàä). Ïðè öüîìó ãðîøîâ³ íàäõîäæåííÿ, îòðèìàí³ â³ä
ïðîäàæó êë³ºíòó (¿õ ãðóï³ ÷è êàòåãîð³¿) ïðîäóêö³¿ (íàäàíí³ ïîñëóã ÷è âèêîíàíí³
ðîá³ò) ïîð³âíþþòüñÿ ³ç ñóêóïíèìè âèòðàòàìè, ùî ïðèïàäàþòü íà òàêîãî êë³ºíòà
(¿õ ãðóïè ÷è êàòåãîð³¿). Çàóâàæèìî, ùî ðîçïîä³ë ñóêóïíèõ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà
ì³æ îêðåìèìè êë³ºíòàìè (¿õ ãðóïàìè ÷è êàòåãîð³ÿìè) íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ³ç
âèêîðèñòàííÿì ABC-àíàë³çó. Çàãàëüíèé àëãîðèòì ðîçðàõóíêó ÑÐÀ ãðàô³÷íî çîáðà-
æåíèé íà ðèñ. 9.16.

Ïðèêëàä
Âèçíà÷èìî ïðèáóòêîâ³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí ³ç êë³ºíòîì À, ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ ïîñòàâêè

òîâàð³â 1, 2, 3, 4. Âèçíà÷èìî íåîáõ³äí³ñòü çìåíøåííÿ âèòðàò íà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà,
ÿêùî ö³ëüîâèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ ïðîäàæó äëÿ ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâèòü 20,0% (äèâ. òàáë.
íà ñ. 368).

 Êë³ºíò Õ 

ïðîäóêò À ïðîäóêò N ïðîäóêò Á 
Âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ 
ïðîäóêòó 

Ñóêóïí³ 
âèòðàòè íà 
ïðîäóêò 

Âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ 
ïðîäóêòó 

Âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ 
ïðîäóêòó 

Âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ 
ïðîäóêòó 

Âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ 
ïðîäóêòó 

Ïðèáóòîê â³ä êë³ºíòà çà 
ïðîäóêòîì À 

Ñóêóïíà âàðò³ñòü 
ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ³ç 
êë³ºíòîì Õ 

Ïðèáóòîê â³ä êë³ºíòà çà 
ïðîäóêòîì N Ïðèáóòîê â³ä êë³ºíòà çà 

ïðîäóêòîì Á 

Ðèñ. 9.16. Àëãîðèòì ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ïðèáóòêîâîñò³ (ÑÐÀ) êë³ºíòà
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Ùîäî ïðîäóêò³â 
¹ Ïîêàçíèê 

òîâàð 1 òîâàð 2 òîâàð 3 òîâàð 4 
Óñüîãî çà 
êë³ºíòîì 

1 Âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿, òèñ. ãðí 35,70 26,50 42,30 27,10 131,60 
2 Ñîá³âàðò³ñòü òîâàð³â, òèñ. ãðí 26,24 21,15 27,83 22,63 97,85 
3 Íàêëàäí³ âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç 

êë³ºíòîì, òèñ. ãðí 
1,00 0,64 1,31 0,76 3,71 

4 Ñóìà ïðèáóòêó, òèñ. ãðí 8,46 4,72 13,16 3,71 30,05 
5 ²íäåêñ ïðèáóòêîâîñò³ êë³ºíòà, % 

(ð.5/ð.2) 
    22,83 

 
Îòæå, óñåðåäíåíà ïðèáóòêîâ³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ³ç êë³ºíòîì À ñòàíîâèòü ïðèáëèç-

íî 22,8%, ùî á³ëüøå çà ö³ëüîâèé ð³âåíü íà 2,8 ïðîöåíòíèõ ïóíêò³â. Â³äïîâ³äíî, âèòðàòè íà îá-
ñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòà À ìîæóòü áóòè çá³ëüøåí³ íà 2,8% îáñÿã³â ïîñòàâîê òàêîìó êë³ºíòó ³ç çáåðå-
æåííÿì ö³ëüîâîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà (Ô³íàíñîâèé, 2005).

Íà îñíîâ³ îòðèìàíîãî ³íäåêñó ïðèáóòêîâîñò³ êë³ºíòà ìîæëèâå ïîð³âíþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâà ç ð³çíèìè êë³ºíòàìè ³, çîê-
ðåìà, îö³íþâàííÿ âèïðàâäàíîñò³ âèòðàò, ùî ¿õ íåñå ï³äïðèºìñòâî ó ïðîöåñ³ âèêî-
íàííÿ îïåðàö³é, ³ç êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì, – ðÿäîê 4 ó ïðèêëàä³ (íàäàííÿ
çíèæîê â³ä áàçîâî¿ ö³íè òîâàðó, íàäàííÿ ï³ëüã ó ðàç³ ðîçðàõóíê³â, çä³éñíåííÿ ìî-
äèô³êàö³é òîâàðó, ùî ïîñòàâëÿºòüñÿ êë³ºíòó, òà ³íø³ ñïåöèô³÷í³ âèòðàòè).

9.6.3. Îñîáëèâîñò³ ö³íîóòâîðåííÿ çàëåæíî â³ä òèïó ðèíêó

Äëÿ ïðàâèëüíîãî ïðîâåäåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òèï ðèíêó
çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ñâîáîäè êîíêóðåíö³¿ òà ôîðìóâàííÿ ö³í. Ðîçð³çíÿþòü òàê³
òèïè ðèíê³â: â³ëüíà êîíêóðåíö³ÿ, ìîíîïîë³ñòè÷íà êîíêóðåíö³ÿ, îë³ãîïîë³ÿ (îë³-
ãîïñîí³ÿ), ÷èñòà ìîíîïîë³ÿ. Ïðè öüîìó êîæíîìó òèïó ðèíê³â âëàñòèâ³ ñâî¿ ñïå-
öèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ³ ïðîáëåìè ó ñôåð³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè (òàáë. 9.3).

Îñîáëèâ³ñòþ ðèíêó â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ º ³ñíóâàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîäàâ-
ö³â ³ ïîêóïö³â ïåâíîãî òîâàðó. Ïðè öüîìó ÿê ïîêóïö³, òàê ³ ïðîäàâö³ ñóòòºâî íå
âïëèâàþòü íà ð³âåíü ïîòî÷íèõ ðèíêîâèõ ö³í òîâàðó. Ðèíîê õàðàêòåðèçóºòüñÿ îä-
íîð³äí³ñòþ ³ âçàºìîçàì³íí³ñòþ òîâàð³â, ÿê³ êîíêóðóþòü, à òàêîæ â³äñóòí³ñòþ ö³íî-
âèõ îáìåæåíü. Äëÿ ï³äïðèºìñòâà â öèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ïîïèò ö³ëêîì åëàñòè÷-
íèé. Ö³íè ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Ïðè öüîìó ï³äïðèºì-
ñòâà îð³ºíòóþòüñÿ íà ñôîðìîâàíèé ð³âåíü ö³í. Â óìîâàõ ðèíêó â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿
ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â çáóòó çà äîïîìîãîþ âñòàíîâ-
ëåííÿ ïåâíî¿ çíèæêè ç ðèíêîâî¿ ö³íè. Âçàºìîä³¿ ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â ïðèçâîäÿòü
äî â³äíîñíîãî çíèæåííÿ ð³âíÿ ö³íè.
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Òàáëèöÿ 9.3. Îñîáëèâîñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ çàëåæíî â³ä òèïó ðèíêó

Ê³ëüê³ñòü Òèï ðèíêó Òèï òîâàðó Âïëèâ 
ïðîäàâö³â íà 
ð³âåíü ö³í 

Ð³âåíü ö³í 
ïðîäàâ-
ö³â 

ïîêóïö³â 
Íàÿâí³ñòü 
òîðãîâåëü-
íî¿ ìàðêè 

Íåö³íîâà 
êîíêóðåí-
ö³ÿ 

Ìîæëèâîñò³ 
ïðîíèêíåííÿ 
íà ðèíîê 
íîâèõ 
ïðîäàâö³â 

Â³ëüíà 
êîíêóðåíö³ÿ 

Îäíîð³äíèé 
ñòàíäàðòíèé 

Íåçíà÷íèé Ðèíêîâèé Äóæå 
âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü 

Äóæå 
âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü 

Íåîáîâ’ÿç-
êîâî  

Â³äñóòíÿ ²ñíóþòü 

Ìîíîïîë³ñ-
òè÷íà 
êîíêóðåíö³ÿ 

Äèôåðåíö³-
éîâàíèé, àëå 
íàëåæèòü äî 
ãðóïè 
çàì³ííèê³â 

Ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâó 
îáìåæåíà 

Øèðîêèé Áàãàòî Áàãàòî Îáîâ’ÿçêîâî  Â³ä³ãðàº 
âàæëèâó 
ðîëü 

²ñíóþòü 

Îë³ãîïîë³ÿ Îäíîð³äíèé, 
àáî ñòàí-
äàðòíèé, àáî 
äèôåðåíö³-
éîâàíèé 

²ñíóº, àëå ç 
óðàõóâàííÿì 
ðåàêö³¿ 
êîíêóðåíò³â 

Îñíîâíîãî 
ïðîäàâöÿ 

Íåâåëèêà 
ê³ëüê³ñòü 

Áàãàòî Íåîáîâ’ÿç-
êîâî 

ª òèïî-
âîþ 

Óñêëàäíåí³ 

×èñòà 
ìîíîïîë³ÿ 

Óí³êàëüíèé, 
ÿêèé íå ìàº 
çàì³ííèê³â 

Ö³íà âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ 
ïðîäàâöåì ç 
îð³ºíòàö³ºþ 
íà äåðæàâíå 
ðåãóëþâàííÿ 

Ö³íà 
ïðîäàâöÿ 

Îäèí 
ïðîäà-
âåöü 

Áàãàòî Îáîâ’ÿçêîâî ª îñíîâ-
íîþ 

Áëîêîâàí³ 

 

Äî îñíîâíèõ çîâí³øí³õ îçíàê ðèíêó â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ íàëåæàòü: â³ëüíèé
âõ³ä ³ âèõ³ä íà ðèíîê ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â; íàÿâí³ñòü òîâàðíèõ çàïàñ³â, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü áåçïåðåá³éíó ðåàë³çàö³þ; ö³íè ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â òà ö³íè ïîïèòó íà ö³
òîâàðè îäíàêîâ³ (çà óìîâè íåçíà÷íî¿ äèíàì³êè ö³í); âèñîêà åëàñòè÷í³ñòü ö³í, ïî-
ïèòó é ïðîïîçèö³¿; êîåô³ö³ºíò ïåðåõðåñíî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó, ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ â³ä’ºìíèìè çíà÷åííÿìè.

Íèí³ ïðèêëàäàìè ðèíê³â, ÿê³ íàáëèæàþòüñÿ äî â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, º ì³ñüê³
ðèíêè ³ á³ðæîâèé ðèíîê. Âîäíî÷àñ ÷èñòà êîíêóðåíö³ÿ âèñòóïàº, íàñàìïåðåä, ÿê
òåîðåòè÷íèé àñïåêò.

Îñîáëèâîñò³ ðèíêó ìîíîïîë³ñòè÷íî¿ êîíêóðåíö³¿ ïîëÿãàþòü â íàÿâíîñò³ áàãà-
òüîõ ï³äïðèºìñòâ, òîâàðè ÿêèõ íå ö³ëêîì âçàºìîçàì³íí³ òà ìàþòü ñïåöèô³÷í³ îñî-
áëèâîñò³. Ïðè öüîìó òîâàðè ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðèçóþòüñÿ øèðîêèì ä³àïàçî-
íîì ö³í.

Îñíîâíèìè îçíàêàìè äàíîãî òèïó ðèíêó º: ëåãê³ñòü ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê,
âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè çà óìîâ çíà÷íî¿ ðîë³ íåö³-
íîâî¿ êîíêóðåíö³¿, äèôåðåíö³àö³ÿ òîâàð³â.

Ó öèõ óìîâàõ ãîëîâíà ïðîáëåìà ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ñïåöèô³÷-
íèõ ïîòðåá ïîêóïö³â ð³çíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó.
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Îë³ãîïîë³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ðèíêîâó ñèòóàö³þ, çà ÿêî¿, íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüî¿,
³ñíóº îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â, ùî êîíòðîëþþòü çíà÷íó ÷àñòêó ðèíêó. Ïðè
öüîìó òîâàðè, çàïðîïîíîâàí³ äàíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ìîæóòü áóòè ÿê îäíîð³ä-
íèìè ³ âçàºìîçàì³ííèìè, òàê ³ â³äì³ííèìè îäèí â³ä îäíîãî. Âõîäæåííÿ íà ðèíîê
äàíîãî òîâàðó, ÿê ïðàâèëî, óñêëàäíåíå. Â óìîâàõ îë³ãîïîë³¿ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çîê-
ðåìà ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ïîòðåáóº àíàë³çó ìîæëèâî¿ ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â. Ðîçð³çíÿ-
þòü ÷èñòèé îë³ãîïîë³ñòè÷íèé ðèíîê (ðåàë³çóºòüñÿ îäèí òîâàð) ³ äèôåðåíö³éîâà-
íèé ðèíîê (ðåàë³çóþòüñÿ òîâàðè, ÿê³ ñõîæ³ çà ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè, àëå
çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ çà òåõí³÷íèìè òà ³íøèìè ïàðàìåòðàìè).

Íà ðèíêó ÷èñòî¿ ìîíîïîë³¿ ³ñíóº ò³ëüêè îäèí ïðîäàâåöü, ³íøèìè ñëîâàìè,
ëèøå îäíå ï³äïðèºìñòâî ïðîïîíóº ñâî¿ òîâàðè àáî ïîñëóãè ³ çä³éñíþº êîíòðîëü çà
ö³íàìè. Ðèíêîâà ÷àñòêà ï³äïðèºìñòâà, ÿêå çàéìàºòüñÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ, äëÿ âèçíàííÿ éîãî ìîíîïîë³ñòîì ìàº ñòàíîâèòè ïîíàä 35%.

Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òèïó ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà ó ñèñòåì³ âèâ÷åííÿ
êîíêóðåíòíîãî ôàêòîðó íå º äîñòàòí³ì äëÿ ðîçðîáëåííÿ îá´ðóíòîâàíèõ ö³íîâèõ
ð³øåíü ï³äïðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ â³í íåîáõ³äíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ï³äõî-
ä³â äî ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè â óìîâàõ ðèíêó.

9.7. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ â Óêðà¿í³

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ, ùå â Õ²Õ ñòîë³òò³
äåÿê³ äåðæàâè íàìàãàëèñÿ ðåãóëþâàòè ö³íè. Ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ñòîë³òòÿ óðÿäè
äåðæàâ âäàâàëèñÿ äî ð³çíîìàí³òíèõ çàõîä³â ç ìåòîþ ðåãóëþâàííÿ ö³í, ³, òàêèì ÷è-
íîì, çàõîäè âïëèâó íà ö³íîóòâîðåííÿ ñòàëè íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè.

Êëàñè÷íà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ðîçãëÿäàº â³ëüíå ðèíêîâå ö³íîóòâîðåííÿ ÿê îñ-
íîâíèé åëåìåíò ï³äòðèìêè ð³âíîâàãè ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ. Àëå ïîâíî¿ “ñâî-
áîäè” ö³í íå ìîæå ³ñíóâàòè (ðèñ. 9.17).

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í ÿâëÿº ñîáîþ ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, ñïðÿìîâàíó íà
âñòàíîâëåííÿ é çáåðåæåííÿ òàêîãî ð³âíÿ ö³í, ÿêèé çàáåçïå÷óâàâ áè ðåíòàáåëüíó
ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ïàðèòåò ö³í ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà, ðåàëüí³ñòü çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ñò³éê³ñòü âàëþòè òà ³íø³ åêîíîì³÷í³ ïàðà-
ìåòðè â äåðæàâ³.

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í – öå íå ðàçîâèé àêò âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ö³í, ¿õ äè-
íàì³êè é ñï³ââ³äíîøåííÿ, à êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî àêòèâ³çàö³¿ âñ³õ ö³íîóòâîðþþ-
÷èõ ôàêòîð³â.

Ç ìåòîþ ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù, ïðèòàìàííèõ åêîíîì³÷-
íîìó ðîçâèòêó, äåðæàâà ïîâèííà âòðó÷àòèñÿ â åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè øëÿõîì âïëè-
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 Âïëèâ íà ïðîöåñè ö³íîóòâîðåííÿ 

Îáìåæåííÿ 
“ñâîáîäè” ö³í 

Åêîíîì³÷í³ çàêîíè 
îáìåæåííÿ ö³í 

Ñèñòåìà 
ñàìîðåãóëþâàííÿ ö³í 

Ö   Î Ö   Î Ö  Â Ö < Â 

Ðèñ. 9.17. Îñíîâí³ îáìåæåííÿ “ñâîáîäè” ö³í: Ö – ö³íà òîâàðó; Â – âèòðàòè âèðîáíèêà íà
ñòâîðåííÿ òîâàðó; Ö – âèñîêà ö³íà íà òîâàð; Ö   – çíèæåííÿ ö³íè íà òîâàð;
Î – ï³äâèùåííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òîâàðó; Î – ïàä³ííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òîâàðó.

âó íà ö³íè. Ïðè öüîìó âàãîìèì ñòàº ïðàâèëüí³ñòü îáðàíî¿ ìåòè òà âèáîðó â³äïîâ³ä-
íèõ ôàêòîð³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ (ðèñ. 9.18).

Îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ áóäóþòü ñâî¿ â³äíîñèíè ç òîâàðîâèðîáíèêà-
ìè, âèêîðèñòîâóþ÷è âàæåë³, íàâåäåí³ íà ðèñ. 9.19 (Åðóõèìîâè÷, 1998).

Ð³âåíü ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³í íà òîâàðè âèðîáíè÷îãî ³ íåâèðîáíè÷îãî ïðèçíà-
÷åííÿ ñòîñóþòüñÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ñóá’ºêò³â âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, íåâèðîáíè÷î¿
ñôåðè òà íàñåëåííÿ.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè âñòàíîâëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ö³í íà òîâàðè ³ òàðèô³â íà ïî-
ñëóãè, îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà ¿õ äîòðèìàííÿì íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè âèçíà÷àþòüñÿ

 Êë³ìàòè÷í³ óìîâè Íàö³îíàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ 

Íàÿâí³ñòü ñèðîâèíè 
òà ìàòåð³àë³â 

Ôàêòîðè äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ 

Ïîë³òè÷íà 
ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ Ñòàíîâèùå äåðæàâè ó 

ñâ³òîâîìó ïîä³ë³ ïðàö³ 

Ðèñ. 9.18. Ôàêòîðè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í
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Ðèñ. 9.19. Êëàñèô³êàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í

 Âàæåë³ äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ö³í 

Ïîäàòêîâà ³ ô³íàíñîâî-êðåäèòíà 
ïîë³òèêà: 
 âñòàíîâëåííÿ ñòàâîê ïîäàòê³â; 
 âñòàíîâëåííÿ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã; 
 âñòàíîâëåííÿ ïðàâèë 

ö³íîóòâîðåííÿ; 
 âñòàíîâëåííÿ äîòàö³é òà 

åêîíîì³÷íèõ ñàíêö³é; 
 âñòàíîâëåííÿ ë³öåíç³é, íîðì ³ 

íîðìàòèâ³â 

Äåðæàâí³ òà ðåã³îíàëüí³ 
ïðîãðàìè ðîçâèòêó: 
 íàóêîâî-òåõí³÷í³; 
 åêîíîì³÷í³; 
 ñîö³àëüí³; 
 åêîíîì³÷í³; 
 ³íø³ 

Äåðæàâíå çàìîâëåííÿ:
 âèðîáíèöòâî 

ïðîäóêö³¿ äëÿ 
çàäîâîëåííÿ 
äåðæàâíèõ ïîòðåá; 

 âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ 
ïîñëóã äëÿ 
äåðæàâíèõ ïîòðåá 

Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ö³íè ³ ö³íîóòâîðåííÿ” òà ³íøèìè çàêîíîäàâ÷èìè ³ íîðìà-
òèâíèìè äîêóìåíòàìè. Â Óêðà¿í³ çàëåæíî â³ä âèäó ö³í (â³ëüí³, äåðæàâí³ ô³êñîâàí³
àáî äåðæàâí³ ðåãóëüîâàí³ ö³íè ³ òàðèôè) çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ôîðìè äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ (òàáë. 9.4).

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í â Óêðà¿í³ ìîæå ì³ñòèòè â ñîá³ çàõîäè ÿê çàêîíîäàâ-
÷îãî, òàê ³ ñóäîâîãî õàðàêòåðó. Òàê, â îäíîìó âèïàäêó ö³íîóòâîðåííÿ â äåðæàâ³
ðåãëàìåíòóºòüñÿ çàêîíàìè Âåðõîâíî¿ Ðàäè, â ³íøîìó – ðîçïîðÿäæåííÿìè äåðæà-
âíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè. Ò³ ÷è ³íø³ ñóïåðå÷í³ ïèòàííÿ âèð³øóþòüñÿ òàêîæ ó
ñóäîâîìó ïîðÿäêó. Ïðè öüîìó â óñ³õ âèïàäêàõ âñòàíîâëþþòüñÿ ïåâí³ îáìåæåííÿ,
ïðàâèëà, íîðìàòèâè, ùî º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó.

Âèäè ö³í Ðîëü äåðæàâè Ôîðìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ 
Â³ëüí³ (äîãîâ³ðí³) 
ö³íè 

Äåðæàâà âèçíà÷àº "ïðàâèëà ãðè" 
íà ðèíêó, óïðîâàäæóº íèçêó 
çàáîðîí íà íåñóìë³ííó êîíêó-
ðåíö³þ ³ ìîíîïîë³çàö³þ ðèíêó 

Çàáîðîíà íà ö³íîâó äèñêðèì³íàö³þ. Çàáîðîíà íà 
äåìï³íã. Çàáîðîíà íà ãîðèçîíòàëüíå ô³êñóâàííÿ ö³í. 
Çàáîðîíà íà âåðòèêàëüíå ô³êñóâàííÿ ö³í. Çàáîðîíà 
íà íåñóìë³ííó ö³íîâó ðåêëàìó 

Äåðæàâí³ 
ô³êñîâàí³ ö³íè 

Äåðæàâà ñàìîñò³éíî âèçíà÷àº 
ö³íè 

Äåðæàâí³ ïðåéñêóðàíòí³ ö³íè. "Çàìîðîæóâàííÿ" 
ðèíêîâèõ â³ëüíèõ ö³í. Ô³êñóâàííÿ ìîíîïîëüíèõ ö³í 

Äåðæàâí³ 
ðåãóëüîâàí³ ö³íè 

Äåðæàâà âèçíà÷àº ïðàâèëà äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ 
îñòàíí³ ñàì³ âñòàíîâëþþòü ö³íè 

Âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ ö³í. Âñòàíîâëåííÿ 
ãðàíè÷íèõ íàö³íîê àáî êîåô³ö³ºíò³â äî ô³êñîâàíèõ ö³í 
ïðåéñêóðàíòà. Âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü 
åëåìåíò³â ðîçäð³áíî¿ ö³íè. Âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íîãî 
ð³âíÿ ðàçîâîãî ï³äâèùåííÿ ö³í. Äåðæàâíèé êîíòðîëü 
çà ìîíîïîëüíèìè ö³íàìè 

 

Òàáëèöÿ 9.4. Ôîðìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà
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Äåðæàâíèé êîíòðîëü çà ö³íàìè çä³éñíþºòüñÿ ó ñôåð³, äå ä³þòü äåðæàâí³ ô³ê-
ñîâàí³ ³ ðåãóëüîâàí³ ö³íè é òàðèôè. Ó ñôåð³ ä³¿ â³ëüíèõ ö³í êîíòðîëþþòüñÿ ïðàâî-
ì³ðí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ ³ äîòðèìàííÿ âèìîã àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà.
Êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì äåðæàâíî¿ äèñöèïë³íè ö³í çä³éñíþºòüñÿ îðãàíàìè,
ÿêèì ö³ ôóíêö³¿ äîðó÷åí³ óðÿäîì Óêðà¿íè.

Íèí³ çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ âòðó÷àííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè àáî â³äïîâ³ä-
íèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â íà ì³ñöÿõ íàö³íêè ìàþòü äâ³ ôîðìè: â³ëüí³ ³ ðåãóëüîâàí³,
ùî âñòàíîâëþþòüñÿ äåðæàâîþ.

Ïîäðîáèö³
Àáñîëþòíî â³ëüí³ òîðãîâåëüí³ íàö³íêè âñòàíîâëþþòüñÿ ðåàë³çàòîðàìè òîâàð³â íåîðãàí³çîâà-

íî¿ òîðã³âë³. Ð³âåíü äàíèõ íàö³íîê îáóìîâëåíèé áàãàòüìà ôàêòîðàìè, íàñàìïåðåä, ñï³ââ³äíîøåí-
íÿì ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â íà ðèíêó, ïðè öüîìó äåðæàâíîìó âòðó÷àííþ â³í íå ï³äëÿãàº.

Çà àáñîëþòíî â³ëüíèìè íàö³íêàìè ³ ðîçäð³áíèìè ö³íàìè âåäåòüñÿ ëèøå ñïîñòåðåæåííÿ ç
áîêó ïîäàòêîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ìåòîþ êîíòðîëþ çà ñïëàòîþ ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â äî áþäæåò³â
âñ³õ ð³âí³â.

Ä³¿ äåðæàâè ùîäî ðåãóëþâàííÿ ö³í ìîæóòü áóòè êîðîòêîñòðîêîâèìè ³ äîâãî-
ñòðîêîâèìè. ²ñíóþòü ð³çí³ ìåòîäè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í (ðèñ. 9.20).

Çì³ñò ïðÿìèõ ìåòîä³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ï³äïðè-
ºìñòâî-âèðîáíèê ñàìîñò³éíî âñòàíîâëþº ö³íè íà ñâî¿ âèðîáè, îäíàê ïðè öüîìó âîíî
ìàº çâàæàòè íà ÷èíí³ äåðæàâí³ çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâí³ àêòè. Â³äõèëåííÿ â³ä âñòà-
íîâëåíèõ íîðì ³ ïðàâèë âèÿâëÿþòüñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç ïàðòíåðà-
ìè, êðåäèòíî-ô³íàíñîâîþ ³ áàíê³âñüêîþ ñèñòåìîþ, ïîäàòêîâîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ
òîùî. Ïðÿìå ðåãóëþâàííÿ íàé÷àñò³øå çä³éñíþºòüñÿ â ïåð³îäè ³íôëÿö³¿ òà äåô³öèòó
òîâàð³â. Çà öèõ óìîâ äåðæàâà âòðó÷àºòüñÿ â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ðåãóëþþ÷è ö³íè
íà íàéâàæëèâ³ø³ òîâàðè òà ïîñëóãè äëÿ íàñåëåííÿ, âæèâàþ÷è àíòèìîíîïîëüí³ çà-
õîäè, íàìàãàþ÷èñü çìåíøèòè ñîö³àëüíå íàïðóæåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ïðÿìå ðåãóëþ-
âàííÿ çä³éñíþºòüñÿ â òàê çâàíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ.

 Ìåòîäè äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ö³í 

Çà ñïîñîáîì âïëèâó Çà ñòðóêòóðîþ îðãàí³çàö³¿ 

ïðÿì³ íåïðÿì³ åêîíîì³÷í³ àäì³í³ñòðàòèâíî-
êîìàíäí³ 

Ðèñ. 9.20. Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ
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Íåïðÿì³ ìåòîäè ïåðåäáà÷àþòü çì³íè â êîí’þíêòóð³, âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëü-
íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ. Âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ â ð³ç-
íèõ ôîðìàõ – â³ä äåðæàâíèõ çàìîâëåíü äî ðåãóëþâàííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâ øëÿ-
õîì âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ íîðìàòèâ³â. Ö³ ìåòîäè íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüîãî âïëè-
âó, àëå ñïðèÿþòü óïîâ³ëüíåííþ ï³äâèùåííÿ ö³í ó ìàñøòàáàõ åêîíîì³êè.

Ìåòîäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äåðæàâà âïëèâàº íà ïðîöåñè ö³íîóòâîðåííÿ, óìîâ-
íî ïîä³ëÿþòü íà åêîíîì³÷í³ òà àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäí³.

Äî åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â íàëåæàòü:
 íàñè÷åííÿ ðèíêó ñïîæèâ÷èìè òîâàðàìè – ÿêùî íà ðèíêó âèíèêàº äåô³öèò

îêðåìèõ òîâàð³â, ö³íè íà íèõ ï³äâèùóþòüñÿ; äåðæàâà, çàêóïîâóþ÷è ö³ òîâàðè
ç ð³çíèõ äæåðåë, ñïðèÿº íàñè÷åíîñò³ ðèíêó, à öå çóìîâëþº çíèæåííÿ ö³í íà
äàí³ òîâàðè;

 íàäàííÿ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã – âñòàíîâëþþòüñÿ ð³çí³ ï³ëüãè àáî ï³ëüãîâ³ ñòàâêè
îïîäàòêóâàííÿ äëÿ âèðîáíèê³â òîâàð³â, ó âèãîòîâëåíí³ ÿêèõ äåðæàâà çàö³êàâ-
ëåíà àáî áàæàº çá³ëüøèòè îáñÿã ¿õ ðåàë³çàö³¿; â îêðåìèõ âèïàäêàõ âèðîáíèêè
íà äåÿêèé ÷àñ âçàãàë³ çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè áóäü-ÿêîãî ïîäàòêó;

 ñèñòåìà êðåäèòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ;
 ñóâîðå äîòðèìàííÿ ÷èííîãî àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà;
 äåðæàâíà ³íâåñòèö³éíà ïîë³òèêà – ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ òàêèõ óìîâ, ÿê³

ñïðèÿëè á íîðìàëüíîìó ³íâåñòèö³éíîìó êë³ìàòó, çàáåçïå÷óâàëè íåäîòîðêàí-
í³ñòü ³íâåñòèö³é ³íîçåìíèõ ïàðòíåð³â, ãðîìàäÿí;

 âèâàæåíà ³ìïîðòíî-åêñïîðòíà òà ìèòíà ïîë³òèêà – ïåðåäóñ³ì öå ñòîñóºòüñÿ
âñòàíîâëåííÿ âèâàæåíèõ ³ äèôåðåíö³éîâàíèõ òàðèô³â òà ñòàâîê ìèòà;

 äåðæàâíå çàìîâëåííÿ – äåðæàâà óêëàäàº ç îêðåìèìè âèðîáíèêàìè óãîäè, çã³-
äíî ç ÿêèìè çîáîâ’ÿçóºòüñÿ êóïèòè ó âèðîáíèêà ïðîäóêö³þ çà ïåâíîþ ö³íîþ â
ïåâí³ ñòðîêè çà óìîâè äîòðèìàííÿ íèì ïðàâèë ³ òåõíîëîã³÷íèõ âèìîã âèðîá-
íèöòâà. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü îòðèìàòè äåðæàâíå çà-
ìîâëåííÿ, îñê³ëüêè òàêèì ÷èíîì äåÿêîþ ì³ðîþ ðîçâ’ÿçóþòü ïðîáëåìó çáóòó
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ö³íîóòâîðåííÿ â³äíîñÿòü:
 âñòàíîâëåííÿ ô³êñîâàíèõ ö³í;
 âñòàíîâëåííÿ ðåãóëüîâàíèõ ö³í;
 âñòàíîâëåííÿ äîòàö³é âèðîáíèêàì îêðåìèõ âèä³â òîâàð³â.

Êîæíèé ³ç çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ íàé-
á³ëüø ïîâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â êîíêðåòíèõ íàïðÿìêàõ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í (òàðèô³â) çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ:

- äåðæàâíèõ ô³êñîâàíèõ ö³í (òàðèô³â);
- ãðàíè÷íèõ ð³âí³â ö³í (òàðèô³â);
- ãðàíè÷íèõ ð³âí³â ðåíòàáåëüíîñò³ â ö³íàõ;
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- ãðàíè÷íèõ ð³âí³â íàö³íîê (íàäáàâîê);
- ³íäèêàòèâíèõ ö³í;
- çàìîðîæóâàííÿ ð³âíÿ ö³í;
- âñòàíîâëåííÿ ÏÄÂ ³ ðîçì³ðó àêöèçíîãî çáîðó.

Ïîäðîáèö³
Çâ³ëüíåííÿ îêðåìèõ òîâàð³â â³ä ÏÄÂ, çì³íà ñòàâêè öüîãî ïîäàòêó íà ò³ ÷è ³íø³ òîâàðè

äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî âïëèâàòè íà ñòðóêòóðí³ çì³íè ³ ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà â áàæàíèõ íà-
ïðÿìêàõ.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåë³ê òîâàð³â ï³äàêöèçíîãî çáîðó, ùî ñóòòºâî âïëèâàº íà
ö³íè. Òàêå âòðó÷àííÿ äåðæàâè â ö³íîóòâîðåííÿ ìàº íà ìåò³ ðåãóëþâàííÿ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â,
çàõèñò â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â, ðåãóëþâàííÿ ïðèáóòêó òîâàðîâèðîáíèê³â ó âèïàäêó íàÿâíîñò³
çíà÷íèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ö³íàìè ³ ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïîïîâíåííÿ áþäæåòó.

Äåðæàâí³ ô³êñîâàí³ ö³íè (òàðèôè) ÿâëÿþòü ñîáîþ ñóâîðî âèçíà÷åíèé ðîçì³ð ö³í (òàðèô³â),
â³äõèëåííÿ â³ä ÿêîãî ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ïðèïóñêàºòüñÿ. Íàé÷àñò³øå ï³ä
òàêèì â³äõèëåííÿì ðîçóì³þòü â³äõèëåííÿ â á³ëüøèé á³ê, ³ çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíî øòðàôí³
ñàíêö³¿ ñàìå çà ïåðåâèùåííÿ îáìåæåíü ùîäî ö³í. Îäíàê, íàïðèêëàä, ó ðàç³ ìîíîïîëüíîãî ïîëî-
æåííÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó â³äõèëåííÿ â ìåíøèé á³ê ìîæå áóòè òàêîæ ïîêàðàíî. Ìàþòü ì³ñöå
òàêîæ ñèòóàö³¿, êîëè çíèæåííÿ ö³í ñïðèÿëî á çá³ëüøåííþ îáñÿãó ïðîäàæó, à îòæå, ³ ïîïîâíåííþ
îáîðîòíèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà, çá³ëüøåííþ ñóìè ïðèáóòêó é ò.³í. Ó öèõ ñèòóàö³ÿõ ô³êñîâàí³
ö³íè ñòðèìóþòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ³ éîìó ïîòð³áíî ÷åðåç â³äïîâ³äí³ äåðæàâí³ îðãàíè çì³-
íþâàòè ö³íè.

Äåðæàâí³ ô³êñîâàí³ ö³íè (òàðèôè) âñòàíîâëþþòüñÿ íà:
- ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, âàíòàæ³â ³ áàãàæó çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì ³ àâòîáóñàìè;
- êîìïëåêñ ðîá³ò ç îáðîáêè âàíòàæ³â ó ïîðòàõ;
- ïåâí³ ïîñëóãè àâ³àö³¿;
- ïîñëóãè çâ’ÿçêó òà ðàä³îô³êàö³¿;
- äîðîãîö³íí³ êàìåí³ ³ ìåòàëè ïðè ñêóïö³ ¿õ ó íàñåëåííÿ;
- åëåêòðîåíåðã³þ;
- äðîâà, òåïëîâó åíåðã³þ;
- ãàç çð³äæåíèé;
- ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðñüêèì ì³ñüêèì òðàíñïîðòîì;
- ñêëÿíó òàðó;
- ïîñëóãè íàñåëåííþ ç âèãîòîâëåííÿ îïòèêè ³ ìåäè÷íèõ ïðèñòîñóâàíü;
- òåõí³÷í³ ïîñëóãè ë³êóâàëüíèõ çàêëàä³â;
- êîìóíàëüí³ ïîñëóãè;
- òðàíçèòí³ ïîñëóãè â³éñüêîâèõ ÷àñòèí.

Ãðàíè÷í³ ð³âí³ ö³í (òàðèô³â). Îáìåæåííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ ò³ëüêè çãîðè. Ï³äïðèºìñòâî
ìàº ïðàâî âñòàíîâëþâàòè áóäü-ÿêèé ðîçì³ð ö³íè â ìåæàõ öüîãî îáìåæåííÿ. ßê ïðàâèëî, ï³ä-
ïðèºìñòâîì âñòàíîâëþºòüñÿ ìàêñèìàëüíà ö³íà. Îäíàê ÿêùî ³ñíóº êîíêóðåíö³ÿ íà â³äïîâ³äíó
ïðîäóêö³þ àáî ïîòð³áíî çá³ëüøèòè îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, âñòàíîâëþþòü ö³íó, íèæ÷ó
çà îáìåæåííÿ.

Çàçíà÷åí³ îáìåæåííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ çà òàêèìè âèäàìè ö³í (òàðèô³â):
- ïëàòà çà òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò ë³ôò³â;
- ïîñëóãè ç âèâåçåííÿ òâåðäèõ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â;
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- êâàðòèðíà ïëàòà;
- ïëàòí³ ïîñëóãè ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â.

Ãðàíè÷í³ ð³âí³ ðåíòàáåëüíîñò³ â ö³íàõ âñòàíîâëþþòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî ñîá³âàðòîñò³ ïðî-
äóêö³¿.

Îáìåæåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âñòàíîâëþºòüñÿ íà:
- ïîñëóãè ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òåëåàíòåí (30% ñîá³âàðòîñò³);
- ãàç çð³äæåíèé (30%), ïàëèâî ïîáóòîâå, ãàç îñâ³òëþâàëüíèé (45% âëàñíèõ âèòðàò);
- òàðèôè íà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè äëÿ íàñåëåííÿ (äëÿ áþäæåòíèõ îðãàí³çàö³é – 10%,

äëÿ ³íøèõ ñïîæèâà÷³â – 25%);
- äèòÿ÷å õàð÷óâàííÿ (25%).

Ãðàíè÷í³ ð³âí³ íàö³íîê (íàäáàâîê) âñòàíîâëþþòüñÿ ó â³äñîòêàõ äî ö³íè ïðèäáàííÿ òîâà-
ð³â. Òîðãîâåëüí³ ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ùî ìàþòü òàê³ îáìå-
æåííÿ, òàêîæ ìîæóòü çì³íþâàòè ö³íè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ òîâàð³â, àëå ÷åðåç çì³íè ö³í âèãîòîâëþâà-
÷³â (ïîñòà÷àëüíèê³â) òîâàð³â, ïðè÷îìó çì³íþâàòè ö³íè íå ò³ëüêè íîâî¿ ïàðò³¿ òîâàð³â, à é ðîáèòè
äîîö³íêó ðàí³øå ïðèäáàíî¿ ïàðò³¿.

Ãðàíè÷í³ ð³âí³ íàö³íîê (íàäáàâîê) âñòàíîâëþþòüñÿ íà:
- ì’ÿñî òâàðèííå (10%);
- õë³á ³ õë³áîáóëî÷í³ âèðîáè, çîêðåìà, äëÿ ä³àáåòèê³â (20%);
- áîðîøíî ïøåíè÷íå ³ æèòíº (15%);
- äèòÿ÷å õàð÷óâàííÿ;
- ìîëîêî ³ ìîëî÷íó ïðîäóêö³þ (13%).

Ðîçãëÿíóò³ íàïðÿìêè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ö³í çàñòîñîâóþòüñÿ íå ò³ëüêè ùîäî çàçíà÷å-
íè âèä³â ïðîäóêö³¿ (ðîá³ò, ïîñëóã). Ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ áóäü-ÿêèõ ç öèõ ìåòîä³â (çà
âèáîðîì â³äïîâ³äíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó) íà îñíîâí³ âèäè ïðîäóêö³¿ îáîðîííîãî çíà÷åííÿ; ðå-
ìîíò îçáðîºííÿ ³ â³éñüêîâî¿ òåõí³êè; çàï÷àñòèíè ³ äåòàë³, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè
Ì³íîáîðîíè; êîêñ; ïðîäóêö³þ ã³ðíè÷îäîáóâíî¿, ìåòàëóðã³éíî¿ ³ õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³; ïðîòåçíî-
îðòîïåäè÷í³ âèðîáè òà òåõí³÷í³ çàñîáè ïðîô³ëàêòèêè ³íâàë³äíîñò³ ³ ðåàá³ë³òàö³¿.

Çàìîðîæóâàííÿ ð³âíÿ ö³í çàñòîñîâóºòüñÿ óðÿäîì ó äåÿêèõ åêîíîì³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ ó äåðæàâ³.
Òàêîþ ñèòóàö³ºþ áóëî, íàïðèêëàä, ââåäåííÿ ãðèâí³, êîëè íà êîðîòêèé ïåð³îä ç ìåòîþ çàïîá³ãàí-
íÿ çðîñòàííÿ ö³í íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ³ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè Êàá³íåò
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè âñòàíîâèâ çàáîðîíó íà ï³äâèùåííÿ ö³í íà òîâàðè, ðîáîòè ³ ïîñëóãè.

Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í – öå ãíó÷êà âèâàæåíà ñèñòåìà çàõîä³â
âïëèâó íà ïðîöåñè ö³íîóòâîðåííÿ, ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ: ð³âíèõ åêîíîì³-
÷íèõ óìîâ ³ ñòèìóë³â äëÿ ðîçâèòêó âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³, åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éíîñò³
ï³äïðèºìñòâ ³ ðåã³îí³â; çáàëàíñóâàííÿ ðèíêó çàñîá³â âèðîáíèöòâà ³ ïðåäìåò³â ñïî-
æèâàííÿ; ïðîòèä³¿ ìîíîïîëüíèì òåíäåíö³ÿì âèðîáíèöòâà òîâàð³â; îá’ºêòèâíèõ
ñï³ââ³äíîøåíü ó ö³íàõ íà ïðîìèñëîâó ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ, ùî
ñïðèÿº åêâ³âàëåíòíîìó îáì³íó; ðîçøèðåííÿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ â³ëüíèõ ö³í; ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, ó ïåðøó ÷åðãó, äëÿ ìàëîçàáåçïå-
÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ; ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ åêîíîì³÷íèõ ãàðàíò³é äëÿ âèðîá-
íèê³â; îð³ºíòàö³¿ ö³í âíóòð³øíüîãî ðèíêó íà ð³âåíü ñâ³òîâèõ ö³í.
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ö³íè ÿê åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå êðèòåð³¿ ôîðìóâàííÿ ö³í.

3. ßêèõ ö³ëåé íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ö³í íà
êîíêðåòí³ òîâàðè?

4. Ïîð³âíÿéòå ç òî÷êè çîðó ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê òåîð³þ òðóäîâî¿ âàð-
òîñò³ òà òåîð³þ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³.

5. Íàâåä³òü êëàñèô³êàö³þ îñíîâíèõ ôóíêö³é ö³í.

6. ×èì â³äð³çíÿºòüñÿ ìåòîäîëîã³ÿ â³ä ìåòîäèêè ö³íîóòâîðåííÿ?

7. ßê³ óìîâè ðîçâèòêó ïîâèíí³ ôîðìóâàòèñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåñó ö³-
íîóòâîðåííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ?

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ñîá³âàðòîñò³ ÿê êëþ÷îâîãî åëåìåíòó ïðîöåñó ö³íî-
óòâîðåííÿ?

9. ßê³ ³ñíóþòü íàïðÿìêè ïëàíóâàííÿ òà îáë³êó âèòðàò?

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü êîøòîðèñó â³ä êàëüêóëÿö³¿?

11. ßê³ ñòàòò³ êàëüêóëÿö³¿ ôîðìóþòü âèðîáíè÷ó ñîá³âàðò³ñòü?
12. Îõàðàêòåðèçóéòå ïåðåâàãè òà íåäîë³êè òðàäèö³éíîãî êàëüêóëþâàííÿ.
13. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ìåòà òà çàâäàííÿ êàëüêóëþâàííÿ?
14. Îõàðàêòåðèçóéòå êàëüêóëþâàííÿ çà åòàïàìè æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó òà åòàïàìè ïðî-

ñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê.
15. Íàçâ³òü òà îõàðàêòåðèçóéòå åëåìåíòè ôóíêö³îíàëüíîãî êàëüêóëþâàííÿ.
16. Ç ÿêèõ åëåìåíò³â ñêëàäàºòüñÿ ðîçäð³áíà ö³íà?
17. Íàâåä³òü êëàñèô³êàö³þ ñèñòåìè ö³í.
18. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ ïîåòàïíî.
19. Ùî òàêå çíèæêà òà íàö³íêà? Íàâåä³òü ïðèêëàäè ðîçðàõóíê³â.

20. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ? Îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.
21. Ùî òàêå íîðìàòèâ ðåíòàáåëüíîñò³?
22. Íàâåä³òü ïîáóäîâó ãðàô³êó áåççáèòêîâîñò³.
23. Îõàðàêòåðèçóéòå ôàêòîðè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè.
24. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ ìåõàí³çì îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³ êë³ºíò³â?
25. ßêèé ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÷óòëèâ³ñòü ïîêóïö³â äî ö³í?
26. ßê çì³íþºòüñÿ ö³íîâà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà çàëåæíî â³ä òèïó ðèíêó?
27. Ùî òàêå äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í (ÄÐÖ)?
28. Îõàðàêòåðèçóéòå ôîðìè ÄÐÖ.
29. Íàâåä³òü ïðèêëàä âàæåë³â ÄÐÖ.
30. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè ÄÐÖ?
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Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Áàëàáàíîâà Ë.Â., Ñàðäàê Î.Â. Ö³íîâà ïîë³òèêà òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ

ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿: Íàâ÷. ïîñ³á. – Äîíåöüê: ÄîíÄÓÅÒ, 2003. – 156 ñ.

2. Áåíü Ò.Ã. Îñíîâè ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ³ ö³íîóòâîðåííÿ â ïðîìèñëîâîñò³:  Íàâ÷. ïîñ³á. –
Äí³ïðîïåòðîâñüê: ÄÌÅÒÀÓ, 1997. – 151 ñ.

3. Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà: Ï³äðó÷íèê / Çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô. Ë.Ã. Ìåëüíèêà. – Ñóìè:
ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”, 2004. – 648 ñ.

4. Åðóõèìîâè÷ È.Ë. Öåíîîáðàçîâàíèå: Íàó÷í.-ìåòîä. ïîñîá. – Ê.: ÌÀÓÏ, 1998. – 104 ñ.

5. Ëèïñèö È.Â. Êîììåð÷åñêîå öåíîîáðàçîâàíèå: Ó÷åáíèê. – Ì.: ÁÅÊ, 1997. – 368 ñ.

6. Ñàëèìæàíîâ È.Ê. Öåíîîáðàçîâàíèå. – Ì.: Çíàíèå, 1996. – 157 ñ.

7. Òàðàñåâè÷ Â.Ì. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ. – ÑÏá: Ïèòåð, 2001. – 272 ñ.

8. Óòêèí Ý.À. Öåíû. Öåíîîáðàçîâàíèå. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà. – Ì.: ÝÊÌÎÑ, 1997. – 224 ñ.

9. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò: Ï³äðó÷íèê / Êåð. êîë. àâò. ³ íàóê ðåä. ïðîô. À.Ì. Ïîääºðüî-
ã³í. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2005. – 535 ñ.
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 Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: ñóòí³ñòü, ïðîáëåìè
âïðîâàäæåííÿ

 Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿
 Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿
 Àëãîðèòì ôîðìàë³çîâàíîãî îö³íþâàííÿ âèáîðó

ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
 Ñóòí³ñòü, çì³ñò ³ îñíîâí³ çàâäàííÿ ðîçðîáëåííÿ

ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì

Ð Î Ç Ä ² Ë  10

Ìàðêåòèíãîâèé
ìåíåäæìåíò

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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10.1. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò:
ñóòí³ñòü, ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ

Íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ðèíêîâèõ ïîòðåá â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì, ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ïåâíîãî ñïîñîáó ìèñëåííÿ, â îñ-
íîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò (ÌÌ).

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò – á³ëüø øèðîêå ïîíÿòòÿ, í³æ óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîì, öå óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ôóíêö³ÿìè ï³äïðèºìñòâà (çàãàëüíèìè òà îêðåìè-
ìè), óñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãó. Ïðè öüîìó ìåíåäæ-
ìåíò ³ ìàðêåòèíã íå ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó. ßêùî ìåíåäæìåíò âñòàíîâëþº ö³ë³,
ôîðìóº ðåñóðñè ç ïîäàëüøèì îö³íþâàííÿì ðåçóëüòàò³â, òî ìàðêåòèíã º çàñîáîì
äîñÿãíåííÿ îêðåìëåíèõ ö³ëåé, à ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò – ñêëàäîâîþ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó. ÌÌ ðîçãëÿäàº ìàðêåòèíã ³ ìåíåäæìåíò íåðîçä³ëüíî, ùî
âçàºìîïðîíèêàþòü ³ äîïîâíþþòü îäíå îäíîãî.

Ïðèì³òêà
Íà ïðàêòèö³ íàâ³òü ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ öå â³äáóâàºòüñÿ íå çàâæäè

òàê – ìàðêåòèíã â³ä³ãðàº ñêðîìí³øó ðîëü. Â Óêðà¿í³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ âèêîðè-
ñòîâóþòü ëèøå ôëàãìàíè íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè é ³íîçåìí³ êîìïàí³¿ (McDonald’s, Procter &
Gamble, Sony), ÿê³ áóäóþòü ñâ³é á³çíåñ íà îñíîâ³ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó é íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü ó ãà-
ëóç³ íàóêè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ.

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò (ÌÌ) – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ êîí-
öåïö³é ö³íîóòâîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ é ðîçïîä³ëó ³äåé, òîâàð³â ³ ïîñëóã, ñïðÿìîâà-
íèé íà çä³éñíåííÿ îáì³í³â, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ÿê ³íäèâ³äóàëüí³, òàê ³ îðãàí³çà-
ö³éí³ ö³ë³ (Êîòëåð, 1999).

Àìåðèêàíñüêà ìàðêåòèíãîâà øêîëà ðîçãëÿäàº ÌÌ ÿê ìèñòåöòâî ³ íàóêó âèáî-
ðó ö³ëüîâèõ ðèíê³â, çáåðåæåííÿ òà çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â.

Îòæå, ï³ä ìàðêåòèíãîâèì ìåíåäæìåíòîì ñë³ä ðîçóì³òè ö³ëåñïðÿìîâàíó êîîð-
äèíàö³þ ³ ôîðìóâàííÿ âñ³õ çàõîä³â ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, ðèíêó ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ³ òàêèõ, ùî áàçóþòüñÿ íà
ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãó.

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê:

- óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ;
- óïðàâë³ííÿ ôóíêö³ÿìè (âèðîáíè÷îþ, ïîñòà÷àëüíèöüêî-çáóòîâîþ, ô³íàíñî-

âîþ, àäì³í³ñòðàòèâíîþ òà ³í.);
- óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì.

Ç ïîçèö³é ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ÌÌ ó ñâîºìó ðîçâèòêó ïðîéøîâ ï’ÿòü
åòàï³â.
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²ñòîðè÷íèé åêñêóðñ
Ïåðøèé åòàï (50-ò³ ðð. XX ñò.) – “öèêëè æèòòÿ”. Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ïî÷àëè ðîçðîáëÿòè é

àíàë³çóâàòè êðèâ³ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, çàéìàòèñÿ ñåãìåíòàö³ºþ ðèíêó. Ââåäåíî â îá³ã ïîíÿò-
òÿ “³ì³äæ ô³ðìè”.

Äðóãèé åòàï (60-ò³ ðð. XX ñò.) – “åðà çðîñòàííÿ”. Ï³äïðèºìñòâà ïî÷àëè ðîçðîáëÿòè ìàðêå-
òèíã-ì³êñ (4 “Ð”), çàñòîñîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó. Ïîøèðèëîñÿ ïîíÿòòÿ
“ñòèëü æèòòÿ”.

Òðåò³é åòàï (70-ò³ ðð. XX ñò.) – “åðà âèòðàò”. Ìàðêåòèíã ñòàâ çàñòîñîâóâàòèñÿ ó ñôåð³ ïî-
ñëóã. Âèíèêëè ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã”, “ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã”.

×åòâåðòèé åòàï (80-ò³ ðð. XX ñò.) – “åðà äèôåðåíö³àö³¿”. Ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòè ïîíÿòòÿ
“ïðÿìèé ìàðêåòèíã”, “ëîêàëüíèé”, “ãëîáàëüíèé ìàðêåòèíã”; âæèâàòè òàê³ òåðì³íè, ÿê “çàõîïëåííÿ
êë³ºíòà”, “ðîçâ³äêà ðèíêó”, “òàêòèêà”, “ñòðàòåã³ÿ”.

Ï’ÿòèé åòàï (90-ò³ ðð. XX ñò.) – “åðà ïåðñîí³ô³êàö³¿” – õàðàêòåðèçóºòüñÿ äâîìà òàêèìè ïî-
íÿòòÿìè, ÿê “ìàðêåòèíãîâ³ ñ³ò³” òà “ìàðêåòèíã íà çàìîâëåííÿ”.

Òàêèì ÷èíîì, ÌÌ – íå ñïåöèô³÷íèé ìåíåäæìåíò, à âèêîðèñòàííÿ åâîëþö³é-
íèõ äîñÿãíåíü ìàðêåòèíãó ³ íàïîâíåííÿ íèìè ìåíåäæìåíòó â ñó÷àñíèõ ïëèííèõ
³ õàîòè÷íèõ óìîâàõ ðèíêó.

Ìåòîþ ÌÌ º ìàðêåòèíãîâà ñïðÿìîâàí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº á³ëüø
åôåêòèâíî çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè é îòðèìóâàòè çàïëàíîâàíèé ðåçóëüòàò. Òàêà ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü îáóìîâëþº ñïåöèô³÷í³ñòü àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿,
ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ âæå ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, à íå óïðàâë³í-
íÿ âçàãàë³. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ÌÌ – ó äîñÿãíåíí³ â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³ âñ³ìà ñòî-
ðîíàìè îáì³íó.

Ïðåäìåòîì ÌÌ º ñèñòåìà âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí, ùî ñïðÿìîâóº óïðàâë³ííÿ
ñó÷àñíèì âèðîáíèöòâîì íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ
ñóö³ëüíîãî ëàíöþãà “âèðîáíèê – ñïîæèâà÷”, êîæíà ëàíêà ÿêîãî ñïðèÿº çá³ëü-
øåííþ ö³ííîñòåé äëÿ ê³íöåâîãî ïîêóïöÿ.

Îá’ºêòîì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó º îáñÿã ³ ñòðóêòóðà ïîïèòó.
Êîíöåïö³ÿ ÌÌ ïåðåäáà÷àº:

- îð³ºíòàö³þ íà ïîòðåáè ðèíêó;
- ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä ³ ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîâãîñòðîêîâèé êîìåðö³éíèé óñï³õ;
- ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ;
- ñâîº÷àñíó àäàïòàö³þ äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
- çàâîþâàííÿ ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã;
- ñòðàòåã³þ àêòèâíîãî âïëèâó íà ïîêóïö³â;
- ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé, êîìïëåêñíèé, ñèñòåìíèé, îïòèì³çàö³éíèé ï³äõ³ä äî

çä³éñíåííÿ âñ³º¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ ÌÌ º òàê³ ï³äõîäè:

1) ö³ëüîâèé;
2) ñèñòåìíèé – ðîçãëÿä ïðîöåñ³â ÿê ñèñòåì (ïîºäíàííÿ â îäíå ö³ëå åëåìåíò³â,

íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè);
3) êîìïëåêñíèé – ÿê ºäí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïðàâî-

âèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â ìåíåäæìåíòó;
4) îïòèì³çàö³éíèé – ïîòðåáóº ñïî÷àòêó ê³ëüê³ñíîãî âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ìà-

ðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, à ïîò³ì ðîçðîáëåííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé
îïòèì³çàö³¿;

5) ñèòóàö³éíèé (ïðèêëàäíèé) – ä³¿ îðãàí³çàö³¿ òà êåð³âíèêà âèçíà÷àþòüñÿ ïîòî-
÷íèì ñòàíîì âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè;

6) ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé – îð³ºíòàö³ÿ âñ³õ åëåìåíò³â ÌÌ íà ñïîæèâà÷à, íà âèð³-
øåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì (àáî òàêèõ, ùî éìîâ³ðí³ ó ïåðñïåêòèâ³) ó ïîòåíö³é-
íèõ ïîêóïö³â (ùîäî êîæíî¿ ìåòè íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðà-
ìè äëÿ ¿¿ äîñÿãíåííÿ).

Ìîäåëü ÌÌ íà ï³äïðèºìñòâàõ ì³ñòèòü:

- çáèðàííÿ ³ íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿;
- äîñë³äæåííÿ ðèíêó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ çàãðîç ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³äïðèºìñòâà;
- ä³àãíîñòèêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî

ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í;
- âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ³ ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñòðàòåã³¿,
- âíóòð³øíå ïëàíóâàííÿ (ïðîãðàìóâàííÿ) ³ îïåðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü;
- îðãàí³çàö³þ ìàðêåòèíãó (ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì; êàíàë³â ðîçïî-

ä³ëó òîâàðó; ö³íîâî¿ ïîë³òèêè; ðîçïîä³ëó ïðàâ, çàâäàíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñòåé; çáè-
ðàííÿ é îáðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿) ³ ìîòèâàö³þ (êàíàë³â ðîçïîä³ëó
òîâàðó, ñïîæèâà÷³â, ïåðñîíàëó ñëóæáè ìàðêåòèíãó);

- îáë³ê ³ êîíòðîëü (àóäèò ìàðêåòèíãó), ÿêèé çàáåçïå÷óº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³ íå-
îáõ³äíó êîðåêö³þ ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³.

Çàïðîâàäæåííÿ ÌÌ íà ï³äïðèºìñòâàõ – îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü, ùî ïåðåä-
áà÷àº ðåàë³çàö³þ òðüîõ ãðóï çàõîä³â: îðãàí³çàö³éíèõ, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ ³
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ. Îòæå, ÌÌ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñíî¿ òåîð³¿ âåäåí-
íÿ óñï³øíîãî á³çíåñó.

Ó ìåæàõ äèñöèïë³íè ÌÌ ñòóäåíòè ìàþòü íàáóòè çíàííÿ ç òåì:

- “Ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó”;
- “Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó”;
- “Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó”;
- “Ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð”;
- “Ñóòí³ñòü òà ñèñòåìà  ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ”;
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- “Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿”;
- “Ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ”;
- “Ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè”;
- “Òàêòè÷íå ³ îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó”;
- “Êîíòðîëü òà àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³”.

Äåÿê³ ç íèõ ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå.

10.2. Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿

Ñòðàòåã³ÿ – öå çàãàëüíà ìîäåëü ä³é, íåîáõ³äíà äëÿ äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ
ö³ëåé øëÿõîì êîîðäèíàö³¿ ³ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó – öå ãëîáàëüí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ïðèíöèïîâ³ ñåðåä-
íüî- òà äîâãîñòðîêîâ³ ð³øåííÿ ç â³äïîâ³äíèìè ñïîñîáàìè òà çàñîáàìè, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü îð³ºíòèðè òà ñïðÿìîâóþòü îêðåì³ çàõîäè ìàðêåòèíãó íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé ³ îõîïëþþòü åëåìåíòè ìàðêåòèíãó-ì³êñ. Âîíè ïîòðåáóþòü êîíêðåòè-
çàö³¿ ÷åðåç ïëàíóâàííÿ çàõîä³â ìàðêåòèíãó. Ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äå-
òàë³çóþòü ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ – öå êîíêðåòí³ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ö³ëüî-
âèõ ðèíêàõ, êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó òà âèòðàòè íà ìàðêåòèíã. Ó ñòðàòåã³ÿõ, ùî ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ äëÿ êîæíîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà, ìàþòü áóòè ðîçãëÿíóò³ íîâ³ ïðîäó-
êòè, ö³íè, ðåêëàìà, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â, äîâåäåííÿ ïðîäóêòó äî ñïîæèâà÷³â;
ìàº áóòè ïîêàçàíî, ÿê ñòðàòåã³ÿ ðåàãóº íà íåáåçïåêó ³ ìîæëèâîñò³ ðèíêó, óðàõîâóº
êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè.

Ðåëåâàíòí³ñòü ñòðàòåã³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè âîíà â³äêðèòà äëÿ ñïðèé-
íÿòòÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ íîâèõ ìîæëèâîñòåé, äëÿ ïåðåãëÿäó ïîçèö³é ³ ïåðåðîçïî-
ä³ëó ðåñóðñ³â. Ñòðàòåã³¿ êëàñèô³êóþòüñÿ çà ð³çíèìè îçíàêàìè (òàáë. 10.1) (Êóäåí-
êî, 1998; Áàëàáàíîâà è äð., 2003; Ïåë³øåíêî, 2003; Âîâ÷àê, 1998).

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ìàðêåòèíãó äîâîäÿòü ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé óõâà-
ëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü íà îñíîâ³:

- ìàòðèö³ ðîçâèòêó òîâàðó/ðèíêó (². Àíñîôôà),
- ìàòðèö³ êîíêóðåíö³¿ (Ì. Ïîðòåðà),
- ìàòðèö³ ðîñòó/÷àñòêè ðèíêó (Áîñòîíñüêî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ãðóïè),
- ìàòðèö³ ïðèâàáëèâ³ñòü/êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü (Ìàê Ê³íñ³).

Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó á³çíåñó â³äîáðàæàþòü äâà ïðèíöèïîâî ð³çí³ ï³äõîäè (ñòðà-
òåã³¿ çðîñòàííÿ òà ñêîðî÷åííÿ) ³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íàìè ñòàíó îäíîãî àáî ê³ëüêîõ åëå-
ìåíò³â: ïðîäóêòó, ðèíêó, ãàëóç³, ñòàíîâèùà ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³, òåõíîëîã³¿. Êî-
æåí ³ç öèõ åëåìåíò³â ìîæå ïåðåáóâàòè â íàÿâíîìó àáî íîâîìó ñòàí³.
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Òàáëèöÿ 10.1. Äåÿê³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é

Êëàñèô³êàö³éíà 
îçíàêà 

Âèä ñòðàòåã³¿ Ñóòí³ñòü 

çáàëàíñîâàí³ âèêîðèñòîâóþòü â óìîâàõ áåçïåðåðâíèõ ³ ïîñòóïîâèõ çì³í ðèíêó 
íàñòóïàëüí³ 
(³íâåñòóâàííÿ)  

âèêîðèñòîâóþòü, ÿêùî âèíèêàº ñèòóàö³ÿ øâèäêèõ 
ñòðèáêîïîä³áíèõ çì³í, äëÿ äîñÿãíåííÿ àáî çáåðåæåííÿ 
ë³äåðñòâà 

îáîðîíí³ (çáåðåæåííÿ 
ïîçèö³¿) 

âèêîðèñòîâóþòü ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåííÿ çà ä³ÿìè 
ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â íà ðèíêó, ùî äîçâîëÿº ïðîòÿãîì êîðîòêîãî 
÷àñó â³äòâîðèòè äîñÿãíåííÿ öèõ ô³ðì òà âèéòè íà ðèíîê ñë³äîì 
çà íèìè áåç ïðåòåíç³é íà çàéíÿòòÿ ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é (çàì³íà 
íåðåíòàáåëüíî¿ ïðîäóêö³¿, ñòèìóëþþ÷³ ö³íè, ñêîðî÷åííÿ ñòðîê³â 
ó ï³äãîòîâö³ òîâàð³â, íîâ³ í³ø³) 

àáñîðáóþ÷³   º ïîâíîþ ³ì³òàö³ºþ ä³é ë³äåð³â íà ðèíêó ³ ïåðåäáà÷àþòü 
ñïðÿìóâàííÿ îñíîâíèõ çóñèëü íà çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó 

Çà 
ñïðÿìîâàí³ñòþ 

äå³íâåñòóâàííÿ 
(â³äõ³ä, ë³êâ³äàö³ÿ) 

ñêîðî÷åííÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, çìåíøåííÿ çâ'ÿçê³â ³ç 
çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, â³äìîâà â³ä ñòèìóëþâàííÿ 
ïðîäàæó 

ëîêàëüí³ ñïðÿìîâàí³ íà âíóòð³øí³ çì³íè íà ï³äïðèºìñòâ³ Çà ìàñøòàáàìè 
ãëîáàëüí³ ñïðÿìîâàí³ íà çì³íè íå ëèøå âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè 

ï³äïðèºìñòâà, à é íà çîâí³øí³ çì³íè 
êîðïîðàòèâí³ 
(çàãàëüí³, 
ïîðòôåëüí³) 

âèçíà÷àþòü çàãàëüíèé íàïðÿìîê çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà, 
ðîçâèòîê éîãî âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, äåìîíñòðóþòü, ÿê 
óïðàâëÿòè ð³çíèìè âèäàìè á³çíåñó, ùîá çáàëàíñóâàòè 
ïîðòôåëü òîâàð³â  

êîíêóðåíòí³ (ä³ëîâ³, 
á³çíåñ-ñòðàòåã³¿) 

çàáåçïå÷óþòü äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ãîñïîäàð-
ñüêèõ ï³äðîçä³ë³â 

Çà ð³âíÿìè 

ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó, ô³íàíñ³â, âèðîáíèöòâà, ïåðñîíàëó, ÿê³ 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè íà çàñàäàõ 
êîðïîðàòèâíî¿ òà êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³é 

ó ãàëóç³ ïðîäóêòó ðîçðîáëåíÿ íîâèõ ïðîäóêò³â; ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè 
íàÿâíèõ ïðîäóêò³â; âèëó÷åííÿ ç âèðîáíèöòâà çàñòàð³ëèõ 
ïðîäóêò³â; ïîñò³éíå îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿; 
äîòðèìàííÿ áàãàòîìàðî÷íî¿ ïîë³òèêè òà ³í. 

ó ãàëóç³ 
ö³íîóòâîðåííÿ 

âñòàíîâëåííÿ ö³íè íà ïðîäóêò â³äïîâ³äíî äî ïîçèö³¿ ïðîäóêòó íà 
ðèíêó; ïðîâåäåííÿ ð³çíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè íà ð³çíèõ ðèíêàõ; 
âèðîáëåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç óðàõóâàííÿì ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 
êîíêóðåíò³â òà ³í. 

ó ãàëóç³ ðîçïîä³ëó òà 
çáóòó òîâàð³â 

âèá³ð îïòèìàëüíèõ êàíàë³â äîâåäåííÿ òîâàð³â äî ñïîæèâà÷à; 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 
ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ âèòðàò íà äîñòàâêó 
ïðîäóêòó; ïðîäàæ îïòîì àáî íåâåëèêèìè ïàðò³ÿìè òà ³í. 

Çà ñêëàäîâèìè 
ìàðêåòèíãó-ì³êñ 

ó ãàëóç³ ïðîñóâàííÿ 
ïðîäóêòó 

çâ'ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè çà äîïîìîãîþ ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó 
ïðîäàæó, ÷åðåç ðåêëàìó, âèñòàâêè; ìåòîäè òà çàñîáè îðãàí³çàö³¿ 
ä³é ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó çáóòó íà íîâèõ ðèíêàõ 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 10.1

Êëàñèô³êàö³éíà 
îçíàêà 

Âèä ñòðàòåã³¿ Ñóòí³ñòü 

íåàäàïòèâíà íå çàëåæèòü â³ä ÷àñó, ïîë³òèêè êîíêóðåíò³â, êîëè, íàïðèêëàä, 
ö³íà òîâàðó, âèòðàòè íà ðåêëàìó ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â º 
íåçì³ííèìè âåëè÷èíàìè 

àäàïòèâíà äî ÷àñó çàëåæèòü â³ä ÷àñó 
àäàïòèâíà äî 
ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â 

çàëåæèòü â³ä ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â 

àäàïòèâíà äî îáñÿãó 
ïðîäàæó 

çàëåæèòü â³ä îáñÿãó ïðîäàæó 

Çàëåæíî â³ä ÷àñó 
³ ñèòóàö³¿ 

àäàïòèâíà äî îáñÿãó 
ïðèáóòêó 

çàëåæèòü â³ä îáñÿãó ïðèáóòêó 

 
Ïåðøà ãðóïà – ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ – âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ãàëóçÿõ, ùî äèíàì³-

÷íî ðîçâèâàþòüñÿ, ó ÿêèõ øâèäêî çì³íþºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ, à òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
çíà÷íèé ùîð³÷íèé ïðèð³ñò. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü:

1. Ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðîâàíîãî çðîñòàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ïðîäóêòó òà/
àáî ðèíêó. Öå:
 ñòðàòåã³¿ ïðîíèêíåííÿ ³ ïîñèëåííÿ ïîçèö³é íà ðèíêó (ñòèìóëþâàííÿ ïîêó-

ïîê òðàäèö³éíèìè ïîêóïöÿìè, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, ïåðåõîïëåííÿ ïî-
êóïö³â ó êîíêóðåíò³â, çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â, ïîøóê íîâèõ ìîæëèâîñ-
òåé êîðèñòóâàííÿ);

 ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðèíêó  (âèõ³ä íà íîâ³ ñåãìåíòè, íîâ³ òåðèòîð³àëüí³ ðèíêè,
íîâ³ çáóòîâ³ ìåðåæ³);

 ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïðîäóêòó (çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â, íîâèõ ìà-
ðîê; ìîäèô³êàö³ÿ àñîðòèìåíòó, âäîñêîíàëåííÿ ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³¿, ðîçâè-
òîê ³íñòðóìåíòàëüíèõ òà åìîö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê òîùî).

2. Ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ – ðåàë³çóþòüñÿ òîä³, êîëè ï³äïðèºì-
ñòâà íå ìîæóòü äàë³ ðîçâèâàòèñÿ íà êîíêðåòíîìó ðèíêó ç ïåâíèì òîâàðîì ó ìåæàõ
ïåâíî¿ ãàëóç³. Îñíîâíèìè ñòðàòåã³ÿìè º òàê³:
 êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ (ïîøóê íîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îäíîãî ³ òîãî

ñàìîãî ð³âíÿ);
 ÷èñòî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ (îñâîºííÿ àáñîëþòíî íîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³);
 êîíãëîìåðàòèâíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ (çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó íîâèõ òîâàð³â

íà òðàäèö³éíèõ ðèíêàõ; çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â íîâèõ òîâàð³â íà íîâèõ ðèíêàõ).

Ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðîâàíîãî ³ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ âò³ëåí³ â ìàòðèö³
². Àíñîôôà (ðèñ. 10.1) (Àíñîôô, 1999).
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Çã³äíî ç ìîäåëëþ Àíñîôôà, ³ñíóþòü ÷îòèðè àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³¿ ðîñòó á³ç-
íåñó. Âèá³ð ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ìåòà ÿêî¿ – çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ, ðèí-
êîâî¿ ÷àñòêè, ïðèáóòêó – çóìîâëåíà òèì, ÿêèé òîâàð âèðîáëÿºòüñÿ (íîâèé/ñòà-
ðèé) òà ðèíêîì (íîâèé/ñòàðèé), çä³éñíþºòüñÿ ì³æ òàêèìè ñòðàòåã³ÿìè:

1) còðàòåã³ÿ ãëèáîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, àáî åêñïàíñ³ÿ (íàÿâí³ òîâàðè íà
íàÿâí³ ðèíêè), ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðèáóòêó øëÿõîì:

- çá³ëüøåííÿ ïðèõèëüíîñò³ íàÿâíèõ ñïîæèâà÷³â äî òîðãîâî¿ ìàðêè;
- çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â (ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè òîâàðè êîíêóðåíò³â);
- çá³ëüøåííÿ ÷àñòîòè/îáñÿãó âèêîðèñòàííÿ òîâàðó.

Çàõîäàìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ º ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ï³äâèùåííÿ ð³â-
íÿ ñåðâ³ñó, çíèæåííÿ ö³íè íà îñíîâ³ çíèæîê âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ çáóò;

2) ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó íà îñíîâ³:
- âèõîäó íà íîâ³ ãåîãðàô³÷í³ ðèíêè;
- îð³ºíòàö³¿ íà íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó;

Ïðèêëàä
Îð³ºíòàö³ÿ íà ñåãìåíò ï³äïðèºìñòâ ç íåâåëèêèìè îáñÿãàìè âèðîáíèöòâà ñïîíóêàº ô³ðìó –

âèðîáíèêà óñòàòêóâàííÿ äî âèðîáíèöòâà óí³âåðñàëüíèõ áàãàòîàñîðòèìåíòíèõ ë³í³é.

3) ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó ïåðåäáà÷àº âäîñêîíàëåííÿ íàÿâíèõ ³ ðîçðîáëåííÿ
íîâèõ òîâàð³â;

4) ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ äîçâîëÿº ïåðåðîçïîä³ëèòè ðèçèêè çàâäÿêè ä³ÿëüíîñò³
ô³ðìè íà ð³çíèõ òîâàðíèõ ðèíêàõ.

Âèùåçàçíà÷åí³ ñòðàòåã³¿ àêòóàëüí³ çà ïåâíèõ óìîâ:
 ÿêùî ðèíîê íå íàñè÷åíèé òîâàðàìè àáî â³í çá³ëüøóºòüñÿ;
 ÿêùî ô³ðìà ðîçøèðþº ñâ³é ðèíîê àáî âèíèêàþòü íîâ³ ñåãìåíòè ðèíêó ÷è íîâ³

íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â;

 
²ñíóþ÷³ 

Ð
È

Í
ÊÈ

 

Íîâà 
ÏÐÎÄÓÊÖ²ß 

Íîâ³ 

²ñíóþ÷à 

Ïðîíèêíåííÿ íà 
ðèíîê 

Ðîçâèòîê 
ïðîäóêö³¿ 

Ðîçâèòîê ðèíêó Äèâåðñèô³êàö³ÿ 

Ðèñ. 10.1. Ìàòðèöÿ ². Àíñîôôà
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 ÿêùî òîðãîâ³ ìàðêè ô³ðìè êîðèñòóþòüñÿ ïðèõèëüí³ñòþ ñïîæèâà÷³â ³ ô³ðìà
ðîçðîáëÿº íîâ³ òà ìîäèô³êîâàí³ òîâàðè äëÿ íàÿâíèõ ðèíê³â;

 ùîá óíèêíóòè çàëåæíîñò³ â³ä îäí³º¿ àñîðòèìåíòíî¿ ãðóïè.

Âèòðàòè íà ö³ ñòðàòåã³¿ ð³çí³: ÿêùî âèòðàòè íà 1) âçÿòè çà áàçîâ³, òî íà 2) –
á³ëüø³ ó 12 ðàç³â, 3) – ó 8, 4) – ó 16.

3. Ñòðàòåã³¿ îáìåæåíîãî çðîñòàííÿ çàñòîñîâóº á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ ó ãàëó-
çÿõ ç³ ñòàá³ëüíîþ òåõíîëîã³ºþ. Ö³ë³ ðîçâèòêó âèçíà÷àþòüñÿ “â³ä äîñÿãíóòîãî” ³ êî-
ðèãóþòüñÿ íà óìîâè çì³í. Öå íàéïðîñò³øèé ³ íàéìåíø ðèçèêîâàíèé øëÿõ ä³é.

Äðóãà ãðóïà êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó á³çíåñó – ñòðàòåã³¿ ö³ëåñïðÿìî-
âàíîãî ñêîðî÷åííÿ. Âîíè ðåàë³çóþòüñÿ òîä³, êîëè ï³äïðèºìñòâî ïîòðåáóº ïåðåãðó-
ïóâàííÿ ñèë ï³ñëÿ òðèâàëîãî çðîñòàííÿ àáî âíàñë³äîê íåîáõ³äíîñò³ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³, êîëè ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ñïàäè òà êàðäèíàëüí³ çì³íè â åêîíîì³ö³. Äî
ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü:

- ñòðàòåã³ÿ îñòàííüîãî çàñîáó – ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ö³ëåé íèæ÷îãî ð³âíÿ, í³æ
äîñÿãíóòèé ó ìèíóëîìó, ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîä³, êîëè ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà íàáóâàþòü ñò³éêî¿ òåíäåíö³¿ äî ïîã³ðøåííÿ;

- ñòðàòåã³ÿ ë³êâ³äàö³¿;
- ñòðàòåã³ÿ “çáèðàííÿ âðîæàþ”;
- ñòðàòåã³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèðîáíèöòâà;
- ñòðàòåã³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò.

Ïîºäíàííÿ ðîçãëÿíóòèõ ñòðàòåã³é ôîðìóº êîìá³íîâàíó ñòðàòåã³þ.
Êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ì³ñöÿ, ùî çàéìàº ï³äïðèºìñòâî íà ðè-

íêó, ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ÷îòèðìà ìàòðèöÿìè, íàâåäåíèìè íà ðèñ. 10.2–10.4.
Ì. Ïîðòåð ó 1975–1980 ðð. (ó ïåð³îä ñòàãíàö³¿) ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ êîíêóðåí-

òî¿ ñòðàòåã³¿: äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ô³ðìà ïîâèííà ìàòè
ñèëüíó ïîçèö³þ ùîäî êîíêóðåíò³â.

Ñòðàòåã³ÿ “ö³íîâîãî ë³äåðñòâà” ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ï³äïðèºìñòâî äîñÿãàº íèçü-
êèõ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Óíàñë³äîê öüîãî âîíî ìîæå

 1. „Ö³íîâå 
ë³äåðñòâî” 

2. „Ïðîäóêòîâå 
ë³äåðñòâî” 

3. „Ë³äåðñòâî â í³ø³” 

 Øèðîêà

ÃÀ
ËÓ

ÇÜ
 

ÊÎ
Í

ÊÓ
ÐÅ

Í
Ö

²¯ 

Äèôåðåíö³àö³ÿ 
ïðîäóêö³¿ 

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍ² ÏÅÐÅÂÀÃÈ 

 Âóçüêà

Çíèæåííÿ  
âèòðàò 

Ðèñ. 10.2. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é Ì. Ïîðòåðà
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çàâäÿêè á³ëüø íèçüêèì ö³íàì íà àíàëîã³÷íó ïðîäóêö³þ çàâîþâàòè á³ëüøó ÷àñòêó
ðèíêó. Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ðåàë³çóþòü òàêèé òèï ñòðàòåã³¿, ïîâèíí³ ìàòè îïòèìàëüí³
îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà òà ïîñòà÷àííÿ, òåõíîëîã³þ, ÍÄÄÊÐ, ñèñòåìó ðîçïîä³ëó,
ùîá äîñÿãòè íàéìåíøèõ âèòðàò. Ìàðêåòèíã çà òàêî¿ ñòðàòåã³¿ íå ïîâèíåí áóòè
âèñîêîðîçâèíåíèì. Ì. Ïîðòåð ï³äêðåñëþº, ùî ï³äïðèºìñòâî, ÿêå º ë³äåðîì ó çíè-
æåíí³ âèòðàò, íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ ³ãíîðóâàòè ïðèíöèïè äèôåðåíö³àö³¿. ßêùî
ñïîæèâà÷³ íå ââàæàþòü ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ïîð³âíÿííîþ ç ïðîäóêö³ºþ êîí-
êóðåíò³â àáî ïðèéíÿòíîþ, ë³äåðó äîâåäåòüñÿ âñòàíîâëþâàòè çíèæêè ç ö³íè, ùîá
îñëàáèòè ñâî¿õ êîíêóðåíò³â, ³ âòðà÷àòè ïðè öüîìó ë³äåðñòâî.

Ñòðàòåã³ÿ “ïðîäóêòîâîãî ë³äåðñòâà” ïåðåäáà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî ìàº âèðîá-
ëÿòè òîâàðè, ç óí³êàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè, º âàæëèâèìè äëÿ ïîêóïöÿ ³ â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä òîâàð³â-êîíêóðåíò³â. Äèôåðåíö³àö³ÿ ìîæå íàáóâàòè ð³çíèõ ôîðì: ³ì³äæ
ìàðêè, âèçíàíà òåõíîëîã³÷íà äîñêîíàë³ñòü, çîâí³øí³é âèãëÿä, ï³ñëÿïðîäàæíèé
ñåðâ³ñ. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ïîêóïö³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ñàìå ö³é òîâàðí³é
ìàðö³ íàâ³òü çà äîñèòü âèñîêî¿ ö³íè, ùî äàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè âè-
ñîêî¿ ðåíòàáåëüíîñò³. Ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿ ïîòðåáóº çíà÷íèõ ³íâåñòèö³é â îïå-
ðàö³éíèé ìàðêåòèíã ³ îñîáëèâî â ðåêëàìó ç ìåòîþ ³íôîðìóâàííÿ ðèíêó ïðî çàÿâ-
ëåí³ â³äì³íí³ îñîáëèâîñò³ òîâàðó.

Ñòðàòåã³ÿ “ë³äåðñòâî ó í³ø³” ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ çóñèëü ï³äïðèºìñòâà
íà ïîòðåáàõ îáðàíîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà àáî êîíêðåòíî¿ ãðóïè ïîêóïö³â áåç
ïðàãíåííÿ îõîïèòè âåñü ðèíîê. Ìåòà ïîëÿãàº â çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ö³ëüîâîãî
ñåãìåíòà êðàùå, í³æ êîíêóðåíòè. Òàêà ñòðàòåã³ÿ ìîæå ñïèðàòèñü ÿê íà äèôåðåí-
ö³àö³þ ïðîäóêòó, òàê ³ íà ë³äåðñòâî ó âèòðàòàõ, àáî é íà òå é ³íøå, àëå ò³ëüêè â
ìåæàõ ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà. Ñòðàòåã³ÿ “ë³äåðñòâà â í³ø³” äàº çìîãó çàõîïèòè âå-
ëèêó ÷àñòêó ðèíêó â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³, àëå çàâæäè ïðèçâîäèòü äî ìàëî¿ ÷àñòêè
ðèíêó â ö³ëîìó.

Ïðèì³òêà
Áàãàòî ñïåö³àë³ñò³â ââàæàº, ùî òåîð³¿ Ì. Ïîðòåðà º íàäòî çàãàëüíèìè äëÿ òîãî, ùîá çà ¿õ

äîïîìîãîþ ïîÿñíèòè ðåàëüí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Ïðîòå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îö³íêîþ ÿêîñò³ òîâàðó
ñïîæèâà÷àìè ³ ö³íîþ òîâàðó º öåíòðàëüíèì ïèòàííÿì, ÿêå íàáóëî â³äîáðàæåííÿ â êîíöåïö³¿
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é.

Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ñèë (ðèñ. 10.3) çàñòîñîâóºòüñÿ â óìîâàõ ³ñíóâàííÿ òà
çàïîá³ãàííÿ ð³çíèì çàãðîçàì, ùî ³ñíóþòü íà ðèíêó. Ðîçðîáëÿþòüñÿ çàõîäè â êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³ àäåêâàòíî òèì çàãðîçàì, ÿê³ î÷³êóþòüñÿ â³ä ð³çíèõ ñóá’ºêò³â
ðèíêó:

1) ó ðàç³ çàãðîçè ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â ïðîïîíóºòüñÿ ñòâîðåííÿ äëÿ íèõ ïåðå-
øêîä, áàð’ºð³â; ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ç³ çðîñòàííÿì îáñÿã³â, äèôåðåíö³àö³¿ ïðî-
äóêö³¿, òîðãîâèõ ìàðîê;
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2) ó ðàç³ êîíêóðåíö³¿ ñåðåä ä³þ÷èõ êîìïàí³é óðàõîâóþòüñÿ òðàäèö³éí³ ä³¿ êîíêóðåí-
ò³â ÷è á³ëüø ³íòåíñèâíà ¿õ ïîâåä³íêà;

3) ó ðàç³ çàãðîç³ ïîÿâè íîâèõ òîâàð³â (òîâàð³â-êîíêóðåíò³â àáî ñóáñòèòóò³â) çàñòîñî-
âóºòüñÿ ïîøóê ïîñò³éíî¿ “ðèíêîâî¿ íîâèçíè”, íîâèõ òåõíîëîã³é;

4) ó ðàç³ çàãðîçè ç áîêó ñïîæèâà÷³â ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, ö³í, òîðãî-
âîãî îáñëóãîâóâàííÿ; âèâ÷àºòüñÿ ïîâåä³íêà ïîêóïö³â; âèêîíóºòüñÿ ðåàãóâàí-
íÿ íà ¿õ íåñòàòîê ³ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó;

5) ó ðàç³ çàãðîçè ç áîêó ïîñòà÷àëüíèê³â, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ï³äâèùåíí³ ö³í àáî çíè-
æåíí³ ÿêîñò³, ïîòð³áíî ïîñò³éíî ñòåæèòè çà ¿õ ä³ÿìè, âåñòè ïîøóê íîâèõ ïàðò-
íåð³â, çàëó÷àòè íîâ³ òåõíîëîã³¿ é ñèðîâèíí³ ìîæëèâîñò³.

Ìàòðèöÿ Ô. Êîòëåðà (ðèñ. 10.4) ïîâ’ÿçàíà ç îðãàí³÷íîþ ïîâåä³íêîþ ñóá’ºêòà
íà ðèíêó çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ, ùî â³í çàéìàº (Êîòëåð, 1999).

Äî ñòðàòåã³é, çàïðîïîíîâàíèõ Ð. Ìàéëçîì òà Ï. Ñòîóíîì, íàëåæàòü:

- ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâ-çàõèñíèê³â – ïîâ³ëüíå çðîñòàííÿ, æîðñòêèé âíóòð³øí³é
êîíòðîëü, îð³ºíòàö³ÿ íà ïðîäóêòèâí³ñòü, çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³;

 Çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ 
êîíêóðåíò³â  

Çàãðîçà 
ñïîæèâà÷³â 

Êîíêóðåíö³ÿ ñåðåä 
ä³þ÷èõ êîìïàí³é 

Çàãðîçà 
ïîñòà÷àëüíèê³â 

 Çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ 
òîâàð³â  

 
Ðèñ. 10.3. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ñèë

Ïîçèö³ÿ íà 
ðèíêó 

Ïîïåðåäæóþ÷³ 
ñòðàòåã³¿ 

Ïàñèâí³ ñòðàòåã³¿ 

Ë³äåðè ðèíêó Çàõîïëåííÿ  
Çàõèñò 

Ïåðåõîïëåííÿ  
Áëîêóâàííÿ 

Ïåðåñë³äóâà÷³ 
ë³äåð³â ðèíêó 

Àòàêà  
Ïðîðèâ ïî êóðñó 

Ïðîõîäæåííÿ 
 Îõîïëåííÿ 

Óíèêíåííÿ 
ïðÿìî¿ 

êîíêóðåíö³¿ 

Çîñåðåäæåííÿ  
ñèë  

íà ä³ëÿíö³ 

Çáåðåæåííÿ 
ïîçèö³é  
Îáõ³ä 

 
Ðèñ. 10.4. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
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- ñòðàòåã³ÿ ô³ðì-äîñë³äíèê³â – íîâàòîðñüêèé ñòèëü ðîáîòè, ðåàêö³ÿ íà îòî÷óþ-
÷å ñåðåäîâèùå;

- ñòðàòåã³ÿ ô³ðì-àíàë³òèê³â – çáàëàíñîâàíà ä³ÿ ïîïåðåäí³õ, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà
çáåðåæåíí³ áàëàíñ³â ðèíê³â ³ ïðîäóêò³â, ùî çàáåçïå÷óº â³ääà÷ó, êîðèñíó äëÿ
³íøèõ ïðîäóêò³â ³ ðèíê³â;

- ñòðàòåã³ÿ ðåàãóþ÷èõ ô³ðì – ðåàêö³ÿ íà îêðåì³ ïîä³¿ â á³çíåñ³, â³äñóòí³ñòü âè-
çíà÷åíî¿ ïîâåä³íêè.

²ñíóþòü ìàòðèö³ À. Äå Ë³òòëà “çð³ë³ñòü ñåêòîðó ðèíêó – ñòàíîâèùå ùîäî êîí-
êóðåíòà”, ³ Äæ. Âåñòâóäà, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ çà êîæíèì ç åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíã-ì³êñó (ªðìîøåíêî, 2001).

Íà ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâî ìîæå îäíî÷àñíî ðåàë³çîâóâàòè ê³ëüêà ñòðàòåã³é àáî
äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ â ¿õ ðåàë³çàö³¿, òîáòî çä³éñíþâàòè êîìá³íîâà-
íó ñòðàòåã³þ.

10.3. Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿

Äëÿ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ âïëèâ ö³íîóòâîðåííÿ íà ïðèáóòîê ìàº îäíå ç âèð³øàëü-
íèõ çíà÷åíü. Ö³íà º ãðîøîâèì âèðàæåííÿì ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³.

Ìîæíà âèîêðåìèòè òðè ð³âí³ ö³íîóòâîðåííÿ (Áàëàáàíîâà òà ³í., 2003):

1) àíàë³ç ïîïèòó (äåìîãðàô³÷í³ çì³íè, ïîÿâà òîâàð³â-çàì³ííèê³â, çì³íè ó âïîäî-
áàííÿõ ñïîæèâà÷³â) ³ ïðîïîçèö³¿ (âíóòð³øíÿ êîíêóðåíö³ÿ, ³ìïîðò) íà ð³âí³ ãà-
ëóç³, àíàë³ç âèòðàò (íîâ³ òåõíîëîã³¿);

2) àíàë³ç ðèíêó òîâàðó, ñï³ââ³äíîøåííÿ “ö³íà – ÿê³ñòü”, ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷à-
ìè âàæëèâîñò³ îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîïîíîâàíîãî òîâàðó ³ áàæàííÿ ïëà-
òèòè çà ¿õ íàÿâí³ñòü (ïîë³ïøåííÿ), âïëèâ ðåêëàìè, ³íøèõ ìåòîä³â ñòèìóëþ-
âàííÿ ïîïèòó íà ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ñïîæèâà÷àìè;

3) àíàë³ç ö³íîóòâîðåííÿ íà ð³âí³ óãîäè, òîáòî óïðàâë³ííÿ ö³íîþ êîæíî¿ ê³íöåâî¿
óãîäè (óìîâè îïëàòè, çíèæêè, çàîõî÷åííÿ, áþäæåò ðåêëàìè, áîíóñè).

Ñòðàòåã³÷íå ö³íîóòâîðåííÿ (ïåðø³ äâà ð³âí³) âèçíà÷àº äîâãîñòðîêîâå ïîçèö³-
þâàííÿ ïðîäóêòó êîìïàí³¿ â ðèíêîâîìó ïðîñòîð³ “ö³íà – ÿê³ñòü” ³ äîçâîëÿº îäåð-
æàòè äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè âèáîðó ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ º: ð³âåíü ö³íîâî¿ ÷óò-
ëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â, âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ (òàáë. 10.2).

Ïðè âèçíà÷åíí³ ö³íè íà òîâàðè îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóþòü ðåçóëüòàòè ïîçèö³þ-
âàííÿ çà ïîêàçíèêàìè ÿêîñò³ òà ö³íè (ðèñ. 10.5) (Áàëàáàíîâà òà ³í., 2003).

Ö³íîâó ñòðàòåã³þ ïîòð³áíî óçãîäèòè ç ìàðêåòèíãîâîþ. Äåÿê³ âàð³àíòè ö³íîâèõ
ð³øåíü íàâåäåí³ â òàáë. 10.3.
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Òàáëèöÿ 10.2. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ö³íîâèõ ñòðàòåã³é

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 

Âè
äè

 
òî

âà
ð³

â 

Õàðàêòåðè-
òèêà òîâàð³â Íàçâà ñòðàòåã³¿ ö³ë³ ö³íî-

óòâîðåííÿ 
àíàë³ç 
ñïîæèâà÷³â 

àíàë³ç 
êîíêóðåíò³â 

ðåçóëüòàòè 
SWOT-àíàë³çó 

Íàÿâí³ñòü ó 
òîâàðó 
ïðèâàáëèâèõ, 
â³äì³ííèõ ðèñ 
äëÿ ñïîæèâà÷à 

«Çáèðàííÿ 
âåðøê³â» 

Çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòêó 

Íèçüêà 
ö³íîâà 
÷óòëèâ³ñòü 

Îáìåæåíà 
ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â. 
Íåïðèâàáëèâ³ñòü 
âèñîêî¿ ö³íè äëÿ 
êîíêóðåíò³â 

Ïîçèòèâíèé 
³ì³äæ 
ï³äïðèºìñòâà 
íà ðèíêó 

Òîâàð íå ìàº 
îñîáëèâèõ, 
óí³êàëüíèõ 
âëàñòèâîñòåé 

«Ïðîíèêíåííÿ 
íà ðèíîê» 

Ìàêñèì³çàö³ÿ 
çáóòó 

Âèñîêà 
ö³íîâà 
÷óòëèâ³ñòü 

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â 

²ñíóþ÷³ 
ìîæëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Òîâàð íå ìàº 
îñîáëèâèõ, 
óí³êàëüíèõ 
âëàñòèâîñòåé 

«Îð³ºíòàö³ÿ íà 
ö³íó ë³äåðà íà 
ðèíêó» 

Îð³ºíòàö³ÿ íà 
³ñíóþ÷³ 
ïîêàçíèêè 

Ñïîæèâà÷³ íå 
íàäòî 
÷óòëèâ³ äî 
ö³íè 

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â 

Ñëàáê³ ïîçèö³¿ 
ó êîíêóðåíòí³é 
áîðîòüá³. 
Îáìåæåí³ñòü 
ðåñóðñ³â ó 
ï³äïðèºìñòâà 

Í
îâ

³ 

Òîâàð ìàº 
îñîáëèâ³ 
âëàñòèâîñò³, 
âèñîêó ÿê³ñòü, 
ö³íí³ñòü äëÿ 
ñïîæèâà÷³â 

«Âñòàíîâëåííÿ 
ïðåñòèæíèõ ö³í» 

Îð³ºíòàö³ÿ íà 
ðèíêîâ³ ñåãìåí-
òè, ÿê³ ÷óòëèâî 
ðåàãóþòü íà 
ôàêòîð 
ïðåñòèæíîñò³ 

Íèçüêà 
ö³íîâà 
÷óòëèâ³ñòü 

Îáìåæåíà 
ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â 

Ïîçèòèâíèé 
³ì³äæ 
ï³äïðèºìñòâà 
íà ðèíêó 

Íàÿâí³ñòü ó 
òîâàðó 
îñîáëèâèõ, 
â³äì³ííèõ ðèñ 

«Êîâçíà 
ïàäàþ÷à ö³íà» 

Çáåðåæåííÿ 
ðèíêîâèõ 
ïîçèö³é 

Íèçüêà 
ö³íîâà 
÷óòëèâ³ñòü 

Íèçüêèé ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 

²ñíóþ÷³ 
ìîæëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Íàÿâí³ñòü ó 
òîâàðó 
ï³äâèùåíèõ 
ñïîæèâ÷èõ 
ö³ííîñòåé 

«Çáåðåæåííÿ 
ð³âíÿ ö³íè ïðè 
ï³äâèùåíí³ 
ñïîæèâ÷èõ 
âëàñòèâîñòåé 
òîâàðó» 

Âñòàíîâëåííÿ 
ö³íè íà ñòàðîìó 
ð³âí³ çà óìîâè 
ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ 

Ñïîæèâà÷³ 
÷óòëèâ³ äî 
ö³íè 

Âèñîêèé ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 

Íåîáõ³äí³ñòü 
çàõèñòó 
ïîçèö³é 
ï³äïðèºìñòâà 
íà ðèíêó 

Ì
îä

åð
í³

çî
âà

í³
 

Çâè÷àéí³ 
îñíîâí³ ³ 
îñîáëèâ³ 
ñóïóòí³ òîâàðè 

«Ïîâ'ÿçàíå 
ö³íîóòâîðåííÿ» 

Ôîðìóâàííÿ 
äîñèòü íèçüêèõ 
ö³í íà îñíîâí³ 
òîâàðè çà óìîâè 
îäíî÷àñíî 
âèñîêèõ ö³í íà 
ñóïóòí³ òîâàðè 

Íèçüêà ö³íî-
âà ÷óòëèâ³ñòü 
ñïîæèâà÷³â 
ùîäî 
òîâàð³â, ÿê³ 
íàëåæàòü äî 
ñóïóòíüî¿ 
ãðóïè 

Íåçíà÷íà 
êîíêóðåíö³ÿ 
â³äíîñíî 
ñóïóòí³õ òîâàð³â 

²ñíóþ÷³ 
ìîæëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 10.2

Óìîâè çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 

Âè
äè

 
òî

âà
ð³

â 

Õàðàêòåðè-
òèêà òîâàð³â Íàçâà ñòðàòåã³¿ ö³ë³ ö³íî-

óòâîðåííÿ 
àíàë³ç 
ñïîæèâà÷³â 

àíàë³ç 
êîíêóðåíò³â 

ðåçóëüòàòè 
SWOT-àíàë³çó 

Çâè÷àéí³ 
òîâàðè 

«Ãíó÷ê³ ö³íè» Âñòàíîâëåííÿ 
ð³âíÿ ö³í 
çàëåæíî â³ä 
êîí'þíêòóðè 
ðèíêó, ùî 
ñôîðìóâàëàñÿ 
íà äàíèé 
ìîìåíò 

Óí³âåðñàëüíà ñòðàòåã³ÿ 

Òîâàð âèñîêî¿ 
ÿêîñò³, 
ïîâ'ÿçàíèé äëÿ 
ñïîæèâà÷³â ç 
ïðåñòèæí³ñòþ 

«Ïðåñòèæí³ 
ö³íè» 

Âñòàíîâëåííÿ 
âèñîêèõ ö³í, 
ðîçðàõîâàíèõ 
íà â³äïîâ³äí³ 
ñåãìåíòè ðèíêó 

Íèçüêà ö³íîâà 
÷óòëèâ³ñòü 
ñïîæèâà÷³â, ùî 
ïðèä³ëÿþòü 
óâàãó ÿêîñò³ 
òîâàðó ³ 
ôàêòîðó 
ïðåñòèæíîñò³ 

Îáìåæåíà 
ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â 

Âèñîê³ âèòðàòè 
íà ï³äòðèìêó 
ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà ³ 
òîâàðó íà ðèíêó 

Âçàºìîäî-
ïîâíþþ÷³ 
òîâàðè 

«Ö³íè, 
âñòàíîâëåí³ 
íèæ÷å, í³æ ó 
á³ëüøîñò³ ô³ðì» 

Íà îäí³ òîâàðè 
– çâè÷àéí³ ö³íè, 
à íà ³íø³, (ó 
íàáîð³ ç íèìè) –
çíèæåí³ 

Ñïîæèâà÷³, 
÷óòëèâ³ äî ö³íè 

Âèñîêèé 
ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 

Â³äñóòí³ñòü 
ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà íà 
ðèíêó 

Òð
àä

èö
³é

í³
 

Çâè÷àéí³ 
òîâàðè 

«Äîãîâ³ðí³ ö³íè» Óòðèìàííÿ 
ðèíêîâèõ 
ïîçèö³é 

Ñïîæèâà÷³, 
÷óòëèâ³ äî ö³íè 

Âèñîêèé 
ð³âåíü 
êîíêóðåíö³¿ 

Íàäàííÿ âèðîá-
íèêîì ïîêóïöþ 
ð³çíîìàí³òíèõ 
çíèæîê 

 

Ðèñ. 10.5. Ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ íà òîâàðè çàëåæíî â³ä ïîêàçíèê³â ö³íè ³ ÿêîñò³

 Ö³íà 
 Âèñîêà Ñåðåäíÿ Íèçüêà 

Â
èñ

îê
à 

1 . Ñòðàòåã³ÿ ïðåì³àëüíèõ 
íàö³íîê  

2. Ñòðàòåã³ÿ ãëèáîêîãî 
ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê  

3. Ñòðàòåã³ÿ ï³äâèùåíî¿ 
ö³íí³ñíî¿ çíà÷óùîñò³  

Ñ
åð

åä
íÿ

 

4. Ñòðàòåã³ÿ “çíÿòòÿ 
âåðøê³â” (çàâèùåíî¿ ö³íè) 

5. Ñòðàòåã³ÿ 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ  

6. Ñòðàòåã³ÿ 
äîáðîÿê³ñíîñò³  

ß
ê³

ñò
ü 

òî
âà

ðó
 

Í
èç

üê
à 

7. Ñòðàòåã³ÿ 
ïîãðàáóâàííÿ  

8. Ñòðàòåã³ÿ ïîêàçíîãî 
áëèñêó  

9. Ñòðàòåã³ÿ íèçüêî¿ 
ö³íí³ñíî¿ çíà÷óùîñò³  
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Òàáëèöÿ 10.3. Â³äïîâ³äí³ñòü ö³íîâèõ ð³øåíü îñíîâíèì ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìêàì ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè 
ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà 

Ö³íîâ³ ð³øåííÿ Ìîæëèâ³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ 

²íòåíñèâíèé ìàðêåòèíã Âñòàíîâëåííÿ íèçüêèõ ðîçäð³áíèõ ö³í “Ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê” 
“Äîãîâ³ðíèõ ö³í” 

Âèá³ðêîâå ïðîíèêíåííÿ Âñòàíîâëåííÿ âèñîêèõ ðîçäð³áíèõ ö³í “Çáèðàííÿ âåðøê³â” 
Øèðîêå ïðîíèêíåííÿ Âñòàíîâëåííÿ ö³í ó íèçüêîìó 

ö³íîâîìó ä³àïàçîí³  
“Ãíó÷êèõ ö³í” 

Ïàñèâíèé ìàðêåòèíã Âñòàíîâëåííÿ íèçüêèõ ðîçäð³áíèõ ö³í “Ö³í, âñòàíîâëåíèõ íèæ÷å, 
í³æ ó á³ëüøîñò³ ô³ðì” 

Óõâàëåííÿ îá´ðóíòîâàíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó ö³íîâî¿ ñòðà-
òåã³¿, ¿¿ ðîçðîáëåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äîçâîëÿòü äîñÿãòè ï³ä-
ïðèºìñòâó óñï³õó íà ðèíêó.

10.4. Àëãîðèòì ôîðìàë³çîâàíîãî âèáîðó
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é

Ó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñòðà-
òåã³ÿ ìàº âðàõîâóâàòè ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà (ðåñóðñè é ìîæëèâîñò³) òà óìîâè
ãîñïîäàðþâàííÿ, àëå íå ëèøå ðåàëüí³, à é ïîòåíö³éí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³ äî
ä³ÿëüíîñò³ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³. Çàëåæíî â³ä çàãàëüíîåêîíîì³÷íîãî ñòàíó ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ðîçð³çíÿþòü ñòðàòåã³¿ âèæèâàííÿ, ñòàá³ë³çàö³¿
³ ðîñòó. Êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó çàëåæèòü â³ä ¿¿ ñïåöèô³êè òà
îñîáëèâîñòåé. ßê ïðèêëàä ðîçãëÿíåìî ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó åêîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿.
Äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèðîáëÿþòü åêîëîã³÷íó ïðîäóêö³þ, íåäîö³ëüíå çàñòîñóâàí-
íÿ ñòðàòåã³é ñòàá³ë³çàö³¿ òà âèæèâàííÿ. Íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ íèõ ñòàíîâëÿòü
ñòðàòåã³¿ ðîñòó, îñê³ëüêè ñàìå çðîñòàííÿ, òîáòî ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³
ô³ðìè, äîçâîëÿº çá³ëüøóâàòè ïðèáóòîê, îáñÿã ïðîäàæó, ÷àñòêó ðèíêó. Êëàñèô³êà-
ö³ÿ ñòðàòåã³é ðîñòó òà ¿õ õàðàêòåðèñòèêè íàâåäåí³ â òàáë. 10.4.

Ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ðîñòó, ìîæíà ïî-
ä³ëèòè íà ÷îòèðè ãðóïè: âèðîáíè÷³ ðåñóðñè (âèðîáíè÷³ ðåçåðâè, êàäðè ³ ò. ³í.),
ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè (íàÿâí³ñòü îá³ãîâèõ êîøò³â, ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü ³ ò. ³í.), ìà-
ðêåòèíãîâ³ (íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ìàðêåòîëîã³â, îáñÿãè áþäæåòó ìàðêåòèíãó ³ ò.
³í.) òà ³ííîâàö³éí³ (ÍÄÄÊÐ, ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë).
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Òàáëèöÿ 10.4. Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ðîñòó òà ¿õ õàðàêòåðèñòèêè

Ñòðàòåã³ÿ Ö³ë³ Øëÿõè ðåàë³çàö³¿ Íåîáõ³äí³ 
ðåñóðñè äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ 

Çîíà ðèçèêó Íåîáõ³äí³ âèäè 
âèòðàò íà ðåàë³-
çàö³þ ñòðàòåã³¿ 

Ñòðàòåã³¿ ³íòåíñèâíîãî ðîñòó 
1. Ñòðàòåã³ÿ 
ãëèáîêîãî 
ïðîíèêíåííÿ 
íà ðèíîê 

- çá³ëüøåííÿ 
îáñÿã³â çáóòó íà 
íàÿâíèõ ðèíêàõ; 

- çàëó÷åííÿ íîâèõ 
ïîêóïö³â íà ³ñíó-
þ÷èõ ðèíêàõ 
çáóòó 

- ï³äñèëåííÿ êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿;   

- çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ 
âèòðàò; 

- ïîäâ³éíå 
ïîçèö³þâàííÿ; 

- ðåáðåíäèíã 

- ìàðêåòèíãîâ³;  
- âèðîáíè÷³; 
- ô³íàíñîâ³  
 

çîíà 
ì³í³ìàëüíîãî 
ðèçèêó 

çíà÷í³ âèòðàòè íà 
ïðîñóâàííÿ  

2. Ñòðàòåã³ÿ 
ðîçâèòêó 
ðèíêó 

- çàëó÷åííÿ íîâèõ 
ñïîæèâà÷³â äî 
íàÿâíèõ òîâàð³â; 

- ïðîñóâàííÿ 
³ñíóþ÷èõ òîâàð³â 
íà íîâ³ ãåîãðà-
ô³÷í³ ðèíêè çáóòó 

- âèÿâëåííÿ íîâèõ 
ñôåð âèêîðèñòàííÿ 
òîâàð³â; 

- ðåïîçèö³þâàííÿ 
òîâàð³â; 

- ðîçâèòîê íîâî¿ 
çáóòîâî¿ ìåðåæ³ 

- ìàðêåòèíãîâ³;  
- âèðîáíè÷³ 

çîíà 
êðèòè÷íîãî 
ðèçèêó 

âèñîê³ âèòðàòè íà 
çáóò òà 
ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 

3. Ñòðàòåã³ÿ 
ðîçâèòêó 
òîâàðó 

- çì³íà ³ñíóþ÷èõ 
ïîçèö³é íà 
íàÿâíèõ ðèíêàõ; 

- ïðîñóâàííÿ íîâèõ 
(óäîñêîíàëåíèõ) 
òîâàð³â íà íàÿâ-
íèõ ðèíêàõ ³ñíóþ-
÷èì ñïîæèâà÷àì 

- ðîçøèðåííÿ 
àñîðòèìåíòó; 

- ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
òîâàð³â; 

- ðîçðîáëåííÿ íîâèõ 
òîâàð³â; 

- óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó 

- âèðîáíè÷³; 
- ³ííîâàö³éí³ 

çîíà 
ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó 

âèñîê³ âèòðàòè íà 
ÍÄÄÊÐ 

Ñòðàòåã³¿ ³íòåãðàòèâíîãî ðîñòó 
1. Ñòðàòåã³ÿ 
ïðÿìî¿ 
³íòåãðàö³¿ 

- íàëàãîäæåííÿ 
á³ëüø åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè çáóòîâî¿ 
ìåðåæ³ 

- ñòâîðåííÿ âëàñíèõ 
êàíàë³â çáóòó; 

- ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
òîðãîâèõ 
ïîñåðåäíèê³â 

- ìàðêåòèíãîâ³; 
- ô³íàíñîâ³ 

çîíà 
ì³í³ìàëüíîãî 
ðèçèêó  

âèñîê³ âèòðàòè íà 
çáóò 

2. Ñòðàòåã³ÿ 
çâîðîòíî¿ 
³íòåãðàö³¿ 

- ñòâîðåííÿ áåçïå-
ðåá³éíî¿ ñèñòåìè 
ïîñòà÷àííÿ ìàòå-
ð³àëüíî-òåõí³÷íèõ 
ðåñóðñ³â 

- óêëàäàííÿ 
äîâãîñòðîêîâèõ óãîä ç 
ïîñòà÷àëüíèêàìè; 

- ñâîº÷àñíà îïëàòà 
ïðîäóêö³¿; 

ô³íàíñîâ³ çîíà 
ì³í³ìàëüíîãî 
ðèçèêó 

âèòðàòè íà 
ñâîº÷àñíó îïëàòó 
ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ 
ðåñóðñ³â 

3. Ñòðàòåã³ÿ 
âåðòèêàëüíî¿ 
³íòåãðàö³¿ 

- ºäí³ñòü ³íòåðåñ³â 
ïîñòà÷àëüíèê³â, 
âèðîáíèê³â òà 
ïîñåðåäíèê³â 

- âåðòèêàëüí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ çáóòîâ³ 
ñèñòåìè 

- êëàñòåðè 

- ìàðêåòèíãîâ³; 
- ô³íàíñîâ³ 

çîíà 
ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó 

âèñîê³ âèòðàòè íà 
ìàðêåòèíã, 
òðàíñàêö³éí³ 
âèòðàòè 

4. Ñòðàòåã³ÿ 
ãîðèçîíòàëü-
íî¿ ³íòåãðàö³¿ 

- ðîçøèðåííÿ 
ìàñøòàá³â 
ä³ÿëüíîñò³ 

- îá’ºäíàííÿ þðèäè÷íî 
íåçàëåæíèõ 
ï³äïðèºìñòâ; 

 - ïðèäáàííÿ îäíèì 
ï³äïðèºìñòâîì ³íøîãî 

ô³íàíñîâ³ çîíà 
ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó 

âèñîê³ ô³íàíñîâ³ 
âèòðàòè 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 10.4

Ñòðàòåã³ÿ Ö³ë³ Øëÿõè ðåàë³çàö³¿ Íåîáõ³äí³ 
ðåñóðñè äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ 

Çîíà ðèçèêó Íåîáõ³äí³ âèäè 
âèòðàò íà ðåàë³-
çàö³þ ñòðàòåã³¿ 

Ñòðàòåã³¿ äèôåðåíö³àö³¿ 
1. Ñòðàòåã³ÿ 
êîíöåíòðè÷íî¿ 
äèâåðñèô³-
êàö³¿ 

- îïòèì³çàö³ÿ 
âèðîáíèöòâà â 
ìåæàõ îäíîãî 
ï³äïðèºìñòâà 

- âèãîòîâëåííÿ ñóïóòí³õ 
êîìïîíåíò³â, êîìïëåê-
òóþ÷èõ òà òîâàð³â 
âëàñíèìè ñèëàìè; 

- âíóòð³øíüîô³ðìîâ³ 
ïîñòàâêè 

âèðîáíè÷³  çîíà 
ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó 

âèòðàòè íà 
âèðîáíèöòâî 

2. Ñòðàòåã³ÿ 
ãîðèçîíòàëü-
íî¿ äèâåðñè-
ô³êàö³¿ 

- ìàêñèìàëüíå 
çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ³ñíóþ÷èõ 
ñïîæèâà÷³â  

- àíàë³ç ïîïèòó; 
- âèðîáíèöòâî 

ïðèíöèïîâî íîâèõ 
òîâàð³â 

- âèðîáíè÷³ 
ïîòóæíîñò³; 

- ìàðêåòèíã 

çîíà 
ì³í³ìàëüíîãî 
ðèçèêó 

âèòðàòè íà 
âèðîáíèöòâî òà 
íà ìàðêåòèíã 

3. Ñòðàòåã³ÿ 
êîíãëîìåðàòè
âíî¿ äèâåðñè-
ô³êàö³¿ 

- ïåðåðîçïîä³ë 
ãðîøîâèõ ïîòîê³â; 

- äèâåðñèô³êàö³ÿ 
ðèçèê³â 

- âèðîáíèöòâî 
ä³àìåòðàëüíî 
ïðîòèëåæíèõ òîâàð³â 

- âèðîáíè÷³ 
ïîòóæíîñò³; 

- ô³íàíñè 

çîíà 
êðèòè÷íîãî 
ðèçèêó 

âèñîê³ âèòðàòè íà 
ïåðåîð³ºíòàö³þ 
âèðîáíèöòâà 

 
Çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³é ³íòåíñèâíîãî ðîñòó ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðî-

äàæó, ðèíêîâî¿ ÷àñòêè òà ïðèáóòêó øëÿõîì ³íòåíñèô³êàö³¿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äîêëàäí³øå.

1. Ñòðàòåã³ÿ ãëèáîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê ñïðÿìîâàíà íà ðîçøèðåííÿ çáóòó
³ñíóþ÷îãî òîâàðó ³ñíóþ÷èì ïîêóïöÿì íà íàÿâíîìó ðèíêó. Îñîáëèâ³ñòü: òîâàð íå
çì³íþºòüñÿ ³ ïîøóê ïðèíöèïîâî íîâèõ ïîêóïö³â íå çä³éñíþºòüñÿ.

Åôåêòèâíèìè çàõîäàìè â ìåæàõ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ìîæóòü áóòè âïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåìè ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â; çàñòîñóâàííÿ ðåêëàì-
íèõ ïðèéîì³â: íàïðèêëàä, ðåêîìåíäàö³ÿ âæèâàòè “ÅÊÎ-éîãóðò” ïðîòÿãîì 14 äí³â
ùîì³ñÿöÿ; çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

2. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó ïåðåäáà÷àº çáóò ³ñíóþ÷îãî òîâàðó íîâèì ïîêóï-
öÿì íà íîâèõ ðèíêàõ. Îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî òîâàð çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì, àëå
çì³íþþòüñÿ ö³ëüîâà ãðóïà, ö³ëüîâèé ñåãìåíò; íàïðèêëàä, åêñïîðò òîâàð³â â ³íø³
ðåã³îíè àáî çà ìåæ³ êðà¿íè.

3. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó îçíà÷àº ðåàë³çàö³þ íîâîãî àáî ìîäèô³êîâàíîãî
òîâàðó ³ñíóþ÷èì ñïîæèâà÷àì ó íàÿâíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó. Îñîáëèâ³ñòþ ñòðàòåã³¿ º
çàïðîïîíóâàííÿ êðàùîãî òîâàðó ³ñíóþ÷èì ïîêóïöÿì. Íàïðèêëàä, ç ïîÿâîþ ìî-
á³ëüíèõ òåëåôîí³â ¿õ ìîäåë³ âäîñêîíàëþþòüñÿ êîæí³ ê³ëüêà ì³ñÿö³â.

Çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³é ³íòåãðàòèâíîãî ðîñòó ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ îáñÿãó
ïðîäàæó, ðèíêîâî¿ ÷àñòêè òà ïðèáóòêó øëÿõîì îá’ºäíàííÿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè
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ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà (ïîñåðåäíèêàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êîí-
êóðåíòàìè). Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ âèäè ñòðàòåã³é ³íòåãðàòèâíîãî ðîñòó:

1) ñòðàòåã³ÿ ïðÿìî¿ ³íòåãðàö³¿ îçíà÷àº îá’ºäíàííÿ çóñèëü âèðîáíèêà ³ òîðãîâîãî
ïîñåðåäíèêà. Ïðèêëàäîì ïðÿìî¿ ³íòåãðàö³¿ º íàÿâí³ñòü ó ñêëàä³ ï³äïðèºìñòâà
âëàñíèõ ô³ðìîâèõ ìàãàçèí³â àáî âëàñíèõ îïòîâèõ áàç;

2) ñòðàòåã³ÿ çâîðîòíî¿ ³íòåãðàö³¿ îçíà÷àº îá’ºäíàííÿ çóñèëü âèðîáíèêà ç
ïîñòà÷àëüíèêîì ðåñóðñ³â. Íàïðèêëàä, óêëàäàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ óãîä ç ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè;

3) ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ îçíà÷àº îá’ºäíàííÿ çóñèëü âèðîáíèêà ç
ïîñòà÷àëüíèêîì ðåñóðñ³â òà ïîñåðåäíèêîì, íàïðèêëàä, ôðàí÷àéçèíãîâ³ ñè-
ñòåìè;

4) ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ îçíà÷àº îá’ºäíàííÿ çóñèëü âèðîáíèêà ç êîí-
êóðåíòîì. Ïðèêëàäîì ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ º îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ àáî
ïðèäáàííÿ ó âëàñí³ñòü ÷àñòèíè ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà.

Çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³é äèâåðñèô³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº ïåðåîð³ºíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà íà íîâ³ ïåðñïåêòèâí³ ðèíêè ³ âèðîáíèöòâî ïðèíöèïîâî íîâèõ òî-
âàð³â äëÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â. Äî ö³º¿ ãðóïè ñòðàòåã³é íàëåæàòü:

1) ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº âèðîáíèöòâî íîâèõ òî-
âàð³â, ÿê³ çà òåõíîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñíóþ÷èìè òîâàðàìè.
Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâî, ùî âèðîáëÿº ìåáë³, ïî÷èíàº âèãîòîâëÿòè ð³çíîìà-
í³òíó ôóðí³òóðó äî íèõ;

2) ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº âèðîáíèöòâî íîâèõ òî-
âàð³â, ÿê³ òåõíîëîã³÷íî íå ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñíóþ÷èìè òîâàðàìè, àëå îð³ºíòîâàí³ íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ñíóþ÷èõ ñïîæèâà÷³â. Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâî, ùî âè-
ðîáëÿº ìåáë³, ïî÷èíàº çàéìàòèñü ³ äèçàéíîì ïðèì³ùåíü;

3) ñòðàòåã³ÿ êîíãëîìåðàòèâíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº âèðîáíèöòâî íîâèõ
òîâàð³â, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ òåõíîëîã³÷íî ç ³ñíóþ÷èìè òîâàðàìè òà îð³ºíòîâàí³ íà
íîâ³ ðèíêè çáóòó ³ íîâèõ ñïîæèâà÷³â. Íàïðèêëàä, ï³äïðèºìñòâî, ùî âèðîáëÿº
ìåáë³, ïî÷èíàº âèðîáëÿòè áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè.

Âèá³ð ñòðàòåã³¿ çðîñòàííÿ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â: íàñàìïåðåä, â³ä âè-
ðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé, êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ òîâàðó (îñê³ëüêè ìîâà éäå ïðî åêîëîã³÷íó ïðîäóêö³þ) òà óìîâ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà (ðèñ. 10.6).

Ðîçãëÿíåìî ìåòîäèêó âèáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ åêîëî-
ã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé º
ðåçóëüòàòîì ôóíêö³îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³:

 ,;;; 4321 SSSSS  (10.1)
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äå S1, S2, S3, S4 – ôóíêö³¿ ôîðìàë³çîâàíèõ îö³íîê âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, ô³íàíñîâèõ
ìîæëèâîñòåé, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó òà óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî

Çà âèçíà÷åíèõ â àëãîðèòìàõ (ðèñ. 10.7, 10.8, 10.9, 10.10) óìîâ ôóíêö³ÿ S (x) âè-
çíà÷àºòüñÿ â òàêèé ñïîñ³á:








0)(

1)(

xS

xS

Çàëåæíî â³ä çíà÷åíü S1, S2, S3, S4 îáèðàºìî â³äïîâ³äí³ çà õàðàêòåðèñòèêàìè ñòðà-
òåã³¿ ðîñòó. Ðîçãëÿíåìî îêðåìî ñêëàäîâ³ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà.

1. Âèðîáíè÷³ ðåñóðñè: S1 (x) = (Râ; Ê³íò; Re).
Ìåòîþ ñòðàòåã³é ðîñòó º ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó,

ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé. Îòæå, ÿêùî îñíîâí³ çàñîáè
ïîâí³ñòþ çàâàíòàæåí³, òî íå ³ñíóº ìîæëèâîñò³ äëÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèö-
òâà áåç çàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî óñòàòêóâàííÿ. Îäèí ³ç ïîêàçíèê³â, ÿêèé íåîáõ³äíî
ðîçãëÿíóòè (ôîðìóëà (10.2)), – öå ³íòåãðàëüíèé êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ îñíîâ-
íèõ çàñîá³â (Ê³íò) (Äèáá è äð., 2001):

,³e³íò ÊÊÊ  (10.2)

äå Êå – êîåô³ö³ºíò åêñòåíñèâíîãî çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ;
Ê³ – êîåô³ö³ºíò ³íòåíñèâíîãî çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ.

Îñíîâíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ (Râ) – ðåíòàáåëüí³ñòü
âèðîáíèöòâà (ôîðìóëà (10.3)) (Äèáá è äð., 2001). Éîãî çíà÷åííÿ ìàº áóòè íå íèæ-
÷èì, í³æ ñåðåäíüîãàëóçåâå (íàïðèêëàä 20%). À îñê³ëüêè ìîâà éäå ïðî åêîëîã³÷íó

 

×îòèðèêîìïîíåíòíèé 
ïîêàçíèê 

Âèðîáíè÷³ ðåñóðñè  S1(x) 

Ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ 
S2(x) 

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
òîâàðó S3(x) 

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 
S4(x) 

Ðèñ. 10.6. Ñêëàäîâ³ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà
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ïðîäóêö³þ, òî íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàêîæ (ôîðìóëà (10.4)) ðåíòàáåëüí³ñòü åêî-
ëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ (Reê):

  %,100



îáñð

â
â ÎÔ

Ï
R (10.3)

äå Ïâ – ñóìà âàëîâîãî ïðèáóòêó, ãðí;
Ôñð – ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ôîíä³â, ãðí;
Îîá – ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü çàëèøêó îá³ãîâèõ êîøò³â, ãðí.;

%,100
åê

åê
ÎÐ

Ï
R (10.4)

äå Ï – ñóìà âàëîâîãî ïðèáóòêó, ãðí;
ÎÐåê – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ åêîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, ãðí.

Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó S1(x) ïîäàíèé íà ðèñ. 10.7. ßêùî çíà÷åííÿ âñ³õ ï³äêîíò-
ðîëüíèõ ïîêàçíèê³â â³äïîâ³äàþòü çàçíà÷åíèì âèìîãàì, òî S1(x) = 1.

 Ðåíòàáåëüí³ñòü âèðîáíèöòâà 

²íòåãðàëüíèé êîåô³ö³ºíò 
âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â 

S1(x) = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

S1(x) = 0 

Òàê 

Í³ 

Í³ 

Ðåíòàáåëüí³ñòü åêîïðîäóêö³¿ 

Òàê 

Í³ 

Òàê 

Ê³íò< 1 

Râ> 20% 

Re> 20% 

Ðèñ. 10.7. Àëãîðèòì âèçíà÷åííÿ îäíîãî ç³ ñêëàäîâèõ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà ôîð-
ìàë³çîâàíî¿ îö³íêè âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà S1 (x)
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S1(x) = 0, ÿêùî õî÷ îäèí ç ï³äêîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â íå çàäîâîëüíÿº öèì
âèìîãàì.

2. Ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³: S2(x) = (Kì; Êë; Â).
Âàæëèâå çíà÷åííÿ ï³ä ÷àñ âèáîðó ñòðàòåã³¿ ðîñòó äëÿ ïðîñóâàííÿ åêîëîã³÷íî¿

ïðîäóêö³¿ ìàº ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ïðè ñòèìóëþâàíí³ îáñÿã³â
ïðîäàæó íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ êîøò³â äëÿ êîìïëåêñó ïðîñó-
âàííÿ. Äëÿ öüîãî ìîæíà çàñòîñîâóâàòè òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê êîåô³ö³ºíò ìàíåâðå-
íîñò³ (Kì), ÿêèé ïîêàçóº íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ êîøò³â ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ (ôîð-
ìóëà (10.5)), êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîñò³ (Êë) (ôîðìóëà (10.6)) òà êîåô³ö³ºíò âèâ³ëüíåííÿ
îá³ãîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà (Âîá) (ôîðìóëà (10.7)):

,



ÂÊ

ÂÊ
Ê ã

ì (10.5)

äå ÂÊã – â³ëüí³ êîøòè ãîò³âêîþ, ãðí;
ÂÊ – ñóìà âñ³õ â³ëüíèõ êîøò³â íà ï³äïðèºìñòâ³, ãðí;

,
ÊÇ

ÎÊ
Ê ë  (10.6)

äå ÎÊ – ñóìà îáîðîòíèõ êîøò³â, ãðí;
ÊÇ – ñóìà êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ãðí.

Âèâ³ëüíåííÿì îá³ãîâèõ êîøò³â íàçèâàºòüñÿ â³äíîñíå çìåíøåííÿ ïîòðåáè â íèõ,
îáóìîâëåíå ïðèñêîðåííÿì ¿õ îáîðîòíîñò³, ùî çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ àáî ï³äâè-
ùåííÿ ³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿:

,
360. çâ

çâ
áàçîáîá ÑÇ

ÎÐ
ÒÂ  (10.7)

äå Âîá – âèâ³ëüíåííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â, ãðí;
Òîá.áàç – áàçîâèé ïåð³îä îáåðòàííÿ îá³ãîâèõ êîøò³â, äí³â;
ÎÐçâ – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ çà çâ³òíèé ïåð³îä, ãðí;
ÑÇçâ – ñåðåäí³ çàëèøêè îá³ãîâèõ êîøò³â çà çâ³òíèé ïåð³îä, ãðí.

Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó S2(x) íàâåäåíèé íà ðèñ. 10.8. Çíà÷åííÿ S2(õ) âèçíà÷àºòü-
ñÿ àíàëîã³÷íî S1(õ).

3. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó: S3 (x) = (Êêñï; Åå; Rd).
Åêîëîã³÷í³ òîâàðè ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó, ÿêó ñë³ä âðàõîâóâàòè íà âñ³õ åòàïàõ

ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à. ßê ïðàâèëî, íà îäèí åêîëîã³-
÷íèé òîâàð âæå ³ñíóº õî÷à á îäèí íååêîëîã³÷íèé àíàëîã, ÿêèé çíà÷íî äåøåâøèé
òà çâè÷íèé äëÿ ñïîæèâà÷à. Òîìó, ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ðîñòó º ïðèéíÿòíèìè äëÿ



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì404  

 

Òàê 

Êîåô³ö³ºíò ìàíåâðåíîñò³ 

Âîá > 0 

Êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîñò³ 

S2(x) = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

S2(x) = 0 

Òàê 

Í³ 

Í³ 

Âèâ³ëüíåííÿ (äîäàòêîâà 
ïîòðåáà) îáîðîòíèõ êîøò³â 

Òàê 

Í³ 2 < Êë. < 3 

Êì > 30 % 

Ðèñ. 10.8. Àëãîðèòì ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé S2(x)

åêîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü (Êêñï) ÿêî¿ âèùà, í³æ ó òîâàð³â-
àíàëîã³â, çà óìîâè åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ áþäæåòó ìàðêåòèíãó (Rd) (ôîðìó-
ëà (10.8)):

,%100
ÁM

ÑÇÐRd (10.8)

äå Ð – ñóìà êîøò³â, âèä³ëåíèõ íà ðåêëàìó â áþäæåò³ ìàðêåòèíãà, ãðí;
ÑÇ – ñóìà êîøò³â, âèä³ëåíèõ íà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïðîäóêö³¿ â áþäæåò³ ìàðêåòè-
íãà, ãðí;
ÁÌ – áþäæåò ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà, ãðí.

Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó S3 (x) ïîäàíèé íà ðèñ. 10.9. Âåëè÷èíà S3 (x) âèçíà÷àºòüñÿ
àíàëîã³÷íî S1 (x).

Ñòóï³íü åêîëîã³÷íîñò³ – ïîêàçíèê, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ì³ðó âïëèâó òîâàðó íà
îá’ºêòè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà â ïðîöåñ³ “âèðîáíèöòâî – ñïîæèâàííÿ – óòè-
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Êêñï êîíêóð > Êêñï 

Ñòóï³íü åêîëîã³÷íîñò³ òîâàðó 

S3(x) = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

S3(x) = 0 

Òàê 

Í³ 

Í³ 

Åå > 5 

×àñòêà ðåêëàìè òà 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó â 
áþäæåò³ ìàðêåòèíãó 

Òàê 

Í³ 

Rd > 50% 

Òàê 

Êîåô³ö³ºíò 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

òîâàðó 

Ðèñ. 10.9. Àëãîðèòì ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó S3(x)

ë³çàö³ÿ”. Ñòóï³íü åêîëîã³÷íîñò³ òîâàð³â âèçíà÷àºòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê
(áàëüíà îö³íêà â³ä 0 äî 5). Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè òîâàðó, ìîæíà îá÷èñëþâàòè ð³-
âåíü òåõíîëîã³÷íîñò³, ôóíêö³îíàëüí³ñòü, åðãîíîì³÷í³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü òîâàðó
òîùî.

4. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå: S4(x) = (ÌÑ; Kr; ²ê).
Âèáèðàþ÷è ñòðàòåã³þ, êð³ì âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, íåîáõ³äíî òàêîæ çâàæàòè íà

óìîâè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Âèâåäåííÿ íà ðèíîê åêîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, îñâî-
ºííÿ ñåãìåíòó ðèíêó (ÌÑ – ôîðìóëà (10.9)) ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâíèì ð³âíåì ðè-
çèêó (Kð) – ôîðìóëà (10.10), òàáë. 10.5 (Äðóêåð, 2001). Òàêîæ ïîòð³áíî çâàæàòè íà
³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³ (²ê – ²íäåêñ Õåðô³íäàëÿ – Õ³ðøìàíà) (ôîðìó-
ëà (10.11)).

ÌÑ = Ï · Ê  · Äâèä · Äêóï, (10.9)
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Òàáëèöÿ 10.5. Øêàëà â³äïîâ³äíîñò³ çîíè ðèçèêó ôàêòè÷íèì çíà÷åííÿì Êð

Êîåô³ö³ºíò ðèçèêó Ð³âåíü ðèçèêó Çîíà ðèçèêó 

Êð = 0 Íóëüîâèé  Áåçðèçèêîâà çîíà 

0 < Êð  0,25 Ïðèéíÿòíèé Çîíà ì³í³ìàëüíîãî ðèçèêó 

0,25 < Êð  0,50 Ïðèïóñòèìèé Çîíà ï³äâèùåíîãî ðèçèêó 

0,50 < Êð  0,75 Êðèòè÷íèé Çîíà êðèòè÷íîãî ðèçèêó 

0,75 < Êð  1 Êàòàñòðîô³÷íèé  Çîíà íåïðèïóñòèìîãî ðèçèêó 

 

Ðèñ. 10.10. Àëãîðèòì ôîðìàë³çîâàíî¿ îö³íêè óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà
S4(x)

 Ì³ñòê³ñòü ñåãìåíòó ðèíêó 

Äºñ > Â 

S4(x) = 1 

 
 
 
 
 
 
 

S4(x) = 0 

Òàê 

Í³ 

Í³ 

Kr < 0.75 

²íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ 

Òàê 

Í³ 

²ê < 0,18 

Òàê 

Îö³íþâàííÿ ðèçèê³â 
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äå Ï – ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â;
Ê – êîåô³ö³ºíò ïîâòîðíèõ çàêóïîê;
Äâèä – ÷àñòêà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó êîíêðåòí³é âèäîçì³í³ ïðîäóêòó;
Äêóï – ÷àñòêà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ô³íàíñîâî ³ ïñèõîëîã³÷íî ãîòîâ³ ïðèäáàòè ïðîäóêò;

,
ÂÊ

Ó
K ò

ð  (10.10)

äå Êð – êîåô³ö³ºíò ðèçèêó;
Óò – âòðàòè, ãðí;
ÂÊ – âëàñí³ êîøòè ï³äïðèºìñòâà, ãðí.

,
1

2



n

i
ik DI  ³=1, 2…n (10.11)

äå Di – ðèíêîâà ÷àñòêà ³-ãî ï³äïðèºìñòâà â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ çà-
äàííîãî àññîðòèìåíòó.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ³íäåêñó Õåðô³íäàëÿ – Õ³ðøìàíà ñóìè êâàäðàò³â ðèíêîâèõ ÷à-
ñòîê ðîçðàõîâóþòü ò³ëüêè äëÿ ïåðøèõ 50 íàéá³ëüø âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðåäñòà-
âëåíèõ íà àíàë³çîâàíîìó ðèíêó. ßêùî çíà÷åííÿ ³íäåêñó ïåðåâèùóþòü 0,18, òî ìàº
ì³ñöå íèçüêà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ ³ âèñîêà êîíöåíòðàö³ÿ ðèíêó, ùî âèìàãàº
âòðó÷àííÿ äåðæàâè äëÿ íîðìàë³çàö³¿ ñèòóàö³¿.

Òàáëèöÿ 10.6. Â³äïîâ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é çíà÷åííþ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà

Âèäè ñòðàòåã³é Õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³é 
Çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî 
÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíèêà 
S (S1; S2; S3; S4) 

Ñòðàòåã³¿ âèæèâàííÿ  (0;0;0;0) 
Ñòðàòåã³¿ ñòàá³ë³çàö³¿  (1;0;0;0), (0;1;0;0), (0;0;1;0), (0;0;0;1) 

1. Ñòðàòåã³ÿ ãëèáîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê (1;0;1;1) 
2. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó (1;1;1;0) 

Ñòðàòåã³¿ 
³íòåíñèâíîãî ðîñòó 

3. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó (1;1;0;1) 
4. Ñòðàòåã³ÿ ïðÿìî¿ ³íòåãðàö³¿ (0;1;1;0) 
5. Ñòðàòåã³ÿ çâîðîòíî¿ ³íòåãðàö³¿ (0;1;0;1) 
6. Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ (0;1;1;1) 

Ñòðàòåã³¿ 
³íòåãðàòèâíîãî ðîñòó 

7. Ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ (0;0;1;1) 
8. Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ (1;0;1;0) 
9. Ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ (1;0;0;1) 

Ñòðàòåã³¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿ 

10. Ñòðàòåã³ÿ êîíãëîìåðàòèâíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿ 

(1;1;0;0) 

Ñò³éêèé ñòàí Áóäü-ÿêà ñòðàòåã³ÿ (1;1;1;1) 
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Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó S4 (x) ïîäàíèé íà ðèñ. 10.10. Çíà÷åííÿ S4 (x) âèçíà÷àºòü-
ñÿ àíàëîã³÷íî S1 (x).

Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè êîæíèì ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ ï³ä
÷àñ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé âèä ñòðàòåã³¿ ðîñòó, ÿêèé
â³äïîâ³äàº óìîâàì âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Âè-
çíà÷èòè âèá³ð ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³ ÷îòèðèêîìïîíåíòíîãî ïîêàçíè-
êà ìîæíà çà äîïîìîãîþ òàáëèö³ â³äïîâ³äíîñò³ (òàáë. 10.6).

10.5. Ñóòí³ñòü, çì³ñò ³ îñíîâí³ çàâäàííÿ ðîçðîáëåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì

Ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà º ëîã³÷íèì ï³äñóìêîì ñåðéîçíîãî íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî
äîñë³äæåííÿ ç òàêèõ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â:

- àíàë³ç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà;
- êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, ìîòèâ³â ¿õíüî¿ ïîâå-

ä³íêè;
- âèâ÷åííÿ ïîêàçíèê³â êîí’þíêòóðè ðèíêó;
- âèâ÷åííÿ ñèñòåìè ö³íîóòâîðåííÿ, äèíàì³êè ³ ñòðóêòóðè ö³í;
- âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â, êîíòðàãåíò³â ³ íåéòðàë³â;
- âèâ÷åííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â çáóòó;
- îö³íþâàííÿ âèðîáíè÷èõ ³ çáóòîâèõ ìîæëèâîñòåé àíàë³çîâàíîãî ï³äïðèºìñò-

âà ³ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ð³çíèõ ðèíêàõ òà ¿õí³õ
ñåãìåíòàõ ³ ò.³í.

²ñíóº òðè îñíîâíèõ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì:

1) öåíòðàë³çîâàíå ïëàíóâàííÿ – ïðîãðàìó, ¿¿ ñêëàäîâ³ ðîçðîáëÿº êåð³âíèöòâî;
2) äåöåíòðàë³çîâàíå ïëàíóâàííÿ – ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ñêëàäàþòü îêðåì³ ðîç-

ä³ëè ³ ï³ñëÿ çàòâåðäæåííÿ êåð³âíèöòâîì îá’ºäíóþòü â ºäèíó ïðîãðàìó;
3) çóñòð³÷íå ïëàíóâàííÿ – çàãàëüí³ ö³ë³ âñòàíîâëþº êåð³âíèöòâî, à êîíêðåòí³ ïðî-

ãðàìè ¿õ äîñÿãíåííÿ ðîçðîáëÿþòü ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè, ï³ñëÿ ÷îãî ö³
ïðîãðàìè çàòâåðäæóþòüñÿ êåð³âíèöòâîì ³ ï³ä íèõ âèä³ëÿþòüñÿ ðåñóðñè.

Ïðîãðàìè ìîæóòü áóòè äîâãî- ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè. Çà ïðèçíà÷åííÿì âîíè
ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì îêðåìèõ ö³ëüîâèõ
ïðîåêò³â (¿õ ðîçðîáëÿº ñïåö³àëüíî ñòâîðåíà ôóíêö³îíàëüíà ãðóïà).

Ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ì³ñòèòü òàê³ ðîçä³ëè:

1. Ïðåàìáóëà – êîðîòêèé îïèñ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè é îñíîâí³ âèñíîâêè.
2. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ö³ëüîâîãî ðèíêó – îãëÿä ³ ïðîãíîç ðèíêó.
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3. Ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà – âèÿâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì ³
óñêëàäíåíü.

4. Ö³ë³ ³ çàâäàííÿ – ôîðìóºòüñÿ ìåòà íà ïåð³îä ä³¿ ïðîãðàìè ³ âèçíà÷àþòüñÿ çà-
âäàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî âèð³øèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

5. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – âèêëàäàþòüñÿ çàãàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè äî ðîç-
â’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü (äåòàë³çàö³ÿ öèõ ï³äõîä³â âèêîíóºòüñÿ ó íàñòóï-
íèõ ðîçä³ëàõ).

6. Òîâàðíà ñòðàòåã³ÿ – ïîë³òèêà ùîäî ðîçðîáëåííÿ ³ ïðîäàæó íîâîãî òîâàðó, ð³ç-
íîìàí³òòÿ àñîðòèìåíòó ïðîäàâàíèõ òîâàð³â ³ ò.ï.

7. Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êàíàë³â ðîçïîä³ëó (çáóòó) ðóõó òîâàð³â – îðãàí³-
çàö³ÿ ô³ë³é, ìåðåæ³ ïîñåðåäíèê³â, ñêëàäñüêî¿ ìåðåæ³ ³ ò.ä.

8. Ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ – âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³ ñèñòåìè ðóõó ö³í çà êîæíîþ ìîäèô³êà-
ö³ºþ òîâàðó íà ö³ëüîâîìó ðèíêó, ó òîìó ÷èñë³ é çàëåæíî â³ä æèòòºâîãî öèêëó
òîâàðó.

9. Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – ïëàí ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ çàõîä³â, ïëàí ó÷àñò³ ó âèñòàâêàõ ³ ÿðìàðêàõ, ðîçñèëàííÿ çðàçê³â ³ ò.ä.

10. Áþäæåò ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè, îö³íþâàííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³ ³ êîíò-
ðîëü – îáñÿã ³ ñòðóêòóðà âèòðàò íà ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè ³ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ó í³é çàâäàíü, ïîïåðåäíº îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ðåàë³çàö³¿, ïîðÿ-
äîê ³ ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà õîäîì âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðî-
ãðàìè é ³í.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ó ïðîãðàì³ ïåðåäáà÷àþòü ï³äãîòîâêó ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ³ ðîáî÷îãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Íàâåäåìî ìåòîäèêó ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì – êîíêðåòíèõ ä³é ç
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Äëÿ öüîãî ïðîãðàìà ìàº:

- â³äïîâ³äàòè çàâäàííÿì ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â;
- â³äîáðàæàòè ñèòóàö³þ íà ðèíêó ³ ïîçèö³þ ô³ðìè, ÿê³ áóëè âèçíà÷åí³ â õîä³

àíàë³çó;
- îáñëóãîâóâàòè îñíîâí³ ïîòðåáè ïîêóïö³â, ï³äêðåñëþâàòè âñ³ íàÿâí³ â³äì³íí³

ïåðåâàãè ³ çì³íþâàòè ñïðèéíÿòòÿ ïîêóïöÿìè òîâàðó.

Öå äîñÿãàºòüñÿ:
 âèçíà÷åííÿì ð³âíÿ âèòðàò, ÿêèé äîçâîëèòü äîñÿãòè âñòàíîâëåíèõ ìàðêåòèí-

ãîâèõ ö³ëåé. Ìàðêåòèíãîâèé áþäæåò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äñîòîê â³ä ïëàíîâîãî
îáñÿãó ïðîäàæ³â;

 ñêëàäàííÿì ïðîãðàìè ùîäî êîæíîãî ç åëåìåíò³â ìàðêåòèíã-ì³êñà, ÿê³ äîáè-
ðàþòü äëÿ êîæíîãî ïðîäóêòó ô³ðìè:

- ïðîäóêò: íîìåíêëàòóðà, ÿê³ñòü, äèçàéí, õàðàêòåðèñòèêà, òîðãîâåëüíà ìàð-
êà, óïàêîâêà, ðîçì³ðè, îáñëóãîâóâàííÿ, ãàðàíò³¿, ïîâåðíåííÿ;
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- ì³ñöå: êàíàëè ðîçïîä³ëó, îõîïëåííÿ ðèíêó, àñîðòèìåíò, ðîçì³ùåííÿ,
óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè, òðàíñïîðòóâàííÿ;

- ö³íà: ïðåéñêóðàíò, çíèæêè, íàäáàâêè, ïåð³îäè÷í³ñòü ïëàòåæ³â, óìîâè êðå-
äèòó;

- ïðîñóâàííÿ: ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ðåêëàìà, ñëóæáà çáóòó, çâ’ÿçêè ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, ïðÿìèé ìàðêåòèíã.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó? Íàçâ³òü ãîëîâí³ ïåðåäóìîâè ðå-

àë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. ßê³ ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîç-
âèòêó òà çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó?

3. Ùî òàêå ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó? ßê³ ñóòí³ñòü òà òèïè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é?

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðàòåã³¿ óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè.

5. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñòðàòåã³¿ ðîñòó (³íòåíñèâíîãî, ³íòåãðîâàíîãî, äèâåðñèô³êîâàíîãî)?

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êîíêóðåíòíèõ ñòðàãåã³é çà Ì. Êîòëåðîì?

7. Îõàðàêòåðèçóéòå ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ çà Ð. Ìàéëçîì òà Ï.Ñòîóíîì.

8. ßê â³äáóâàºòüñÿ ôîðìàë³çîâàíå îö³íþâàííÿ âèáîðó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é?

9. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿?

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòü “ïðîãðàìà ìàðêåòèíãó” òà “çì³ñò ìàðêåòèíãîâèõ ïðî-
ãðàì”.

11. Îõàðàêòåðèçóéòå àëãîðèòì ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Àíñîôô È. Íîâàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ. – ÑÏá.: Èçäàòåëüñòâî “Ïèòåð”, 1999. – 416 ñ.

2. Áàëàáàíîâà Ë.Â., Ñàðäàê Î.Â. Ö³íîâà ïîë³òèêà òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ
ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿: Ìîíîãðàô³ÿ. – Äîíåöüê: ÄîíÄÓÅÒ, 2003. – 149 ñ.

3. Âîé÷àê À.Â. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: Ï³äðó÷íèê. – Ê.: ÊÍÅÓ, 1998. – 315 ñ.

4. Ãàðêàâåíêî Ñ.Ñ. Ìàðêåòèíã: Ï³äðó÷íèê. – Ê.: Ë³áðà, 2002. – 712 ñ.

5. Ãîëóáêîâ Å.Ï. Ìàðêåòèíã: ñòðàòåãèÿ, ïëàíû, ñòðóêòóðà. – Ì.: Äåëî, 1995. – 235 ñ.

6. Äàéÿí À., Áóêåðåëü Ô., Ëàíêàð Ð. è äð. Àêàäåìèÿ ðûíêà: Ìàðêåòèíã. – Ì.: Ýêîíîìèêà,
1993. – 200 ñ.

7. Äèáá Ñ., Ñèìïèí Ë., Áðýäëè Äæ. Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïëà-
íèðîâàíèþ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. – 215 ñ.

8. Äðóêåð Ï. Çàäà÷è ìåíåäæìåíòà â ÕÕ² âåêå. — Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì “Âèëüÿìñ”, 2001.
– 245 ñ.

9. ªðìîøåíêî Ì.Ì. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: Íàâ÷. ïîñ³á. – Ê.: ÍÀÓ, 2001. – 204 ñ.

10. ²ëëÿøåíêî Ñ.Ì. Ìàðêåòèíã â ïðèìåðàõ è çàäà÷àõ: Ó÷åáíîå ïîñîá. – Ñóìû: Èçä-âî
ÑóìÄÓ, 1996. – 111 ñ.
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11. Êîòëåð Ô. Ìàðêåòèíã ìåíåäæìåíòà. Àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, âíåäðåíèå, êîíòðîëü. –
ÑÏá.: Ïèòåð Êîì, 1999. – 896 ñ.

12. Êóäåíêî Í.Â. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã: Íàâ÷. ïîñ³á. – Ê.: ÊÍÅÓ, 1998. – 152 ñ.
13. Ëàìáåí Æ.Æ. Ìåíåäæìåíò, îðèåíòèðîâàííûé íà ðûíîê: Ñòðàòåãè÷åñêèé è îïåðàòèâ-

íûé ìàðêåòèíã. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. – 345 ñ.

14. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: Íàâ÷. ïîñ³á. / Ï³ä çàã. ðåä. ². Áåëÿâöåâà òà Â.Í. Âîðîáéî-
âà. — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, 2006. – 407 ñ.

15. Ïåë³øåíêî Â.Ï. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: Íàâ÷. ïîñ³á. – Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³-
òåðàòóðè, 2003. – 200 ñ.

16. Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò: Íàâ÷. ïîñ³á. / Çà ðåä. Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿. – 3-òº âèä., ïåðå-
ðîá. ³ äîï. – Ê.: Çíàííÿ, 2004. – 354 ñ.

17. Ïîðòåð Ì. Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ: Ïåð. ñ àíãë. / Ïîä ðåä Â.Ä. Ùåòèíèíà. – Ì.:
Ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, 1996. – 312 ñ.

18. Øíåéäåð À., Êàöìàí ß., Òîï÷èøâèëè Ã. Íàóêà ïîáåæäàòü â èíâåñòèöèÿõ, ìåíåäæìåí-
òå è ìàðêåòèíãå. – Ì.: Èçä-âî “ÀÑÒ”, 2002. – 240 ñ.
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11.1. Ïîíÿòòÿ áðåíäó

Áðåíäè ñòàþòü îñíîâíèìè ãðàâöÿìè â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Âîíè ïðîíèçóþòü óñ³ ñôå-
ðè íàøîãî æèòòÿ: åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó, êóëüòóðíó, ñïîðò ³ ò.ä. Áðåíäè – öå íåìà-
òåð³àëüí³ àêòèâè êîìïàí³¿, ÿê³ äàþòü á³çíåñó äîäàòêîâ³ âèãîäè.

Ïîÿâà áðåíäèíãà ÿê òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ é ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ îáóìîâëå-
íà áîðîòüáîþ çà ñïîæèâà÷³â ³ ïåâíèìè çì³íàìè, ùî ñòàëèñÿ íà ãëîáàëüíèõ ðèí-
êàõ. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó – òåõíîëîã³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî é ò.ä. – ñïðè÷è-
íèëî í³âåëþâàííÿ áàãàòüîõ ôàêòîð³â óí³êàëüíîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ÿê³ ðàí³øå
âèêîðèñòîâóâàëèñÿ âèðîáíèêàìè (³ âëàñíèêàìè òîðãîâåëüíèõ ìàðîê). Òåõíîëîã³¿
âèðîáíèöòâà äîñèòü øâèäêî êîï³þþòüñÿ é íå ìîæóòü áóòè äæåðåëîì äîâãîñòðî-
êîâî¿ óí³êàëüíîñò³, ÿê³ñòü ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ðèñîþ òîâàðó, à íå éîãî â³äì³òíîþ ö³í-
í³ñòþ, ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ íå âèã³äíà ó÷àñíèêàì ðèíêó. Òàê³ æîðñòê³ óìîâè êîí-
êóðåíö³¿ çìóñèëè âèðîáíèê³â ³ âëàñíèê³â òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ïåðåõîäèòè íà íî-
âèé ð³âåíü êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè – çîñåðåäèòè óâàãó íà ïîòðåáàõ ïîêóïö³â, ¿õ
áàæàííÿõ íà â³äì³íó â³ä ïðîñòî âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó/ïîñëóãè, ÿê öå áóëî ðàí³-
øå, ³ ðåàë³çîâóâàòè åìîö³éí³ ñïðÿìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ïîäðîáèö³
Ïîíÿòòÿ “òîðãîâåëüíà ìàðêà” é “áðåíä” ìàþòü ÿê â³äì³íí³, òàê ³ ñï³ëüí³ ðèñè. Òîðãîâåëüíà

ìàðêà – íàçâà, ëîãîòèï. Òîâàðíèé çíàê – ïîíÿòòÿ þðèäè÷íå, ³ éîãî çàñòîñóâàííÿ îáìåæåíå ïðà-
âîâîþ ñôåðîþ. Âèêîðèñòàííÿ òîâàðíîãî çíàêó áåç äîçâîëó éîãî âëàñíèêà çàáîðîíåíå ³ ñïðè÷è-
íÿº â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åíó çàêîíîäàâñòâîì (Äîìí³í, 2004).

Ïîíÿòòÿ “áðåíä” íàáàãàòî øèðøå; âîíî ì³ñòèòü âñå: óñ³ äóìêè, óÿâëåííÿ, â³ä÷óòòÿ ñïîæèâà-
÷³â ç ïðèâîäó òîâàðó. Òîìó çàñòîñóâàííÿ ïîíÿòòÿ “áðåíä” îáìåæåíå ëèøå òèì, ÿê ñïðèéìàþòü
ñïîæèâà÷³ òîâàð/ïîñëóãó. Áðåíä – ïåâí³ àñîö³àö³¿, ùî âèíèêàþòü ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â ³ äîäà-
þòü ñïðèéìàíó ö³íí³ñòü òîâàðó àáî ïîñëóç³. Ö³ àñîö³àö³¿ ìàþòü áóòè óí³êàëüíèìè, ñèëüíèìè,
ïîçèòèâíèìè é áàæàíèìè.

Ïîä³áí³ñòü ïîíÿòü “áðåíä” òà “òîðãîâåëüíà ìàðêà” ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè îçíà÷àþòü
çàñîáè, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äð³çíèòè òîâàðè îäíîãî âèðîáíèêà â³ä àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â ³íøîãî
âèðîáíèêà.

Ìàðêåòèíã òðàêòóº òîâàð ÿê ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèê³â, ïðîïîíîâàíèé
äëÿ ïðèäáàííÿ, âèêîðèñòàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè áàæàííÿ
àáî ïîòðåáó. Ïîíÿòòÿ “áðåíä” øèðøå, í³æ ïîäàííÿ ïðî òîâàð, ³ íå îáìåæåíå êîí-
òåêñòîì ñïîæèâàííÿ. Òîâàð ìàòåð³àëüíèé – ³äåÿ òîâàðó ñòâîðþºòüñÿ ìàðêåòîëî-
ãàìè, ïðîöåñ éîãî âèðîáíèöòâà ðîçðîáëÿþòü òåõíîëîãè, ï³ñëÿ ÷îãî òîâàð âèðîá-
ëÿºòüñÿ. Òàêèé ñàìèé åòàïíèé ëàíöþæîê ìîæíà ñôîðìóâàòè é äëÿ ïîñëóã. Áðåíä
æå íåìàòåð³àëüíèé, â³í ³ñíóº ò³ëüêè â óÿâ³ ñïîæèâà÷³â, ³ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ é ðîç-
âèòêó áðåíäà â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ñïîæèâà÷³â ç òîâàðîì. Ò³ëüêè ïå-
âíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàí³ êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü ñòâîðèòè é ïîò³ì çì³öíèòè ì³ñ-
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öå áðåíäà ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â, àëå ïðåäìåòíèì ÿäðîì áðåíäà çàëèøàºòüñÿ
òîâàð/ïîñëóãà (ðèñ.11.1).

Ùîá çðîçóì³òè, ÿê ñèëüíèé áðåíä (òîé, ÿêèé ìàº íåîáõ³äíó äèñòðèáóö³þ, ïî-
³íôîðìîâàí³ñòü òà ³ì³äæ) ñòàº ãåíåðàòîðîì ðîñòó é ïðèáóòêîâîñò³ êîìïàí³¿, íà-
ñàìïåðåä ñë³ä çðîçóì³òè, ÿê³ ôóíêö³¿ â³í âèêîíóº, êîëè âçàºìîä³º ç³ ñïîæèâà÷àìè
³ ÿê³ äæåðåëà éîãî äîñèòü äîðîãî¿ äîáðîçè÷ëèâîñò³ (òàáë. 11.1).

Êîðèñí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ ôóíêö³é çàëåæèòü â³ä êàòåãîð³¿ òîâàðó
àáî â³ä “ïðîçîðîñò³” éîãî ÿêîñò³. Ç ïîãëÿäó “ïðîçîðîñò³”, âèîêðåìëþþòü òðè õà-
ðàêòåðèñòèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü êàòåãîð³þ òîâàðó:

1) ÿêîñò³, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ êîíòàêòó ç òîâàðîì äî éîãî ïîêóïêè;
2) ÿêîñò³, ùî âèÿâëÿþòü çà óìîâè ïåðñîíàëüíîãî äîñâ³äó, à îòæå, ï³ñëÿ ïîêóïêè;
3) ÿêîñò³, íàÿâí³ñòü ÿêèõ ìîæíà ñïðèéìàòè ëèøå íà â³ðó, ¿õ íå ìîæíà ïåðåâ³ðè-

òè íàâ³òü ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áðåíäè íå îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ³ñíóâàòè íà âñ³õ ðèíêàõ.
Íàâ³òü ÿêùî âîíè ³ñíóþòü þðèäè÷íî, òî íå çàâæäè â³ä³ãðàþòü ðîëü ó ïðîöåñ³ óõâà-
ëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó ñïîæèâà÷àìè.

 

ãàðàíò³¿ ñåðâ³ñ, 
îáñëóãîâàííÿ 

ìîíòàæ 

êðåäèòóâàííÿ 

äîñòàâêà 

ñèñòåìà 
ðîçïîâñþäæåííÿ 

ñèìâîëè 

àññîö³àö³¿ 

åìîö³éí³ 
ïåðåâàãè 

ö³ííîñò³ 

â³ä÷óòòÿ ²íäèâ³äóàëü- 
í³ñòü 

ñòèëü æèòòÿ õàðàêòåð 

параметры, 
форма

óïàêîâêà 
òåõíîëîã³ÿ 

âàðò³ñòü 

ÿê³ñòü 

çîâí³øíº 
îôîðìëåííÿ 

òîðãîâàÿ 
ìàðêà ô³çè÷í³ 

õàðàêòåðèñòèêè 
òîâàðó 

Ðèñ. 11.1. Âçàºìîçâ’ÿçîê òîâàðó é áðåíäà
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Òàáëèöÿ 11.1. Ôóíêö³¿ áðåíäà äëÿ ñïîæèâà÷³â

Ôóíêö³ÿ Õàðàêòåðèñòèêà 

²äåíòèô³êàö³ÿ Áóòè ïðîçîðèì. Äîäàòè çì³ñò ïðîïîçèö³¿ øâèäêî ³äåíòèô³êóâàòè ïîòð³áíèé òîâàð 
Ïðàêòè÷í³ñòü  Çáåð³ãàòè ÷àñ ³ ÷èíí³ñòü çà äîïîìîãîþ ³äåíòè÷íèõ ïîâòîðíèõ ïîêóïîê ³ ïðèõèëüíîñò³  
Ãàðàíò³¿  Áóòè âïåâíåíèì, ùî çäîáóâàºòå îäíó é òó ñàìó ÿê³ñòü íåçàëåæíî â³ä òîãî, äå é êîëè âè 

ïðèäáàëè òîâàð àáî ïîñëóãó 
Îïòèì³çàö³ÿ Áóòè âïåâíåíèì, ùî âè çäîáóâàºòå êðàùèé òîâàð ó éîãî êàòåãîð³¿, êðàùîãî âèêîíàâöÿ 

äëÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè. Ïðèñêîðþº, ñïðîùóº ïðîöåñ âèáîðó òîâàðó 
ßðëèê Îäåðæàòè ï³äòâåðäæåííÿ âàøîãî óÿâëåííÿ ïðî âëàñíèé ³ì³äæ àáî ïðî òå, ÿêèì âè õî÷åòå 

âèãëÿäàòè â î÷àõ ³íøèõ  
Áåçïåðåðâí³ñòü  Çàäîâîëåííÿ, ñòâîðåíå âçàºìèíàìè ñïîð³äíåííÿ, áëèçüêèõ çâ'ÿçê³â ³ç áðåíäîì, ÿê³ âè 

çäîáóâàºòå ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ðîê³â 
Ãåäîí³çì Çà÷àðóâàííÿ, ïîâ'ÿçàíå ³ç ïðèâàáëèâ³ñòþ áðåíäà, ëîãîòèïîì, êîìóí³êàö³ÿìè é ôàêòè÷íîþ 

âèíàãîðîäîþ  
Åòè÷í³ñòü Çàäîâîëåííÿ, ïîâ'ÿçàíå ç â³äïîâ³äàëüíèì ïîâîäæåííÿì áðåíäà â éîãî âçàºìèíàõ ³ç 

ñóñï³ëüñòâîì (åêîëîã³ÿ, íàéìàíà ðîáî÷à ñèëà, ãðîìàäÿíñòâî, ðåêëàìà, ÿêà íå øîêóº 
ñïîæèâà÷³â) 

 

Ïðèêëàä
Ó äåÿêèõ òîâàðíèõ êàòåãîð³é ÷óòëèâ³ñòü äî áðåíä³â äóæå íèçüêà, íàïðèêëàä; öóêîð, áîðîø-

íî, ñ³ëü ³ ò.ä. Ó öèõ ñåãìåíòàõ áðåíäè çíèæóþòü ñïðèéìàíèé ðèçèê é ³ñíóþòü, ïîêè öåé ðèçèê
ñïðèéìàºòüñÿ. Êîëè ðèçèê, ùî â³ä÷óâàºòüñÿ ïîêóïöÿìè, çíèêàº, â³ä áðåíäà á³ëüøå íåìàº í³ÿêî¿
êîðèñò³. Ðîçõîäæåííÿ â ÷óòëèâîñò³ äî áðåíäà íàâåäåí³ â òàáë. 11.2.

Òàáëèöÿ 11.2. Ôóíêö³ÿ áðåíäà é ÷èíí³ñòü ¿¿ âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â (Êàïôåðåð, 2007)

Ôóíêö³ÿ áðåíäà Òèïîâà êàòåãîð³ÿ òîâàðó ×èíí³ñòü áðåíäà 

Ðîçï³çíàâàííÿ  Ñ³ëü, áîðîøíî Äóæå ñëàáêà  

Îïòèì³çàö³ÿ, çíàê 
âèñîêîÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ 

Àâòîìîá³ë³, êîñìåòèêà, 
ïðèñòðî¿ 

Ñèëüíà  

Áðåíä äëÿ âèðîáíèê³â º ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿. Ïå-
ðåâàã, ÿê³ äàº áðåíäèíã âèðîáíèêàì, áåçë³÷, òîìó çàçíà÷èìî ëèøå íàéãîëîâí³ø³.
Áðåíä äîçâîëÿº âèðîáíèêàì:
 ïðîäàâàòè á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â á³ëüøó ê³ëüê³ñòü òîâàðó çà á³ëüø âèñî-

êèìè ö³íàìè (premium price);
 çáåð³ãàòè á³ëüø³ñòü ëîÿëüíèõ ñïîæèâà÷³â çà íåñïðèÿòëèâèõ óìîâàõ;
 çá³ëüøóâàòè ìàðî÷íèé êàï³òàë, ùî º íàéö³íí³øèì íåìàòåð³àëüíèì àêòèâîì

êîìïàí³¿.
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Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî, âèçíà÷èìî ïîíÿòòÿ “áðåíä”.
Áðåíä – öå ïîñë³äîâíèé íàá³ð ôóíêö³îíàëüíèõ, åìîö³éíèõ ³ ñîö³àëüíèõ îá³-

öÿíîê ö³ëüîâîìó ñïîæèâà÷åâ³, ÿê³ º äëÿ íüîãî óí³êàëüíèìè, çíà÷óùèìè é ùîíàé-
êðàùå â³äïîâ³äàþòü éîãî ïîòðåáàì òà äîäàþòü ñïðèéìàíó ö³íí³ñòü òîâàðó àáî ïî-
ñëóç³.

Îäíàê âñ³ âèçíà÷åííÿ áðåíä³â ìàþòü îäíèí íåäîë³ê: âèõîäÿ÷è ç íèõ, ïðàêòè-
÷íî áóäü-ÿêèé òîâàð ìîæíà ââàæàòè áðåíäîì. Íèæ÷å ïîäàºòüñÿ ï³äõ³ä, ùî ïðîïî-
íóºòüñÿ äåÿêèìè áðåíä-êîíñàëòèíãîâèìè êîìïàí³ÿìè. Òîâàð ìîæíà ââàæàòè áðå-
íäîì, ÿêùî (Ïåðöèÿ, 2007):
 â³í ô³çè÷íî äîñòóïíèé 75% ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (ÿê³ñíà

äèñòðèáóö³ÿ);
 75% ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìîæóòü çà íàçâîþ áðåíäà òî÷íî îïèñàòè, äî ÿêî¿ ãàëóç³

â³í íàëåæèòü;
 ì³í³ìóì 20% ïîêóïö³â ³ç ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ êîðèñòóþòüñÿ íèì ðåãóëÿðíî;
 ì³í³ìóì 20% ïîêóïö³â ³ç ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìîæóòü íàçâàòè îñíîâí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè áðåíäà;
 òîâàð ³ñíóº íà ðèíêó íå ìåíø í³æ 5 ðîê³â;
 ïîêóïö³ ãîòîâ³ ïëàòèòè çà íüîãî ö³íó, ùî ïåðåâèùóº ñåðåäíþ íà àíàëîã³÷í³

òîâàðè â êàòåãîð³¿.

²ñòîòíèì íåäîë³êîì òàêîãî ï³äõîäó º òå, ùî öèôðè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü
â³ä ð³âíÿ êîíêóðåíòíîñò³ ðèíêó. Íà êîíêóðåíòíèõ ðèíêàõ áðåíäè, ùî ìàþòü 20%
ñïîæèâàííÿ, ìîæíà âèçíàòè äîñèòü ñèëüíèìè, à íà òèõ ðèíêàõ, ÿê³ “ðîçä³ëåí³”
óñüîãî ì³æ äâîìà-òðüîìà îñíîâíèìè âèðîáíèêàìè, ³ 70% ìîæíà ââàæàòè íåäî-
ñòàòí³ì ïîêàçíèêîì çà öèì êðèòåð³ºì.

11.2. Ìîäåë³ ïîáóäîâè áðåíä³â

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ä³éñíî ñèëüíîãî áðåíäà ïîòð³áåí ÷àñ. Äëÿ öüîãî ³ñíóº äâà øëÿ-
õè, äâ³ ìîäåë³ ïîáóäîâè áðåíäó: â³ä ôóíêö³îíàëüíèõ ïåðåâàã òîâàðó äî íåìàòåð³à-
ëüíèõ ö³ííîñòåé àáî â³ä ö³ííîñòåé äî òîâàðó (ðèñ 11.2).

ßê ïîêàçàíî íà ðèñ. 11.2, áàãàòî áðåíä³â ïî÷èíàþòüñÿ íå ÿê áðåíä, à ÿê ³ì’ÿ
íîâîãî òîâàðó àáî ïîñëóãè. Ïîñòóïîâî öåé ïðîöåñ çì³íþº íàïðÿìîê: âæå íå òîâàð
ôîðìóº ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî áðåíä, à áðåíä âèä³ëÿº òîâàð àáî ïîñëóãó é íàä³ëÿº
éîãî óí³êàëüíîþ ö³íí³ñòþ.

Ïðèêëàä
Nike ñïî÷àòêó áóëî ïðîñòî ³ì’ÿ íà ïàð³ íîâàòîðñüêîãî âçóòòÿ. Çãîäîì öå ³ì’ÿ ïðèäáàëî ðåïó-

òàö³þ, ñòàòóñ, äîâ³ðó.
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Ðèñ. 11.2. Äâ³ ìîäåë³ ïîáóäîâè áðåíäà ç ÷àñîì

 Íåìàòåð³àëüí³ äîäàí³ ö³ííîñò³
 

Ö³ííîñò³, ì³ñ³ÿ 
²íäèâ³äóàëüí³ñòü 

Âèãîäè 
Àòðèáóòè 

²íãðåä³ºíòè 
 

Ìàòåð³àëüí³ äîäàí³ ö³ííîñò³ 

1 

2 

÷àñ 

Äåÿê³ áðåíäè ïî÷èíàþòüñÿ ç ³äå¿ àáî êîíöåïö³¿. Öå ñòîñóºòüñÿ áàãàòüîõ áðåí-
ä³â ôåøí-á³çíåñó, àëêîãîëþ, ñèãàðåò ³ ò.ä. Áðåíä ñòàðòóº íà íåìàòåð³àëüíîìó ð³âí³,
³ öå ñòàº äæåðåëîì éîãî âèãîäè: â³í ïðîäàº ñèìâîë³÷íó ó÷àñòü.

²ñíóº áàãàòî ìîäåëåé ñòâîðåííÿ áðåíä³â ó ìåæàõ øëÿõó, êîëè ¿õ ñòâîðåííÿ ïî-
÷èíàºòüñÿ ç ³äå¿ àáî êîíöåïö³¿. Íàéïîøèðåí³ø³ ç íèõ íàâåäåí³ íèæ÷å.

1. “Êîëåñî áðåíäó” (Brand Wheel).
Ñóòí³ñòü äàíî¿ ìîäåë³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî áðåíä ðîçãëÿäàþòü ÿê íàá³ð ³ç ï’ÿòè

îáîëîíîê, óêëàäåíèõ îäíà â îäíó (ðèñ. 11.3) “Êîëåñî áðåíäó” äîçâîëÿº äåòàëüíî
îïèñàòè é ñèñòåìàòèçóâàòè ïðîöåñ âçàºìîä³¿ áðåíäó òà ñïîæèâà÷à.

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ìîäåë³ º òàê³:
 ñóòí³ñòü – öå ÿäðî áðåíäó, öåíòðàëüíà ³äåÿ, ùî ¿¿ ïðîïîíóþòü ñïîæèâà÷åâ³;
 ³íäèâ³äóàëüí³ñòü (ÿêáè áðåíä áóâ ëþäèíîþ, õòî á öå áóâ? Óÿâ³òü ñîá³, ùî áðåíä

– öå ëþäèíà, ÿêà çàðàç çàõîäèòü äî ö³º¿ ê³ìíàòè. ßê âîíà âèãëÿäàº, ÿêî¿ âîíà
ñòàò³, ñê³ëüêè ¿é ðîê³â, ÿêà â íå¿ ïðîôåñ³ÿ);

 ö³ííîñò³ (ÿê³ åìîö³¿ ÿ â³ä÷óâàþ ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ áðåíäó? Ùî ÿ äóìàþ ïðî
ñåáå é ùî ³íø³ äóìàþòü ïðî ìåíå, êîëè ÿ êîðèñòóþñü áðåíäîì?). Åìîö³éí³
íàñë³äêè âèêîðèñòàííÿ áðåíäó;

 

ñóòí³ñòü 

ïåðåâàãè 

àòðèáóòè ö³ííîñò³

³íäèâ³äóàëüí³ñòü

Ðèñ. 11.3. Êîëåñî áðåíäó
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· ïåðåâàãè (ùî áðåíä ðîáèòü äëÿ ìåíå? ßêèé ô³çè÷íèé ðåçóëüòàò â³ä âèêîðèñ-
òàííÿ áðåíäó ÿ îòðèìàþ?);

· àòðèáóòè (ùî ÿâëÿº ñîáîþ áðåíä?). Ñóêóïí³ñòü â³ä÷óòíèõ òà íåâ³ä÷óòíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê áðåíäó (Çîçóëüîâ òà ³í., 2006).

2. Ìîäåëü ÒÒÂ/JWT (Thompson Total Branding / J. Walter Thompson).
Çã³äíî ç ö³ºþ ìåòîäèêîþ íà ôîðìóâàííÿ âðàæåííÿ â³ä ìàðêè âïëèâàþòü ÷èñ-

ëåíí³ ôàêòîðè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ð³çíèõ ìàðîê, îñîá-
ëèâîñòÿìè ñïîæèâà÷à é ðèíêîâîþ ñèòóàö³ºþ. Ãîëîâí³ íàïðÿìêè âïëèâó íà ñïî-
æèâà÷à ïîçíà÷åí³ íà ðèñ. 11.4.

Îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîäåë³ º:
 ïðîäóêò. ßê³ñòü, âèêîíàííÿ, âàð³àíòè, êîë³ð, ñêëàäîâ³, äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ, –

óñå öå êîíòðîëþºòüñÿ âèðîáíèêîì òà ìàº íàéá³ëüøèé âïëèâ íà áðåíä ï³ä ÷àñ
éîãî ñòâîðåííÿ;

 âèðîáíèê. Ðåïóòàö³ÿ âèðîáíèêà ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàº íà ïðîäóêò;
 ³ì’ÿ, óïàêîâêà. Ñòèëü, ï³äíåñåííÿ ³ìåí³, àñîö³àö³¿, ùî âèíèêàþòü, òèï, çì³ñò,

êîìïëåêö³ÿ, äèçàéí çîâí³øíüîãî óïàêóâàííÿ;
 ðåêëàìà, ïðîñóâàííÿ, ïàáë³ñ³ò³. Çíà÷óù³ñòü, ñòèëü, òâîð÷èé ï³äõ³ä, ïîðÿä ³ç

ÿêèìè ³íøèìè òîâàðàìè ðîçì³ùåíî äàíèé òîâàð â ìàãàçèí³, ÿêà ö³íà ³ ÿê âîíà
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ö³íàìè íà ³íø³ òîâàðè ö³º¿ êàòåãîð³¿;

 ñïîæèâà÷³ òà êîíòåêñò ñïîæèâàííÿ. Õòî, ÿê, äå ³ êîëè âèêîðèñòîâóº òîâàð;
 êîíêóðåíòè, ³ñòîð³ÿ. Óñå, ùî ñòîñóºòüñÿ òîâàðó, ÿêèé ñïîæèâà÷ ðîçãëÿäàº êð³çü

ïðèçìó êîíêóðåíòíèõ ïðîïîçèö³é.

Çã³äíî ç ÒÒÂ ó áðåíä³ ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà ð³âí³â, êîæåí ³ç ÿêèõ º öåíòðîì äëÿ
íàñòóïíîãî øàðó (ðèñ. 11.5).

Ðèñ. 11.4. Óïðàâë³ííÿ âðàæåííÿì â³ä áðåíäó (JWT)

 

Споживач 

Âèðîáíèê 

²ì’ÿ 
Óïàêóâàííÿ 
Ðåêëàìà 
Ïðîñóâàííÿ 
Ïàáë³ñ³ò³  

Çàãàëüíå 
âðàæåííÿ 

â³ä ïðîäóêòó 

Ïðîäóêò 

Ñïîæèâà÷³
Êîíòåêñò 

ñïîæèâàííÿ

Êîíêóðåíòè 
²ñòîð³ÿ

Ö³íà 
Ïîøèðåííÿ 
Ðîçì³ùåííÿ 
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ßäðîì áðåíäó º ïðîäóêò – òå, ùî â³í ñîáîþ ÿâëÿº. Íàñòóïíèé ïðîøàðîê, ùî
âì³ùóº ïîïåðåäí³é – ïîçèö³þâàííÿ,  òå, äëÿ ÷îãî öåé ïðîäóêò ïðèçíà÷åíèé ³ ÷èì
â³í â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ìàðîê. Äàë³ – ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, òîáòî ò³ ïîòåíö³éí³
ñïîæèâà÷³, íà ÿêèõ ñïðÿìîâàíî êîìóí³êàö³¿; îñòàíí³é ð³âåíü – ³íäèâ³äóàëüí³ñòü
áðåíäó, òîáòî ³äåíòèô³êàö³ÿ, ùî âèïëèâàº ç ïîçèö³þâàííÿ.

Äàíà ìîäåëü íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñêîíñòðóþâàòè ñèñòåìó ÷èííèê³â, ÿê³ ôîðìó-
þòü âðàæåííÿ â³ä áðåíäó, òà íà ö³é ï³äñòàâ³ äîâåñòè ñïîæèâà÷ó, ó ÷îìó ïîëÿãàº
³íäèâ³äóàëüí³ñòü áðåíäó.

3. 4D Áðåíäèíã (Thomas Gad).
Çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì ñèëüíèé áðåíä ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ðîçóìîâîãî ïîëÿ

áðåíäó, ùî ³ñíóº â ÷îòèðüîõ âèì³ðàõ:

1) ôóíêö³îíàëüíèé âèì³ð – îïèñóº óí³êàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó àáî ïîñëó-
ãè, à òàêîæ ñïðèéíÿòòÿ ¿õ êîðèñíîñò³, ÿêà àñîö³þºòüñÿ ç áðåíäîì;

2) ñîö³àëüíèé âèì³ð – ñòîñóºòüñÿ çäàòíîñò³ ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ç ïåâíîþ ñîö³-
àëüíîþ ãðóïîþ, â³äîáðàæàº çâ’ÿçêè ì³æ ïîêóïöÿìè òà ò³ºþ ñîö³àëüíîþ ãðó-
ïîþ, äî ÿêî¿ âîíè ïðàãíóòü íàëåæàòè;

3) ìåíòàëüíèé âèì³ð â³äîáðàæàº ñàìîñïðèéíÿòòÿ òà ñàìî³äåíòè÷í³ñòü ñïîæèâà-
÷³â, à òàêîæ ¿õ ãîòîâí³ñòü äî âèì³ðó òà ñòâîðåííÿ íîâèõ óÿâëåíü ïðî ñàìîãî
ñåáå;

4) äóõîâíèé âèì³ð – íàëåæèòü äî á³ëüø âåëèêî¿ ñèñòåìè, ÷àñòèíîþ ÿêî¿ º áðåíä,
ñïîæèâà÷ òà éîãî ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ. Öåé âèì³ð â³äîáðàæàº ñïðèéíÿòòÿ ãëî-
áàëüíî¿ òà ëîêàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Çàñíîâíèê ðîçãëÿíóòîãî ï³äõîäó Ò. Ãåä  çàïðîâàäèâ ùå îäèí òåðì³í – áðåíä-
êîä (ïîõ³äíà ïðîãðàìà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñòâîðþºòüñÿ áðåíä – òîâàð, ïîçèö³þ-
âàííÿ, ñòèëü, ì³ñ³ÿ, êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó, ö³ííîñò³).

4. Ìîäåëü Unilever Brand Key.
Ìîäåëü ïîºäíóº ôàêòîðíèé òà ïðîöåñóàëüíèé ï³äõîäè äî ïîáóäîâè áðåíäó. Â

îñíîâ³ ñòâîðåííÿ áðåíäó ëåæèòü âèçíà÷åííÿ òà ôîêóñóâàííÿ íà ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿,

Ðèñ. 11.5. Ñêëàäîâ³ áðåíäó (JWT)

 
ïðîäóêò 

³íäèâ³äóàëüí³ñòü 

ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ

ïîçèö³þâàííÿ
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ç îäíîãî áîêó, òà àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà – ç ³íøîãî. Íàñòóïíèé åòàï
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ïðèòàìàííèõ ö³ëüîâèì ñïîæèâà÷àì äîì³íàíòíèõ ìîòèâ³â,
ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ ïîáóäîâè áðåíäó, âèõîäÿ÷è ç êîíêóðåíòíîãî ñåðåäî-
âèùà. Íà ö³é ï³äñòàâ³ ôîðìóþòü ñóòí³ñòü áðåíäó, ïîâ’ÿçàíó ñ òàêèìè åëåìåíòàìè,
ÿê âèçíà÷åííÿ áðåíäó, éîãî êîðèñí³ñòü, ö³íí³ñòü òà ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, à òàêîæ â³ä-
ïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÷îìó ñàìå ñïîæèâà÷ ìàº äîâ³ðÿòè áðåíäó (ðèñ. 11.6). Ïåðåâàãà
ìîäåë³ â òîìó, ùî âîíà ïîâ’ÿçàíà ç ìîòèâàö³ºþ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ñïåöèô³êîþ
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

11.3. Åòàïè ôîðìóâàííÿ áðåíäà

Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â äî ñòâîðåííÿ áðåíäà, ìîæíà âèîêðåìè-
òè åòàïè, ÿê³ ìàþòü áóòè ðåàë³çîâàí³ äëÿ ñòâîðåííÿ ñèëüíîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîãî áðåíäà (ðèñ. 11.7).

Ïî÷àòêîì ñòâîðåííÿ áðåíäó º ³äåÿ, òîâàð, ïîñëóãà é ò.ä.
Ïåðøèé åòàï (äîñë³äíèöüêèé) ïîëÿãàº â ïðîâåäåíí³ àóäèòó ñèòóàö³¿ ³ ì³ñòèòü:
1. Àíàë³ç ðèíêó.
2 Àíàë³ç êîíêóðåíò³â.

Ðèñ. 11.6. Ìîäåëü Unilever Brand Key

 
×îìó ñàìå 
ñïîæèâà÷ ìàº 
äîâ³ðÿòè áðåíäó?  

Âèçíà÷åííÿ 
áðåíäà  

Ö³íí³ñòü ³ 
ïåðñîí³ô³êàö³ÿ 

Êîðèñí³ñòü 
áðåíäà  

Âèçíà÷àëüí³ 
ìîòèâè ñïîæèâà÷³â 

 Ö³ëüîâà 
àóäèòîð³ÿ

Êîðèñí³ñòü 
áðåíäà 

Ñóòí³ñòü 
áðåíäà 
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àóäèò áðåíä-îòî÷åííÿ 

àóäèò òîâàðà/ïîñëóãè 

SWOT-àíàë³ç  

óòî÷íåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü 

âèÿâëåííÿ âñ³õ êàòåãîð³é 
ñïîæèâà÷³â, ¿õ ìîòèâ³â 

ïîçèö³þâàííÿ áðåíäà 

êîíöåïö³ÿ áðåíäà 

êðåàòèâíà ñòðàòåã³ÿ 

ðîçðîáêà ³ìåí³, ëîãîòèïó 

ðîçðîáêà ñèñòåìè ³äåíòèô³êàö³¿ 

êîìóí³êàòèâíà ñòðàòåã³ÿ 

òâîð÷à ñòðàòåã³ÿ 

ñèñòåìà ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³é 

1 Àóäèò ñèòóàö³¿ 

2 Ôîðìóâàííÿ áðåíä-ïëàòôîðìè 

3 Ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè áðåíä-³äåíòèô³êàö³¿/³äåíòè÷íîñò³ 

4 Ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè áðåíä-êîìóí³êàö³é 

5 Ðîçøèðåííÿ áðåíä-êîìóí³êàö³é 

Ðèñ. 11.7. Åòàïè ôîðìóâàííÿ áðåíäà
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3. Àíàë³ç ñïîæèâà÷³â.
4. Ìîäåëþâàííÿ ñïîæèâàöüêîãî âèáîðó.
5. Àóäèò ïðîäóêòó/ïîñëóãè, âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé òà ïîòåíö³àëó.
6. SWOT-àíàë³ç.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ äîñë³äíèöüêîãî åòàïó çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ òåõíîëîã³¿: êàá³-

íåòí³ äîñë³äæåííÿ (äîñë³äæåííÿ íà áàç³ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿), ê³ëüê³ñí³ äîñë³-
äæåííÿ (îïèòóâàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿), ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ (ôîêóñ-ãðóïè, ãëè-
áèíí³ ³íòåðâ’þ).

Äðóãèé åòàï (ñòðàòåã³÷íèé) ïåðåäáà÷àº ðîçðîáëåííÿ áðåíä-ïëàòôîðìè, à ñàìå:
1. Óòî÷íåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà ñòîñîâíî äàíîãî

ðèíêó é ïðîäóêòó.
2. Îïèñ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ é ñêëàäàííÿ ïîðòðåòà ñïîæèâà÷à.
3. Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ êîíöåïö³¿ áðåíäà.
4. Ðîçðîáëåííÿ ïîçèö³þâàííÿ áðåíäà.
5. Âèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ áðåíäà:

- àðõ³òåêòóðè;
- ñòðàòåã³¿ ðîçïîä³ëó;
- ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿;
- àñîðòèìåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ é ò.ä.

Öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì åòàïó º ðîçðîáëåííÿ ïîçèö³þâàííÿ áðåíäà. Ìåòîþ
ïîçèö³þâàííÿ º ñòâîðåííÿ ó ñïîæèâà÷³â òàêîãî âðàæåííÿ ïðî ïðîäóêò â³äíîñíî
êîíêóðóþ÷èõ òîâàð³â, ùî äîçâîëèòü óõâàëèòè ð³øåííÿ ùîäî éîãî ïîêóïêè.

²íàêøå êàæó÷è, ïîçèö³þâàííÿ – öå ïðîöåñ êåðóâàííÿ äóìêîþ ñïîæèâà÷³â
ùîäî ì³ñöÿ áðåíäà ñåðåä áåçë³÷³ ð³çíèõ ìàðîê äàíî¿ àáî ñóì³æíî¿ òîâàðíî¿ ãðóïè.
Òîä³ ïîçèö³ÿ òîâàðó – öå ì³ñöå, ùî çàéìàº äàíèé òîâàð ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â
ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè êîíêóðóþ÷èìè òîâàðàìè (Êîòëåð è äð., 2006).

Ïîäðîáèö³
Ïîçèö³þâàííÿ ìàðêè/áðåíäà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ö³ë³ñíîãî îáðàçó, ùî ôîðìóºòüñÿ ó

ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à é íàçèâàºòüñÿ áðåíäîì. Âîíî áàçóºòüñÿ íà òîìó, ÿê ñïîæèâà÷³ ñïðèéìà-
þòü ³ îö³íþþòü ïðèçíà÷åííÿ, êîðèñòü ³ âèãîäó, ÿê³ñòü ³ íàä³éí³ñòü ïåðåâàãè, ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè
òîâàðó/ïîñëóãè. Ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà âèä³â ïîçèö³þâàííÿ:

- çà îñîáëèâîñòÿìè òîâàðó (âèêîðèñòîâóþòü, êîëè âèâîäÿòü íà ðèíîê ÿê³ñíî íîâèé òîâàð, ùî
ôóíêö³îíàëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àíàëîã³â);

- çà âèãîäîþ (ïðîïîçèö³ÿ ñïîæèâà÷àì ñïåöèô³÷íî¿ êîðèñò³ é âèãîäè, ÿêà áåçïîñåðåäíüî íå
ïîâ’ÿçàíà ç ÿê³ñòþ òîâàðó, íàïðèêëàä, á³ëüøå â³ëüíîãî ÷àñó é ò.ä.)

- çà âèêîðèñòàííÿì òîâàðó (íåñòàíäàðòíå âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíîãî òîâàðó, íàïðèêëàä,
æóâàëüíà ãóìêà ÿê çàñ³á äëÿ çàõèñòó â³ä êàð³ºñó);

- çà êîðèñòóâà÷àìè (äëÿ êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà ñïîæèâà÷³â çà ãåîãðàô³÷íèìè àáî ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷íèìè, àáî ïñèõîãðàô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, àáî ³í., íàïðèêëàä, ïèâî “Hike” äëÿ
òèõ, õòî ïðàãíå ñâîáîäè);
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- ö³íîâå ïîçèö³þâàííÿ (ïðîïîçèö³ÿ çâè÷íîãî òîâàðó çà íåòðàäèö³éíî íèçüêîþ (âèñîêîþ)
ö³íîþ);

- çà äèñòðèáóö³ºþ (íàïðèêëàä, ïðîäàºòüñÿ ò³ëüêè â àïòåêàõ).

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïîçèö³þâàííÿ, íà òðåòüîìó åòàï³, ðîçðîáëÿºòüñÿ ³äåíòè÷-
í³ñòü áðåíäà, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè áðåíä-³äåíòèô³êàö³¿, ùî
ïåðåäáà÷àº òàêå:

1. Ðîçðîáêà ñèñòåìè ³äåíòè÷íîñò³ áðåíäà, òâîð÷î¿ ³äå¿/êðåàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ áðå-
íäà, íàáîðó àñîö³àö³é ³ ò.ä.

2. Ðîçðîáëåííÿ ³ìåí³ áðåíäà, ñëîãàíà, ñèñòåìè ñëîãàí³â.
3. Ðîçðîáëåííÿ ëîãîòèïó áðåíäà.
4. Ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè áðåíä-³äåíòèô³êàö³¿:

- ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ ëîãîòèïó;
- ä³ëîâà äîêóìåíòàö³ÿ (â³çèòêè, áëàíêè, êîíâåðòè) àáî POS-ìàòåð³àëè

(øåëôòîêåðè, âîáëåðè é ò.ä.);
- ñòàíäàðòè ðåêëàìè òîùî.

Ï³ä ³äåíòè÷í³ñòþ áðåíäà ðîçóì³ºòüñÿ óí³êàëüíèé íàá³ð îçíàê, çà ÿêèìè ñïî-
æèâà÷ ðîçï³çíàº ìàðêó. Ö³ îçíàêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè. Äî ïåðøî¿ íàëåæàòü
òàê³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ ìîæíà ïîáà÷èòè, ïî÷óòè, òîðêíóòèñÿ ¿õ, ñïðîáóâàòè íà ñìàê,
â³ä÷óòè ¿õ çàïàõ ³ ò.ä. – àòðèáóòè áðåíäà. Äðóãà ãðóïà – õàðàêòåðèñòèêè áðåíäà, äî
ÿêèõ íàëåæàòü áóäü-ÿê³ àñîö³àö³¿, â³äíîñèíè, ïî÷óòòÿ é îö³íí³ ñóäæåííÿ, ÿê³ ñïî-
æèâà÷ ïîâ’ÿçóº ç ìàðêîþ/áðåíäîì.

Ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî åòàïó ìîæëèâå ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ äëÿ îäåðæàííÿ
çâîðîòíî¿ ðåàêö³¿ â³ä ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.

×åòâåðòèé åòàï ïîëÿãàº ó ðîçðîáëåíí³ ñèñòåìè áðåíä-êîìóí³êàö³é, òîáòî:
1. Ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ (îïòèìàëüíèõ êàíàë³â ³ ³íñòðóìåíò³â

êîìóí³êàö³é ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ).
2. Ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ êàìïàí³¿ âïðîâàäæåííÿ (âèõîäó) íà

ðèíîê.
3. Ðîçðîáëåííÿ òâîð÷î¿ êîíöåïö³¿ êîìóí³êàö³é (â³çóàëüí³ îáðàçè, ñòèë³, ñëîãà-

íè, áàçîâ³ ïîñëàííÿ, ùî àäàïòóþòüñÿ äî ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ íîñ³¿â).
4. Ðîçðîáëåííÿ áàçîâî¿ ñèñòåìè áðåíä-êîìóí³êàö³é (³íôîðìàö³éí³ íîñ³¿, ùî

ï³äòðèìóþòü ïðèñóòí³ñòü áðåíäà íà ðèíêó).
5. Âèãîòîâëåííÿ ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³é.
Áåç ÿê³ñíî¿ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî åòàïó íåìîæëèâî ñôîðìóâàòè óÿâëåííÿ ïðî áðåíä

ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî ï³ä³áðàí³ êàíàëè é ³íñòðó-
ìåíòè êîìóí³êàö³é ³ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, íàñê³ëüêè òî÷íî ³ ÿñíî ïîäàí³ âñ³ ïå-
ðåâàãè é ïîçèö³þâàííÿ ìàðêè, çàëåæèòü, ùî â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó çíàòèìóòü
ñïîæèâà÷³ ïðî òîðãîâåëüíó ìàðêó, íàñê³ëüêè ñôîðìîâàí³ âðàæåííÿ áóäóòü â³äïî-
â³äàòè òîìó, ÿêå ñë³ä áóëî ñôîðìóâàòè. Ïðîòå ñïðèéíÿòòÿ áðåíäà (brand image) ÷àñòî
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â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðîçðîáëåíîãî ïîäàííÿ. Òîìó çàâäàííÿ áðåíäèíãà ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá, ãðàìîòíî âèì³ðþþ÷è ñïîæèâ÷å ñïðèéíÿòòÿ ìàðêè é óì³ëî óïðàâëÿþ÷è ìàð-
êåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè, äîìàãàòèñÿ ìàêñèìàëüíîãî çá³ãó çàïëàíîâàíîãî é
ñïðèéìàíîãî îáðàç³â áðåíäà.

Íà ï’ÿòîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ ðîçøèðåííÿ áðåíä-êîìóí³êàö³é / ðîçâèòîê áðå-
íäó, à ñàìå:

1. Ðîçðîáëåííÿ êàìïàí³¿ ïðîñóâàííÿ/ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿:
- âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó;
- âèçíà÷åííÿ àóäèòîð³¿ âïëèâó;
- âèá³ð îïòèìàëüíèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³é;
- ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè àðãóìåíòàö³¿;
- ðîçðîáëåííÿ íîñ³¿â ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó;
- âèçíà÷åííÿ êîíòåíòó ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó;
- ðîçðîáëåííÿ ìåä³à-ïëàíó.

2. Ðîçðîáëåííÿ òâîð÷î¿ êîíöåïö³¿ êàìïàí³¿ ïðîñóâàííÿ:
- àäàïòàö³ÿ/ôîðìóâàííÿ â³çóàëüíîãî ³ âåðáàëüíîãî îáðàç³â áðåíäà äî çà-

âäàíü êàìïàí³¿ ïðîñóâàííÿ;
- ðîçðîáëåííÿ ³äå¿ îñíîâíîãî ðåêëàìíîãî ïîñëàííÿ;
- ðîçðîáëåííÿ êîíöåïò-äèçàéíó ³íôîðìàö³éíèõ íîñ³¿â;
- äèçàéí ³íôîðìàö³éíèõ íîñ³¿â.

3. Ðåàë³çàö³ÿ êàìïàí³¿ ïðîñóâàííÿ.

Äàíèé åòàï ðåàë³çóºòüñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòºâîãî öèêëó áðåíäà. Çà äîïîìî-
ãîþ îêðåìèõ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é âèð³øóþòüñÿ ð³çí³ çàâäàííÿ, ùî
âèíèêàþòü ó ïåð³îä æèòòºâîãî öèêëó áðåíäà.

Ïðîòÿãîì óñ³õ åòàï³â ìîæíà âïðîâàäæóâàòè òåñòóâàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ³
ðîçðîáîê. Ïðè öüîìó ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî äî ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ íåîáõ³äíî ñòà-
âèòüñÿ ãðàìîòíî (âîíè çàëåæàòü, çîêðåìà, ³ â³ä ÿêîñò³ ïðîâåäåíîãî òåñòóâàííÿ):
äåÿê³ óñï³øí³ ñüîãîäí³ íà ðèíêó áðåíäè ï³ä ÷àñ ïåðâèííîãî ¿õ òåñòóâàííÿ ìàëè
ïîâíèé ïðîâàë.

11.4. Âçàºìîâ³äíîñèíè áðåíä³â

Ïîðÿä ç íåîáõ³äí³ñòþ ôîðìóâàííÿ áðåíäó ïîñòàº ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ îïòèìàëü-
íî¿ ñèñòåìè áðåíä³â/òîðãîâåëüíèõ ìàðîê, ùîá óíèêíóòè ñèòóàö³é, ÿê³ äîñèòü ÷à-
ñòî âèíèêàþòü íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ: ñòâîðåííÿ ê³ëüêîõ ìàðîê, ³, ÿê íà-
ñë³äîê, âèíèêíåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ³ êîíêóðåíö³¿ îêðåìèõ ìàðîê îäíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà; àáî ïðîñóâàííÿ ï³ä îäíîþ ìàðêîþ áàãàòüîõ ð³çíîð³äíèõ òîâàð³â ³, ÿê
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íàñë³äîê, îñëàáëåííÿ îáðàçó áðåíäó, âòðàòà éîãî ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òà íåâèêîíàí-
íÿ áðåíäîì ñâî¿õ ôóíêö³é. Îòæå, âàæëèâî íå ò³ëüêè ñòâîðþâàòè áðåíäè, ùîá ï³ä-
âèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, àëå é ôîðìóâàòè îïòèìàëüíó ñèñòå-
ìó áðåíä³â (ïîðòôåëü áðåíä³â òà àðõ³òåêòóðó áðåíä³â), ³íøèìè ñëîâàìè, ôîðìóâà-
òè åôåêòèâíó ìàðî÷íó ñòðàòåã³þ.

Àðõ³òåêòóðà áðåíäà îðãàí³çóº é ñòðóêòóðóº ïîðòôåëü áðåíä³â, âèçíà÷àþ÷è ¿õ
ðîëü ³ ïðèðîäó â³äíîñèí ì³æ íèìè é ð³çíèìè êîíòåêñòàìè òîâàðíîãî ðèíêó.

Ñõåìà âçàºìîâ³äíîñèí áðåíä³â (ðèñ. 11.8) â³äîáðàæàº ÷îòèðè îñíîâíèõ ñòðà-
òåã³¿ ³ äåâ’ÿòü ñóáñòðàòåã³é (Ààêåð è äð., 2007).

1. Ä³ì áðåíä³â.
Íåìàº çâ’ÿçêó. Áóäèíîê áðåíä³â ñêëàäàºòüñÿ ç íåçàëåæíèõ, íå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ

ñîáîþ áðåíä³â. Ó äàí³é ñòðàòåã³¿ âïëèâ íà ñïîæèâà÷à êîæíîãî íåçàëåæíîãî, â³äî-
ñîáëåíîãî áðåíäà ìàêñèìàëüíèé. Ç îäíîãî áîêó, äîâîäèòüñÿ æåðòâóâàòè ñè-
íåðã³ºþ é åêîíîì³÷í³ñòþ, ùî âèíèêàº ï³ä ÷àñ ïðîñóâàííÿ îäíîãî áðåíäà â ð³çí³
ñôåðè á³çíåñó, ç ³íøîãî – ñòðàòåã³ÿ äîìó áðåíä³â äîçâîëÿº ÷³òêî ïîçèö³þâàòè áðå-
íäè íà îñíîâ³ ¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ ïåðåâàã, à òàêîæ äîì³íóâàòè â í³øåâèõ ñåãìåí-
òàõ. Ó ðàç³ ïîçèö³þâàííÿ íåìàº ïîòðåáè éòè íà êîìïðîì³ñè é ïðèñòîñîâóâàòè
ÿêèéñü áðåíä áåçïîñåðåäíüî äî êîíòåêñò³â ³íøèõ òîâàðíèõ êàòåãîð³é.

Ïðèêëàä
Êîìïàí³ÿ P&G îïåðóº â ê³ëüêîõ ñåãìåíòàõ, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî ð³çí³ ìàðêè. Êîæåí

îêðåìèé áðåíä ìàº ñâîþ ðèíêîâó ïðîïîçèö³þ, íå ïîâÿ’çàíó ç ³íøèì (ðèñ. 11.9).

Ðèñ. 11.8. Ñõåìà âçàºìîâ³äíîñèí áðåíä³â

 Ñõåìà âçàºìîâ³äíîñèí áðåíä³â 

Áðåíä-ä³ì Ñóááðåíäè  Ï³äòðèìóþ÷³ 
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Ðèñ. 11.9. Ä³ì áðåíä³â

Ò³íüîâèé ï³äòðèìóâàëüíèé áðåíä – çîâí³ íå ïîâ’ÿçàíèé ç ï³äòðèìóâàíèì, àëå
áàãàòî ïîêóïö³â çíàþòü ïðî öåé çâ’ÿçîê. Öÿ ñóáêàòåãîð³ÿ ñòðàòåã³¿ äîìó áðåíä³â
çàáåçïå÷óº äåÿê³ ïåðåâàãè â ñèòóàö³¿, êîëè çà áðåíäîì ñòî¿òü â³äîìà êîìïàí³ÿ, àëå
ïëóòàíèíà àñîö³àö³é çâåäå ¿õ äî ì³í³ìóìó.

2. Ï³äòðèìóþ÷³ áðåíäè.
Áðåíäè âñå ùå íåçàëåæí³, àëå ïðè öüîìó êîðèñòóþòüñÿ ï³äòðèìêîþ ãîëîâíî-

ãî áðåíäà. Õî÷à ï³äòðèìêà ìîæå äîïîìîãòè çì³íèòè ³ì³äæ ï³äòðèìóâàíîãî áðåí-
äà, îñíîâíà ¿¿ ðîëü ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ äîâ³ðè äî íüîãî ç áîêó ïîêóïöÿ àáî êî-
ðèñòóâà÷à; ñïîíóêàëüíà ðîëü ï³äòðèìóâàíîãî áðåíäà, ÿê ïðàâèëî, º äðóãîðÿäíîþ.

Ñèìâîë³÷íèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä – öå âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³÷íî ï³äòðèìóþ÷î-
ãî áðåíäà (áàòüê³âñüêèé áðåíä, ðîçì³ùåíèé ó ê³ëüêîõ êîíòåêñòàõ òîâàðíîãî ðèí-
êó), ùî ìåíø â³äîìèé, í³æ ï³äòðèìóâàíèé áðåíä.

Îñîáëèâî êîðèñíèì ñèìâîë³÷íèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä ìîæå âèÿâèòèñÿ äëÿ
íîâèõ àáî ùå íåâ³äîìèõ áðåíä³â, îñîáëèâî, ÿêùî ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä:

- óæå äîáðå â³äîìèé (Nestle);
- øèðîêî â³çóàëüíî ïðåäñòàâëåíèé;
- ìàº íàî÷íèé, âèðàçíèé, òàêèé, ùî çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ, ìåòàôîðè÷íèé ñèìâîë;
- ç’ÿâëÿºòüñÿ â ñ³ìåéñòâ³ òîâàð³â, äî ÿêèõ äîáðå ñòàâèòüñÿ ñïîæèâà÷;
- íåîáõ³äíî çáåðåãòè äèñòàíö³þ ì³æ ï³äòðèìóþ÷èì ³ ï³äòðèìóâàíèì áðåíäîì

(íàïðèêëàä, ï³äòðèìóâàíèé áðåíä-³ííîâàö³ÿ, ÿêîìó íåîáõ³äíà ïåâíà íåçàëåæ-
í³ñòü);

- ìîæå ìàòè íåáàæàí³ àñîö³àö³¿.

 

Procter&Gamble 

Ðèíîê ïðàëüíèõ 
ïîðîøê³â 

Tide Pantene Fairy Pampers Old Spice 

Ä³ëîâ³ ïàðòíåðè, ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè òà ³í. 

Ðèíîê êîñìåòè÷íèõ 
çàñîá³â 

Ðèíîê ìèéíèõ 
çàñîá³â 

Ðèíîê çàñîá³â 
îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè 

Ðèíîê çàñîá³â 
äîãëÿäó çà ò³ëîì 
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Çâ’ÿçàíå ³ì’ÿ. ²ì’ÿ, ùî ì³ñòèòü çàãàëüí³ åëåìåíòè, ñòâîðþº ñ³ìåéñòâî áðåíä³â ç³
ñõîâàíèì àáî ï³äòðèìóþ÷èì áðåíäîì, ÿêèé ìàºòüñÿ íà óâàç³, äîçâîëÿþ÷è, òàêèì
÷èíîì, áåçë³÷³ îêðåìèõ áðåíä³â çáåð³ãàòè âëàñí³ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ àñîö³àö³¿, àëå
ðàçîì ç òèì ³ ñëàáê³ çâ’ÿçêè ç áàòüê³âñüêèì àáî çîíòè÷íèì áðåíäîì.

Çâ’ÿçàíå ³ì’ÿ çàáåçïå÷óº âèãîäè îêðåìîìó áðåíäó, “ñêàñîâóþ÷è” íåîáõ³äí³ñòü
âèäóìóâàòè ³íøó íàçâó, çâ’ÿçóâàòè éîãî ç áàòüê³âñüêèì áðåíäîì.

Ñèëüí³ ï³äòðèìóþ÷³ áðåíäè. Ñèëüíèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä, çâè÷àéíî, â³ä³ãðàº
á³ëüø çíà÷íó ñïîíóêàëüíó ðîëü, í³æ ñèìâîë³÷íèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä àáî çâ’ÿ-
çàíå ³ì’ÿ. Îòæå, â³í ïîâèíåí êîðèñòóâàòèñÿ äîâ³ðîþ â äàíèõ êîíòåêñòàõ òîðãîâå-
ëüíîãî ðèíêó é ìàòè â³äïîâ³äí³ àñîö³àö³¿.

3. Ñóááðåíäè.
Ñóááðåíä çäàòíèé ðîçøèðèòè áàòüê³âñüêèé áðåíä, ùî äîçâîëèòü éîìó:

- êîíêóðóâàòè â êîëèñü íåäîñòóïíèõ ñåãìåíòàõ;
- âêàçóâàòè íà òå, ùî íîâà ïðîïîçèö³ÿ îðèã³íàëüíà é ö³êàâà;
- çì³íèòè ³ì³äæ áàòüê³âñüêîãî áðåíäà, äîäàþ÷è àñîö³àö³þ ç àòðèáóòîì àáî âèãî-

äîþ, íàäàâøè éîìó åíåðã³þ é ³íäèâ³äóàëüí³ñòü àáî ç’ºäíàâøè éîãî ç³ ñïîæè-
âà÷åì.

Ñóááðåíäè ò³ñí³øå ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñâî¿ì áàòüê³âñüêèì áðåíäîì, í³æ ï³äòðèìóâà-
íèé áðåíä ³ç ï³äòðèìóþ÷èì. Çàâäÿêè ö³é áëèçüêîñò³ ñóááðåíä ìàº çíà÷íèé ïîòåí-
ö³àë âïëèâó íà àñîö³àö³¿ áàòüê³âñüêîãî áðåíäà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ñòàíîâèòè
ÿê íåáåçïåêó, òàê ³ ÿâëÿòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîñòó. Êð³ì òîãî, áàòüê³âñüêèé áðåíä íà
â³äì³íó â³ä ï³äòðèìóâàíîãî çâè÷àéíî â³ä³ãðàº ãîëîâíó ñïîíóêàëüíó ðîëü.

Ñóááðåíäè ³ áðåíäè ç îäíàêîâîþ ñïîíóêàëüíîþ ðîëëþ. Êîëè é áàòüê³âñüêèé
áðåíä, ³ ñóááðåíä â³ä³ãðàþòü âàæëèâ³ ñïîíóêàëüí³ ðîë³, ìîæíà ââàæàòè, ùî ¿õ
ñïîíóêàëüíà ðîëü îäíàêîâà. Áàòüê³âñüêèé áðåíä âèêîíóº á³ëüøå ôóíêö³é, í³æ
ï³äòðèìóâàíèé áðåíä. ßêùî äâà áðåíäè â ñèòóàö³¿ îäíàêîâî¿ ðîë³, ùî ñïîíó-
êàº, íåïîð³âíÿíí³ îäèí ç îäíèì çà ÿê³ñòþ, öåé çâ’ÿçîê ìîæå çàøêîäèòè ïðå-
ñòèæí³øîìó áðåíäó.

Áàòüê³âñüêèé áðåíä â³ä³ãðàº ïåðåâàæíó ñïîíóêàëüíó ðîëü. Ó äàíîìó âèïàäêó ñóá-
áðåíä íå ïðîñòî îïèñîâèé, ïðîòå éîãî ñïîíóêàëüíà ðîëü ó ïðîöåñ³ êóï³âë³ é äî-
ñâ³ä³ âèêîðèñòàííÿ ìåíø âàæëèâà.

ßêùî ñïîíóêëüíà ðîëü ñóááðåíäà ìåíø âàæëèâà, ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî íå ñë³ä
âêëàäàòè â ñóááðåíä áàãàòî ðåñóðñ³â – àêöåíò ïîâèíåí ïåðåíîñèòèñÿ, øâèäøå, íà
áàòüê³âñüêèé áðåíä. Çàíàäòî ÷àñòî âèíèêàº ³ëþç³ÿ, ùî ñóááðåíä ìàº òàêèé ñàìèé
êàï³òàë ³ çà ñòàòóñîì º ð³âíèì áàòüê³âñüêîìó áðåíäó, îñîáëèâî êîëè ñóááðåíä ³ñíóº
áàãàòî ðîê³â.

4. Áðåíä-ä³ì.
Ó ñòðàòåã³¿ áðåíä-äîìó ñïîíóêàëüíà ðîëü áàòüê³âñüêîãî áðåíäà âàð³þºòüñÿ â³ä

ïåðåâàæíî¿ äî äîì³íàíòíî¿, ðîëü îïèñîâîãî ñóááðåíäà – â³ä äðóãîðÿäíî¿ äî íåâå-
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ëèêî¿, àæ äî ¿¿ â³äñóòíîñò³. Áðåíä-ä³ì ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî áàòüê³âñüêîãî áðåíäó,
ùî îá’ºäíóº ïåâíèé ñêëàä ïðîïîçèö³é, ÿê³ ä³þòü ò³ëüêè ç îïèñîâèìè ñóááðåíäàìè.

Îäíàê ³ öÿ ñòðàòåã³ÿ ìàº ñâî¿ îáìåæåííÿ. Êîëè òàê³ áðåíäè, ÿê Levi’s, Nike é
Mitsubishi, ðîçøèðþþòü ë³í³þ òîâàð³â, îáìåæóºòüñÿ âèá³ð ñïåöèô³÷íèõ ö³ëüîâèõ
ãðóï – äîâîäèòüñÿ éòè íà êîìïðîì³ñè. Êð³ì òîãî, êîëè áàòüê³âñüêèé áðåíä çàçíàº
òðóäíîù³â, öå âïëèâàº íà çíà÷íó ÷àñòèíó ïðîäàæ³â ³ ïðèáóòêó. Îäíàê áðåíä-ä³ì
ï³äñèëþº ÿñí³ñòü, ñèíåðã³þ é ïðèñêîðþº ïðîñóâàííÿ, à öå ³ º òðè ìåòè ñòâîðåííÿ
ïðîäóìàíî¿ àðõ³òåêòóðè áðåíäó (Ààêåð è äð., 2006).

Êîëè òîé ñàìèé áðåíä âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ð³çíèõ òîâàð³â, ó ð³çíèõ ñåãìåí-
òàõ ³ ð³çíèõ êðà¿íàõ, òî çâè÷àéíî ìàºòüñÿ íà óâàç³ îäíå ³ç äâîõ (òîáòî îáèäâà ïðè-
ïóùåííÿ ñóïåðå÷àòü ñòâîðåííþ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè áðåíäà). Ïî-ïåðøå, ó êî-
æíîìó êîíòåêñò³ ðèíêó, íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíå ³ì’ÿ, ìîæóòü áóòè ð³çí³ ³äåíòè÷-
í³ñòü ³ ïîçèö³ÿ áðåíäó. Îäíàê âèêîðèñòàííÿ äåñÿòê³â ³äåíòè÷íîñò³ ïðèçâîäèòü äî
âíóòð³øíüî¿ íåâïîðÿäêîâàíîñò³ áðåíäó, à öå êðàùèé ñïîñ³á ïîáóäóâàòè ïîãàíî
ä³þ÷èé, íååôåêòèâíèé áðåíä. Ïî-äðóãå, ñêð³çü ìîæóòü áóòè îäíàêîâ³ ³äåíòè÷í³ñòü
³ ïîçèö³ÿ áðåíäà, íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íàâ’ÿçóâàííÿ îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ é ñïðè÷èíÿº íåáàæàí³ êîìïðîì³ñè, ÿê³ â áàãàòüîõ ¿õ êîíòåêñòàõ ìîæóòü
âèÿâèòèñÿ íååôåêòèâíèìè.

Íà ð³çíèõ ðèíêàõ êîíòåêñòè º ð³çíèìè, ³ âàæêî âèçíà÷èòè, êîëè ³ ÿêó ñóáêàòå-
ãîð³þ ñë³ä âèêîðèñòàòè òà ÿê çâåñòè áðåíäè é â³äíîñèíè ì³æ íèìè â ºäèíó ñêëàä-
íó àðõ³òåêòóðó áðåíäó. Îäíàê ðîçãëÿä ÷îòèðüîõ êëþ÷îâèõ ïèòàíü, ñôîðìóëüîâà-
íèõ ó òàáë. 11.3, äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, ÿê ñë³ä ïðîàíàë³çóâàòè öþ ïðîáëåìó. ßêùî
âè ñòâåðäíî â³äïîâ³ëè íà äâîº çàïèòàíü ç ë³âî¿ ÷àñòèíè ñõåìè, òî âàðòî ðóõàòèñÿ â
ë³âó ÷àñòèíó ñõåìè â³äíîñèí áðåíä³â, ó íàïðÿìêó áðåíä-äîìó. Ïîçèòèâí³ â³äïî-
â³ä³ íà äâà ïèòàííÿ â ïðàâ³é ÷àñòèí³ îçíà÷àþòü ðóõ çà ñõåìîþ âïðàâî, ó á³ê äîìó
áðåíä³â.

Ó á³ê áðåíä-äîìó Ó á³ê äîìó áðåíä³â 

×è ñïðèÿº áàòüê³âñüêèé áðåíä ïðîïîçèö³¿, 
çàáåçïå÷óþ÷è ¿¿: 

• àñîö³àö³ÿìè, ùî ï³äâèùóþòü ö³íí³ñòü 
ïðîïîçèö³¿; 

• äîâ³ðîþ çàâäÿêè àñîö³àö³ÿì ç êîìïàí³ºþ; 
• â³çóàëüíèìè óÿâëåííÿìè; 
• åôåêòèâíèìè êîìóí³êàö³ÿìè? 

 
×è çì³öíèòüñÿ áàòüê³âñüêèé áðåíä çàâäÿêè 
àñîö³àö³¿ ç íîâîþ ïðîïîçèö³ºþ? 

×è ä³éñíî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ 
îêðåìîãî áðåíäà, îñê³ëüêè â³í: 

• ñòâîðþº ïîòð³áí³ àñîö³àö³¿; 
• ÿâëÿº íîâó, â³äì³ííó â³ä ³íøèõ ïðîïîçèö³þ; 
• äîïîìàãàº óíèêíóòè íåáàæàíî¿ àñîö³àö³¿; 
• óòðèìóº/çàõîïëþº ñïîæèâà÷à/çâ'ÿçîê 

áðåíä³â; 
• ïîâ'ÿçàíèé ç êîíôë³êòîì êàíàë³â çáóòó 

 
×è áóäå á³çíåñ ï³äòðèìóâàòè íîâèé áðåíä? 

 

Òàáëèöÿ 11.3. Âèá³ð ïîçèö³¿ â ñõåì³ â³äíîñèí áðåíä³â



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì430  

11.5. Àðõ³òåêòóðà áðåíä³â

Êîæíà êîìïàí³ÿ ñòèêàºòüñÿ ç ïèòàííÿì ôîðìóâàííÿ àðõ³òåêòóðè âëàñíèõ áðåí-
ä³â. Àðõ³òåêòóðà áðåíäà – öå çàñ³á, ùî äîçâîëÿº êîìàíä³ áðåíä³â ôóíêö³îíóâàòè ÿê
ºäèíà ñèñòåìà, ñòâîðþþ÷è ñèíåðã³þ, ÿñí³ñòü ³ ïðîñóâàííÿ âïåðåä.

Äî çàâäàíü ïîáóäîâè àðõ³òåêòóðè áðåíä³â íàëåæàòü òàê³:

1. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ ³ ñèëüíèõ áðåíä³â.
2. Ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â äëÿ ñòâîðåííÿ áðåíä³â.
3. Ñòâîðåííÿ ñèíåðã³¿.
4. Äîñÿãíåííÿ ÿñíîñò³ òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿.
5. Çðîñòàííÿ êàï³òàëó.
6. Ñòâîðåííÿ ïëàòôîðìè äëÿ ìîæëèâîãî ìàéáóòíüîãî ðîñòó.

Àðõ³òåêòóðà áðåíäó – öå îðãàí³çóþ÷à ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ áðåíäà, ùî âèçíà÷àº
ðîë³ áðåíä³â ³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè. Àðõ³òåêòóðó áðåíäó âèçíà÷àþòü ï’ÿòü âèì³ð³â
(ðèñ. 11.10) – ïîðòôåëü áðåíäà, ðîë³ â ïîðòôåë³, ðîë³ â ð³çíèõ êîíòåêñòàõ òîâàðíî-
ãî ðèíêó, ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ é ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîðòôåëÿ (Ààêåð è äð., 2006).

 

Ïîë³ â êîíòåêñò³ òîâàðíîãî ðèíêó: 
 ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä/ñóááðåíäè; 
 áðåíäóâàííÿ âèãîä; 
 ñï³ëüí³ áðåíäè; 
 ñïîíóêàëüí³ ðîë³ 

Ðîë³ â ïîðòôåë³ 
 ñòðàòåã³÷íèé áðåíä; 
 çàïóñêàþ÷èé áðåíä; 
 «ñð³áíà êóëÿ»; 
 «ä³éíà êîðîâà» 

Ñòðóêòóðà ïîðòôåëþ: 
 ãðóïóâàííÿ áðåíä³â; 
 ³ºðàðõ³÷íå äåðåâî áðåíä³â; 
 àñîðòèìåíò áðåíä³â 

Ðèñóíîê ïîðòôåëþ 
 ëîãîòèï; 
 â³çóàëüíå ïðåäñòàâëåííÿ  
 

Ïîðòôåëü áðåíä³â 

Àðõ³òåêòóðà 
áðåíäó 

Ðèñ. 11.10. Àðõ³òåêòóðà áðåíä³â

Ñèëüí³ 
áðåíäè 

Îïòèìàëüíå 
ðîçì³ùåííÿ êîøò³â 
íà ñòâîðåííÿ 
áðåíäà 

Ñèíåðã³ÿ ïðè ñòâîðåíí³ 
 â³çóàëüíà ïðèñóòí³ñòü; 
 ñòâîðåííÿ àñîö³àö³é; 
 åôåêòèâí³ñòü 

Àêòèâè 
ñèëüíîãî 
áðåíäà 

Îñíîâè äëÿ 
ìàéáóòíüîãî 
ðîñòó 
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1. Ïîðòôåëü áðåíäó.
Ïîðòôåëü áðåíäó ì³ñòèòü ó ñîá³ âñ³ áðåíäè é ñóááðåíäè, ïðèêð³ïëåí³ äî òîâàð-

íèõ ïðîïîçèö³é, çîêðåìà, ñï³ëüí³ áðåíäè ç ³íøèìè ô³ðìàìè. Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
âñ³õ öèõ áðåíä³â – íåïðîñòå çàâäàííÿ, ÿêùî ìîâà éäå ïðî áåçë³÷ ç íèõ, ñåðåä ÿêèõ
º íå÷³òê³ áðåíäè àáî íàâ³òü íåä³þ÷³.

Îñíîâíèé ïàðàìåòð àðõ³òåêòóðè áðåíäó – ñêëàä éîãî ïîðòôåëÿ: ÷è âàðòî äî-
äàòè ùå îäèí àáî òðîõè áðåíä³â àáî, ìîæëèâî, íàâïàêè, ñë³ä âèäàëèòè áðåíäè?
²íîä³ ìîæíà çì³öíèòè ïîðòôåëü, äîäàâøè â íüîãî áðåíäè. Àëå ìàº ³ñíóâàòè ïåâíà
ñòðóêòóðà, ùî êîíòðîëþº óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî äîäàâàííÿ áðåíä³â ³ âðàõîâóº êðè-
òåð³¿ åôåêòèâíîñò³ íîâîãî áðåíäà. Êîæåí áðåíä âèìàãàº êîøò³â íà éîãî ñòâîðåí-
íÿ, îòæå, íà íàäì³ðíó ê³ëüê³ñòü áðåíä³â, ìîæå íå âèñòà÷èòè ðåñóðñ³â, ùîá ¿õ ï³ä-
òðèìóâàòè.

2. Ðîë³ â ïîðòôåë³.
Ðîë³ â ïîðòôåë³, ÿê³ äîïîìàãàþòü ñèñòåìíî ïîäèâèòèñÿ íà ïîðòôåëü áðåíäà,

ì³ñòÿòü: ñòðàòåã³÷íèé áðåíä, çàïóñêàþ÷èé áðåíä, “ñð³áíó êóëþ” é “ä³éíó êîðî-
âó”. Ö³ ðîë³ íå âèêëþ÷àþòü îäíà îäíó. Áðåíä ìîæå áóòè îäíî÷àñíî çàïóñêàþ÷èì é
“ñð³áíîþ êóëåþ” àáî ìîæå åâîëþö³îíóâàòè â³ä ñòðàòåã³÷íîãî äî “ä³éíî¿ êîðîâè”.
Îñîáëèâîñò³ çàçíà÷åíèõ áðåíä³â ïîëÿãàþòü ó òàêîìó.

Ñòðàòåã³÷íèé áðåíä ÿâëÿº ñîáîþ ìàéáóòí³é ð³âåíü ïðîäàæ³â ³ ïðèáóòê³â. Öå
ìîæå áóòè äîì³íóþ÷èé ó öåé ÷àñ áðåíä (³íîä³ éîãî íàçèâàþòü ìåãàáðåíäîì), ùî
ïîâèíåí çáåð³ãàòè àáî ï³äâèùóâàòè ñâîþ ïîçèö³þ, àáî ìàëåíüêèé áðåíä, ùî çà
ïëàíîì ìàº ñòàòè ãîëîâíèì.

Çàïóñêàþ÷èé áðåíä – öå â³äïðàâíà òî÷êà äëÿ ïðîñóâàííÿ â ãîëîâí³é ñôåð³ á³ç-
íåñó àáî ìàéáóòíº áà÷åííÿ ô³ðìè. Â³í áóäå ïîá³÷íî âïëèâàòè íà á³çíåñ, ñòâîðþþ-
÷è îñíîâó äëÿ äîâ³ðè ïîêóïöÿ.

“Ñð³áíà êóëÿ” – öå áðåíä àáî ñóááðåíä, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ³ì³äæ ³íøîãî
áðåíäà. Â³í ìîæå ñòàòè ïîòóæíèì ôàêòîðîì ó ñòâîðåíí³, çì³í³ àáî ï³äòðèìóâàíí³
³ì³äæó áðåíäà.

“Ä³éíà êîðîâà”. Ñòðàòåã³÷íèé çàïóñêàþ÷èé áðåíä é “ñð³áíà íóëÿ” äëÿ âèêî-
íàííÿ ñâîãî ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ âèìàãàþòü ³íâåñòèö³é é àêòèâíîãî êåðóâàí-
íÿ. “Ä³éíà êîðîâà” – öå, íàâïàêè, áðåíä ç³ çíà÷íîþ ñïîæèâ÷îþ áàçîþ, ùî íå âè-
ìàãàº ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³íøèõ áðåíä³â ó ïîðòôåë³. Íàâ³òü ÿêùî ïðîäàæ³ íå
çá³ëüøóþòüñÿ àáî íå çìåíøóþòüñÿ, ³ñíóº ñòðèæåíü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ëîÿëüíèõ
ñïîæèâà÷³â, ÿê³ íåîõî÷å ðîçëó÷àþòüñÿ ç áðåíäîì. Ðîëü “ä³éíî¿ êîðîâè” ïîëÿãàº â
òîìó, ùîá ç³áðàòè çàïàñè ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæíà âêëàñòè â ñòðàòåã³÷íèé, çàïóñêàþ-
÷èé áðåíä àáî â “ñð³áíó êóëþ”, à âîíè âæå ñëóãóâàòèìóòü áàçîþ äëÿ ìàéáóòíüîãî
ðîñòó é æèòòºçäàòíîñò³ ïîðòôåëÿ áðåíä³â.

3. Ðîë³ â êîíòåêñòàõ òîâàðíîãî ðèíêó.
Ó ö³ëîìó íàá³ð áðåíä³â ñêëàäàºòüñÿ äëÿ îïèñó ïðîïîçèö³¿ â óìîâàõ îñîáëèâîãî

òîâàðíîãî ðèíêó. ²ñíóº ÷îòèðè ñêëàäè ðîëåé ó êîíòåêñòàõ òîâàðíîãî ðèíêó, ÿê³
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ä³þòü ðàçîì, ùîá âèçíà÷èòè ñïåöèô³÷íó ïðîïîçèö³þ: ï³äòðèìóâàëüíèé áðåíä/
ñóááðåíäè, áðåíäîâàí³ âèãîäè, ñï³ëüí³ áðåíäè é ñïîíóêàþ÷³ ðîë³.

Ï³äòðèìóâàëüíèé áðåíä ³ ñóááðåíä. Áàòüê³âñüêèé (àáî çîíòè÷íèé, àáî àñîðòè-
ìåíòíèé) áðåíä º ãîëîâíèì ³íäèêàòîðîì ïðîïîçèö³¿, îð³ºíòèðîì. Ùîá âèçíà÷è-
òè ñïåöèô³÷íó ïðîïîçèö³þ, áàòüê³âñüêèé áðåíä ìîæå ï³äêð³ïèòè ï³äòðèìóâàëü-
íèé áðåíä ³/àáî îäèí ÷è á³ëüøå ñóááðåíä³â. Ñõåìà â³äíîñèí áðåíä³â, ðîçãëÿíóòà â
ïîïåðåäíüîìó ïóíêò³, ÿâëÿº ñîáîþ ³íñòðóìåíò, ùî äîïîìàãàº åôåêòíî ³ äîðå÷íî
êîðèñòóâàòèñÿ öèìè êîíñòðóêö³ÿìè.

Áðåíäóâàííÿ âèã³ä – öå áðåíäóâàííÿ îçíàêè, êîìïîíåíò àáî ïîñëóãè, ÿê³ çì³ö-
íþþòü áðåíäîâàíó ïðîïîçèö³þ (íàïðèêëàä, çóáí³ ù³òêè Oral-B ç³ ùåòèíîþ Power
Tip ³ ôîðìîþ Action Cap).

Áðåíäóâàííÿ âèã³ä âèÿâëÿºòüñÿ êîðèñíèì, êîëè âîíî ä³éñíî äîïîâíþº ÷è-
ìîñü òîâàð àáî ïîñëóãó. Àäæå öå äîäàòêîâå “ùîñü” çâè÷àéíî ìàº â³äíîøåííÿ (àáî
çäàºòüñÿ, ùî âîíî ìàº â³äíîøåííÿ) äî îá³öÿíêè áðåíäà ³ ðîáèòü ñâ³é âíåñîê ó ôóíê-
ö³îíàëüíó âèãîäó áðåíäà, çàáåçïå÷óþ÷è äîâ³ðó äî ïðîïîçèö³¿. Áðåíäóâàííÿ âèãîä
ð³çêî ï³äâèùóº ³íòåðåñ äî áðåíä³â, îñîáëèâî äî íîâîãî àáî íå äóæå â³äîìîãî.

Ñï³ëüí³ áðåíäè. Ñï³ëüíèé áðåíäèíã âèíèêàº, êîëè áðåíäè ð³çíèõ êîìïàí³é (àáî
ïðèíöèïîâî ð³çíèõ ñôåð á³çíåñó â ìåæàõ îäí³º¿ êîìïàí³¿) ïîºäíóþòüñÿ, ùîá ñòâî-
ðèòè ïðîïîçèö³þ, â ÿê³é êîæíèé ç íèõ â³ä³ãðàº ñïîíóêàëüíó ðîëü. Îäèí ç³ ñï³ëü-
íèõ áðåíä³â ìîæå áóòè êîìïîíåíòîì, àáî ³íãðåä³ºíòîì áðåíäà, àáî ï³äòðèìóâàëü-
íèì áðåíäîì. Â³í ìîæå òàêîæ ÿâëÿòè ñîáîþ ñêëàäîâèé áðåíä ³ç áåçë³÷÷þ áàòüê³â-
ñüêèõ áðåíä³â.

Ñï³ëüíèé áðåíäèíã ìîæå âèêîðèñòàòè äâà (àáî á³ëüøå) äæåðåëà êàï³òàëó áðåí-
äó, çì³öíèâøè ïðîïîçèö³þ ö³ííîñò³ é â³äáóäîâóâàííÿ. Ñï³ëüíèé áðåíäèíã ìîæå
é ïîâèíåí ïîë³ïøóâàòè íå ò³ëüêè ñï³ëüíó áðåíäîâàíó ïðîïîçèö³þ, àëå é àñîö³àö³¿
ç îáîìà áðåíäàìè. Ñï³ëüíèé áðåíä íå ïîâèíåí çàøêîäèòè àñîö³àö³ÿì ç êîæíèì
áðåíäîì îêðåìî, à âåëèêà íåáåçïåêà öüîãî âèíèêàº, êîëè áðåíä, ùî ïîçèö³îíó-
ºòüñÿ, ìàº á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ñïðèéìàíî¿ ÿêîñò³ é ïðåñòèæíîñò³, í³æ áðåíä, ç
ÿêèì â³í ïîâ’ÿçàíèé. Êëþ÷ äî óñï³øíîãî ñï³ëüíîãî áðåíäóâàííÿ – çíàéòè áðåíä-
ïàðòíåðà, ÿêèé áóäå ïîë³ïøóâàòè ïðîïîçèö³þ âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè àñîö³àö³ÿìè.

Ñïîíóêàëüíà ðîëü. Íàãàäàºìî, ñïîíóêàëüíà ðîëü áðåíäà, ðîçãëÿíóòà â ïîïåðåä-
íüîìó ïóíêò³, ïîêàçóº, íàñê³ëüêè áðåíä ñòèìóëþº ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó é âèçíà-
÷àº äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó. Áðåíä, ùî â³ä³ãðàº ñïîíóêàëüíó ðîëü, êîðèñ-
òóºòüñÿ ïåâíîþ ëîÿëüí³ñòþ ñïîæèâà÷à. Ïîáóäîâà àðõ³òåêòóðè áðåíäà ì³ñòèòü ó ñîá³
âèá³ð ê³ëüêîõ áðåíä³â, ÿê³ ïîâèíí³ â³ä³ãðàòè ïåðåâàæíó ñïîíóêàëüíó ðîëü – ö³ áðå-
íäè áóäóòü ìàòè ïð³îðèòåò ó çàãàëüí³é ³ºðàðõ³¿.

Ñïîíóêàëüíó ðîëü çâè÷àéíî â³ä³ãðàº áàòüê³âñüêèé áðåíä àáî ñóááðåíä, àëå
äåÿêó ñïîíóêàëüíó ðîëü ìîæóòü ìàòè é ï³äòðèìóâàëüí³ áðåíäè, áðåíäîâàí³ ïî-
ñëóãè é äðóãîðÿäí³ àáî òðåòüîðÿäí³ ñóááðåíäè. Íàäàííÿ áðåíäó ñïîíóêàëüíî¿
ðîë³ äóæå âàæëèâî, îñê³ëüêè âîíî ïðÿìî ïîâ’ÿçàíå ç íåîáõ³äí³ñòþ ïîáóäîâè
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êàï³òàëó áðåíäó. ßêùî æ ñïîíóêàëüíà ðîëü áðåíäó îáìåæåíà, íà íüîãî íå ñë³ä
âèòðà÷àòè êîøòè, ³ â³í íå âèìàãàº àêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó.

4. Ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ áðåíäó.
Áðåíäè â ïîðòôåë³ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. ßêà ëîã³êà ö³º¿ ñòðóêòóðè? ×è ñòâî-

ðþº âîíà ÿñí³ñòü äëÿ ïîêóïöÿ, ÷è íå çàïëóòóº éîãî? ²ñíóº òðè ï³äõîäè äî îáãîâî-
ðåííÿ é âèðîáëåííÿ ñòðóêòóðè ïîðòôåëÿ: ãðóïóâàííÿ áðåíä³â, ³ºðàðõ³÷íå äåðåâî
áðåíä³â é àñîðòèìåíòè áðåíä³â.

Ãðóïóâàííÿ áðåíä³â – öå ëîã³÷íå ïîºäíàííÿ áðåíä³â, ÿê³ ðàçîì ìàþòü çíà÷óùó
õàðàêòåðèñòèêó. Çîêðåìà, ô³ðìà Nike ìàº íàá³ð áðåíä³â, çãðóïîâàíèõ íàâêîëî çà-
ñòîñóâàííÿ – çà îêðåìèìè âèäàìè ñïîðòó (áàñêåòáîë, òóðèçì ³ ò.ä.).

²ºðàðõ³÷íå äåðåâî áðåíä³â. ²íîä³ ëîã³÷í³ ñòðóêòóðè áðåíäà ìîæíà îïèñàòè çà äî-
ïîìîãîþ ³ºðàðõ³÷íîãî (àáî ñ³ìåéíîãî) äåðåâà. ²ºðàðõ³÷íå äåðåâî âèãëÿäàº ÿê òàá-
ëèöÿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿, ùî ì³ñòèòü ³ ãîðèçîíòàëüíó, ³ âåðòèêàëüíó ïîáóäîâó. Ãî-
ðèçîíòàëüíà ïîáóäîâà â³äîáðàæàº ìåæ³ áðåíäà ç ïîãëÿäó ñóááðåíä³â ³ ï³äòðèìóâà-
íèõ áðåíä³â, ÿê³ íàëåæàòü çîíòè÷íîìó áðåíäó. Âåðòèêàëüíà ïîáóäîâà îõîïëþº ñó-
êóïí³ñòü áðåíä³â ³ ñóááðåíä³â, ÿêèì íåîáõ³äíèé ³íäèâ³äóàëüíèé âèõ³ä íà òîâàð-
íèé ðèíîê.

ßêùî êîæåí ñóááðåíä â³äîáðàæàòèìå ïåâíó õàðàêòåðèñòèêó, òî é ñòðóêòóðà
áóäå ëîã³÷íîþ. Àëå ÿêùî îäèí ñóááðåíä ïðåäñòàâëÿº òåõíîëîã³þ, à ³íøèé – ðèí-
êîâèé ñåãìåíò, à òðåò³é – òèï ïðîäóêòó, òî çíèêàº îðãàí³çóþ÷à ëîã³êà é âòðà÷àºòü-
ñÿ ÿñí³ñòü (Ààêåð è äð., 2006).

Àñîðòèìåíòè áðåíä³â. Êëþ÷îâå ïèòàííÿ àðõ³òåêòóðè áðåíäó – àñîðòèìåíòè
ïîðòôåëÿ áðåíä³â, îñîáëèâî ï³äòðèìóâàëüíèõ ³ ñïîíóêàëüíèõ áðåíä³â. Àñîðòèìåíò
áðåíä³â ìîæå áóòè ñêëàäåíèé çà êîæíèì áðåíäîì â ïîðòôåë³, ùî îõîïëþº ð³çí³
êëàñè òîâàð³â àáî ìàº íåîáõ³äíèé äëÿ öüîãî ïîòåíö³àë. Íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè íà
ïèòàííÿ: íàñê³ëüêè ðîçøèðåíèé áðåíä ³ íàñê³ëüêè éîãî ùå ïîòð³áíî ðîçøèðþâà-
òè. Çàéâî ðîçøèðåí³ áðåíäè ìîæóòü âòðàòèòè ñèëó àáî ïðèäáàòè íåáàæàí³ àñîö³-
àö³¿. Ç ³íøîãî áîêó, íåäîñòàòíº ðîçøèðåííÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè áðåíä
ìîæå âèÿâèòèñÿ êîðèñíèé ó òèõ êîíòåêñòàõ ðèíêó, äå â³í â³äñóòí³é.

5. Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîðòôåëÿ.
Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ïîðòôåëÿ – öå çðàçîê íàî÷íîãî ïîäàííÿ áðåíä³â ³ êîí-

òåêñò³â ðèíêó. ×àñòî íàéá³ëüø íàî÷íèì, öåíòðàëüíèì ãðàô³÷íèì çîáðàæåííÿì
áðåíäà º éîãî ëîãîòèï, ùî ïîäàº áðåíä ó éîãî ð³çíèõ ðîëÿõ ³ êîíòåêñòàõ ðèíêó.
Ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ áðåíäà âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ â³çóàëüíèì ïîäàííÿì (óïàêó-
âàííÿì, ñèìâîëàìè, äèçàéíîì ïðîäóêòó, ìàêåòîì äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè, ÿðëèêîì
àáî íàâ³òü ïðîñòî ñóá’ºêòèâíèì ñòàâëåííÿì äî òîãî, ÿê ïîäàíèé áðåíä). Âñå öå
ìîæå òàê ÷è ³íàêøå ñâ³ä÷èòè ïðî â³äíîñèíè áðåíä³â óñåðåäèí³ ïîðòôåëÿ.

Çàâäàííÿ ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ áðåíäà – ïîêàçàòè ñïîíóêàëüí³ ðîë³ íàáîð³â
áðåíä³â îäèí â³äíîñíî îäíîãî. Â³äíîñí³ ðîçì³ðè øðèôò³â ³ ðîçòàøóâàííÿ äâîõ
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áðåíä³â ó ëîãîòèï³ àáî ï³äïèñ³ áóäóòü â³äîáðàæàòè ¿õíþ â³äíîñíó âàãîì³ñòü ³ ñïî-
íóêàëüíó ðîëü.

Áðåíäèíã – öå åôåêòèâíà òåõíîëîã³ÿ  ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ÿêà
äîçâîëÿº ôîðìóâàòè âèñîêó ñïîæèâàöüêó ö³íí³ñòü òîâàð³â, à îòæå, çàáåçïå÷óâàòè
¿õ äîâãîñòðîêîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. ßê³ ïðè÷èíè ïîÿâè áðåíä³â, ÿê³ ¿õ ôóíêö³¿? Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü áðåíä³â â³ä òîð-

ãîâåëüíèõ ìàðîê òà òîâàð³â?

2. ßê³ îñíîâí³ åòàïè ñòâîðåííÿ áðåíäó?

3. ßê³ âèäè âçàºìîâ³äíîñèí áðåíä³â, ¿õ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè?

4. Ùî òàêå àðõ³òåêòóðà áðåíäó? Íàçâ³òü îñíîâí³ êîìïîíåíòè àðõ³òåêòóðè áðåíä³â.
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12.1. Ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ïîêóïêó

Òðàäèö³éíî òàê ñêëàëîñÿ, ùî äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, à ñàìå àíàë³ç
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, ´ðóíòóºòüñÿ íà ðàö³îíàëüíîìó ï³äõîä³.
Toáòo ñïîæèâà÷ çáèðàº ÿêîìîãà á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, îö³íþº âñ³ ïëþñè ³
ì³íóñè äàíîãî òîâàðó ³ âðåøò³-ðåøò óõâàëþº ð³øåííÿ. Ó ìåæàõ öüîãî ï³äõîäó ìå-
íåäæåðè ç ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ ðåòåëüíî âèâ÷àòè êîæíèé ç åòàï³â  óõâàëåííÿ ð³-
øåííÿ, ùîá çðîçóì³òè, ÿê â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ çáîðó ³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿ óÿâ-
ëåííÿ òà ÿê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó ñòàþòü îá’ºêòàìè óâàãè ñïîæèâà÷à.

Òåîðåòè÷íî ïîêóïåöü ïðîõîäèòü ï’ÿòü ëîã³÷íèõ åòàï³â, çä³éñíþþ÷è êîæíó
ïîêóïêó. Ïîäàíà (äèâ.: Ïðîêîïåíêî è äð., 2006) íà ðèñ. 12.1 çàãàëüíîïðèéíÿòà
ìîäåëü ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó â³äîáðàæàº ëîã³êó ñïîæèâà÷à â
íîâ³é àáî ñêëàäí³é äëÿ íüîãî ñèòóàö³¿.

Íà ïðàêòèö³ â ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ñïîæèâà÷ ÷àñòî çì³íþº ì³ñöÿìè äåÿê³ åòàïè
(íàïðèêëàä, ó ðàç³ òàê çâàíî¿ ³ìïóëüñíî¿ ïîêóïêè) àáî âèêëþ÷àº ñòàä³¿ ïîøóêó
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Ïîøóê 
³íôîðìàö³¿ 

Îö³íþâàííÿ 
àëüòåðíàòèâ 

Ð³øåííÿ ïðî 
ïîêóïêó 

Ðåàêö³ÿ íà 
ïîêóïêó 

Ñòèìóëè Ïàì’ÿòü 

Ñïðèéìàííÿ 

Äîñâ³ä 

Íåãàòèâíà Ïîçèòèâíà 

Âíóòð³øí³é 
ïîøóê Çîâí³øí³é 

ïîøóê 

Ðèñ. 12.1. Åòàïè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó (Çîçóëåâ, 2004; Èâàíîâà, 2003; Êî-
òëåð è äð., 2003; Ñòàòò, 2003)
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³íôîðìàö³¿ òà îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ (íàïðèêëàä, çä³éñíþþ÷è ðåãóëÿðí³
ïîêóïêè).

Çâè÷àéíî, ðîçð³çíÿþòü òàê³ òèïè ð³øåíü:

1. Ïîâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè – ïåðåäáà÷àº çá³ð ÿêîìîãà á³ëüøîãî îáñÿãó ³íôîð-
ìàö³¿. Öåé òèï ð³øåííÿ áëèçüêèé äî òðàäèö³éíîãî. Ó öüîìó âèïàäêó çàëó÷à-
þòüñÿ ÿê âíóòð³øí³, òàê ³ çîâí³øí³ êàíàëè ïîøóêó. Êîæíà àëüòåðíàòèâà ðåòå-
ëüíî îö³íþºòüñÿ ñïîæèâà÷åì.

2. ×àñòêîâå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè – ïîêóïö³ íå ñõèëüí³ äî ðåòåëüíîãî ïîøóêó àáî
îö³íêè  ³íôîðìàö³¿. Ñïîæèâà÷³ êîðèñòóþòüñÿ çâè÷íèìè ïðàâèëàìè-ð³øåííÿ-
ìè ïðè âèáîð³ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó.

3. Ïðèéíÿòòÿ çâè÷íîãî ð³øåííÿ. ßêùî ïîâíå òà ÷àñòêîâå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïå-
ðåäáà÷àº ïåâíèé ñòóï³íü ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, òî äëÿ äàíîãî âèäó ð³øåííÿ öåé
ïîøóê ìàéæå íå ñóòòºâèé, àáî â³äñóòí³é çîâñ³ì. Õî÷à öåé òèï ð³øåííÿ ìîæå
âèäàòèñÿ íåðîçóìíèì, äóæå ÷àñòî â³í º äîñèòü åôåêòèâíèì. Óõâàëþþ÷è òàê³
ð³øåííÿ, ñïîæèâà÷ åêîíîìèòü åíåðã³þ òà ÷àñ. Ïåðåä ìàðêåòîëîãàìè ñòî¿òü ñêëà-
äíå çàâäàííÿ – çìóñèòè ñïîæèâà÷à çì³íèòè ñâî¿ çâè÷í³ âïîäîáàííÿ íà íîâ³.

12.2. Óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè

Ïðîöåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó ïî÷èíàºòüñÿ ç óñâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà-
÷åì ïîòðåáè, íàÿâíîñò³ ïðîáëåìè àáî íåñòàòêó, ùî íàî÷íî ïîäàíî íà ðîçðîáëåí³é
â ðîáîò³ (Ïðîêîïåíêî òà ³í., 2007) ñõåì³ (ðèñ. 12.2). Ñïîæèâà÷ áàæàº ñêîðîòèòè
ðîçðèâ ì³æ ðåàëüíèì òà áàæàíèì ñòàíîì. Ó ïåâíèõ âèïàäêàõ öåé ðîçðèâ ³ñíóº, àëå
íàñò³ëüêè ìàëèé, ùî íå ïåðåòèíàº àáñîëþòíîãî ïîðîãó ñïðèéíÿòòÿ, òîä³ ïðîöåñ
óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó íå ìîæå ðîçïî÷àòèñÿ. ²ñíóþòü é ³íø³ ïðè÷èíè, ç
ÿêèõ ïðîöåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íå ìîæå âèíèêíóòè:

1) ñïîæèâà÷ ìîæå ââàæàòè óñâ³äîìëþâàíó ïîòðåáó íåäîñòàòíüî âàæëèâîþ (ãî-
ëîä ìîæå áóòè íåäîñòàòíüîþ ïðè÷èíîþ äëÿ ïåðåðèâàííÿ âàæëèâî¿ ðîáîòè);

2) ñïîæèâà÷ ìîæå áóòè íåñïðîìîæíèé çàäîâîëüíèòè àêòóàëüíó ïîòðåáó (â³äïî-
÷èíîê íà áåðåç³ ìîðÿ ìîæå áóòè íå ïî êèøåí³).

Ïîòðåáà ìîæå âèíèêíóòè ï³ä ä³ºþ âíóòð³øí³õ (ãîëîä, ñïðàãà, ñòàòåâèé ïîòÿã)
àáî çîâí³øí³õ ïîäðàçíèê³â.

Êð³ì â³äîìî¿ êëàñèô³êàö³¿ ïîòðåá Ìàñëîó, ³ñíóº òàêîæ ³äåÿ Áàéðîíà Âàéöà. Â³í
ðîçð³çíÿº òàê³ òèïè ïîòðåá, ÿê ôóíêö³îíàëüí³ òà ïñèõîëîã³÷í³.

Ôóíêö³îíàëüí³ ïîòðåáè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ô³çè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ïðîäóêòó. Íàïðèêëàä, äëÿ äåÿêèõ ëþäåé âàæëèâèì ôàêòîðîì ó ðàç³ ïðèäáàííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó º íàÿâí³ñòü âìîíòîâàíî¿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ôîòîêàìåðè, äëÿ
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Ðèñ. 12.2. Ñõåìà óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè (Çîçóëåâ, 2004; Èâàíîâà, 2003; Ñòàòò, 2003)

³íøèõ ãîëîâíèì ôàêòîðîì º íàÿâí³ñòü MP3-ïëåºðà. Ö³ ëþäè çðîáëÿòü ð³çíèé âè-
á³ð ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, âèõîäÿ÷è ç³ ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ïî-
òðåá.

Ïñèõîëîã³÷í³ ïîòðåáè îáóìîâëåí³ òèì îñîáèñòèì çàäîâîëåííÿì, ÿêå ïîêóïö³
îäåðæóþòü â³ä ñàìîãî ïðîöåñó çä³éñíåííÿ ïîêóïêè àáî âîëîä³ííÿ ïðîäóêòîì. Êîëè
òîâàð êóïóºòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïîòðåáè, éîãî ôóíêö³îíàëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè â³äõîäÿòü íà äðóãèé ïëàí. ßêùî ïîâåðíóòèñÿ äî  ïðèêëàäó ç ìîá³ëü-
íèìè òåëåôîíàìè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äåÿê³ ïîêóïö³ íàâ³òü íå çâåðòàþòü óâàãè íà
ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè òåëåôîíó, äëÿ íèõ íàéâàæëèâ³øèì º òå, ùî öå íà-
éîñòàíí³øà ìîäåëü, àáî òå, ùî âñ³ ¿õ äðóç³ ìàþòü öþ ìîäåëü òåëåôîíó. Òàê ñàìî
ñîðî÷êà â³ä Tommy Hilfiger  ÿê îäÿã, ìîæëèâî, í³÷èì íå êðàùà çà çâè÷àéíó ñîðî÷êó,
îäíàê âîíà ïðåêðàñíî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó ïîêóïöÿ âèãëÿäàòè ìîäíî.

12.3. Ïîøóê ³íôîðìàö³¿

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ñïîæèâà÷ óñâ³äîìèòü ïðîáëåìó ³ñíóâàííÿ ïîòðåáè, â³í âèÿâëÿº ãî-
òîâí³ñòü äî ¿¿ çàäîâîëåííÿ, ³ çà íàÿâíîñò³ ìîæëèâîñòåé â³äáóâàºòüñÿ äðóãà ñòàä³ÿ
ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ – ïîøóê ³íôîðìàö³¿.

Ïîøóê – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ àêòóàë³çàö³¿ íàÿâíèõ (òèõ, ùî çáåð³ãàþòüñÿ
â ïàì’ÿò³) çíàíü (âíóòð³øí³é ïîøóê), àáî íàáóòòÿ ¿õ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
(çîâí³øí³é ïîøóê) (Çîçóëåâ, 2004).
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Äåòåðì³íàíòàìè âíóòð³øíüîãî ïîøóêó º ³ñíóþ÷³ çíàííÿ: íàÿâíèé äîñâ³ä ³ íàâè-
÷êè, à òàêîæ ñïðîìîæí³ñòü âèäîáóâàòè çíàííÿ ³ç ïàì’ÿò³. Âíóòð³øí³é ïîøóê ïî-
ä³ëÿþòü íà îïîñåðåäêîâàíèé òà ïðÿìèé. Îïîñåðåäêîâàíà âíóòð³øíÿ ïîøóêîâà ä³ÿ-
ëüí³ñòü â³äáóâàºòüñÿ â òîìó âèïàäêó, êîëè ìè âèäîáóâàºìî ç ïàì’ÿò³ ò³ çíàííÿ, ÿê³
áóëè âíåñåí³ â áàíê äîâãîñòðîêîâî¿ ïàì’ÿò³ íåñâ³äîìî (ïîá³÷íå íàó÷åííÿ). Ïðÿìà
âíóòð³øíÿ ïîøóêîâà ä³ÿëüí³ñòü ñòîñóºòüñÿ ñèòóàö³¿, êîëè ñïîæèâà÷ óñâ³äîìëåíî
âèäîáóâàº ç ïàì’ÿò³ ³íôîðìàö³þ, ùî ñòîñóºòüñÿ êîíêðåòíîãî âèïàäêó (Ñòàòò, 2003).

Çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó ðåêëàìè, îïèñó òîâà-
ð³â, áåñ³ä ç ïðîäàâöÿìè, â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâîê, ñåì³íàð³â, ðîçìîâ ç äðóçÿìè, çíà-
éîìèìè òîùî.

Ïðèì³òêà
Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî:

- á³ëüø³ñòü ñïîæèâà÷³â óêðàé ð³äêî çâåðòàºòüñÿ äî çîâí³øí³õ äæåðåë ³íôîðìàö³¿;
- ïîøóê àëüòåðíàòèâ îáìåæåíèé ó ÷àñ³ ÷àñ, ïîò³ì àâòîìàòè÷íî ïåðåðèâàºòüñÿ;
- ÷àñ, âèòðà÷åíèé íà çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ìîæå òðèâàòè ê³ëüêà ñåêóíä, ÿêùî ñïîæè-

âà÷ ìàº ñïðàâó ç òîâàðàìè øèðîêîãî âæèòêó (Ñòàòò, 2003).

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ çà òèïîì ïîä³ëÿþòü íà (Çîçóëåâ, 2004; Êîòëåð è äð., 2003):

- îñîáèñò³ (çíàéîì³, äðóç³);
- íåîñîáèñò³ (äðóêîâàíà ðåêëàìà, ³íôîðìàö³ÿ â ìàãàçèí³);
- êîìåðö³éí³ (ðåêëàìà, óïàêîâêà, â³òðèíè, Web-ñàéòè, òîðãîâ³ àãåíòè, òîðãîâèé

ïåðñîíàë);
- íåêîìåðö³éí³ (ðîäèíà, äðóç³, ñóñ³äè, çíàéîì³, íåêîìåðö³éí³ ìàòåð³àëè â ÇÌ²);
- çàãàëüíîäîñòóïí³ äæåðåëà (çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîæèâ÷³ îðãàí³çàö³¿);
- îñîáèñòèé äîñâ³ä (îãëÿä, âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó).

Ñòóï³íü âïëèâó öèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä ð³çíîâèäó òîâàðó é ñàìî-
ãî ïîêóïöÿ. ßê ïðàâèëî, âåëèêó ÷àñòèíó ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ñïîæèâà÷ îäåðæóº
ç êîìåðö³éíèõ äæåðåë, ÿê³ êîíòðîëþº âèðîáíèê. Îäíàê íàéåôåêòèâí³øèìè äæå-
ðåëàìè áóäóòü, ùî á³ëüø éìîâ³ðíî, îñîáèñò³. Êîìåðö³éí³ äæåðåëà ³íôîðìóþòü
ïîêóïöÿ, àëå îñîáèñò³ äæåðåëà äîäàþòü íåîáõ³äíî¿ âàãè ³íôîðìàö³¿ àáî äàþòü ¿é
îö³íêó (Êîòëåð è äð., 2003).

²íôîðìàö³éíèé ïîøóê õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè (Çîçóëüîâ,
2004):

- ðîçìàõ ïîøóêó – ê³ëüê³ñòü â³äâ³äàíèõ ìàãàçèí³â, âçÿòèõ äî óâàãè ìàðîê, ïðî-
àíàë³çîâàíèõ ïîêàçíèê³â, âèêîðèñòàíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ òîùî;

- ñïðÿìîâàí³ñòü – ÿê³ ç ìàðîê ðîçãëÿíóòî, ÿêèìè ÿêîñòÿìè òîâàðó îáóìîâëåíèé
ïîøóê, ÿê³ ç ìàãàçèí³â â³äâ³äàí³, ÿê³ ç äæåðåë ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòàí³ òîùî;

- ïîñë³äîâí³ñòü – ó ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ â³äâ³äóâàëèñÿ ìàãàçèíè, ðîçãëÿíóòî ìàð-
êè òîùî.
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Ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ìàº ïåâíó ñòðóêòóðó. ßê äîêóï³âåëüíèé ïîøóê, òàê ³ ïî-
ñò³éíèé ìàþòü ïåâí³ ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè òà â³äì³ííîñò³, ÿê³ íàâåäåí³ â
òàáë. 12.1.

×è çàâæäè ñïîæèâà÷ îòðèìóº ÿêíàéá³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïðî íåîáõ³äíèé òîâàð
÷è ïîñëóãó? Äëÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ñïîæèâà÷³â ÷àñòêà çîâí³øíüîãî ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî á³ëüø³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã íåâåëèêà. Öå ñòîñóºòüñÿ ñïîæèâà÷³â ³ç íèçü-
êèì ð³âíåì äîõîä³â. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ íåõòóº ïåðåâàãîþ áóòè á³ëüø ïî³íôîðìîâà-
íèìè ïðî òîâàð, íàâ³òü ÿêùî äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ áóäå êîðèñíîþ äëÿ íèõ. Ñïî-
æèâà÷³ ç íèçüêèìè äîõîäàìè, íà â³äì³íó â³ä çàìîæíèõ ñïîæèâà÷³â, çàâæäè ìåíøå
âèòðà÷àþòü ÷àñó íà ïîøóê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ³, ÿê ïðàâèëî, ó ðàç³
íåâäàëî¿ ïîêóïêè âòðà÷àþòü êîøòè. Ñüîãîäí³ îäíèì ³ç íàéïîïóëÿðí³øèõ äæåðåë
çîâí³øíüîãî ïîøóêó º ²íòåðíåò. Öå íàéøâèäøèé çàñ³á äëÿ ïîøóêó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿.

²ñíóº äâ³ ãðóïè ñïåöèô³÷íèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿,
ÿê³ ìîæóòü ïîñèëþâàòè àáî ïîñëàáëþâàòè ïîøóêîâó àêòèâí³ñòü, – ñèòóàö³éí³ òà
³íäèâ³äóàëüí³ (òàáë. 12.2) (Ñòàòò, 2003).

Ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çà ïåâíèõ îáñòàâèí íå êóïóþòü ïåâíèé ïðîäóêò, ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà äâ³ êàòåãîð³¿:

- ò³, ùî íå âèêîðèñòîâóþòü äàíèé âèä òîâàðó;
- ñïîæèâà÷³ òîâàðó, ùî íå êóïóþòü ïåâíó òîðãîâó ìàðêó.

Êîæíó ç öèõ êàòåãîð³é çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ òàêîæ ìîæíà ïî-
ä³ëèòè íà ãðóïè (Çîçóëåâ, 2004):

Òàáëèöÿ 12.1. Ñòðóêòóðà ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷åì (Bloch  etc, 1986)

Äîêóï³âåëüíèé ïîøóê Ïîñò³éíèé ïîøóê 

Детермінанти  
Ðèíêîâå ñåðåäîâèùå Ðèíêîâå ñåðåäîâèùå 
Ñèòóàö³éí³ ôàêòîðè Ñèòóàö³éí³ ôàêòîðè 
Мотиви  
Óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî êðàùó ïîêóïêó Ñòâîðåííÿ áàíêó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ  

Â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ 
Результати   
Çá³ëüøåííÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ðèíîê 
òîâàð³â 
Êðàù³ ð³øåííÿ  
Á³ëüøå çàäîâîëåííÿ â³ä ïðèäáàíîãî 
òîâàðó 

Çá³ëüøåííÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ðèíîê òîâàð³â ïðèçâîäèòü äî:  
- ï³äâèùåííÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ â ìàéáóòíüîìó;  
- îñîáèñòîãî âïëèâó 

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñïîíòàííèõ ïîêóïîê 
Á³ëüøå çàäîâîëåííÿ â³ä ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òà ³íøèõ 
ðåçóëüòàò³â 
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Òàáëèöÿ 12.2. Ìàòðèöÿ ôàêòîð³â âïëèâó íà çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿

Ôàêòîðè âïëèâó Íàïðÿìîê 
âïëèâó ñèòóàö³éí³  ³íäèâ³äóàëüí³  

Ïîñèëåííÿ 
ïîøóêîâî¿ 
àêòèâíîñò³ 

 ñîö³àëüíèé òèñê ç áîêó 
ðîäèíè àáî îäíîë³òê³â; 

 âèñîêà âàðò³ñòü òîâàðó; 
 çðó÷í³ñòü çä³éñíåííÿ êóï³âë³; 
 äîñÿæí³ñòü ³íôîðìàö³¿; 
 ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ ì³æ 

àëüòåðíàòèâíèìè 
ïðîäóêòàìè çà ö³íîþ òà 
ÿê³ñòþ; 

 òðèâàëèé ñòðîê åêñïëóàòàö³¿ 
òîâàðó 

 âèñîêèé ñòóï³íü çàëó÷åíîñò³ äî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ; 
 çäàòí³ñòü îö³íþâàòè, ïåðåðîáëÿòè òà âèêîðèñòîâóâàòè 

³íôîðìàö³þ; 
 óïåâíåí³ñòü ó ñîá³ òà çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó ï³çíàííÿ; 
 âèñîêèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ñòàòóñ; 
 çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó êóï³âë³; 
 çàäîâîëåííÿ â³ä ð³çíîìàí³òíîñò³ ³ íîâèçíè â³ä÷óòò³â ï³ä 

÷àñ êóï³âë³; 
 îð³ºíòàö³ÿ íà âèãîäè, à íå íà âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç 

ïðèäáàííÿì ïðîäóêòó 

Ïîñëàáëåííÿ 
ïîøóêîâî¿ 
àêòèâíîñò³ 

 áðàê ÷àñó; 
 ëåãê³ñòü ïîâåðíåííÿ ÷è 

îáì³íó òîâàðó; 
 íèçüêà âàðò³ñòü ïðîäóêòó; 
 íåçðó÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ 

êóï³âë³; 
 âïëèâ ïðîäàâöÿ 

 íèçüêèé ñòóï³íü çàëó÷åííÿ äî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ; 
 ñõèëüí³ñòü äî áðåíäó, 
 íåâì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ; 
 íåâì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñîíàë; 
 â³äñóòí³ñòü çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó êóï³âë³; 
 âåëèêèé äîñâ³ä àíàëîã³÷íèõ êóï³âë³; 
 îð³ºíòàö³ÿ íà âèòðàòè, à íå íà âèãîäè, ïîâ’ÿçàí³ ç 

ïðèäáàííÿì ïðîäóêòó 

 
- íå³íôîðìîâàí³ ïðî òîâàð (ìàðêó);
- ³íôîðìîâàí³, àëå ñåðéîçíî íå ðîçãëÿäàëè éìîâ³ðí³ñòü ïîêóïêè;
- ³íôîðìîâàí³, àëå òîâàð (ìàðêà) íåäîñòóïí³ çà êàíàëàìè ðåàë³çàö³¿;
- ³íôîðìîâàí³, àëå çâè÷êà òà ³íåðö³ÿ ïåðåøêîäæàþòü êóï³âë³ òîâàðó íà ïðîáó;
- ³íôîðìîâàí³, àëå íåáàæàííÿ ðèçèêóâàòè ïåðåøêîäæàº êóï³âë³ òîâàðó;
- ³íôîðìîâàí³, àëå â³äìîâèëèñÿ ÷åðåç óïåâíåí³ñòü ó íèçüê³é ÿêîñò³;
- ³íôîðìîâàí³, àëå â³äìîâèëèñÿ ÷åðåç âèñîêó ö³íó;
- ïðîáóâàëè òà â³äìîâèëèñÿ ÷åðåç íèçüêó ÿê³ñòü;
- ïðîáóâàëè òà â³äìîâèëèñÿ ÷åðåç íåâèã³äí³ñòü;
- ðàí³øå âèêîðèñòîâóâàëè, àëå á³ëüøå íå ïîòðåáóþòü.

Ó ì³ðó íàãðîìàäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ çðîñòàº ïî³íôîðìîâàí³ñòü ñïîæèâà÷à ïðî
íàÿâí³ñòü òîâàð³â òà ¿õ âëàñòèâîñò³. Êîìïàí³ÿ ïîâèííà ñòâîðèòè òàêèé ìàðêåòèí-
ãîâèé êîìïëåêñ, ÿêèé áè äîçâîëèâ ñïîæèâà÷åâ³ ìàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ¿¿
òîâàðè. Ñë³ä òî÷íî âèçíà÷èòè äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñïîæèâà÷³â ³ âàãîì³ñòü êîæ-
íîãî ç íèõ. Íåîáõ³äíî ä³çíàòèñÿ â ïîêóïö³â, çà ÿêèõ îáñòàâèí âîíè âïåðøå ïî÷ó-
ëè ïðî òó ÷è ³íøó ìàðêó, ÿêó ³íôîðìàö³þ âîíè îòðèìàëè ³ íàñê³ëüêè âàæëèâèìè
äëÿ íèõ º ð³çí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿.
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Ïðèêëàä
Ô³ðìà L.L. Bean, ùî òîðãóº ñïîðòèâíèì îäÿãîì òà óñòàòêóâàííÿì çà êàòàëîãàìè, çîáîâ’ÿçóº

êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà ïåðåä ïåðøîþ çóñòð³÷÷þ ç ïîêóïöÿìè ïðîéòè 40-ãîäèííèé êóðñ ñïåö³àëü-
íî¿ ï³äãîòîâêè. Òîìó ¿¿ îïåðàòîðè ö³ëêîì êîìïåòåíòí³ é ó âèáîð³ ñïîðòèâíîãî îäÿãó äëÿ êàòàííÿ
íà ëèæàõ ó âèõ³äí³, ³ â ïðèäáàíí³ ñïåö³àëüíîãî ñïîðÿäæåííÿ, íåîáõ³äíîãî äëÿ àðêòè÷íî¿ ïîäî-
ðîæ³. ßêùî ïðàö³âíèê íå ñïðîìîæíèé â³äïîâ³ñòè íà ÿêåñü çàïèòàííÿ, â³í ïðîïîíóº ïîêóïöþ ïðî-
êîíñóëüòóâàòèñÿ ç åêñïåðòîì êîìïàí³¿. Ðåïóòàö³ÿ ô³ðìè, ùî â³äîìà ñâî¿ì äîñâ³äîì ó ãàëóç³ òîð-
ã³âë³ ñïîðòèâíèõ òîâàð³â, çàëó÷àº äî íå¿ ïîêóïö³â, ÿê³ âïåâíåí³, ùî âîíè îäåðæàòü ó L.L. Bean
âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ.

12.4. Îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ

Âèâ÷åííÿ íàñòóïíî¿ ñòàä³¿ ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íàäàº ìàðêåòîëîãó çíàííÿ
ïðî àëüòåðíàòèâíå îö³íþâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè, ÿê ñïîæèâà÷ îáðîáëÿº
³íôîðìàö³þ ³ ðîáèòü îñòàòî÷íèé âèá³ð.

Ïðîöåñ îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ â³äáóâàºòüñÿ ïîñë³äîâíî (ðèñ. 12.3).
Ñïîæèâà÷, îö³íþþ÷è àëüòåðíàòèâí³ ïðîäóêòè, êîðèñòóºòüñÿ ïåâíèì íàáîðîì

êðèòåð³¿â (ïîêàçíèê³â), âàãîìèõ, àáî àêòóàëüíèõ äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî âèïàä-
êó (òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ñòü, ãàáàðèòè òîùî). Äåÿê³ êðèòåð³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ
äî áóäü-ÿêî¿ êàòåãîð³¿ ïðîäóêò³â. Öå ö³íà òà íàçâà áðåíäó. Øèðîêà â³äîì³ñòü áðåíäó,
àáî ñòàòóñíèé ñèìâîë, ÷àñòî â³ä³ãðàº ðîëü åêâ³âàëåíòà êðèòåð³þ ÿêîñò³. Îäíàê ÿêùî
ñïîæèâà÷ íå çíàéîìèé ç æîäíèì ³ç áðåíä³â ïåâíîãî ïðîäóêòó àáî âñ³ àëüòåðíàòè-
âè äëÿ íüîãî îäíàêîâ³ ç ïîãëÿäó ö³íè, òî, íåçâàæàþ÷è íà ñâîþ àêòóàëüí³ñòü äëÿ
ñïîæèâà÷à, ö³ êðèòåð³¿ íå âïëèíóòü íà éîãî îö³íêó, ³íàêøå êàæó÷è, íå ñòàíóòü
âèçíà÷àëüíèìè, îñê³ëüêè íå äîïîìîæóòü ñïîæèâà÷ó â ðîçâÿçàíí³ ãîëîâíîãî çà-
âäàííÿ ö³º¿ ñòàä³¿ – äèôåðåíö³àö³¿ àëüòåðíàòèâ.

Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³¿â, ïðèäàòíèõ äëÿ îö³íþâàííÿ, ñïîæèâà÷ âèçíà-
÷àº ñêëàä àëüòåðíàòèâ äëÿ âèáîðó, ÿêèé ì³ñòèòü âèá³ðêó ç óñ³õ áðåíä³â ïåâíîãî ïðî-
äóêòó, ùî ³ñíóþòü.

 Âèá³ð àêòóàëüíîãî 
ñêëàäó êð³òåð³¿â 

Âèçíà÷åííÿ ñêëàäó 
àëüòåðíàòèâ äëÿ 

âèáîðó 

Îö³íþâàííÿ 
àëüòåðíàòèâ 
äëÿ âèáîðó 

Âèá³ð ïðàâèëà 
óõâàëåííÿ 
ð³øåííÿ 

Îáðàííÿ 
âàð³àíòó 

Ðèñ. 12.3. Ñõåìà ïðîöåñó îö³íêè àëüòåðíàòèâ
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Äàë³ ñïîæèâà÷³ îö³íþþòü êîæíó àëüòåðíàòèâó çà âñ³ìà êðèòåð³ÿìè. Ùîá ñêî-
ðîòèòè îïåðàö³¿  ç îö³íþâàííÿ äëÿ êîæíîãî àòðèáóòó âñòàíîâëþºòüñÿ ìåæà, âèõ³ä
çà ÿêó äëÿ ñïîæèâà÷à º íåïðèéíÿòíèì.

Ïðîöåñ âèáîðó ïðàâèëà äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ³íîä³ íàçèâàþòü ñòðàòåã³ºþ
ð³øåííÿ, àáî ñòðàòåã³ºþ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ïðàâèëà óõâàëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ð³øåíü
ïîä³ëÿþòü íà äâ³ êàòåãîð³¿ (Ïðîêîïåíêî òà ³í., 2007) – êîìïåíñàö³éí³ òà íåêîìïå-
íñàö³éí³.

Çàñòîñîâóþ÷è êîìïåíñàö³éí³ ïðàâèëà, ñïîæèâà÷ êîìïåíñóº ñïðèéìàíèé íå-
äîë³ê â îäíîìó àòðèáóò³ ïðîäóêòó éîãî ñïðèéìàíèìè ïåðåâàãàìè. Íàïðèêëàä,
íèçüêà ÿê³ñòü ïðîäóêòó êîìïåíñóºòüñÿ éîãî ïðèâàáëèâîþ ö³íîþ. ²ñíóº äâà âàð³à-
íòè öüîãî ïðàâèëà.

1. Ïðàâèëî ïðîñòî¿ ñóìè – ñïîæèâà÷ äîäàº îö³íêè çà êðèòåð³ÿìè êîæíî¿ àëüòå-
ðíàòèâè. Îáèðàºòüñÿ àëüòåðíàòèâà, ùî ìàº ìàêñèìàëüíó ñóìó îö³íîê. Çàãàëüíå
îö³íþâàííÿ ìàðêè â³äáóâàºòüñÿ çà ôîðìóëîþ (Øàôàëþê, 2003):

,
1




n

i
ibb BR (12.1)

äå Rb – çàãàëüíà îö³íêà ìàðêè b;
³ – íîìåð êðèòåð³þ îö³íêè;
n – ê³ëüê³ñòü êðèòåð³¿â îö³íêè;
Bib – îö³íêà ìàðêè b çà êðèòåð³ºì i.

Îòæå, ñïîæèâà÷ îáèðàº òîâàð, ùî ìàº íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîçèòèâíèõ õàðàê-
òåðèñòèê. Ïðàâèëî çàñòîñîâóºòüñÿ, ÿêùî çäàòí³ñòü àáî ìîòèâàö³ÿ äî îáðîáêè ³íôî-
ðìàö³¿ îáìåæåíà.

2. Ïðàâèëî çâàæåíî¿ ñóìè – âðàõîâóº â³äíîñíó çíà÷óù³ñòü êîæíîãî ç êðèòåð³¿â.
Ôîðìóëà çàãàëüíîãî îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâè ìàº âèãëÿä (Øàôàëþê, 2003):

,
1




n

i
ibib BWR (12.2)

äå Wi – âàãà ³-ãî êðèòåð³þ.

Çàñòîñîâóþ÷è íåêîìïåíñàö³éí³ ïðàâèëà, ñïîæèâà÷ íå ìîæå êîìïåíñóâàòè íå-
ãàòèâí³ àòðèáóòè áðåíäó àáî ïðîäóêòó ³íøèìè ïîçèòèâíèìè àòðèáóòàìè. ßêùî
äëÿ ñïîæèâà÷à äóæå âàæëèâîþ º ÿê³ñòü ïðîäóêòó, òî éîìó äîâåäåòüñÿ çíàéòè ³íøèé
àëüòåðíàòèâíèé ïðîäóêò çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ.

Äî ö³º¿ ãðóïè ïðàâèë íàëåæàòü: ñï³ëüíå ïðàâèëî, ðîçä³ëüíå ïðàâèëî, ïðàâèëî
âèêëþ÷åííÿ, ëåêñèêîãðàô³÷íå ïðàâèëî (Ñòàòò, 2003; Øàôàëþê, 2003).

Ñï³ëüíå ïðàâèëî ð³øåííÿ âñòàíîâëþº ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü îö³íþâàííÿ ïðîäóêòó
çà êîæíèì ç àòðèáóò³â, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ìåæà äëÿ â³äñ³êàííÿ àëüòåðíàòèâ.
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Òîáòî ñïîæèâà÷åì îáèðàþòüñÿ ìàðêè, ùî çàäîâîëüíÿþòü ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü âè-
ìîã çà êîæíèì ç àòðèáóò³â.

Ó âèïàäêó, ÿêùî áóäóòü “â³äñ³ÿí³” âñ³ àëüòåðíàòèâè, ñïîæèâà÷åâ³ äîâåäåòüñÿ
óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ïðî çì³íó ð³âíÿ ìåæ³ àáî ïðî ïðèïèíåííÿ ïîøóê³â ó ïåâíî-
ìó ìàãàçèí³. Ñï³ëüíå ïðàâèëî ð³øåíü ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çâóæåííÿ ñêëà-
äó àëüòåðíàòèâ ó ðåçóëüòàò³ â³äìîâè â³ä òèõ, ùî íå çàäîâîëüíÿþòü ì³í³ìàëüí³ âè-
ìîãè ñïîæèâà÷à.

Ðîçä³ëüíå, àáî íåñï³ëüíå, ïðàâèëî ð³øåííÿ âñòàíîâëþº ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü âèìîã
ñïîæèâà÷à ò³ëüêè çà íàéá³ëüø çíà÷óùèìè êðèòåð³ÿìè. Ïðèéíÿòíèìè ââàæàþòüñÿ
âñ³ àëüòåðíàòèâè, ùî çàäîâîëüíÿþòü ì³í³ìàëüí³ âèìîãè çà öèìè êðèòåð³ÿìè.

Ïðàâèëî âèêëþ÷åííÿ ïåðåäáà÷àº ðàíæèðóâàííÿ îö³ííèõ êðèòåð³¿â çà ¿õ çíà÷ó-
ù³ñòþ ³ âñòàíîâëåííÿ òî÷îê â³äñ³êàííÿ (ì³í³ìàëüíî ïðèïóñòèìèõ çíà÷åíü îö³íþ-
âàíü) çà êîæíèì ³ç êðèòåð³¿â. Óñ³ ìàðêè ñïî÷àòêó ðîçãëÿäàþòüñÿ çà íàéâàæëèâ³-
øèì êðèòåð³ºì. ßêùî ëèøå îäíà ìàðêà ïðîõîäèòü òî÷êó â³äñ³êàííÿ çà íàéçíà÷ó-
ùèì àòðèáóòîì, òî âîíà é îáèðàºòüñÿ. ßêùî çà íàéçíà÷óùèì êðèòåð³ºì ïðîõî-
äèòü ê³ëüêà ìàðîê, òî äàë³ ¿õ îö³íþþòü çà äðóãèì çà çíà÷óù³ñòþ êðèòåð³ºì ³ ò.ä. –
äî âèáîðó îäí³º¿ ìàðêè. ßêùî æîäíà ç ìàðîê íå îáèðàºòüñÿ, òî àáî ïåðåãëÿäàþòü-
ñÿ òî÷êè â³äñ³êàííÿ, àáî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íøå ïðàâèëî ð³øåííÿ, àáî âèá³ð â³ä-
êëàäàºòüñÿ.

Ëåêñèêîãðàô³÷íå ïðàâèëî ð³øåííÿ ïåðåäáà÷àº ðàíæèðóâàííÿ êðèòåð³¿â çà çíà-
÷óù³ñòþ ³ âèáîðîì êðàùî¿ ìàðêè çà íàéçíà÷óùèìè êðèòåð³ÿìè. ßêùî â ïðàâèë³
âèêëþ÷åííÿ ïîñë³äîâíî îáèðàºòüñÿ ìàðêà, ùî çàäîâîëüíÿº ì³í³ìóì âèìîã, òî â
ëåêñèêîãðàô³÷íîìó ïðàâèë³ îáèðàºòüñÿ êðàùà ìàðêà â ò³é ñàì³é ïîñë³äîâíîñò³ îö³-
íþâàííÿ, îäíàê çà íàéá³ëüø çíà÷óùèìè êðèòåð³ÿìè. ßêùî çà íàéçíà÷óùèì àò-
ðèáóòîì äâ³ àáî á³ëüøå ìàðîê º ð³âíîçíà÷íèìè, òî îö³íþâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà
äðóãèì çà çíà÷óù³ñòþ êðèòåð³ºì ³ ò.ä., äîêè íå çàëèøèòüñÿ îäíà ìàðêà.

Ö³ ïðàâèëà óõâàëåííÿ ð³øåíü ñïîæèâà÷³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòè îêðåìî àáî â
ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³. Ìàðêåòîëîãè ïîâèíí³ ä³çíàòèñÿ, çà ÿêèì ïðàâèëîì âèêî-
íóºòüñÿ âèá³ð ïðîäóêò³â ¿õ ô³ðìè. Öå äîïîìîæå ï³äòðèìóâàòè çàñòîñóâàííÿ ñïî-
æèâà÷àìè öüîãî ïðàâèëà.

Ó ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ â³äáóâàºòüñÿ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñêëà-
äàºòüñÿ ç êîíòàêòó, óâàãè, óñâ³äîìëåííÿ òà çáåðåæåííÿ. Ïðè öüîìó àíàë³çóþòüñÿ
ÿê òîâàðè-àíàëîãè, òàê ³ òîâàðè-ñóáñòèòóòè (Çîçóëåâ, 2004).

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ ìàº òàê³ îñíîâí³ ïîêàçíèêè
(Çîçóëåâ, 2004):

- êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ, òîáòî êîíêðåòí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ðîçãëÿäàº ñïîæèâà÷ ó ïðî-
öåñ³ âèáîðó;

- ð³âåíü çàëó÷åííÿ (çàö³êàâëåíîñò³), ÿêèé âèçíà÷àº ìîäåëü îö³íþâàííÿ òîâàðó
(êîìïåíñàö³éíà àáî íåêîìïåíñàö³éíà),
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- ð³âåíü îá³çíàíîñò³ òà ñòóï³íü äèôóç³¿ ³íôîðìàö³¿ íà ðèíêó, ÿê³ âïëèâàþòü íà
ìîòèâàö³þ ñïîæèâà÷³â òà âèçíà÷àþòü ö³íîâó ÷óòëèâ³ñòü ñïîæèâà÷à (ÿêùî çìåí-
øóºòüñÿ ð³âåíü îá³çíàíîñò³, çíèæóºòüñÿ ð³âåíü ö³íîâî¿ ÷óòëèâîñò³);

- àíàëîã³÷í³ñòü àáî ïîð³âíÿíí³ñòü âàð³àíò³â (÷èì ìåíø ïîð³âíþâàëüíèìè º âàð³à-
íòè, òèì âàæ÷å âèáèðàòè òà òèì á³ëüøèé ð³âåíü êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó);

- ïîêàçíèêè ñèòóàòèâíîãî âïëèâó (âïëèâ áðàêó ÷àñó òà ³í.).

Çíàííÿ ìàðêåòîëîãà ùîäî îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ
êîíêðåòíèõ òîâàð³â ÷è òîâàðíèõ ìàðîê êîíêðåòíèìè òèïàìè ñïîæèâà÷³â äàþòü
çìîãó ðîçðîáëÿòè åôåêòèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ îñòà-
òî÷íî íå âèçíà÷èëèñÿ ó âèáîð³.

Ïîäðîáèö³
Ùå îäèí ñïîñ³á çìóñèòè ïîêóïöÿ çðîáèòè ïîêóïêó ñàìå â öüîìó ìàãàçèí³, à íå øóêàòè á³ëüø

âèã³äíèõ óìîâ, îäåðæàâ íàçâó “Ùîäíÿ – íèçüêà ö³íà”. ² Wal-Mart, ³ Toys’R’Us çàñòîñîâóþòü ñòðà-
òåã³þ “ùîäåííèõ íèçüêèõ ö³í”, ùî íàäàº ïîêóïöÿì óïåâíåí³ñòü ó ¿õ ñòàá³ëüíîñò³, ó òîìó, ùî ¿ì íå
ïîòð³áíî âèòðà÷àòè ÷àñ íà ïîøóê ìàãàçèí³â, äå âîíè ìîæóòü ïðèäáàòè  öåé òîâàð çà êðàùîþ
ö³íîþ. Òèì á³ëüøå ùî á³ëüø³ñòü ìàãàçèí³â, ÿê³ ïðàöþþòü çà öèì ïðèíöèïîì, ïðîïîíóþòü ïîêóï-
öÿì ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíóòè òîâàð ³ îòðèìàòè âèòðà÷åí³ êîøòè, ÿêùî áóäü-ÿêà ô³ðìà-êîíêóðåíò
çàïðîïîíóº éîãî çà á³ëüø íèçüêîþ ö³íîþ.

12.5. Ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó

Íà åòàï³ îö³íþâàííÿ ñïîæèâà÷ îö³íþº ìàðêè ³ ôîðìóëþº íàì³ðè ùîäî êóï³âë³
òîâàðó. Ó ö³ëîìó ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðèäáàòè òîâàð ò³º¿
ìàðêè, ÿêà íàéâèùå îö³íåíà ñïîæèâà÷åì. Êóï³âëÿ – öå óêëàäàííÿ óãîäè ì³æ ñïî-
æèâà÷åì òà ïðîäàâöåì, îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ, îïëàòà òà îòðèìàííÿ òîâàðó (Èâà-
íîâà, 2003).

Âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â íà öüîìó åòàï³ ïåðåäáà÷àº çíàííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ ìàðêåòîëîãîì òðüîõ îñíîâíèõ ôàêòîð³â çä³éñíåííÿ ïîêóïêè:

1. Íàì³ð ïîêóïöÿ çä³éñíèòè ïîêóïêó. Ïîêóïêè, êëàñèô³êîâàí³ çà öèì êðèòåð³ºì,
ðîçì³ùåí³ â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà âèá³ð ñïîæèâà÷à (Èâàíî-
âà, 2003):

1) ñïåöèô³÷íà çàïëàíîâàíà (êóï³âëÿ êîíêðåòíî¿ ìàðêè, çàïëàíîâàíà äî â³äâ³-
äóâàííÿ ìàãàçèíà);

2) çàïëàíîâàíà â ö³ëîìó (çàïëàíîâàíà íà ð³âí³ ïðîäóêòîâî¿ êàòåãîð³¿, à íå êîí-
êðåòíî¿ ìàðêè);

3) ïîêóïêè-çàì³ííèêè (ò³, ùî çàì³íþþòü çàïëàíîâàí³ òîâàðè);
4) âíóòð³øíüîìàãàçèíí³ ð³øåííÿ.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì446  

2. Âèá³ð äæåðåëà ïîêóïêè. Ïðîöåñ âèáîðó äæåðåëà ïîêóïêè äóæå ñõîæèé íà
ïðîöåñ âèáîðó òîâàðó ÷è òîâàðíî¿ ìàðêè. Ìàðêåòîëîã ïîâèíåí çíàòè, ÿê³ ôàêòî-
ðè âïëèâàþòü íà âèá³ð ñïîæèâà÷åì ìàãàçèíó ³ íà éîãî ð³øåííÿ çðîáèòè ïîêóïêó
ï³ñëÿ òîãî, ÿê â³í îïèíèâñÿ â ìàãàçèí³.

Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð ìàãàçèíà, º:
1) ðîçòàøóâàííÿ. Áëèçüê³ñòü àáî çðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ìàãàçèíó ï³äâèùóº

éìîâ³ðí³ñòü çà îäíàêîâèõ óìîâ êîðèñòóâàííÿ òàêèì ìàãàçèíîì;
2) ìàãàçèííå ñåðåäîâèùå. Äèçàéí, âíóòð³øíº îçäîáëåííÿ, ìåáë³, ïîêðèòòÿ ï³ä-

ëîãè, ìóçèêàëüíå îôîðìëåííÿ ìàãàçèíó òîùî ðîáëÿòü ñâ³é âíåñîê â íàñòð³é, ç ÿêèì
ñïîæèâà÷ ï³äõîäèòü äî çä³éñíåííÿ êóï³âë³, ³ òàêèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà ïðîöåñ
óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. Â³äîìî, ùî óìîâè, ñòâîðåí³ â ìàãàçèí³, ñòèìóëþþòü âñ³ îðãà-
íè ïî÷óòò³â, îñîáëèâî ç³ð òà ñëóõ, ³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â.

Ïîðÿä ³ç çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì âèãëÿäîì ìàãàçèíó ðîçòàøóâàííÿ òîâàðó,
îñâ³òëåííÿ â³ää³ë³â òîùî çäàòí³ ñòâàðèòè â ñïîæèâà÷³â â³ä÷óòòÿ äåøåâèíè àáî ðîç-
êîøó;

3) ñòèìóëþâàííÿ àêòèâíîñò³ ñïîæèâà÷à. Ó âèïàäêàõ, êîëè ð³øåííÿ ïðî ïîêóï-
êó óõâàëþºòüñÿ â ñàìîìó ìàãàçèí³, âàæëèâèìè ³íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ òîâàðó º
ìåð÷àíäàéçèíã (âäàëå ðîçòàøóâàííÿ òîâàðó â òîðãîâîìó çàë³ òà áåçïîñåðåäíüî íà
ïîëèöÿõ, ùî ìàº íà ìåò³ ïðèâàáèòè ïîêóïöÿ çä³éñíèòè íåçàïëàíîâàíó ÷è ³ìïóëü-
ñèâíó ïîêóïêó) òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ïðîâåäåííÿ àêö³é ó ì³ñöÿõ ïðîäàæó, çíè-
æêè, êóïîíè, ïðîáí³ çðàçêè òîùî);

4) ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Ïîâåä³íêà òîðãîâîãî ïåðñîíàëó çíà÷íî âïëèâàº íà
ïîâåä³íêó ïîêóïö³â òîâàð³â âèñîêîãî çàëó÷åííÿ. Òîìó âåëèêó óâàãó ï³ä ÷àñ ¿õ ïðî-
äàæó ñë³ä ïðèä³ëÿòè íàâ÷àííþ òîðãîâåëüíîãî ïåðñîíàëó. Äëÿ òîâàð³â íèçüêîãî çà-
ëó÷åííÿ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.

3. Õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïöÿ (Èâàíîâà, 2003):
1) ìîòèâàö³ÿ â³äâ³äóâàííÿ ìàãàçèíà – ñåðåä ð³çíîìàí³òíèõ ñïîíóêàëüíèõ ìî-

òèâ³â, ùî º ï³äñòàâîþ äëÿ â³äâ³äóâàííÿ ñïîæèâà÷åì ìàãàçèíà, ðîçð³çíÿþòü:

- îñîáèñò³ ìîòèâè – âèêîíàííÿ ðîë³, ñàìîâèíàãîðîäà, ï³äâèùåííÿ ïî÷óòòÿ âëàñ-
íî¿ çíà÷óùîñò³, ³íôîðìàö³ÿ ïðî äîñòóïí³ òîâàðè, ñòèìóëÿö³ÿ ïî÷óòò³â (âèãëÿä,
çâóêè, çàïàõè òîùî);

- ñîö³àëüí³ ìîòèâè – ñîö³àëüí³ êîíòàêòè ó ïîøóêàõ òîâàðó; ðîçøèðåííÿ ñï³ë-
êóâàííÿ, êîìóí³êàö³¿ ç ëþäüìè ïîä³áíèõ ³íòåðåñ³â; â³äâ³äóâàííÿ ìàãàçèí³â
ðåàë³çóº ïðàãíåííÿ íàëåæàòè äî ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè;

2) âèäè êóï³âåëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â çà ¿õ ñòàâëåííÿì äî ïðîöåñó êóï³âë³
òîâàð³â:

- ïîêóïåöü, ùî êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì äîö³ëüíîñò³ ï³ä ÷àñ êóï³âë³ òîâàð³â àáî
ïîñëóã, – ðàö³îíàëüíèé, ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïîêóïåöü, ùî, íàñàìïåðåä, çàö³êà-
âëåíèé ó ìàêñèìàëüíî åôåêòèâí³é âèòðàò³ ñâî¿õ ãðîøåé;
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- ïåðñîí³ô³êîâàíèé ïîêóïåöü – â³ä÷óâàº ïðèõèëüí³ñòü äî ïåðñîíàëó ìàãàçèíà;
- ³íäèôåðåíòíèé ïîêóïåöü – íå ëþáèòü êóïóâàòè ³ ðîçãëÿäàº öåé ïðîöåñ ÿê íå-

îáõ³äíó, àëå íåïðèºìíó ðóòèííó ðîáîòó;
- ïîêóïåöü, ùî ñòàâèòü äî ïðîöåñó êóï³âë³ ÿê äî â³äïî÷èíêó àáî ðîçâàãè;

3) ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó (Èâàíîâà, 2003). Ñïðèéìàíèé ïîêóïöåì ðèçèê êóï³âë³
âïëèâàº íà âèá³ð äæåðåëà êóï³âë³: ïîêóïö³, íå ñõèëüí³ äî ðèçèêó, íàäàþòü ïåðåâà-
ãó òðàäèö³éíèì ìàãàçèíàì, á³ëüø ðèçèêîâàí³ — ³ííîâàö³éíèì äæåðåëàì ïîêóïîê
(ïðÿìà ðîçñèëêà, òåëåìàðêåòèíã).

²ñíóþòü òàê³ âèäè ðèçèêó, ùî ñïðèéìàþòüñÿ ïîêóïöÿìè ((Áàëàáàíîâà, 2002) ç
àâòîðñüêèìè óòî÷íåííÿìè):

- ô³íàíñîâèé ðèçèê – òîâàð íåïðèäàòíèé ³ íåîáõ³äíà éîãî çàì³íà àáî ðåìîíò çà
ðàõóíîê ïîêóïöÿ;

- ðèçèê âòðàòè ÷àñó – ïîâòîðíå çâåðíåííÿ äî ïðîäàâöÿ, ðåìîíò;
- ô³çè÷íèé ðèçèê – ñïîæèâàííÿ àáî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â âèÿâëÿºòüñÿ ïîòåí-

ö³éíî øê³äëèâèì äëÿ çäîðîâ’ÿ;
- ïñèõîëîã³÷íèé ðèçèê – çàãàëüíå íåçàäîâîëåííÿ;
- ñîö³àëüíèé ðèçèê – âòðàòà ïðåñòèæó.

Ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó âæèâàþòü ð³çí³ çàõîäè, ùî çíèæóþòü ñïðèéìàíèé ðè-
çèê: íàäàþòü êë³ºíòàì òåëåôîííèé ñåðâ³ñ êâàë³ô³êîâàíîãî òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó,
ãàðàíò³¿ ùîäî ÿêîñò³ ³ ïîâåðíåííÿ ãðîøåé, çíèæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ðèçèêó çà-
áåçïå÷óþòü êâàë³ô³êîâàíèì øòàòîì ïðîäàâö³â, ñîö³àëüíîãî – ïîïóëÿðí³ñòþ ìàðêè.

Ñë³ä òàêîæ çàóâàæèòè, ùî ïåðåòâîðåííþ íàì³ðó ùîäî êóï³âë³ íà ð³øåííÿ ìî-
æóòü ïåðåøêîäèòè äâà ôàêòîðè:

1) ñòàâëåííÿ ³íøèõ ëþäåé;
2) íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè. Ñïîæèâà÷ ôîðìóº íàì³ð ùîäî êóï³âë³, ́ ðóíòóþ÷èñü

íà î÷³êóâàíîìó äîõîä³, î÷³êóâàí³é ö³í³ é î÷³êóâàí³é êîðèñò³ â³ä ïðèäáàííÿ
òîâàðó. Î÷³êóâàíèé äîõ³ä ìîæå çì³íèòèñÿ ï³ä âïëèâàì òàêèõ íåïåðåäáà÷åíèõ
îáñòàâèí, ÿê âòðàòà ðîáîòè, ïîòðåáà â ³íøîìó òîâàð³. Íà î÷³êóâàíó êîðèñòü â³ä
ïðèäáàííÿ òîâàðó ìîæå âïëèíóòè ðîç÷àðóâàííÿ äðóç³â ó ò³é ìîäåë³ òîâàðó, ùî
âèáðàâ äëÿ ñåáå ñïîæèâà÷.

Òàêèì ÷èíîì, íå çàâæäè ïåðåâàãà àáî íàâ³òü íàì³ð êóïèòè ñïðèÿþòü ôàêòè÷-
íîìó ïðèäáàííþ òîâàðó (Êîòëåð è äð., 2003).

Ïðèêëàä
Ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ÿê ðîçóìíèõ, òàê ³ åìîö³éíèõ ìîòèâ³â. Íåùî-

äàâíº îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ñâ³ä÷èòü, ùî â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó íà 20%
ðîçóìîâå ³ íà 80% – åìîö³éíå. Ðîçóìîâå ïîÿñíåííÿ – öå îá´ðóíòóâàííÿ âèõîäÿ÷è ç ðåàëüíèõ
ôàêò³â. Åìîö³éíà ðåàêö³ÿ – öå ïî÷óòòÿ, ÿê³ çìóøóþòü íàñ ä³ÿòè òà ðåàãóâàòè ³ ÿê³ âïëèâàþòü íà
íàø³ êóï³âåëüí³ ñõèëüíîñò³.
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Îòæå, ³ñíóþòü ³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³ ñïîæèâà÷³â (¿õ ìîòèâàö³¿, êóï³âåëü-
íî¿ îð³ºíòàö³¿, ñòàâëåííÿ äî ðèíêó òîùî), ùî ðîáëÿòü ïîâåä³íêó ñêëàäí³øîþ äëÿ
âèâ÷åííÿ òà ðîçóì³ííÿ.

12.6. Ðåàêö³ÿ íà ïîêóïêó

Ðîáîòà ìàðêåòîëîãà íå çàâåðøóºòüñÿ â ìîìåíò êóï³âë³ òîâàðó ñïîæèâà÷åì. Òåïåð
éîìó íåîáõ³äíî äîñë³äèòè ò³ ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ ï³ñëÿ íå¿: ñïîæèâàííÿ, ïîçáà-
âëåííÿ òà ï³ñëÿêóï³âåëüíå îö³íþâàííÿ ïðîäóêòó.

Ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â íà êîæí³é ç öèõ ñòàä³é çàáåçïå÷óº çàäîâî-
ëåííÿ ñïîæèâà÷à ïîêóïêîþ, ïåðåòâîðåííÿ ïåðâèííîãî ïîêóïöÿ íà ïîâòîðíîãî,
à ïîâòîðíîãî – íà ïîñò³éíîãî ³ ïðèõèëüíîãî äî ìàðêè àáî äî ìàãàçèíà.

Ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó ïåðåäáà÷àº éîãî âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì, äëÿ
íîâî¿ ìåòè, çáåð³ãàííÿ àáî ñêëàäóâàííÿ. Ñïîæèâà÷ ìîæå çàëèøèòè ïðîäóêò àáî
ïîçáóòèñÿ éîãî (íà ÷àñ àáî íàçàâæäè). Âèðîáíèê ïîâèíåí ïåðåäáà÷èòè âñ³ ìîæ-
ëèâ³ âàð³àíòè âèêîðèñòàííÿ, ùîá çàáåçïå÷èòè íàéá³ëüø³ ðåçóëüòàòè ïðîäàæ³â, çà-
äîâîëåí³ñòü ³ áåçïåêó ñïîæèâà÷à.

Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ãîëîâíèì º ñïîæèâàííÿ, à íå
ïðèäáàííÿ, ³ çàâäàííÿ íàóêè ïðî ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ âàãî-
ìîñò³ ñïîæèâàííÿ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, ðîçóì³íí³, ÿê ïðåäìåòè íàáóâàþòü îñîá-
ëèâîãî çì³ñòó äëÿ ¿õ âëàñíèê³â ³ ñòàþòü ñàêðàëüíèìè (äóæå âàæëèâèìè – ïðèºì-
íèìè àáî óëþáëåíèìè). Âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî íå ðèíîê ñòâîðþº ñàêðàë³çàö³þ.
Âîíà â³äáóâàºòüñÿ â æèòò³ ñïîæèâà÷à ó âèãëÿä³ ðèòóàë³â, ïàëîìíèöòâà, êîëåêö³î-
íóâàííÿ.

Ìàðêåòîëîãè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòîðè ñïåö³àëüíèõ ïîä³é ³ îñîáëèâèõ
ïåð³îä³â ÷àñó, ùî çàáåçïå÷óþòü îñîáëèâó çíà÷óù³ñòü ïðîäóêòó äëÿ ïîêóïöÿ. Öÿ îñîá-
ëèâà çíà÷óù³ñòü ïðîäóêòó ôîðìóº äîäàòêîâó ñïðèéìàíó ö³íí³ñòü ïðîäóêòó òà ñëó-
ãóº äîäàòêîâèì àðãóìåíòîì äëÿ êóï³âë³ (òóðèñòè÷í³ ïî¿çäêè äî Ïåòåðáóðãó â ïåð³îä
“á³ëèõ” íî÷åé, ïðîäàæ êíèãè ï³ä ÷àñ àâòîðñüêî¿ ïðåçåíòàö³¿) (Èâàíîâà, 2003).

Ïðèêëàä
Âèðîáíèê êîìï’þòåð³â ïîâèíåí çíàòè, äëÿ ÷îãî âçàãàë³ ³ ÿêîþ ì³ðîþ äàíà ìîäåëü êîìï’þòå-

ðà áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñïîæèâà÷åì. Íàïðèêëàä, äëÿ ðîáîòè ç òåêñòàìè àáî åëåêòðîííèìè
òàáëèöÿìè, äëÿ êîìóí³êàö³é (²íòåðíåò) àáî äëÿ ³ãîð. Âèêîðèñòàííÿ çà ïðÿìèì ïðèçíà÷åííÿì, òàê
ñàìî ÿê ³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ â íîâèõ ö³ëÿõ ìîæóòü ðåêëàìóâàòèñÿ. ²ìîâ³ðí³ñòü çáåð³ãàííÿ
ïîêóïöåì ìàéæå áåç âèêîðèñòàííÿ çà ïðÿìèì ïðèçíà÷åííÿì òàêîæ ìàþòü âðàõîâóâàòè ìàðêå-
òîëîãè.

Òàê, ëèøå 5% îïóáë³êîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷èòàºòüñÿ. ² öå âðàõîâóºòüñÿ ÿê âèäàâöÿìè, òàê ³
ïðîäàâöÿìè êíèã. ßñêðàâå îôîðìëåííÿ îáêëàäèíîê, ïîì³òí³ íàçâè òà çàãîëîâêè, àâòîðèòåòí³
â³äãóêè ðåöåíçåíò³â, ïðèºìíà àòìîñôåðà êíèãàðåíü – óñ³ ö³ ìîìåíòè ñïðèÿþòü ïðèâåðíåííþ
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óâàãè ïîêóïö³â äî äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ – êíèã, ãàçåò, æóðíàë³â. Ö³êàâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ ùîäî
ïåð³îäè÷íèõ äðóêîâàíèõ âèäàíü çíà÷íîþ ì³ðîþ º ÷èííèêîì óòðèìàííÿ ïåðâèííîãî ïîêóïöÿ, ïå-
ðåòâîðåííÿ éîãî â ïîñò³éíîãî ïîêóïöÿ àáî ïåðåäïëàòíèêà.

Ïîçáàâëåííÿ ìîæå áóòè ÿê ïîâíèì, òàê ³ ó âèãëÿä³ ïåðåðîáêè òà ðåìàðêåòèíãó
(îáì³ííà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³é ñïðèÿþòü ìàãàçèíè ç ïðîäàæó ñòàðèõ ðå÷åé). Íàñàìïå-
ðåä óíàñë³äîê òóðáîòè ïðî äîâê³ëëÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ïðîáëåì³ ïîçáàâëåííÿ – óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â òà óïàêîâêè.

Îäí³ºþ ç ïðè÷èí ñòóðáîâàíîñò³ ìàðêåòîëîã³â ïðîáëåìîþ ïîçáàâëåííÿ º ¿¿ çâ’ÿ-
çîê ç ð³øåííÿì ñïîæèâà÷à ïðî ïðèäáàííÿ. Ìîæëèâ³ñòü ïîçáàâëåííÿ ìîæå áóòè
óìîâîþ ïðèäáàííÿ ïðîäóêòó ó âèïàäêó íåñòà÷³ êîøò³â äëÿ ïðèäáàííÿ àíàëîãà.
Ðèíîê ñòàðèõ ïðîäóêò³â ìîæå ñêîðîòèòè ðèíîê íîâèõ ïðîäóêò³â, àëå é ðîçøèðè-
òè ðèíîê ïðîäóêòîâî¿ êàòåãîð³¿ â ö³ëîìó, îñê³ëüêè çàõîïëþº íèçüêîö³íîâèé ñåã-
ìåíò (Èâàíîâà, 2003).

Îö³íþâàííÿ ñïîæèâà÷åì ïîêóïêè ôîðìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñïîæèâàííÿ òà ïî-
çáàâëåííÿ. Ï³ñëÿ êóï³âë³ ñïîæèâà÷ â³ä÷óâàº àáî çàäîâîëåííÿ, àáî íåçàäîâîëåííÿ,
ùî îáóìîâëþºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì ì³æ î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷à ³ ñïðèéíÿòòÿì
îòðèìàíîãî òîâàðó.

Ïðîöåñ ï³ñëÿêóï³âåëüíîãî îö³íþâàííÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åì îïèñàíèé ó òåîð³¿
âèïðàâäàííÿ î÷³êóâàíü, ðîçðîáëåí³é ³ äîâåäåí³é åìï³ðè÷íî äîñë³äíèöåþ Ð. Îë³-
âåð (Çîçóëåâ, 2004). Ñóòü òåîð³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàäîâîëåííÿ ÷è íåçàäîâîëåííÿ
º ðåçóëüòàòîì ïîð³âíÿííÿ ïîïåðåäíüîãî î÷³êóâàííÿ ç ðåàëüíèì ðåçóëüòàòîì âè-
êîðèñòàííÿ òîâàðó. Î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîä³ëÿþòü íà òðè êàòåãîð³¿:

1) àäåêâàòíà ÿê³ñòü – íîðìàòèâíà îö³íêà, ÿêà â³äîáðàæàº òó ÿê³ñòü òîâàðó, ùî
â³äïîâ³äàº ö³í³ òà çóñèëëÿì, âèòðà÷åíèì íà ïîêóïêó;

2) ³äåàëüíà ÿê³ñòü – îïòèìàëüíèé ÷è áàæàíèé “³äåàëüíèé” ð³âåíü ÿêîñò³;
3) ïåðåäáà÷óâàíà ÿê³ñòü – ð³âåíü ÿêîñò³, ÿêó î÷³êóº îòðèìàòè ñïîæèâà÷.

Ï³ä ÷àñ ïîïåðåäíüîãî îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ ó ñïîæèâà÷à ôîðìóºòüñÿ îö³í-
êà ïåðåäáà÷óâàíî¿ ÿêîñò³. Ï³ñëÿ êóï³âë³ â³äáóâàºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ ç ðåàëüíîþ îö³í-
êîþ, ÿêà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ðåàëüíî¿ òà åìîö³éíî¿ îö³íîê. Çàäîâîëåííÿ âèêëè-
êàº ïîçèòèâíå ï³äòâåðäæåííÿ (òîâàð, êðàùèé çà éîãî ïåðåäáà÷óâàíó îö³íêó). Íåé-
òðàëüíó ðåàêö³þ âèêëèêàº ïðîñòå ï³äòâåðäæåííÿ. ×èì âèùèì º ð³âåíü ïîçèòèâ-
íîãî ï³äòâåðäæåííÿ, òèì á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü ïîâòîðíî¿ ïîêóïêè.

Ìàðêåòîëîãó òà ðåêëàì³ñòó ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ñòóï³íü ïåðåá³ëüøåííÿ â ðåê-
ëàìíîìó çâåðíåíí³ ìàº áóòè â ðîçóìíèõ ìåæàõ. Â ³íøîìó âèïàäêó çíà÷íå ïåðåá³-
ëüøåííÿ ìîæå ñïðè÷èíèòè íåâèïðàâäàí³ î÷³êóâàííÿ, à çíà÷íèé êîíòðàñò ³ç ðåà-
ëüíîþ ÿê³ñòþ òà õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðó ïðèçâåäå äî ð³çêî íåãàòèâíî¿ ðåàêö³¿
ñïîæèâà÷³â ³ íàâ³òü ïåâíèõ ïðàâîâèõ íàñë³äê³â.

Ï³ñëÿ êóï³âë³ ñïîæèâà÷ ìîæå ìàòè ñóìí³âè ùîäî ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó – òàê
çâàíèé ï³ñëÿêóï³âåëüíèé äèñîíàíñ. Â³í âîäíî÷àñ â³ä÷óâàº çàäîâîëåííÿ â³ä ïåðåâàã
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êóïëåíîãî òîâàðó é óíèêíåííÿ íåäîë³ê³â òèõ ìàðîê òîâàðó, â³ä ÿêèõ â³í â³äìîâèâñÿ,
òà íåçàäîâîëåííÿ â³ä íåäîë³ê³â îáðàíî¿ ìàðêè é âòðà÷åíèõ ïåðåâàã ³íøèõ ìàðîê, ÿê³
áóëè íèì â³äêèíóò³.

²ìîâ³ðí³ñòü ï³ñëÿêóï³âåëüíîãî äèñîíàíñó çàëåæèòü â³ä òàêèõ ôàêòîð³â (Èâà-
íîâà, 2003):

1) áåçïîâîðîòí³ñòü ð³øåííÿ (ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíóòè àáî îáì³íÿòè òîâàð çìåíøóº
éìîâ³ðí³ñòü äèñîíàíñó);

2) çíà÷óù³ñòü ð³øåííÿ äëÿ ïîêóïöÿ (ç³ çá³ëüøåííÿì çíà÷óùîñò³ çá³ëüøóºòüñÿ
éìîâ³ðí³ñòü);

3) ñêëàäí³ñòü âèáîðó ç àëüòåðíàòèâ;
4) ³íäèâ³äóàëüíà ñõèëüí³ñòü â³ä÷óâàòè çàíåïîêîºííÿ.

Ìàðêåòîëîãó íåîáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè, ùî çã³äíî ç ïñèõîëîã³ºþ óõâàëåííÿ
ð³øåíü ñïîæèâà÷³ çðîáëÿòü óñå ìîæëèâå äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä
ïîêóïêè, à ìàðêåòîëîãàì íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ¿õ óïåâíåí³ñòü ó ïðàâèëüíîñò³
âèáîðó. Öå äîñÿãàºòüñÿ ïðîäîâæåííÿì ïðîñóâàííÿ ïåðåâàã ïðîäóêòó, ãàðàíò³éíîþ
ïîë³òèêîþ, ïîë³òèêîþ ïîâåðíåííÿ òà çàì³íè, ïðàâèëüíîþ ïîâåä³íêîþ ïðîäàâö³â
ó ðàç³ çâåðíåííÿ äî íèõ ï³ñëÿ êóï³âë³ (çà ³íôîðìàö³ºþ àáî ç íåâäîâîëåííÿì) (Èâà-
íîâà, 2003).

Êîìïàí³ÿ ïðîäàº ñâî¿ òîâàðè äâîì ãðóïàì ñïîæèâà÷³â – íîâèì ïîêóïöÿì ³
ïîñò³éíèì êë³ºíòàì. Çíà÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à ïîëÿãàº â ìåíøèõ â 4–5
ðàç³â âèòðàòàõ.

Çàäîâîëåíèé ïîêóïåöü êóïóº òîâàð ïîâòîðíî, ñòàº äæåðåëîì ñïðèÿòëèâî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ³ êîìïàí³þ, ìåíøå óâàãè çâåðòàº íà òîâàðè ³ ðåêëàìó ô³ðì–
êîíêóðåíò³â, êóïóº ³íø³ ïðîäóêòè êîìïàí³¿. Íåçàäîâîëåíèé ïîêóïåöü º äæåðå-
ëîì íåñïðèÿòëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³ðìó.

Ïðèêëàä
Çàäîâîëåíèé ïîêóïåöü ä³ëèòüñÿ ñâîºþ ãàðíîþ äóìêîþ ïðî òîâàð ó ñåðåäíüîìó ç òðüîìà

çíàéîìèìè. Íåçàäîâîëåíèé ðîçïîâ³äàº ïðî ðîç÷àðóâàííÿ â ñåðåäíüîìó îäèíàäöÿòüîì. 13%
ñïîæèâà÷³â, íåçàäîâîëåíèõ êîìïàí³ºþ, ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ñâ³é ñóìíèé äîñâ³ä á³ëüø í³æ 20 ³íøèì
ñïîæèâà÷àì (Êîòëåð è äð., 2003). Êàæóòü, äóðíà ñëàâà á³æèòü, à äîáðà ëåæèòü; íåçàäîâîëåí³
êë³ºíòè çäàòí³ äóæå øâèäêî çðóéíóâàòè ãàðíó ðåïóòàö³þ êîìïàí³¿ òà ¿¿ òîâàð³â.

Óíèêíóòè íåâäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ìîæíà äâîìà îñíîâíèìè øëÿõàìè – ôîð-
ìóþ÷è ðîçóìí³, ðåàë³ñòè÷í³ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ ïðîñóâàííÿ òî-
âàðó òà ï³äòðèìóþ÷è äîñòàòí³é ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêòó äëÿ çàäîâîëåííÿ ðîçóìíèõ
î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â.

Ìàðêåòîëîãè ïîâèíí³ âèõîäèòè ç òîãî, ùî ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî äîãîäèòè
âñ³ì ³ çàâæäè. Òîìó ó âèïàäêó íåâäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à êðàùèì ðåçóëüòàòîì äëÿ
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ô³ðìè º, êîëè öÿ íåâäîâîëåí³ñòü áóäå âèñóíóòà ñàì³é ô³ðì³ ³ í³êîìó ³íøîìó. Öåé
âàð³àíò ðåàêö³¿ çîñåðåäæóº óâàãó ô³ðìè íà ¿¿ ïðîáëåìàõ, äîçâîëÿº ðîáèòè íåîá-
õ³äí³ âèïðàâëåííÿ ³ ì³í³ì³çóº íåãàòèâí³ â³äãóêè ïðî òîâàð. Êð³ì òîãî, ó ïðàêòèö³
ðîçâèíåíèõ êðà¿í áëèçüêî äâîõ òðåòèí ïðåòåíç³é ç áîêó ïîêóïöÿ âèð³øóþòüñÿ íà
éîãî êîðèñòü.

Íà æàëü, áàãàòî ñïîæèâà÷³â íå ïîâ³äîìëÿº ñâî¿õ ïðåòåíç³é. Ó ðåçóëüòàò³ òîð-
ãîâö³ òà âèðîáíèêè âòðà÷àþòü çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷åì ³ ìîæëèâ³ñòü âè-
ïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ùî ïîñëàáëþº ¿õ êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ íà ðèíêó.

Ïðèêëàä
Ïðàêòèêà íàéá³ëüøèõ êîìïàí³é ïîêàçóº çíà÷óù³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó âèðîáíèêà ç ðèí-

êîì. Òàê, General Electric âèòðà÷àº ùîð³÷íî 10 ìëí äîë. íà ñâ³é call-öåíòð, ùî ïðèéìàº çà
áåçêîøòîâíèì òåëåôîííèì íîìåðîì, áëèçüêî 3 ìëí äçâ³íê³â. Procter&Gamble îïåðàòèâíî
âèïðàâëÿº ñâî¿ ïîìèëêè â çì³ñò³ íàêëåéîê íà êîðîáêàõ óïàêóâàííÿ, ó ôîðì³ òþáèê³â äëÿ çóáíî¿
ïàñòè é ó õ³ì³÷íîìó ñêëàä³ ìàòåð³àë³â óïàêîâîê. Burger King îäåðæóº äî 4 òèñ. äçâ³íê³â íà äåíü
çà ñâîºþ 24-ãîäèííîþ ãàðÿ÷îþ ë³í³ºþ. 65% äçâ³íê³â – öå ïðåòåíç³¿ ñïîæèâà÷³â, 95% ÿêèõ âèð³-
øóþòüñÿ â³äðàçó ï³ñëÿ ïåðøîãî äçâ³íêà. Ùîá óïåâíèòèñÿ â òîìó, ùî ñïîæèâà÷³ ä³éñíî çàäîâî-
ëåí³, 25% òåëåôîííèõ äçâ³íê³â-ïðåòåíç³é ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ çâîðîòíîãî äçâ³íêà ç
áîêó êîìïàí³¿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ.

Äëÿ áàãàòüîõ ô³ðì çáåðåæåííÿ îäèí ðàç íåçàäîâîëåíîãî ïîêóïöÿ øëÿõîì çàäîâîëåííÿ éîãî
ïðåòåíç³é äåøåâøå, í³æ çàëó÷åííÿ íîâîãî ïîêóïöÿ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè òà ³íøèõ çàñîá³â ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âèòðàòè íà çáåðåæåííÿ íàÿâíîãî ñïîæèâà÷à íåð³äêî â ÷îòèðè-ï’ÿòü ðà-
ç³â ìåíø³, í³æ âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ íîâîãî ñïîæèâà÷à.

Îòæå, êîìïàí³ÿ ïîâèííà ðåãóëÿðíî âèâ÷àòè ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ñâî¿õ ñïî-
æèâà÷³â. Íå ñë³ä ðîçðàõîâóâàòè íà òå, ùî íåçàäîâîëåí³ ñïîæèâà÷³ ñàì³ ïðèéäóòü ³
ñêàæóòü, ùî ¿ì ùîñü íå ïîäîáàºòüñÿ; 96% íåçàäîâîëåíèõ ïîêóïö³â í³êîëè íå çâåð-
òàþòüñÿ äî ïðåäñòàâíèê³â êîìïàí³é ç³ ñâî¿ìè ïðîáëåìàìè. Êîìïàí³ÿ ïîâèííà ñòâî-
ðèòè ñèñòåìó, ÿêà á çàîõî÷óâàëà ñïîæèâà÷³â âèðàæàòè íåâäîâîëåííÿ. Ò³ëüêè òàê
êîìïàí³ÿ çìîæå äîâ³äàòèñÿ, ÷è äîáðå âîíà ïðàöþº ³ ùî ìîæíà ïîë³ïøèòè. Çà ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåíü äâ³ òðåòèíè ³äåé íîâèõ ïðîäóêò³â ç’ÿâëÿþòüñÿ â ðåçóëüòàò³
îïðàöþâàííÿ ñêàðã ïîêóïö³â (Êîòëåð è äð., 2003).

Çàñîáàìè óòðèìàííÿ ïîêóïöÿ º (Èâàíîâà, 2003):
 çàñòîñóâàííÿ òàêòèêè ñòâîðåííÿ ðåàë³ñòè÷íèõ î÷³êóâàíü (óíèêàòè ïåðåá³ëü-

øåííÿ â ðåêëàì³);
 ï³äòðèìêà äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêòó;
 ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ òà çáåðåæåí-

íÿ ñïîæèâà÷à;
 â÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà ñêàðãè.
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Îõàðàêòåðèçóéòå ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ.

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åòàïó óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè?

3. ßê³ óìîâè óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè?

4. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïîøóê ³íôîðìàö³¿”. Îõàðàêòåðèçóéòå âíóòð³øí³é ïîøóê,
éîãî òèïè, çîâí³øí³é ïîøóê.

5. ßê³ ³ñíóþòü òèïè äæåðåë ³íôîðìàö³¿? Îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.

6. ßê³ ïàðàìåòðè ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó?

7. Îõàðàêòåðèçóéòå ìàòðèöþ ôàêòîð³â âïëèâó íà çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿.

8. Ç ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ ñõåìà ïðîöåñó îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ?

9. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “íàá³ð àëüòåðíàòèâ äëÿ âèáîðó òà ñòðàòåã³¿ îáðîáêè ³íôîð-
ìàö³¿”.

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êîìïåíñàö³éíèõ ïðàâèë ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ?
11. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðàâèëà ïðîñòî¿ òà çâàæåíî¿ ñóìè.
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü íåêîìïåíñàö³éíèõ ïðàâèë ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ?
13. Îõàðàêòåðèçóéòå ñóòí³ñòü ñï³ëüíîãî òà ðîçä³ëüíîãî ïðàâèëà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
14. Îõàðàêòåðèçóéòå ñóòí³ñòü ïðàâèëà âèêëþ÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
15. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ëåêñèêîãðàô³÷íîãî ïðàâèëà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ?
16. ßê³ ³ñíóþòü îñíîâí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ îö³íþâàííÿ àëüòåðíàòèâ?
17. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ, ïîíÿòòÿ “êóï³âë³”?
18. Íàçâ³òü îñíîâí³ ôàêòîðè çä³éñíåííÿ êóï³âë³.
19. ßê êëàñèô³êóþòü ïîêóïêè â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà âèá³ð ñïîæè-

âà÷à?
20. Íàçâ³òü îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà âèá³ð ìàãàçèíà äëÿ êóï³âë³.
21. ßê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïöÿ ÿê ôàêòîðà çä³éñíåííÿ ïîêóïêè?
22. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ðåàêö³¿ íà ïîêóïêó?
23. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òà ñóòíîñò³ ñïîæèâàííÿ, ïîçáàâëåííÿ òà îö³íþâàííÿ ñïî-

æèâà÷åì ïîêóïêè.
24. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ï³ñëÿêóï³âåëüíîãî äèñîíàíñó? ßê³ ³ñíóþòü ôàêòîðè éìîâ³ð-

íîñò³ éîãî âèíèêíåííÿ?
25. ßê âïëèâàº çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à ïîêóïêîþ íà éîãî ïîäàëüøó êóï³âåëüíó ïîâå-

ä³íêó?
26. Íàçâ³òü çàñîáè óòðèìàííÿ ïîêóïöÿ â³ä ïîêóïêè.
27. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà äîâ³ðó ñïîæèâà÷à äî äæåðåëà ïîâ³äîìëåííÿ? Íàâåä³òü ïðè-

êëàäè ³ç ñó÷àñíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é.
28. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè â ïåâíîìó òîâàð³? ßêèì ÷èíîì âïëè-

íóëî óñâ³äîìëåííÿ âàìè ïîòðåáè íà âàøó îñòàííþ êóï³âëþ îäÿãó? ×èì â³äð³çíÿâñÿ öåé
ïðîöåñ â³ä òîãî, êîëè âè óõâàëèëè ð³øåííÿ ïðî âàøó îñòàííþ êóï³âëþ êíèãè?

29. Íàâåä³òü ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ â
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
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30. Ç ÿêèìè âèäàìè ðèçèêó ñòèêàºòüñÿ ñïîæèâà÷ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ êóï³âë³? ßê ïîäîëàòè
öåé ðèçèê? Ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè âèðîáíèêó äëÿ çíèæåííÿ ñïðèéìàíîãî ðèçèêó ñòî-
ñîâíî ïåâíîãî ïðîäóêòó?

31. ×îìó, íàâ³òü ÿêùî âè ìàºòå äîñòàòíüî â³äîìîñòåé ïðî ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷à äî ïåâíîãî
ïðîäóêòó, äîñèòü âàæêî ç óïåâíåí³ñòþ ïåðåäáà÷èòè ôàêò êóï³âë³?

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Ïðîêîïåíêî Î.Â., Òðîÿí Ì.Þ. Ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå

íà ðûíêå èííîâàöèé // Ìàðêåòèíã è ðåêëàìà. – 2006. – ¹ 11 (123). – Ñ. 46–51.

2. Áàëàáàíîâà Ë.Â. Ìàðêåòèíã: Ï³äðó÷íèê. – Äîíåöüê: ÄîíÄÓÅÒ, 2002. – 562 ñ.

3. Ïðîêîïåíêî Î.Â., Òðîÿí Ì.Þ. Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â: Êîíñïåêò ëåêö³é. – Ñóìè: Âèä-
âî ÑóìÄÓ, 2007. – 134 ñ.

4. Çîçóëåâ À.Â. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé: Ó÷åá. ïîñîá. – Ê.: Çíàíèÿ, 2004. – 364 ñ.

5. Èâàíîâà Ð.Õ. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé: Ó÷åá. ïîñîá. – Õ.: ÈÄ “ÈÍÆÝÊ”, 2003. – 120 ñ.

6. Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã. Îñíîâè ìàðêåòèíãà: Ïåð. ñ àíãë. – 9-å èçä. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé
äîì “Âèëüÿìñ”, 2003. – 1200 ñ.

7. Ñòàòò Ä. Ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëÿ – ÑÏá.: Ïèòåð, 2003. – 446 ñ.

8. Øàôàëþê Î.Ê. Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â: Êóðñ ëåêö³é. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2003. – 68 ñ.

9. Bloch P.H., Sherrell D.L., Ridgway N.M. Consumer Search: An Extended Framework // Journal
of Consumer Search. – 1986. – ¹ 13. – Ð. 120.



×àñòèíà  1. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì454  



  455Ðîçä³ë 12. Ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâ÷îãî ð³øåííÿ

 Ïðèðîäí³ ðåñóðñè â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
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 Ñò³éêèé ðîçâèòîê òà åôåêòèâíå ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ
 Ðåöèðêóëÿö³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â
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13.1. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ³ äîáðîáóò ñóñï³ëüñòâà áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü
â³ä ïðèðîäíèõ óìîâ, íàÿâíîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òà ¿õ äîñòóïíîñò³. Ñàì³ ïî ñîá³
ïðèðîäí³ ðåñóðñè íå ñòâîðþþòü ìàòåð³àëüíèõ áëàã, àëå âîíè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ ïî-
òðåá. Ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ îñîáëèâîñò³ ðîçì³ùåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ñòîòíî âïëè-
âàþòü íà ñòðóêòóðó åêîíîì³êè êðà¿íè, ñïåö³àë³çàö³þ âèðîáíèöòâà òà ðîçì³ùåííÿ
ïðîäóêòèâíèõ ñèë. Ð³âåíü ³ íàïðÿìêè ¿õ âèêîðèñòàííÿ çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèò-
êó ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè ïðèðîäí³ ðåñóðñè ìàþòü îäíó ñïåöèô³÷íó âëàñòèâ³ñòü: ¿õ
êîðèñí³ñòü äëÿ ñóñï³ëüñòâà çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàÿâ-
í³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ó ïîºäíàíí³ ç³ ñïðèÿòëèâèìè êë³ìàòè÷íèìè óìîâàìè
çàáåçïå÷óþòü íàêîïè÷åííÿ ïåðâèííîãî êàï³òàëó ³ º îñíîâîþ ïîäàëüøîãî äëÿ åêî-
íîì³÷íîãî çðîñòàííÿ.

Ïðèðîäí³ ðåñóðñè ïîä³ëÿþòü íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè – âè÷åðïí³ òà íåâè÷åðïí³. Äî
íåâè÷åðïíèõ íàëåæàòü:

- êîðèñí³ åëåìåíòè êë³ìàòó, çîêðåìà ñîíÿ÷íå ñâ³òëî òà òåïëî;
- åíåðã³ÿ â³òðó, ìîðñüêèõ òå÷³é, ïðèëèâó òà â³äëèâó, îïàäè;
- àòìîñôåðíå ïîâ³òðÿ òà âîäà, ÿê³ íåâè÷åðïí³ â ãëîáàëüíîìó, ïëàíåòàðíîìó ìàñ-

øòàá³, àëå ìîæóòü âèÿâèòèñÿ äåô³öèòíèìè â êîíêðåòíîìó ì³ñö³ çà ïåâíèõ îá-
ñòàâèí.

Íåâè÷åðïí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè ìàþòü âåëèêó ñàìîâ³äíîâëþâàëüíó ñèëó ³ ìîæ-
ëèâîñò³, ðàçîì ç òèì òàê³ ç íèõ, ÿê àòìîñôåðíå ïîâ³òðÿ ³ âîäà, çàçíàþòü çíà÷íèõ
íåãàòèâíèõ çì³í ï³ä âïëèâîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Íàðîñòàþ÷å çà-
áðóäíåííÿ öèõ ðåñóðñ³â â³äõîäàìè âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ ìîæå ïðèçâåñòè (³
âæå ïðèçâåëî â îêðåìèõ ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíåíèõ ðåã³îíàõ) äî ¿õ ÿê³ñíîãî âèñíà-
æåííÿ òà äåô³öèòó.

Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü íåãàòèâíî âïëèâàº é íà ³íø³ âèäè íåâè÷åðïíèõ ðå-
ñóðñ³â, çîêðåìà êîñì³÷í³. Òàê, çì³íà ñêëàäó àòìîñôåðíîãî ïîâ³òðÿ âíàñë³äîê éîãî
àíòðîïîãåííîãî çàáðóäíåííÿ âïëèâàº íà âåëè÷èíó ïðèòîêó ñîíÿ÷íî¿ ðàä³àö³¿.

Âè÷åðïí³ ðåñóðñè, ó ñâîþ ÷åðãó, òàêîæ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ï³äãðóïè – â³äíîâëþ-
âàí³ òà íåâ³äíîâëþâàí³. Äî â³äíîâëþâàíèõ íàëåæàòü çåìåëüí³ ðåñóðñè, ðîñëèí-
íèé òà òâàðèííèé ñâ³ò, äåÿê³ ì³íåðàëè, çîêðåìà ñîë³, ÿê³ îñ³äàþòü â îçåðàõ ³ ìîðñü-
êèõ ëèìàíàõ. Â³äíîâëþâàí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè ìîæóòü â³äíîâëþâàòèñÿ â ïðèðîä-
íèõ ïðîöåñàõ, ³ çàâäÿêè öüîìó ìîæå áóòè ïåâíîþ ì³ðîþ ïîñò³éíîþ ¿õ ê³ëüê³ñòü,
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ¿õ ùîð³÷íîãî â³äòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ (Îñíîâè, 2006).

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â ðàç³ íåðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ äåÿê³ âèäè â³äíîâ-
ëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â ìîæóòü ïåðåéòè â ðîçðÿä íåâ³äíîâëþâàíèõ, àáî æ íà ¿õ â³äíî-
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âëþâàííÿ áóäå ïîòð³áíèé òðèâàëèé ÷àñ. Òàê, ðîäþ÷³ñòü çåìë³ ìîæå ð³çêî ïîã³ð-
øèòèñÿ âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ íåïðàâèëüíèõ ìåòîä³â ¿¿ îáðîá³òêó, ùî ñïðè÷è-
íþþòü åðîç³þ, ÿêà ÷àñòî çíèùóº âåðõí³é ðîäþ÷èé øàð. Íà éîãî ïðèðîäíå â³äíîâ-
ëåííÿ ïîòð³áí³ ñòîë³òòÿ, òîìó çåìåëüí³ ðåñóðñè ÷àñòî íàçèâàþòü â³äíîñíî â³äíîâ-
ëþâàíèìè. Öå ñòîñóºòüñÿ òàêîæ ðåñóðñ³â ðîñëèííîãî ³ òâàðèííîãî ñâ³òó, õèæàöü-
êå âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåííÿ çäàòíîñò³ á³îëîã³÷íèõ ñèñòåì
ñàìîâ³äòâîðþâàòèñÿ, ³ òîä³ ö³ ðåñóðñè ñòàþòü ïðàêòè÷íî íåâ³äíîâëþâàíèìè.

Äî íåâ³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â íàëåæàòü áàãàòñòâà íàäð, â îñíîâíîìó êîðèñí³
êîïàëèíè. Âèêîðèñòàííÿ êîðèñíèõ êîïàëèí ïðèçâîäèòü äî âèñíàæåííÿ ¿õ çàïà-
ñ³â, ïîïîâíåííÿ ÿêèõ ïðàêòè÷íî íåìîæëèâå ÷åðåç â³äñóòí³ñòü òèõ óìîâ, çà ÿêèõ
âîíè êîëèñü âèíèêëè.

Ïðèðîäí³ ðåñóðñè ðîçð³çíÿþòü òàêîæ çà íàëåæí³ñòþ äî êîìïîíåíò³â ïðèðî-
äè: çåìåëüí³, âîäí³, ë³ñîâ³, ì³íåðàëüí³ òîùî. Ðîçãëÿíåìî ñó÷àñíèé ñòàí òà âèêî-
ðèñòàííÿ îêðåìèõ, íàéâàãîì³øèõ ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñò-
âà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Çåìåëüí³ ðåñóðñè. ¯õ ðîëü òà çíà÷åííÿ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà âàæêî ïåðåîö³íèòè,
àäæå ñàìå çåìëÿ çàáåçïå÷óº äëÿ íàñåëåííÿ ïëàíåòè ìàéæå 97% ïðîäîâîëü÷èõ ðå-
ñóðñ³â. Ëþäñòâî âñ³ìà ñâî¿ìè áëàãàìè çîáîâ’ÿçàíå, ïåðø çà âñå, çåìë³, âîíà – îäíå
ç ãîëîâíèõ áàãàòñòâ, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü ³ñíóâàííÿ ëþäèíè. Çà âèçíà÷åííÿì ôðàí-
öóçüêèõ â÷åíèõ Ì. Îáåðà ³ Ô. Áóëåíà, çåìëÿ ÿâëÿº ñîáîþ “ïðîäóêò âèâ³òðþâàííÿ,
ðåîðãàí³çàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ âåðõíüîãî øàðó çåìíî¿ êîðè ï³ä âïëèâîì æèòòÿ, àò-
ìîñôåðè òà îáì³ííèõ ïðîöåñ³â”. Òîáòî çåìëÿ º òèì ñåðåäîâèùåì, äå âçàºìîä³þòü
ì³æ ñîáîþ á³ëüø³ñòü åëåìåíò³â á³îñôåðè: âîäà ³ ïîâ³òðÿ, êë³ìàòè÷í³ ³ ô³çèêî-õ³-
ì³÷í³ ôàêòîðè, à òàêîæ æèâ³ îðãàí³çìè òà ¿õ ðåøòêè, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìó-
âàíí³ âèñîêîìîëåêóëÿðíî¿ îðãàí³÷íî¿ ðå÷îâèíè – ãóìóñó. Íàÿâí³ñòü ³ âì³ñò ãóìó-
ñó ó âåðõí³õ ãîðèçîíòàõ çåìë³ çóìîâëþþòü ¿¿ ðîäþ÷³ñòü. Ïîòóæí³ñòü (òîâùà) ãóìó-
ñîâîãî ãîðèçîíòó ìîæå äîñÿãàòè 1,5 ì, à âì³ñò ãóìóñó – 18%. Öå áóëî çàðåºñòðîâà-
íî íà ÷îðíîçåìàõ Óêðà¿íè â Õ²Õ ñòîë³òò³.

Çåìåëüí³ ðåñóðñè ïëàíåòè ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 129 ìëí êì2, òîáòî 86,5% ñóø³,
çà îö³íêîþ åêñïåðò³â ÎÎÍ, ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ 10–12
ìëðä íàñåëåííÿ. Ïëîùà îðíî-ïðèäàòíèõ çåìåëü ñòàíîâèòü 25–32 ìëí. êì2, àáî
áëèçüêî 25% çàãàëüíî¿ ïëîù³ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â. Íèí³ ëþäñòâî âèêîðèñòîâóº áëè-
çüêî 20% îðíî-ïðèäàòíèõ çåìåëü, çîêðåìà, ïëîùà ð³ëë³ ñÿãàº 12%, ïîñåëåííÿ é
êîìóí³êàö³¿ çàéìàþòü áëèçüêî 8%. Ìàéæå 20% çàãàëüíî¿ ïëîù³ çàéìàþòü ïàñîâè-
ñüêà (Îñíîâè, 2006).

Òàêèì ÷èíîì, íèí³ ï³ä áåçïîñåðåäí³ì êîíòðîëåì ëþäèíè çíàõîäèòüñÿ ìàéæå
40% óñ³º¿ ïëîù³ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â. Öå âæå ïåðåâèùóº ïðèïóñòèì³ ìåæ³ ¿õ ãîñïî-
äàðñüêîãî âèêîðèñòàííÿ.
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Ïîäðîáèö³
Çà îö³íêîþ ôàõ³âö³â, ïîäàëüøå çá³ëüøåííÿ ïëîù³ îñâîºíèõ çåìåëü ìîæå ïðèçâåñòè äî á³ëüø

äðàìàòè÷íèõ íàñë³äê³â, í³æ ïîòåïë³ííÿ ³ îçîíîâ³ ä³ðêè. Ðàçîì ç òèì, íåçâàæàþ÷è íà çá³ëüøåííÿ
ïëîù³ îñâîºíèõ çåìåëü, çàáåçïå÷åí³ñòü ð³ëëåþ íà äóøó íàñåëåííÿ ïëàíåòè çìåíøóºòüñÿ. Öå
îáóìîâëåíå ÿê çðîñòàííÿì ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ, òàê ³ â³ä÷óæåííÿì çåìåëü ï³ä ïðîìèñëîâó òà
öèâ³ëüíó çàáóäîâó. Òàê, ÿêùî 25–30 ðîê³â òîìó çàáåçïå÷åí³ñòü ð³ëëåþ ñòàíîâèëà 0,45–0,5 ãà íà
äóøó íàñåëåííÿ, òî íèí³ 0,35–0,37. Ïðè÷îìó äëÿ ð³çíèõ êðà¿í öåé ïîêàçíèê âàð³þº â çíà÷íèõ
ìåæàõ, çîêðåìà: Êàíàäà – 1,4 ãà; Ðîñ³ÿ – 0,9 ãà; Óêðà¿íà – 0,65 ãà; ÑØÀ – 0,59 ãà; ÔÐÍ – 0,12 ãà;
ßïîí³ÿ – 0,04 ãà.

Çìåíøåííÿ ïëîù³ îðíèõ çåìåëü õàðàêòåðíå é äëÿ Óêðà¿íè. Ïîð³âíÿíî ç 1980 ð.
âîíà çìåíøèëàñÿ á³ëüøå í³æ íà 3% ³ ïåðåâèùèëà 2 ìëí ãà. Ãîëîâíà ïðè÷èíà öüîãî
– áóä³âíèöòâî ã³äðîòåõí³÷íèõ ³ âîäîãîñïîäàðñüêèõ ñïîðóä, ì³ñò òà ñåëèù ì³ñüêî-
ãî òèïó, ïðîìèñëîâèõ îá’ºêò³â ³ êîìóí³êàö³é, ï³äòîïëåííÿ ³ âòîðèííå çàñîëåííÿ,
åðîç³ÿ, ðàä³àö³éíå çàáðóäíåííÿ âíàñë³äîê àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ òîùî.

Ïîïîâíåííÿ âòðà÷åíèõ óã³äü â³äáóâàëîñÿ, â îñíîâíîìó, âíàñë³äîê îñóøåííÿ çà-
áîëî÷åíèõ çåìåëü òà ðîçîðþâàííÿ ïëîù³ ñ³íîêîñ³â, ïàñîâèñüê ³ áàãàòîð³÷íèõ íàñà-
äæåíü. Òàêå ïîïîâíåííÿ, ïî-ïåðøå, íå ð³âíîçíà÷íå çà ÿê³ñòþ, îñê³ëüêè ö³ çåìë³ ìåíø
ðîäþ÷³ ³ ïîòðåáóþòü ï³äâèùåíèõ âèòðàò äîáðèâ, åíåðãî- ³ ôîíäîâ³ääà÷³, ïî-äðóãå,
ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ö³ âèòðàòè íå çàâæäè ñóïðîâîäæóþòüñÿ çá³ëüøåííÿì ÷è õî÷à
á ñòàá³ë³çàö³ºþ âðîæàéíîñò³. Êð³ì òîãî, ñêîðî÷åííÿ ïëîù³ ñ³íîêîñ³â ³ ïàñîâèñüê ñòâî-
ðèëî ïðîáëåìó õàð÷îâî¿ áàçè äëÿ òâàðèííèöòâà, ÿêà íèí³ ïî÷èíàº ïîñòóïîâî â³ä-
òâîðþâàòèñÿ. Íàäì³ðíå ðîçîðþâàííÿ çåìåëü ðåñóðñ³â ñòâîðþº ñåðéîçíó åêîëîã³÷íó
ïðîáëåìó, ïîâ’ÿçàíó ç³ çìåíøåííÿì á³îð³çíîìàí³òòÿ. Ðîçîðàí³ñòü çåìåëü â Óêðà¿í³
íàéá³ëüøà ó ñâ³ò³ ³ äîñÿãàº 60%. Ïîð³âíÿºìî: ó ÔÐÍ âîíà ñòàíîâèòü áëèçüêî 33%, à
â ÑØÀ – 27%. Ôàõ³âö³ ñòâåðäæóþòü, ùî Óêðà¿í³, ÿêà ìàº áàãàòþù³ çåìåëüí³ ðåñóð-
ñè, çà óìîâè ¿õ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ íå ïîòð³áíå çá³ëüøåííÿ ïëîù³ ðîçîðþ-
âàíèõ çåìåëü. Âîíà ³ òàê çäàòíà ïðîãîäóâàòè íå ëèøå ñåáå, à é óñþ ªâðîïó: 42% ¿¿
òåðèòîð³¿ ñòàíîâëÿòü êðàù³ â ñâ³ò³ ÷îðíîçåìè, 30% – ìåíø ðîäþ÷³ òåìíî-êàøòàíîâ³
çåìë³ òà ï³âäåíí³ ÷îðíîçåìè ³ ëèøå 8% – êàì’ÿíèñò³ ´ðóíòè.

Íà æàëü, íèí³øíÿ ñèñòåìà âèêîðèñòàííÿ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â â Óêðà¿í³ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ âèñîêèì òåõíîãåííèì òèñêîì ³ íèçüêèì àãðîòåõí³÷íèì ð³âíåì îáðî-
á³òêó çåìë³. Öå ñïðè÷èíÿº äåãðàäàö³þ ãóìóñîâîãî øàðó, òîâùà ÿêîãî â îêðåìèõ
ðåã³îíàõ ñòàíîâèòü ìåíøå 30 ñì ³, ÿê íàñë³äîê, íèçüêèé ð³âåíü ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîãî âèðîáíèöòâà. Âèíèêëà ïàðàäîêñàëüíà ñèòóàö³ÿ: ìè ìàºìî áàãàòþù³ çå-
ìåëüí³ ðåñóðñè é ì³ëüéîíè ïðàöüîâèòèõ ëþäåé, çàéíÿòèõ ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïî-
äàðñòâ³, àëå íå ñïðîìîæí³ çàáåçïå÷èòè ñåáå äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïðîäóêòàìè õàð÷ó-
âàííÿ. Ñòðóêòóðó ðàö³îíó õàð÷óâàííÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ íå ìîæíà íàçâàòè ðà-
ö³îíàëüíîþ, îñê³ëüêè âîíà ́ ðóíòóºòüñÿ, çàãàëîì, íà âóãëåâîäèñòèõ ïðîäóêòàõ: õë³á³,
êàðòîïë³, öóêð³. À òàê³ ö³íí³ êîìïîíåíòè õàð÷óâàííÿ, ÿê ì’ÿñî, ìîëîêî, ÿéöÿ, ñèð
³, îñîáëèâî, ôðóêòè, íàñåëåííÿ îòðèìóº â îáñÿç³, äàëåêîìó â³ä ðåêîìåíäîâàíîãî
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íàóêîþ. Òîìó ãîâîðèòè ïðî ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ íàö³¿, çáåðåæåííÿ ¿¿ ãåíîôîíäó
òà çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ ïîêè ùî ïåðåä÷àñíî. Öå îäíå ³ç íàéâàæëèâ³øèõ
çàâäàíü ìàéáóòíüîãî, ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêîãî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïåðåõîäó Óêðà-
¿íè äî ñò³éêîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, â³ääàí³ñòü ïðèíöèïàì ÿêîãî
âîíà çàäåêëàðóâàëà.

Âîäí³ ðåñóðñè – öå ñóêóïí³ñòü ïðèäàòíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ âîä ïëàíåòè, ùî
ìàþòü ð³çíèé àãðåãàòíèé ñòàí: ð³äêèé, ãàçîïîä³áíèé, òâåðäèé. Âîäà âêðèâàº 70%
ïîâåðõí³ ïëàíåòè ³ º æèòòºâî âàæëèâèì åëåìåíòîì ³ñíóâàííÿ âñ³õ æèâèõ îðãàí³ç-
ì³â, çîêðåìà é ëþäèíè. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ õ³ì³÷íó ñïîëóêó âîäíþ ³ êèñíþ ó ñï³â-
â³äíîøåíí³ 11,1 ³ 88,9%. Óòâîðèëàñü âîäà, ÿê ââàæàþòü, ó ðåçóëüòàò³ êðèñòàë³çàö³¿
ãðàí³òíî¿ ìàãìè ó äîêåìáð³éñüêèé ïåð³îä, òîáòî 3,5–4 ìëðä ðîê³â òîìó. Îäí³ºþ ç
ãîëîâíèõ âëàñòèâîñòåé âîäè ÿê êîìïîíåíòà á³îñôåðè ³ ïðèðîäíîãî ðåñóðñó º ¿¿
íåçàì³íí³ñòü. ßêùî á³ëüø³ñòü âèä³â ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â â ïðèíöèï³
âçàºìîçàì³íí³, òî âîäà íåçàì³ííà. Âîíà º îñíîâîþ âñ³õ æèòòºâèõ ïðîöåñ³â ³ îñíîâ-
íèì äæåðåëîì êèñíþ â ãîëîâíîìó ðóø³éíîìó ïðîöåñ³ íà ïëàíåò³ – ôîòîñèíòåç³.
Âòðàòà 20–30% âîëîãè æèâèì îðãàí³çìîì ïðèçâîäèòü äî éîãî çàãèáåë³, à ëþäèíà
ãèíå áåç âîäè íà âîñüìó äîáó. Ëèøå çà íàÿâíîñò³ âîäè â æèâèõ îðãàí³çìàõ â³äáóâà-
þòüñÿ ñêëàäí³ îáì³íí³ ïðîöåñè.

Âîäà º âàæëèâèì êë³ìàòîðåãóëþâàëüíèì ôàêòîðîì, ¿¿ òåïëîºìí³ñòü ó 3,3 òè-
ñÿ÷³ ðàç³â á³ëüøà â³ä ïîâ³òðÿ, òîìó, ïîãëèíàþ÷è âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü òåïëîâî¿ åíåðã³¿
³ ïîâ³ëüíî â³ääàþ÷è ¿¿, âîäà º ðåãóëÿòîðîì êë³ìàòè÷íèõ ïðîöåñ³â ãëîáàëüíîãî ìà-
ñøòàáó. Îòæå, âîäà º óí³êàëüíèì ³ íåçàì³ííèì ïðèðîäíèì ðåñóðñîì, â³ä ÿêîãî çà-
ëåæèòü ô³çè÷íå é åêîíîì³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Çàãàëüíèé îáñÿã âîäè íà ïëàíåò³ ñòàíîâèòü, çà äàíèìè ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ À. Êà-
ë³í³íà òà Ì. Áèêîâà, ÿê³ ñêëàëè Ñâ³òîâèé âîäíèé áàëàíñ, – 1 ìëðä 386 ìëí êì3. Ïî-
íàä 97% öüîãî îáñÿãó ïðèïàäàº íà âîäè Ñâ³òîâîãî îêåàíó. Çàïàñè ïð³ñíî¿ âîäè, ïðè-
äàòíî¿ äëÿ áåçïîñåðåäíüîãî âèêîðèñòàííÿ, ñòàíîâëÿòü ïðèáëèçíî 35 ìëí êì3, àáî
2,5% çàãàëüíîãî îáñÿãó. Òîáòî íà êîæíîãî æèòåëÿ Çåìë³ ïðèïàäàº â ñåðåäíüîìó 8 ìëí
ì3 ïð³ñíî¿ âîäè (ïð³ñíîþ ââàæàºòüñÿ âîäà, ó 1 ë³òð³ ÿêî¿ íå á³ëüøå í³æ 1 ã ñîë³, òîä³ ÿê
âì³ñò ñîë³ â îêåàíñüê³é âîä³ ñòàíîâèòü ó ñåðåäíüîìó 35 ã íà 1 ë³òð). Ðàçîì ç òèì íåîá-
õ³äíî ìàòè íà óâàç³, ùî áëèçüêî 70% çàïàñ³â ïð³ñíî¿ âîäè çíàõîäèòüñÿ ï³ä çåìëåþ íà
ãëèáèí³ 150–200 ì, à òàêîæ ó ëüîäîâèêàõ, ùî ñòâîðþº ïåâí³ òðóäíîù³ ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿ. Íàéäîñòóïí³ø³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ âîäè ð³÷îê òà îçåð, ÿê³ º äëÿ ëþäèíè ãîëî-
âíèìè äæåðåëàìè âîäîïîñòà÷àííÿ. Íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî çàïàñè ïð³ñíî¿ âîäè â÷åí³
ðîçðàõóâàëè, ÿêèé ¿¿ îáñÿã ëþäñòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñâî¿õ ïîòðåá, ùîá íå
ïîðóøèòè âîäíèé áàëàíñ. Âñòàíîâëåíî, ùî öåé îáñÿã ñòàíîâèòü ïðèáëèçíî 37,3
òèñ. êì3 ³ äîð³âíþº ñóìàðíîìó ùîð³÷íîìó ñòîêó ð³÷îê â îêåàí.

Çíàþ÷è, ÿêèé îá’ºì âîäíèõ ðåñóðñ³â ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ëþäñòâî, âàæëè-
âî âñòàíîâèòè ðåàëüí³ ïîòðåáè â ïð³ñí³é âîä³ é îö³íèòè, ÷è àäåêâàòí³ âîíè ìîæ-
ëèâîñòÿì ã³äðîñôåðè (Ýêîíîìèêà, 1998).
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Ïåðø çà âñå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà òåðèòîð³¿ çåìíî¿ êóë³ âîäí³ ðåñóðñè ðîçïî-
ä³ëåí³ íåð³âíîì³ðíî. Ó ð³çíèõ ðàéîíàõ ïëàíåòè âîäîçàáåçïå÷åí³ñòü òåðèòîð³¿ íå
â³äïîâ³äàº ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ òà ðîçì³ùåííþ ïðîìèñëîâîãî é ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêîãî âèðîáíèöòâà. Òàê, ó ªâðîï³ ³ Àç³¿ ïðîæèâàº 80% íàñåëåííÿ, à îáñÿã ùî-
ð³÷íî â³äíîâëþâàíèõ ñâ³òîâèõ çàïàñ³â ïð³ñíî¿ âîäè ñòàíîâèòü òóò ëèøå 38%. Íà-
âïàêè, íàñåëåííÿ Ï³âäåííî¿ Àìåðèêè ñòàíîâèòü âñüîãî 5% ñâ³òîâîãî, à îáñÿã âîä-
íèõ ðåñóðñ³â íà ö³é òåðèòîð³¿ çàâäÿêè íàéïîâíîâîäí³ø³é ð³÷ö³ ó ñâ³ò³ Àìàçîíö³
äîð³âíþº 25% ñóìàðíîãî îáñÿãó ùîð³÷íîãî ñòîêó ð³÷îê çåìíî¿ êóë³.

Çà ðîçðàõóíêàìè Ì. Ëüâîâè÷à, çàáåçïå÷åí³ñòü íàñåëåííÿ ïëàíåòè ðåñóðñàìè
ð³÷êîâîãî ñòîêó ñòàíîâèòü (òèñ. ì3 íà îäíó îñîáó çà ð³ê):

- äëÿ ïëàíåòè â ö³ëîìó – 9,1;
- ªâðîïè – 4,8;
- Àç³¿ – 5,2;
- Àôðèêè – 9,3;
- Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè – 16,6;
- Ï³âäåííî¿ Àìåðèêè – 44,3;
- Àâñòðàë³¿ ³ Îêåàí³¿ – 93,5.

Ïîäðîáèö³
Ðîçðàõóíêè ñâ³ä÷àòü, ùî íàéíàïðóæåí³øå ñòàíîâèùå ùîäî çàáåçïå÷åíîñò³ âîäíèìè ðåñóð-

ñàìè ñêëàëîñÿ â ªâðîï³ òà Àç³¿, äå âîäîçàáåçïå÷åí³ñòü ìàéæå ó 2 ðàçè ìåíøà, í³æ ó ñåðåäíüîìó
íà ïëàíåò³. ßêùî äî ê³íöÿ ÕÕ² ñòîë³òòÿ â êðà¿íàõ Àç³¿, çîêðåìà â Êèòà¿ òà ²íä³¿, òåìïè çðîñòàííÿ
íàñåëåííÿ ³ çðîøóâàíîãî çåìëåðîáñòâà çàëèøàòüñÿ íà íèí³øíüîìó ð³âí³, òî ñòàíîâèùå ç âîäî-
çàáåçïå÷åííÿì ó öèõ êðà¿íàõ ìîæå ñòàòè äóæå ñåðéîçíèì.

Ïîòðåáè ó âîä³ îñîáëèâî çá³ëüøèëèñü óíàñë³äîê ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó ïðîìè-
ñëîâîñò³, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ çðîñòàííÿ íàñåëåííÿ. Ùîð³÷í³ ¿¿ âèòðàòè íà ïëà-
íåò³ ñòàíîâëÿòü, çà îêðåìèìè îö³íêàìè, 7 ìëðä ò/äîáó. Òîáòî âîäè â íàéá³ëüøîìó
ïð³ñíîâîäíîìó îçåð³ Áàéêàë âèñòà÷èëî á íàñåëåííþ ïëàíåòè íà îäèí ð³ê. Íàéá³ëü-
øå âîäè ïîòð³áíî äëÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ÿêå ñòàëî
îäíèì ³ç íàéá³ëüøèõ ñïîæèâà÷³â âîäè. Öå ñïðè÷èíåíå òèì, ùî ïîëîâèíà ñâ³òîâî¿
ñ³ëüãîñïïðîäóêö³¿ âèðîùóºòüñÿ íà çðîøóâàíèõ çåìëÿõ, ÿê³ á³ëüø ïðîäóêòèâí³ ³ íå
çàëåæàòü â³ä ïîãîäíèõ óìîâ. Ïëîùà çðîøóâàíèõ çåìåëü ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ ³ ñòà-
íîâèòü íèí³ áëèçüêî 300 ìëí ãà. Â³äïîâ³äíî çá³ëüøóþòüñÿ é âèòðàòè âîäè, ÿê³, çà
îö³íêîþ åêñïåðò³â ÎÎÍ, äî 2015 ð. äîñÿãíóòü 5–7 òèñ. êì3. Ôàêòè ñâ³ä÷àòü, ùî íà
âèðîùóâàííÿ 1 òîííè ïøåíèö³ âèòðà÷àºòüñÿ â ñåðåäíüîìó 1500 òîíí âîäè, ðèñó –
7000, à áàâîâíè – 10000 òîíí. Äëÿ âèðîáíèöòâà ëèøå îäí³º¿ áàíêè îâî÷åâèõ ÷è ôðó-
êòîâèõ êîíñåðâ³â íåîáõ³äíî íå ìåíøå í³æ 40 ë³òð³â âîäè. Äëÿ ïèòòÿ òà ïðèãîòóâàí-
íÿ äîáîâî¿ íîðìè õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, íåîáõ³äíèõ îäí³é ëþäèí³, âèòðà÷àºòüñÿ, ó
ñåðåäíüîìó á³ëüøå í³æ 3 ë³òðè âîäè. Çàãàëîì æå ñåðåäíüîäîáîâ³ íîðìè âèòðàò âîäè
äëÿ çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ ñòàíîâëÿòü, ë³òð³â:
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- áåç âîäîïðîâîäó ³ êàíàë³çàö³¿ 30–50;
- ç âîäîïðîâîäîì ³ êàíàë³çàö³ºþ áåç âàííè 125–150;
- ç âîäîïðîâîäîì, êàíàë³çàö³ºþ ³ âàííîþ ç ãàçîâîþ êîëîíêîþ 180–230;
- ç âîäîïðîâîäîì, êàíàë³çàö³ºþ ³ öåíòðàë³çîâàíèì ãàðÿ÷èì âîäîïîñòà÷àííÿì

275–400.

Çíà÷í³ îáñÿãè âîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ð³çíèìè ãàëóçÿìè ïðîìèñëîâîñò³.
Òàê, äëÿ âèðîáíèöòâà 1 òîííè ÷àâóíó ÷è ñòàë³ ïîòð³áíî 150–200 ì3 âîäè, ì³ä³ – 500,
ïëàñòìàñ – 500–1000, ñèíòåòè÷íîãî âîëîêíà – 2500–5000, ïàïåðó – 400–800 ì3.

Ïîòðåáè ó âîä³ ìàþòü òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ ³, çà îö³íêîþ ôàõ³âö³â, äî 2015 ð.
áóäóòü çðîñòàòè íà 3% ùîð³÷íî. Ïðè öüîìó ñó÷àñí³ ïîòðåáè ñòàíîâëÿòü ïðèáëèç-
íî 18,7 òèñ.êì3 ùîð³÷íî ³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ òàêèì ÷èíîì êì3:

- ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî – 700;
- ïðîìèñëîâ³ñòü – 1700;
- ïîáóòîâ³ ïîòðåáè – 600;
- ðîçáàâëåí³ ñò³÷í³ âîäè – 9000;
- ³íø³ âîäè ñïîæèâàííÿ – 400 (Äîâê³ëëÿ, 2005).

Íàâåäåíà îö³íêà îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ âîäè âèêîíàíà ôàõ³âöÿìè ç óðàõóâàí-
íÿì òîãî, ùî âîäó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå îäèí ðàç. Çðîçóì³ëî, ùî ðåàëüí³
ïîòðåáè ç óðàõóâàííÿì ¿¿ ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ äåùî ìåíø³. Ðàçîì ç òèì íà-
â³òü òàêà îð³ºíòîâíà îö³íêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íà öåé ÷àñ ëþäñòâî âèêîðèñòîâóº
ïðèáëèçíî ïîëîâèíè ñóìàðíîãî ùîð³÷íîãî ñòîêó ð³÷îê ³ ìîæëèâîñò³ ã³äðîñôåðè
ùîäî éîãî çàáåçïå÷åííÿ äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ âîäè ùå íå âè÷åðïàí³. Ïðîòå â÷åí³
âèñëîâëþþòü ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíó çàíåïîêîºí³ñòü ç ïðèâîäó ñó÷àñíîãî ñòàíó âîä-
íèõ ðåñóðñ³â ïëàíåòè. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèíà â ïðîöåñ³ ãîñïîäàðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ëèøå âèêîðèñòîâóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü âîäè, àëå é ³íòåíñèâíî çà-
áðóäíþº ¿¿ ð³çíîãî ðîäó â³äõîäàìè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ÿê³ñíèé ñòàí âîä-
íèõ ðåñóðñ³â ³ âæå ñòâîðþº ¿õ äåô³öèò â îêðåìèõ ðåã³îíàõ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ Óêðà¿íè, òî âîíà º îäí³ºþ ç íàéìåíø âîäîçàáåçïå÷åíèõ êðà¿í
ªâðîïè. Ïèòîìèé ïîêàçíèê âîäîçàáåçïå÷åíîñò³ çà ðàõóíîê ì³ñöåâèõ âîäíèõ ðå-
ñóðñ³â º îäíèì ³ç íàéìåíøèõ íà òåðèòîð³¿ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ ³ ñòàíîâèòü áëèçüêî
1 òèñ. ì3 çà ð³ê íà îñîáó. Ïîòåíö³éí³ ì³ñöåâ³ ðåñóðñè ïîâåðõíåâèõ ³ ï³äçåìíèõ âîä
äîð³âíþþòü ïðèáëèçíî 60 êì3, çìåíøóþ÷èñü ó ìàëîâîäí³ ðîêè äî 40 êì3. Ç óðàõó-
âàííÿì ñòîêó ³ç ñóñ³äí³õ òåðèòîð³é ö³ ïîêàçíèêè äîñÿãàþòü 94 ³ 63 êì3 â³äïîâ³äíî
(Ìåëüíèê, 2001).

Ð³÷íèé ñò³ê òåðèòîð³ºþ êðà¿íè ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íåð³âíîì³ðíî. Òàê, íà Äîíå-
öüêî-Ïðèäí³ïðîâñüêèé ³ Ï³âäåííèé ðåã³îíè, â ÿêèõ ïðîæèâàº ìàéæå 60% íàñå-
ëåííÿ ³ ðîçì³ùåí³ íàéá³ëüø âîäîºìí³ ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðèïàäàº
ìåíø í³æ 1/3 âñüîãî ì³ñöåâîãî ñòîêó. Êàñêàä ³ç øåñòè øòó÷íèõ âîäîñõîâèù íà
Äí³ïð³, ïîáóäîâàíèõ ó 1950–70 ðîêè, ñòâîðèâ ðåçåðâíèé ôîíä, çàâäÿêè ÿêîìó
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çàáåçïå÷óþòüñÿ âîäîþ ïðîìèñëîâ³ öåíòðè Äîíáàñó ³ Êðèâîð³ææÿ, à òàêîæ çðî-
øóþòüñÿ çåìë³ Ïðè÷îðíîìîð’ÿ òà Êðèìó. Ïðîòå öå ïðèçâåëî äî çíà÷íèõ íåãàòè-
âíèõ íàñë³äê³â: çàòîïëåíî ³ âèâåäåíî ³ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó áëèçüêî
500 òèñ. ãà ðîäþ÷èõ çåìåëü, à ùå ìàéæå 100 òèñ. ãà ï³äòîïëþºòüñÿ. Êð³ì òîãî,
÷åðåç ðóéíóâàííÿ ïîòðåáóþòü óêð³ïëåííÿ áëèçüêî 1500 êì áåðåã³â, íå êàæó÷è
âæå ïðî çàñò³éí³ ÿâèùà, ïîâ’ÿçàí³ ³ç öâ³ò³ííÿì âîäè ³ ïîã³ðøåííÿì ¿¿ ÿêîñò³.

Íàñåëåííÿ ³ íàðîäíå ãîñïîäàðñòâî Óêðà¿íè ñïîæèâàþòü ùîð³÷íî áëèçüêî
30 ìëðä ì3 âîäè, òîáòî ïðàêòè÷íî âñ³ äîñòóïí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ âîäè ðåñóðñè.
Äëÿ çìåíøåííÿ íàïðóæåíîñò³ ç âîäîçàáåçïå÷åííÿì ïåðåäáà÷åíå ïîäàëüøå çìåí-
øåííÿ âèòðàò âîäè â ïðîìèñëîâîñò³, â îñíîâíîìó âíàñë³äîê óïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåì îáîðîòíîãî âîäîïîñòà÷àííÿ òà ìàëîâîäíèõ òåõíîëîã³é. Îêðåì³ ï³äïðèºìñòâà
ùå é äîñ³ ñïîæèâàþòü âîäè ó 2–5, à äåÿê³ ³ â 10 ðàç³â á³ëüøå, í³æ òîãî ïîòðåáóº
âèðîáíèöòâî. Öå îáóìîâëþº âèñîêó âîäîºìí³ñòü âèðîáëåíîãî íàö³îíàëüíîãî ïðî-
äóêòó, ÿêà â 3–5 ³ á³ëüøå ðàç³â ïåðåâèùóº â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè Í³ìå÷÷èíè, ßïîí³¿,
Ôðàíö³¿, ÑØÀ. Òîìó ïåðåäáà÷àºòüñÿ òàêîæ êîðåãóâàííÿ ë³ì³ò³â íà âîäîçàá³ð ³ç
âîäîãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì. Òóò º ñâî¿ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîëÿãàþòü â îñíîâíîìó â íå-
ñòà÷³ àáî â³äñóòíîñò³ ïðèëàä³â îáë³êó ñïîæèâàííÿ âîäè íà ï³äïðèºìñòâàõ ãàëóçåé
ïðîìèñëîâîñò³ ³ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ðîáèòü íåìîæëèâèì
äîñòîâ³ðíî âèçíà÷èòè âîäíèé áàëàíñ ï³äïðèºìñòâà, ì³ñòà ÷è ðåã³îíó â ö³ëîìó. Õî÷à
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì ó öüîìó íàïðÿìêó â³äáóâàþòüñÿ ïåâí³ ïîçè-
òèâí³ çì³íè.

Íàéá³ëüøèì ñïîæèâà÷åì âîäè º ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî êðà¿íè, ÿêå ñïîæèâàº
¿¿ áëèçüêî 36,5% çàãàëüíîãî âîäîñïîæèâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ á³ëüøå 26% äëÿ çðîøó-
âàííÿ. Ïðîöåñ çðîøóâàííÿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíà÷íèìè âòðàòàìè âîäè, ìàñøòàáè
ÿêèõ ìîæíà óÿâèòè, ÿêùî âðàõóâàòè òîé ôàêò, ùî ÊÊÄ çðîøóâàëüíèõ ñèñòåì â
Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü ó ñåðåäíüîìó 0,82. Êë³ìàòè÷í³ çì³íè, ÿê³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî îñòàí-
í³ìè ðîêàìè, ñïðè÷èíÿþòü ïîäàëüøå çá³ëüøåííÿ ïëîù³ çðîøóâàíèõ çåìåëü ³, â³ä-
ïîâ³äíî, îáñÿãó ñïîæèâàííÿ âîäè ñ³ëüñüêèì ãîñïîäàðñòâîì (Åêîëîã³÷í³, 2003).

Îáñÿã ñïîæèâàííÿ âîäè íàñåëåííÿì (ç óðàõóâàííÿì êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèõ
ïîòðåá) òàêîæ çðîñòàº. Òàê, ïîð³âíÿíî ç 1985 ð. ïèòîì³ âèòðàòè âîäè íà îäíîãî
ì³ñüêîãî æèòåëÿ çðîñëè ìàéæå íà 30 ë³òð³â. Ïðè÷îìó âèêîðèñòàííÿ âîäè â ð³çíèõ
ì³ñòàõ çíà÷íî âàð³þº. Ó Ìàê³¿âö³, íàïðèêëàä, âîíî ñòàíîâèòü 260 ë³òð³â çà äîáó íà
îäíó îñîáó, ó Ëüâîâ³ – 388, Ëèñè÷àíñüêó – 425, Äçåðæèíñüêó – 615, òîáòî âîäà
âèòðà÷àºòüñÿ íåðàö³îíàëüíî. Æèòëîâî-êîìóíàëüí³ îðãàí³çàö³¿ ïðàöþþòü íàä ïðî-
áëåìîþ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âîäè, àëå ñòàí âëàñíå æèòëîâî-êîìóíàëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà íå äîäàº îïòèì³çìó. Ïîñò³éíî çðîñòàº ïðîòÿæí³ñòü âîäîïðîâ³ä-
íèõ ìåðåæ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â àâàð³éíîìó ñòàí³. Íèí³ ¿õ ìàéæå 4,5 òèñ. ê³ëîìåòð³â,
³ íà íèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîðèâ³â, ÿê³ ñïðè÷èíþþòü âåëèê³ âòðàòè
ïèòíî¿ âîäè. Òàê, ó 1990 ð. âîíè ñòàíîâèëè á³ëüøå 8%. Ñâ³æ³ø³ äàí³, íà æàëü, â³ä-
ñóòí³, àëå ñóäÿ÷è ç öüîãî, âîíè íå çìåíøèëèñÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â.
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Íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî âñ³ì âîäîêîðèñòóâà÷àì Óêðà¿íè íåîáõ³äíî çà-
ñòîñóâàòè ðåæèì åêîíîìíîãî âèêîðèñòàííÿ âîäè, ÿê, çðåøòîþ, ³ ³íøèõ âèä³â ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â.  Öå ïîòð³áíî ñòèìóëþâàòè åêîíîì³÷íèìè ìåòîäàìè, çîêðåìà,
øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿì ïëàòè çà âîäó ó âñ³õ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè – óñ³ æèâ³ êîìïîíåíòè á³îñôåðè, ÿê³ óòâîðþþòü íàâêîëèøíº
ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå. Òîáòî á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè – öå äæåðåëà ³ ïåðåäóìîâè îòðè-
ìàííÿ íåîáõ³äíèõ ëþäÿì ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ áëàã, ÿê³ º â îá’ºêòàõ æèâî¿ ïðè-
ðîäè. Á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè â³äíîâëþâàí³ ê³ëüê³ñíî (øëÿõîì ðîçìíîæåííÿ, ðîñòó ³
ò.³í.), àëå ïðàêòè÷íî íå â³äíîâëþâàí³ ÿê³ñíî, òîìó ùî âòðàòà áóäü-ÿêîãî æèâîãî
âèäó, à òèì á³ëüøå âåëèêî¿ ñèñòåìàòè÷íî¿ ãðóïè áåçïîâîðîòíà (Îñíîâè, 2006).

Á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðîñëèíí³ ðåñóðñè òà ðåñóðñè òâàðèííîãî
ñâ³òó, õî÷à ³íîä³ âèîêðåìëþþòü ïðîì³æíó ãðóïó – çåìëþ, àëå ÷àñò³øå çåìëþ ðîç-
ãëÿäàþòü ÿê ñàìîñò³éíèé ðåñóðñ, ïðî ùî áóëî ñêàçàíî âèùå. Íèí³ íà ïëàíåò³ ³ñíóº
á³ëüøå 500 òèñ. âèä³â ðîñëèí ³ áëèçüêî 1,5 ìëí âèä³â òâàðèí, 2/3 ç íèõ – êîìàõè.
Ð³çíîìàí³òí³ñòü ðîñëèííîãî ³ òâàðèííîãî ñâ³òó – îäíà ³ç íàéâàæëèâ³øèõ îñîáëè-
âîñòåé íàøî¿ ïëàíåòè. Ðîëü òà çíà÷åííÿ ðîñëèí ³ òâàðèí ó æèòò³ ëþäèíè âàæêî
ïåðåîö³íèòè, àäæå âîíè íàäçâè÷àéíî âàæëèâèé ãåíåòè÷íèé ðåñóðñ, ÿêèé âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ëþäèíîþ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ð³çíèõ ñôåð ¿¿ æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³. Çî-
êðåìà, ðîñëèíè – îñíîâà æèòòÿ íà Çåìë³, íåîáõ³äíà ³ âàæëèâà ñêëàäîâà ñåðåäîâè-
ùà ³ñíóâàííÿ ëþäåé ³ òâàðèí. Âîíè âèêîíóþòü ó á³îñôåð³ ³ æèòò³ ñóñï³ëüñòâà òàê³
ôóíêö³¿:

- ñòàíîâëÿòü îñíîâíó á³îìàñó ïëàíåòè ³ çàáåçïå÷óþòü êðóãîîá³ã ðå÷îâèí;
- çä³éñíþþòü ôîòîñèíòåç, áåç ÿêîãî íåìîæëèâå ³ñíóâàííÿ á³îñôåðè;
- ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ õ³ì³÷íîãî ñêëàäó ´ðóíòó òà éîãî ðîäþ÷îñò³;
- ìàþòü ́ ðóíòîçàõèñíå, êë³ìàòîðåãóëþâàëüíå, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íå òà êóëüòóð-

íî-åñòåòè÷íå çíà÷åííÿ;
- º îñíîâíèì ñòàá³ë³çàòîðîì âóãëåöåâî-êèñíåâîãî áàëàíñó àòìîñôåðè (ùîð³÷íî

âèëó÷àþòü 160 ìëðä ò âóãëåöþ òà âèä³ëÿþòü 100 ìëðä ò êèñíþ);
- º äæåðåëîì ÿê õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â äëÿ ëþäåé ³ òâàðèí, òàê ³ äæåðåëîì òåõí³÷-

íî¿ òà ë³êàðñüêî¿ ñèðîâèíè, ïðåäìåòîì åñòåòè÷íî¿ íàñîëîäè é â³äïî÷èíêó;
- º äæåðåëîì áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â òà ³íøèõ ð³çíîìàí³òíèõ íåîáõ³äíèõ ëþäèí³

ðå÷åé.

Ñåðåä âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ðîñëèí ðîçð³çíÿþòü äâà îñíîâíèõ òèïè – äåðåâ-
íó òà òðàâ’ÿíó ðîñëèíí³ñòü (³íîä³ ùå é êóùîâó). Ïåðøå ì³ñöå ÿê ïðèðîäíèé ðå-
ñóðñ çàéìàº ë³ñîâà ðîñëèíí³ñòü, ÿêà äàº 55% ùîð³÷íî¿ á³îìàñè ïëàíåòè ³ ïîêðè-
âàº 1/3 ñóø³. Áëèçüêî ïîëîâèíè ë³ñ³â çíàõîäèòüñÿ â òðîï³÷íîìó ïîÿñ³, ³íøà ïî-
ëîâèíà – ó ïîì³ðíîìó ïîÿñ³ ï³âí³÷íî¿ ï³âêóë³. Çàãàëüíèé îáñÿã äåðåâèíè ñòàíî-
âèòü áëèçüêî 336 ìëðä ì3. Ïðè÷îìó íàéá³ëüøà ë³ñèñò³ñòü ó Ëàòèíñüê³é Àìåðèö³
– áëèçüêî 38%, íàéìåíøà – â Àç³¿ (áåç Ðîñ³¿), áëèçüêî 17%.
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Çà â³äñîòêîì ë³ñèñòîñò³ òåðèòîð³¿ âñ³ êðà¿íè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè:

1) ìàëîë³ñí³, ç ë³ñèñò³ñòþ äî 10%;
2) ñåðåäíüî¿ ë³ñèñòîñò³ 11 – 35%;
3) áàãàòîë³ñí³, ç ë³ñèñò³ñòþ á³ëüøå 35%.

Ïîäðîáèö³
Ñîðîê êðà¿í ñâ³òó íàëåæàòü äî ìàëîë³ñíèõ, ïðè öüîìó íàéìåíø ë³ñí³ – ²ñëàíä³ÿ, Àðàáñüê³

Åì³ðàòè, Ñ³íãàïóð, Êóâåéò, Ñîìàë³. Ë³ñèñò³ñòü öèõ êðà¿í ìåíøà í³æ 1%. Ø³ñòäåñÿò êðà¿í íàëå-
æàòü äî áàãàòîë³ñíèõ, ïðè÷îìó íàéá³ëüøà ë³ñèñò³ñòü ó Ãâ³àí³ (95%) òà Ñóð³íàì³ (91%). Ë³ñèñò³ñòü
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ñòàíîâèòü áëèçüêî 15% çà óìîâè îïòèìàëüíîãî ïîêàçíèêà 20–22%, ðîçðàõî-
âàíîãî íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Òîáòî íà îäíîãî æèòåëÿ Óêðà¿íè ïðèïàäàº ïðèáëèçíî 0,2 ãà ë³ñî-
âî¿ ïëîù³.

Ë³ñîâ³ ðåñóðñè ìàþòü âàæëèâå åêîíîì³÷íå é ñîö³àëüíå çíà÷åííÿ, âîíè çàâæäè
øèðîêî âèêîðèñòîâóâàëèñü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà, íàóêè, êóëüòóðè. Âîíè ïîñò³éíî ïðîäóêóþòü îðãàí³÷íó ìàñó – äåðåâèíó, ³ç
ÿêî¿ âèðîáëÿºòüñÿ ïîíàä 250 òèñ. íàéìåíóâàíü ïðîìèñëîâèõ âèðîá³â ³ òîâàð³â íà-
ðîäíîãî ñïîæèâàííÿ. Áàãàòî ë³ñíèõ ïîð³ä äàþòü ïëîäè, ÿê³ ì³ñòÿòü âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ñïîæèâ÷èõ ðå÷îâèí. Äåðåâèíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìàøèíî-
áóäóâàíí³, ìåáëåâ³é ïðîìèñëîâîñò³, âèðîáíèöòâ³ ìóçè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, òàðè,
ð³çíîìàí³òíèõ áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â. Øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ âîíà ³ â õ³ì³÷-
í³é ïðîìèñëîâîñò³ ó âèðîáíèöòâ³ ïëàñòìàñ, äåðåâèííîãî ñïèðòó, öåëîôàíó, øòó÷-
íîãî âîëîêíà, ãëþêîçè, ãë³öåðèíó, ëèìîííî¿ êèñëîòè òîùî. Îñîáëèâî âåëèêå åêî-
íîì³÷íå çíà÷åííÿ ìàþòü ë³ñí³ ïîðîäè ç ì’ÿêîþ äåðåâèíîþ, ñàìå ç íèõ âèãîòî-
âëÿþòü 75% áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â. Á³ëüøå ïîëîâèíè âñ³º¿ äåðåâèíè, ÿêà âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ, âèòðà÷àºòüñÿ ÿê ïàëèâî (Åêîíîì³êà, 2003).

Åêîíîì³÷íå é ñîö³àëüíå çíà÷åííÿ ìàþòü òàêîæ ³ ïîá³÷í³ ïðîäóêòè ë³ñó, çîêðå-
ìà õóòðîâèíà, òåõí³÷íà òà ë³êàðñüêà ñèðîâèíà, ïðîäóêòè áóä³âíèöòâà.

Ðîëü òà çíà÷åííÿ ë³ñó, ÿê ââàæàþòü â÷åí³, ó äåÿêèõ àñïåêòàõ âèâ÷åí³ ³ ðîçêðèò³
ùå íåäîñòàòíüî, àëå âæå òåïåð çðîçóì³ëî, ùî â³í â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ó áàãàòüîõ
åêîëîã³÷íèõ ïðîöåñàõ. Äî òîãî æ éîãî åêîëîã³÷íà ðîëü ó äåñÿòêè ðàç³â ïåðåâèùóº
âàðò³ñòü äåðåâèíè, ÿêà çàãîòîâëþºòüñÿ. Çîêðåìà, ë³ñè º àêóìóëÿòîðàìè ³ íîñ³ÿìè
åíåðã³¿, ÿêà ðóõàº ïðèðîäí³ ïðîöåñè ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó á³îñôåðè. Âîíè ìàþòü òà-
êîæ, ÿê óæå çàçíà÷àëîñÿ, âàæëèâå âîäîîõîðîííå, ´ðóíòîçàõèñíå, êë³ìàòîðåãóëþ-
âàëüíå, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íå ³ êóëüòóðíî-åñòåòè÷íå çíà÷åííÿ. Âàæëèâà ³ ðåêðåà-
ö³éíà ðîëü ë³ñ³â. Ùîð³÷íî ì³ëüéîíè ëþäåé â³äâ³äóþòü ë³ñè òà ë³ñîïàðêîâ³ çîíè
ïîáëèçó ì³ñò, ùîá â³äïî÷èòè òà îçäîðîâèòèñÿ. Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ ë³ñó íàñò³ëüêè
âàæëèâ³, ùî â ïåâíèõ ðàéîíàõ ñâ³òó â³äñóíóëè íà äðóãèé ïëàí éîãî çíà÷åííÿ ÿê
ïîñòà÷àëüíèêà äåðåâèíè.
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Ïîäðîáèö³
Ïðîòå ïîòðåáà ó äåðåâèíí³é ñèðîâèí³ ïîñò³éíî çðîñòàº ³, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, äî 2015 ð.

çðîñòå â 1,7–2,5 ðàçè ïîð³âíÿíî ç 1985 ð. Íèí³ âîíà ñòàíîâèòü ïðèáëèçíî 3 ìëðä ì3/ð³ê, ïðè÷îìó
â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, 12 ìëí ãà ë³ñó “³äå â äèì”. Ïëîùà ë³ñ³â ïîì³òíî çìåíøóºòüñÿ, îñî-
áëèâî öå ñòîñóºòüñÿ òðîï³÷íèõ ë³ñ³â. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ¿õ ïëîùà ïðàêòè÷íî íå çìåíøóºòüñÿ,
àëå â³äáóâàºòüñÿ äåãðàäàö³ÿ, ÿêà ïîøèðþºòüñÿ âíàñë³äîê òåõíîãåííîãî çàáðóäíåííÿ. Òàê, ó Çà-
õ³äí³é ªâðîï³ ïëîùà óðàæåíèõ ë³ñ³â äîñÿãàº 38% çàãàëüíî¿ ¿õ ïëîù³. Çà îö³íêîþ åêñïåðò³â ÎÎÍ,
ãëîáàëüíå ñêîðî÷åííÿ ë³ñ³â ó 18 ðàç³â âèïåðåäæàº ¿õ â³äíîâëåííÿ. ßêùî òàêà òåíäåíö³ÿ ìàòèìå
ì³ñöå â ìàéáóòíüîìó, òî öå ìîæå ïðèçâåñòè äî çì³íè ðåæèì³â îïàä³â ³ ñòîê³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó,
ìîæå ïðèñêîðèòè çàñóõó ³ ñïðè÷èíèòè çì³íè êë³ìàòó. Êð³ì òîãî, ðàçîì ³ç çíèêíåííÿì ë³ñ³â çìåí-
øèòüñÿ á³îëîã³÷íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ðîñëèííîãî ³ òâàðèííîãî ñâ³òó, òîáòî áóäå âòðà÷åíî çíà÷íó
÷àñòèíó ãåíîôîíäó ïëàíåòè.

Ó ñâ³òîâîìó ë³ñîñïîæèâàíí³ óæå ñüîãîäí³ â³ä÷óâàºòüñÿ äåô³öèò ó äåðåâèí³,
ïðè÷îìó îñîáëèâî ãîñòðî – ó ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Öå ñòîñóºòüñÿ é
Óêðà¿íè, ÿêà òàêîæ º ë³ñîäåô³öèòíîþ äåðæàâîþ ³ ùîð³÷íî ³ìïîðòóº áëèçüêî 40%
äåðåâèíè, âèêîðèñòîâóþ÷è ¿¿, çàãàëîì, ïðèáëèçíî 40 ìëí ì3. Ïëîùà ë³ñ³â â Óêðà-
¿í³ ñòàíîâèòü áëèçüêî 110 ìëí ãà, ïðè÷îìó ë³ñè âèêîíóþòü, â îñíîâíîìó, âîäîîõî-
ðîíí³, ðåêðåàö³éí³ òà çàõèñí³ ôóíêö³¿. Ïðîìèñëîâå âèêîðèñòàííÿ ë³ñ³â, íåçâàæà-
þ÷è íà äåô³öèò ä³ëîâî¿ äåðåâèíè, îáìåæåíå ë³ñîâèì çàêîíîäàâñòâîì.

Òâàðèííèé ñâ³ò – äæåðåëî âåëè÷åçíèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Òâàðèíè ìàþòü
âåëèêå íàóêîâå, êóëüòóðíå òà åñòåòè÷íå çíà÷åííÿ â æèòò³ ëþäèíè, â³ä³ãðàþòü âàæ-
ëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ´ðóíò³â, õ³ì³÷íîãî ñêëàäó ´ðóíòîâèõ ³ ï³äçåìíèõ âîä òà
ïðèçåìíî¿ àòìîñôåðè. Ðàçîì ç ðîñëèíàìè âîíè â³ä³ãðàþòü îñíîâíó ðîëü ó ì³ãðàö³¿
õ³ì³÷íèõ åëåìåíò³â á³îñôåðè ³ óòâîðåíí³ ñêëàäíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â æèâî¿ òà íåæè-
âî¿ ïðèðîäè. Çà ê³ëüê³ñòþ âèä³â òâàðèíè ïåðåâàæàþòü ðîñëèíè ïðàêòè÷íî â óñ³õ
åêîñèñòåìàõ, àëå ¿õ á³îìàñà â áàãàòî ðàç³â ìåíøà ³ ñòàíîâèòü áëèçüêî 2% âñüîãî
æèâîãî íà ïëàíåò³. Òâàðèíè ìåøêàþòü íà âñ³é òåðèòîð³¿ ïëàíåòè, âîíè çàñåëÿþòü
ñóøó, ìîðÿ, ïð³ñí³ âîäîéìè (Îñíîâè, 2006).

Ïîäðîáèö³
Ó æèòò³ ëþäèíè òâàðèíè çàâæäè ìàëè âåëèêå çíà÷åííÿ, çîêðåìà, áàãàòî ç ÿêèõ áóëè ³ º

äæåðåëîì õàð÷óâàííÿ, òåõí³÷íî¿ ñèðîâèíè äëÿ ïðîìèñëîâîñò³, ôàðìàêîëîã³¿, êîñìåòèêè, âèðîá-
íèöòâà ð³çíîìàí³òíèõ ïðèêðàñ ³ ò.³í. Ó ö³ëîìó æ íèí³ âèêîðèñòàííÿ äèêî¿ íàçåìíî¿ ôàóíè íåçíà-
÷íå ³ ìàº ïåâíå ãîñïîäàðñüêå çíà÷åííÿ ëèøå äëÿ íåâåëèêî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ ïëàíåòè. Ðàçîì
ç òèì âîäí³ á³îðåñóðñè ³ ñüîãîäí³ ìàþòü âåëèêå ãîñïîäàðñüêå çíà÷åííÿ, ³, ìîæíà ñêàçàòè, âîíî
çðîñòàº. Òàê, íèí³ ùîð³÷íî âèëîâëþºòüñÿ á³ëüøå í³æ 100 ìëí ò ðèáè ³ áëèçüêî 10 ìëí ò ³íøèõ
ìîðåïðîäóêò³â (ðàêîïîä³áíèõ, ìîëþñê³â, âîäîðîñò³â, òþëåí³â, êèò³â).

Îäí³ òâàðèíè çíèùóþòü ³íøèõ, ùî äîñèòü âàãîìî äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ åêîñèñòåì ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî: ðåãóëþºòüñÿ ÷èñåëüí³ñòü, çíèùóþòüñÿ õâîð³
³ ñëàáê³, ³ òàêèì ÷èíîì îçäîðîâëþºòüñÿ ïîïóëÿö³ÿ áàãàòüîõ âèä³â. Î÷åâèäíî, ùî
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áåç òâàðèí íåìîæëèâå æèòòÿ á³îñôåðè, ïðè÷îìó êîæíèé âèä, âèêîíóþ÷è ïåâí³
ôóíêö³¿, íåîáõ³äíèé äëÿ á³îñôåðè. Òîìó ïîä³ë òâàðèí íà êîðèñíèõ ³ øê³äëèâèõ º
äîñèòü óìîâíèì ³ â³äíîñíèì, íàâ³òü çàãàëüíîâ³äîì³ øê³äíèêè â ðàç³ ðåòåëüíîãî
äîñë³äæåííÿ âèÿâëÿþòüñÿ íå çàâæäè íåáåçïå÷íèìè.

Íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ìåøêàº áëèçüêî 45 òèñ. âèä³â òâàðèí. Åôåêòèâí³ñòü âå-
äåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ìèñëèâñüêîãî ãîñïîäàðñòâà â 5–7 ðàç³â ìåíøà, í³æ ó êðà¿íàõ
ªâðîïè, à ÷èñåëüí³ñòü áàãàòüîõ âèä³â ìèñëèâñüêèõ òâàðèí ó 3–5 ðàç³â ìåíøà â³ä
îïòèìàëüíî¿. Îñòàíí³ìè ðîêàìè çìåíøèëàñü òàêîæ ³ ÷èñåëüí³ñòü ðèáíèõ çàïàñ³â,
îñîáëèâî ö³ííèõ âèä³â ðèá. Ãîëîâíà ïðè÷èíà – òåõíîãåííå çàáðóäíåííÿ âîäîéì.
Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé ñïàä óëîâó ³ â ìîðÿõ, îñîáëèâî â Àçîâñüêîìó.

Ùîá ïîêðàùèòè ñèòóàö³þ, ïëàíóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ìàñøòàáíèõ äîñë³äæåíü
ñòàíó òâàðèííîãî ³ ðîñëèííîãî ñâ³òó òà âïðîâàäæåííÿ åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
éîãî îõîðîíè é ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ, à òàêîæ óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ-
ñòâà â ö³é ãàëóç³.

Ì³íåðàëüíî-ñèðîâèíí³ ðåñóðñè – öå ñóêóïí³ñòü óñ³õ âèä³â êîðèñíèõ êîïàëèí ñóø³
³ Ñâ³òîâîãî îêåàíó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ àáî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ð³çíèõ
ñôåðàõ æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà â íàòóðàëüíîìó âèãëÿä³ àáî ï³ñëÿ ïåðåðîá-
êè. Ì³íåðàëüíî-ñèðîâèíí³ ðåñóðñè (ÌÑÐ) º íàö³îíàëüíèì áàãàòñòâîì áóäü-ÿêî¿
êðà¿íè ³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë. Âîíè – ãîëîâíå äæå-
ðåëî ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, åíåðãåòèêè òà òðàíñïîðòó. ¯õ ïðèðîäíå â³äíîâëåííÿ
â³äáóâàºòüñÿ äóæå ïîâ³ëüíî, ïðîòÿãîì äåñÿòê³â-ñîòåíü ì³ëüéîí³â ðîê³â, òîìó âîíè
íàëåæàòü äî íåâ³äíîâëþâàíèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ì³ñòÿòüñÿ ÌÑÐ ó âåðõí³é îáî-
ëîíö³ Çåìë³ – çåìí³é êîð³, ïîòóæí³ñòü ÿêî¿ äëÿ êîíòèíåíò³â ñòàíîâèòü áëèçüêî
35–40 êì, äëÿ îêåàíó 10–20 êì ðàçîì ³ç øàðîì âîäè.

Ó çåìí³é êîð³ íàë³÷óþòüñÿ 92 ð³çí³ õ³ì³÷í³ åëåìåíòè, â³ñ³ì ç ÿêèõ º îñíîâíèìè:
êèñåíü (O), êðåìí³é (Si), êàë³é (Ê), êàëüö³é (Ñà), íàòð³é (Na), ìàãí³é (Mg), àëþì³-
í³é (Al), çàë³çî (Fe).

Íàéïîøèðåí³øèì ç íèõ º êèñåíü (â³í ñòàíîâèòü áëèçüêî ïîëîâèíè õ³ì³÷íîãî
ñêëàäó çåìíî¿ êîðè), à òàêîæ ëåãê³ åëåìåíòè – êðåìí³é ³ àëþì³í³é.

Ö³ 92 õ³ì³÷í³ åëåìåíòè óòâîðþþòü ìàéæå 2000 âèä³â ì³íåðàëüíèõ ðåñóðñ³â,
ïðè÷îìó ò³ ç íèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³, íàçèâàþòüñÿ
êîðèñíèìè êîïàëèíàìè. Êîðèñí³ êîïàëèíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè: ìåòàë³÷í³,
íåìåòàë³÷í³ òà ãîðþ÷³. Ìåòàë³÷í³ – öå ñàìîðîäí³ ìåòàëè, ðóäè ÷îðíèõ òà êîëüîðî-
âèõ ìåòàë³â, ð³äê³ñíèõ åëåìåíò³â. Íåìåòàë³÷í³ – ã³ðíè÷î-õ³ì³÷íà ñèðîâèíà (ì³íå-
ðàëüí³ ñîë³, ñ³ðêà, àïàòèò, ôîñôîðèò), à òàêîæ ã³ðñüê³ ïîðîäè ³ ì³íåðàëè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ÿê áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè (ãðàí³ò, áàçàëüò, ãëèíà, ï³ñîê, ñëþäà, òîùî).
Ãîðþ÷³ – íàôòà, ãàç, âóã³ëëÿ, òîðô, ãîðþ÷³ ñëàíö³.

Ïåðåë³ê êîðèñíèõ êîïàëèí íàë³÷óº ñîòí³ íàéìåíóâàíü, ³ ¿õ ê³ëüê³ñòü çðîñòàº,
îñê³ëüêè ïîñò³éíî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü õ³ì³÷íèõ åëåìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ÿêùî â 1869 ð., êîëè Ä.². Ìåíäºëººâ ñòâîðèâ ïåð³îäè-
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÷íó ñèñòåìó, áóëî â³äîìî 62 õ³ì³÷í³ åëåìåíòè, ç ÿêèõ ó âèðîáíèöòâ³ âèêîðèñòîâó-
âàëîñÿ 35, òî ó 1906 ð. â³äïîâ³äíî 84 ³ 52, ó 1937 ð. – 89 ³ 73, à â 1985 ð. – 105 ³ 87.
Îñîáëèâî ð³çêî çá³ëüøèëîñü âèêîðèñòàííÿ ÌÑÐ â åïîõó íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðåâî-
ëþö³é: ÿêùî â 1913 ð. íà îäíîãî æèòåëÿ ïëàíåòè âèäîáóâàëîñÿ 5 ò ì³íåðàëüíî¿
ñèðîâèíè, òî ó 1940 ð. – 7,4; ó 1960–14,3; à íà ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â – 25 òîí. ßêùî
òàê³ òåìïè âèäîáóòêó çáåðåæóòüñÿ, òî, çà îö³íêîþ åêñïåðò³â ÎÎÍ, öÿ âåëè÷èíà
çðîñòå äî 2015 ð. ìàéæå ó 2 ðàçè. Óæå ñüîãîäí³ áàãàòî ðîäîâèù êîðèñíèõ êîïàëèí
âèñíàæåí³, àáî ìàéæå âèñíàæåí³, ùî îáóìîâëþº ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â ãåîëîãî-
ðîçâ³äóâàëüíèõ ðîá³ò. Ñó÷àñíà áóðîâà òåõí³êà äàº çìîãó ïðîíèêàòè âñå ãëèáøå â
íàäðà Çåìë³. Íèí³ ðîçâ³äóâàëüí³ ðîáîòè âåäóòüñÿ íà ãëèáèí³ á³ëüø³é í³æ 10 êì, ó
òîìó ÷èñë³ é íà ìîðñüêîìó äí³, òàê çâàíîìó êîíòèíåíòàëüíîìó øåëüô³, ÿêèé ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê îäèí ³ç ïåðñïåêòèâíèõ ðàéîí³â âèäîáóòêó ì³íåðàëüíî¿ ñèðîâèíè,
ïåðø çà âñå íàôòè, ãàçó, çàë³çà, ìàðãàíöþ òà ³í. (Îñíîâè, 2005).

Ñó÷àñíèé ñòàí ðîäîâèù êîðèñíèõ êîïàëèí ³ ïåðñïåêòèâè çàáåçïå÷åííÿ íàñå-
ëåííÿ ïëàíåòè ÌÑÐ ó ìàéáóòíüîìó âèêëèêàþòü çàíåïîêîºííÿ ôàõ³âö³â, ÿêå îñîá-
ëèâî çðîñëî ï³ñëÿ ïðîãíîç³â, âèêîíàíèõ ÿê îêðåìèìè â÷åíèìè, òàê ³ ì³æíàðîä-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Íàéá³ëüø â³äîì³ ç íèõ – ïðîãíîçè Ðèìñüêîãî êëóáó, ì³æíà-
ðîäíî¿ íåóðÿäîâî¿ îðãàí³çàö³¿, äî ÿêî¿ ââ³éøëè âèäàòí³ çàõ³äí³ â÷åí³ ³ ãðîìàäñüê³
ä³ÿ÷³. Ðåçóëüòàòè öèõ ïðîãíîç³â ð³çí³ ³ íåð³äêî ïðÿìî ïðîòèëåæí³. Çàãàëîì ìîæíà
âèîêðåìèòè äâ³ òî÷êè çîðó: ïåðøà (îïòèì³ñòè÷íà) âèõîäèòü ç òîãî, ùî íåáåçïåêà
ìàòåð³àëüíî-ñèðîâèííî¿ êðèçè ïåðåá³ëüøåíà, îñê³ëüêè ÍÒÏ çíà÷íî ðàí³øå, í³æ
íàñòóïèòü êðèçà, çàáåçïå÷èòü â³äêðèòòÿ íîâèõ äæåðåë åíåðã³¿ ³ çàì³ííèê³â ÌÑÐ.
Ïðè öüîìó áóäå ñòâîðåíî íîâ³ ñèíòåòè÷í³ ìàòåð³àëè, ÿê³ ç óñï³õîì çàì³íÿòü çà ì³ö-
í³ñòþ, ñò³éê³ñòþ  òà ³íøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðèðîäí³.

Ïîäðîáèö³
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äëÿ öüîãî º ïåâí³ ï³äñòàâè: ó äåÿêèõ êðà¿íàõ óæå íèí³ ó çíà÷íèõ ìàñøòà-

áàõ âèðîáëÿþòüñÿ øòó÷í³ ñèíòåòè÷í³ àëìàçè, ðóá³íè òà êîíñòðóêö³éí³ ìàòåð³àëè. Ïðîâîäÿòüñÿ
äîñë³äæåííÿ ç îòðèìàííÿ øòó÷íîãî ð³äêîãî ïàëèâà ³ç âóã³ëëÿ, ñëàíö³â ³ á³òóì³íîçíèõ ïîð³ä.

ßïîíñüêà êîìïàí³ÿ “²ñ³öó ìîòîðñ” ðîçðîáèëà äîñë³äíèé çðàçîê ö³ë³ñíîêåðàì³÷íîãî æàðîñò³é-
êîãî äèçåëüíîãî äâèãóíà áåç ðàä³àòîðà. Â³í ñïîæèâàº íà 15% ìåíøå ïàëüíîãî é ïðàêòè÷íî íå
çàáðóäíþº àòìîñôåðó.

Àíãë³éñüê³ ìåòàëóðãè âñòàíîâëþþòü ó äîìåííèõ ïå÷àõ êåðàì³÷í³ çàïàëüíèêè, ùî äîçâîëÿ-
þòü âèêîðèñòîâóâàòè òîïêîâ³ ãàçè ³ çíèæóâàòè âèòðàòè åíåðã³¿ ï³ä ÷àñ âèïëàâêè ñòàë³. Ïðîòå
âèðîáíèöòâî òàêî¿ êåðàì³êè (ç äîäàâàííÿì öèðêîí³þ, âîëüôðàìó àáî àëþì³í³þ) ïîêè ùî ñïðàâà
ñêëàäíà ³ äîðîãà, àëå ïåðñïåêòèâíà.

Ðàçîì ç òèì çðîçóì³ëî, ùî âñåðéîç ðîçðàõîâóâàòè íà òå, ùî ñèíòåòè÷í³ ìàòåð³-
àëè ïîâí³ñòþ ìîæóòü çàì³íèòè ïðèðîäíó ì³íåðàëüíó ñèðîâèíó – çàíàäòî îïòèì³-
ñòè÷íî. Ïðîñòî öå îäèí ³ç äîäàòêîâèõ ñïîñîá³â çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âèðîáíèöòâà,
ÿêå ðîçâèâàºòüñÿ, ó êîíñòðóêö³éí³é òà ³íø³é äåô³öèòí³é ïðèðîäí³é ñèðîâèí³.
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Äðóãà òî÷êà çîðó, ÿêó ïîä³ëÿº á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ³ ôàõ³âö³â, ´ðóíòóºòüñÿ íà ç³-
ñòàâëåíí³ â³ðîã³äíèõ ³ éìîâ³ðíèõ ãåîëîã³÷íèõ çàïàñ³â êîðèñíèõ êîïàëèí ç îáñÿ-
ãîì ¿õ âèäîáóòêó. Àëå öÿ òî÷êà çîðó íå º íåâðàçëèâîþ. Ïðàâäà â òîìó, ùî â³ðîã³ä-
íèõ ãåîëîã³÷íèõ çàïàñ³â êîðèñíèõ êîïàëèí íå çíàº í³õòî ³ ç ïëèíîì ÷àñó âîíè ìî-
æóòü áóòè îö³íåí³ ïî-ð³çíîìó. Êð³ì òîãî, íåïîñò³éíèì º é îáñÿã âèäîáóòêó ì³íå-
ðàëüíî¿ ñèðîâèíè.

Ïîäðîáèö³
Ñüîãîäí³ á³ëüøå í³æ 90% âèäîáóòêó êîðèñíèõ êîïàëèí ìåòàëåâî¿ ãðóïè ñêëàäàþòü: çàë³çî,

àëþì³í³é, ì³äü, ñâèíåöü, îëîâî, ïëàòèíà, âîëüôðàì, òèòàí, öèíê, ìàðãàíåöü, óðàí, âàíàä³é, çî-
ëîòî, ñð³áëî òà ³í.

Àëå ³ñíóþòü ðåàëüí³ ïåðñïåêòèâè â³äêðèòòÿ íîâèõ ðîäîâèù óñ³õ ãðóï ³ âèä³â êîðèñíèõ êîïà-
ëèí, îñîáëèâî â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, òåðèòîð³¿ ÿêèõ, ÿê ³ øåëüôîâ³ çîíè ìîð³â, ðîçâ³äàí³
ùå íåäîñòàòíüî. Óñå öå, çâ³ñíî, çíèæóº äîñòîâ³ðí³ñòü ïðîãíîçíî¿ îö³íêè çàáåçïå÷åíîñò³ íàñå-
ëåííÿ ïëàíåòè ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííèìè ðåñóðñàìè (Åêîëîã³÷í³, 2003).

Ó ðîçðîáëåíí³ ïðîãíîç³â øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ áàëàíñîâ³ îö³íêè. Ï³ä
áàëàíñîâèìè çàïàñàìè ðîçóì³þòü çàïàñè ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â, âèêî-
ðèñòàííÿ ÿêèõ ïðè ñó÷àñíîìó ð³âí³ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿ º åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèì,
òîáòî åôåêòèâíèì.

Ðîçãëÿíåìî áàëàíñîâ³ îö³íêè îêðåìèõ âèä³â ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííèõ ðåñóð-
ñ³â íà ïðèêëàä³ íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ êîðèñíèõ êîïàëèí.

Äëÿ öüîãî ñêîðèñòàºìîñÿ òàêèìè ïîíÿòòÿìè:
 ãåîëîã³÷í³ çàïàñè ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â – öå ðåñóðñè, ÿê³ ùå íå âèÿâ-

ëåí³, ïðèïóñòèì³, ÿê³ ìîæóòü ³ñíóâàòè â ïåðñïåêòèâ³ ïðè ïðîâåäåíí³ ïîøóêî-
âèõ ðîá³ò â îêðåìèõ ðàéîíàõ;

 ³ìîâ³ðí³ – ðåñóðñè ç ïðèáëèçíî âèçíà÷åíèìè ìåæàìè ¿õ çàëÿãàííÿ, ÿê³ îö³íåí³
íà îñíîâ³ îäèíè÷íèõ ïðîá ³ ìåòîäó åêñòðàïîëÿö³¿ (âåëè÷èíà ïîõèáêè ìîæå
ïåðåâèùóâàòè 50%);

 â³ðîã³äí³ (äîñòîâ³ðí³) – ðåñóðñè ç òî÷íî âèçíà÷åíèìè ìåæàìè òà óìîâàìè çàëÿ-
ãàííÿ, òîáòî äîñòîâ³ðíî âñòàíîâëåí³ ³ äåòàëüíî ðîçâ³äàí³. Òàêèì ÷èíîì, ñóêó-
ïí³ñòü ãåîëîã³÷íèõ, ³ìîâ³ðíèõ ³ â³ðîã³äíèõ çàïàñ³â ÌÑÐ ñêëàäàº ¿õ çàãàëüíèé
çàïàñ (ðèñ. 13.1).

Çàïàñè çàë³çíî¿ ðóäè õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

- â³ðîã³äí³ çàïàñè ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 250–260 ìëðä ò;
- ³ìîâ³ðí³ � 660 ìëðä òîíí;
- ãåîëîã³÷í³ – òðèëüéîíè òîíí.

Ùîð³÷íèé îáñÿã âèäîáóòêó ñòàíîâèòü áëèçüêî 800 ìëí ò çã³äíî ç áàëàíñîâîþ
îö³íêîþ çàãàëüíèõ çàïàñ³â çàë³çíî¿ ðóäè íà 400 ðîê³â. Íàéá³ëüø³ ¿¿ çàïàñè íà òåðè-
òîð³¿ ÑÍÄ, ÑØÀ, Êàíàäè, Àâñòðàë³¿. Îñòàíí³ìè ðîêàìè âèäîáóòîê çàë³çíî¿ ðóäè
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Çàãàëüí³ çàïàñè ÌÑÐ 

Â³ðîã³äí³ çàïàñè 

²ìîâ³ðí³ çàïàñè 

Ãåîëîã³÷í³ çàïàñè 

Ðèñ. 13.1. Çàãàëüíèé çàïàñ ÌÑÐ

äåùî çìåíøèâñÿ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ìåòàëîáðóõòó. Âì³ñò çàë³çà ó ðóä³ âàð³þº
â³ä 25 äî 65%.

Äëÿ ì³äíî¿ ðóäè  çàãàëüí³ çàïàñè îö³íþþòüñÿ â 500 ìëí ò, ó òîìó ÷èñë³ éìîâ³ðí³
òà â³ðîã³äí³ – áëèçüêî 260 ìëí ò. Íàéá³ëüø³ çàïàñè – ó ×³ë³, ÑØÀ, Êàíàä³, Çà¿ð³,
Ïåðó, íà òåðèòîð³¿ ÑÍÄ. Çà óìîâè ñó÷àñíèõ òåìï³â âèäîáóòêó ¿¿ âèñòà÷èòü íà 30–40
ðîê³â.

Áîêñèòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèïëàâêè àëþì³í³þ. ̄ õ çàãàëüí³ çàïàñè äîð³â-
íþþòü ïðèáëèçíî 22 ìëðä ò, ó òîìó ÷èñë³ â³ðîã³äí³ ³ éìîâ³ðí³ ïðèáëèçíî 13 ìëðä ò.
Íàéá³ëüø³ çàïàñè â Óãîðùèí³, Ãâ³íå¿, Ñóð³íàì³. Âèñòà÷èòü áîêñèò³â ïðèáëèçíî íà
100–120 ðîê³â.

Äîñèòü íåçíà÷í³ íà ïëàíåò³ çàïàñè êîëüîðîâèõ ìåòàë³â, òàêèõ, ÿê ñâèíåöü, îëî-
âî, öèíê. Òàê, çàãàëüí³ çàïàñè ñâèíöþ ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 130 ìëí ò, çîêðåìà â³ðî-
ã³äí³ ³ éìîâ³ðí³ 100 ìëí ò; öèíêó – 200 ³ 150 ìëí ò â³äïîâ³äíî, à îëîâà – 8,5 ³ 2,8 ìëí
ò. Çàïàñ³â ïîë³ìåòàëåâèõ ðóä ó ðàç³ ³ñíóþ÷èõ òåìï³â âèäîáóòêó âèñòà÷èòü: ñâèíöþ
– ïðèáëèçíî íà 40 ðîê³â, öèíêó íà 30–35 ðîê³â, îëîâà íà 15–16 ðîê³â. Íàâåäåí³
äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî åêîíîì³ÿ êîëüîðîâèõ ìåòàë³â – íàãàëüíà âèìîãà ÷àñó (Åêîíîì³-
êà, 2003).

Îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä ÌÑÐ ïîñ³äàþòü ïàëèâíî-åíåðãåòè÷í³, ÿê³ º íèí³ ãîëîâ-
íèì äæåðåëîì åëåêòðîåíåðã³¿. Ó ñó÷àñíèõ åíåðãåòè÷íèõ áàëàíñàõ êëþ÷îâó ðîëü
â³ä³ãðàþòü òàê³ äæåðåëà åíåðã³¿, ÿê âóãëåöåâå ïàëèâî (âóã³ëëÿ, íàôòà, ãàç), âîäí³
äæåðåëà òà óðàíîâå ïàëèâî. Óðàíîâå ïàëèâî ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèðîá-
íèöòâà åíåðã³¿ ç 1954 ð. íà ïåðø³é ó ñâ³ò³ Îáí³íñüê³é ÀÅÑ. Íèí³ àòîìíà åíåðãåòèêà
ðîçâèâàºòüñÿ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó, àëå ¿¿ áåçïå÷íà åêñïëóàòàö³ÿ, ÿê ñòâåðäæó-
þòü ôàõ³âö³, ìîæëèâà íå ðàí³øå 2025–2050 ðð. Òîìó öå äæåðåëî åíåðã³¿ ìîæå ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ïåðñïåêòèâíå. Öå ñòîñóºòüñÿ òàêîæ ³ òàêèõ äæåðåë åíåðã³¿, ÿê ñîíöå,
â³òåð, ïðèïëèâè òà ³í., ðîáîòè ç âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ íà åêñïåðèìåí-
òàëüí³é ñòàä³¿.

Ç ïàëèâíî-åíåðãåòè÷íèõ ðåñóðñ³â çã³äíî ³ç çàãàëüíîãåîëîã³÷íèìè çàïàñàìè
âèä³ëÿºòüñÿ âóã³ëëÿ. Éîãî çàïàñè â ñâ³ò³ îö³íþþòüñÿ â 14,3 òðëí ò. Âóã³ëëÿ –
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íàéäåøåâøèèé ç óñ³õ âóãëåâîäíèõ âèä³â ïàëèâà. Íàéá³ëüø³ éîãî çàïàñè çîñå-
ðåäæåí³ â Àç³¿ é Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ (86% ñâ³òîâèõ çàïàñ³â). Ïðîòå ö³ äàí³ äîñèòü
â³äíîñí³, îñê³ëüêè ùå ïîãàíî âèâ÷åí³ Àôðèêà é Ï³âäåííà Àìåðèêà, íà òåðè-
òîð³¿ ÿêî¿ âèÿâëåíèé áàñåéí Àëòà-Àìàçîíà ç îð³ºíòîâíèìè çàïàñàìè ó 2200 ìëðä
ò. Ñåðåäíÿ çàáåçïå÷åí³ñòü æèòåë³â ïëàíåòè ãåîëîã³÷íèìè çàïàñàìè âóã³ëëÿ îö³-
íþºòüñÿ â 4,4 òèñ. ò. Ùî ñòîñóºòüñÿ òåðèòîð³¿ îêðåìèõ êðà¿í, òî çã³äíî ³ç çàãàëü-
íîãåîëîã³÷íèìè çàïàñàìè âèä³ëÿþòüñÿ:

ÑÍÄ – 3600 ìëðä ò;
ÊÍÐ – 1500 ìëðä ò;
Àâñòðàë³ÿ – 697 ìëðä ò;
Êàíàäà – 547 ìëðä ò;
ÔÐÍ – 287 ìëðä ò òà ³í.

Íå ìåíøó ðîëü ó ñâ³òîâîìó ñïîæèâàíí³ ïàëèâíèõ åíåðãîðåñóðñ³â â³ä³ãðàº íàôòà.
Äî 1980 ð. ñòðóêòóðà åíåðãîâèðîáíèöòâà ó ñâ³ò³ âèãëÿäàëà òàêèì ÷èíîì: íà ÷àñòêó
íàôòè ïðèïàäàëî 40%, âóã³ëëÿ – 25,5%, ïðèðîäíîãî ãàçó – 20%, ã³äðîåíåðã³¿ –
6,5%, ÿäåðíèõ äæåðåë – 2,4%, ³íøèõ äæåðåë åíåðã³¿ – 5,6%. Òîáòî ãîëîâíèì äæå-
ðåëîì åíåðã³¿ áóëà íàôòà, òîä³ ÿê äî 1940-õ ðîê³â öÿ ðîëü íàëåæàëà âóã³ëëþ, ÿêå
äàâàëî á³ëüøå ïîëîâèíè åíåðã³¿, ùî âèðîáëÿëàñÿ. Íà ïî÷àòêó 1980-õ ðîê³â âèíèê-
ëà íîâà òåíäåíö³ÿ – çá³ëüøåííÿ âèðîáíèöòâà âóã³ëëÿ çà óìîâè ñòàá³ë³çàö³¿ âèäî-
áóòêó íàôòè. Ãåîëîã³÷í³ çàïàñè íàôòè ó ñâ³ò³ îö³íþþòüñÿ ó 840 ìëðä ò óìîâíîãî
ïàëèâà. Ç íèõ â³ðîã³äí³ ñòàíîâëÿòü 127 ìëðä ò, ³ìîâ³ðí³ – 360 ìëðä ò. Ìàéæå 2/3
çàïàñ³â íàôòè çíàõîäèòüñÿ íà Áëèçüêîìó ³ Ñåðåäíüîìó Ñõîä³ – ó Ñàóä³âñüê³é Àðàâ³¿,
Êóâåéò³, ²ðàí³, ²ðàêó. ª íàôòà â Àôðèö³ (Ë³â³ÿ, Àëæèð, Í³ãåð³ÿ) – áëèçüêî 9–11%,
à òàêîæ â Àìåðèö³ (ÑØÀ, Êàíàäà, Âåíåñóåëà, Ìåêñèêà) – 18–20%. Ïðîòÿãîì îñòàí-
í³õ ðîê³â âèÿâëåí³ ðîäîâèùà íàôòè â Ï³âí³÷íîìó ìîð³ (Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Íîðâå-
ã³ÿ, Ãîëëàíä³ÿ). Çíà÷í³ ðîäîâèùà íàôòè º íà òåðèòîð³¿ ÑÍÄ (Òþìåíü, ßêóò³ÿ, Òóðê-
ìåíèñòàí, Óçáåêèñòàí, Ñòàâðîïîëüñüêèé êðàé). Çà äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ âèäîáóòêó
ðîçâ³äàíèõ çàïàñ³â íàôòè âèñòà÷èòü áëèçüêî íà 35–40 ðîê³â. Ïðîòå ÿêùî âðàõóâà-
òè íåùîäàâíî ðîçâ³äàí³ çàïàñè, òî öÿ öèôðà çá³ëüøèòüñÿ. Ðîäîâèùà ïðèðîäíîãî
ãàçó ó ñâ³ò³ òåæ çíà÷í³ é ñòàíîâëÿòü 230 òðëí ì3 – ³ìîâ³ðí³ òà 66 òðëí ì3 – â³ðîã³äí³.
Íàéá³ëüø³ éîãî çàïàñè â òèõ ñàìèõ íàôòîíîñíèõ ðàéîíàõ Áëèçüêîãî, Ñåðåäíüîãî
Ñõîäó, Àôðèêè, Àìåðèêàíñüêîãî êîíòèíåíòó òà òåðèòîð³¿ ÑÍÄ. Âèäîáóòîê ïðè-
ðîäíîãî ãàçó ó âñüîìó ñâ³ò³ çðîñòàº ³ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 20 ðîê³â çá³ëüøèâñÿ â òðè
ðàçè. Çà ñó÷àñíèõ òåìï³â âèäîáóòêó éîãî çàïàñ³â âèñòà÷èòü, çà îö³íêàìè åêñïåð-
ò³â, íà 50–60 ðîê³â.

Ì³íåðàëüí³ ðåñóðñè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ êîðèñíèõ êî-
ïàëèí, âèã³äíèì òåðèòîð³àëüíèì ðîçì³ùåííÿì, âèñîêèì ð³âíåì ãåîëîã³÷íî¿ ðîç-
â³äêè ³ øèðîêèì âèêîðèñòàííÿì. Ó íàäðàõ Óêðà¿íè âèÿâëåíî áëèçüêî 20 òèñ. ðî-
äîâèù ³ ïðîÿâ³â 116 âèä³â êîðèñíèõ êîïàëèí, ç ÿêèõ áëèçüêî 8 òèñ. ðîäîâèù. 97 âè-
ä³â êîðèñíèõ êîïàëèí ìàþòü ïðîìèñëîâå çíà÷åííÿ ³ âðàõîâóþòüñÿ Äåðæàâíèì
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áàëàíñîì çàïàñ³â. Òîáòî â íàäðàõ Óêðà¿íè º ìàéæå âñ³ âèäè êîðèñíèõ êîïàëèí, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³. Ñåðåä íèõ çàë³çí³, ìàðãàíöåâ³, òè-
òàíîâ³ é óðàíîâ³ ðóäè, âóã³ëëÿ, íàôòà, ãàç, ðòóòü, ñ³ðêà, ãðàô³ò, áóä³âåëüí³ ìàòåð³à-
ëè òà ³í. Ïðè öüîìó áàãàòî ðîäîâèù çîñåðåäæåíî â ñïðèÿòëèâèõ åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ îñâîºííÿ, ùî ï³äâèùóº ¿õ ö³íí³ñòü ïîð³âíÿíî ç âàæêîäîñòóïíèìè ðàéîíàìè
³íøèõ êðà¿í. Ïîðÿä ç òðàäèö³éíèìè êîðèñíèìè êîïàëèíàìè â Óêðà¿í³ âèÿâëåí³ ³
ïîòðåáóþòü ïðîìèñëîâîãî îñâîºííÿ íîâ³ âèäè ì³íåðàëüíî¿ ñèðîâèíè, òàê³, ÿê çî-
ëîòî, ïîë³ìåòàëè, ð³äê³ñí³ ìåòàëè, àïàòèòè, ôîñôîðèòè òà ³í. (Åêîëîã³ÿ, 2004).

Çà ïèòîìî¿ âàðòîñò³ çàïàñ³â ÌÑÐ, ùî ïðèïàäàº íà 1 êì2 òåðèòîð³¿, Óêðà¿íà ïî-
ñ³äàº 12 ì³ñöå ó ñâ³ò³, à çà çàïàñàìè îêðåìèõ êîðèñíèõ êîïàëèí âèïåðåäæàº òàê³
êðà¿íè, ÿê ÑØÀ, Êàíàäà, Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ, Êèòàé òà ³í. (òàáë. 13.1).

Öå ñòàâèòü Óêðà¿íó â ðÿä òèõ êðà¿í, ÿê³ çà óìîâè ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ
ñâî¿õ íàäð ìîæóòü, â îñíîâíîìó, çàáåçïå÷èòè ñâî¿ ïîòðåáè çà ðàõóíîê âëàñíî¿ ñè-
ðîâèíè. Ñóìàðíèé âèäîáóòîê ÌÑÐ çà îñíîâíèìè ¿õ âèäàìè ïåðåâèùóº 1 ìëðä ò,
ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü ó çíà÷íèõ îáñÿãàõ åêñïîðòóâàòè îêðåì³ ç íèõ, çîêðåìà çà-
ë³çí³ é ìàðãàíöåâ³ ðóäè. Íàôòó ³ ãàç, çàïàñè ÿêèõ ïîð³âíÿíî íåâåëèê³, Óêðà¿íà
³ìïîðòóº ç êðà¿í ÑÍÄ. Çà ðàõóíîê âëàñíèõ çàïàñ³â âîíà çàäîâîëüíÿº ñâî¿ ïîòðåáè â
íàôò³ ïðèáëèçíî íà 15%, ó ãàç³ íà 25–28%.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â, ÷åðåç íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â åêîíîì³ö³ âèäîáóòîê
îêðåìèõ âèä³â êîðèñíèõ êîïàëèí äåùî çìåíøèâñÿ. Êð³ì òîãî, íèí³ çíà÷íà ÷àñòêà
êîðèñíèõ êîïàëèí âòðà÷àºòüñÿ, àáî çàëèøàºòüñÿ â íàäðàõ. Öå ñïðè÷èíåíå, ïåðø
çà âñå òèì, ùî â êðà¿í³ âñå ùå â³äñóòí³é ÷³òêèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ³ íåîáõ³äíèé
äåðæàâíèé êîíòðîëü çà âèêîðèñòàííÿì ³ îõîðîíîþ íàäð. Îñíîâíèì íîðìàòèâíèì

Òàáëèöÿ 13.1. Ïèòîìà âàðò³ñòü íàäð äåÿêèõ êðà¿í

Êðà¿íà Ïèòîìà âàðò³ñòü, ìëí äîë. /êì2 

Êóâåéò 89,8 
Áàõðåéí 21,4 
Áðóíåé 9,3 
Âåëèêîáðèòàí³ÿ 6,2 
ÏÀÐ 3,8 
Óêðà¿íà 3,2 
Ñàóä³âñüêà Àðàâ³ÿ 2,2 
Àçåðáàéäæàí 1,5 
ÑØÀ 1,5 
Óãîðùèíà 1,0 
Íîðâåã³ÿ 0,8 
Ðîñ³ÿ 0,7 
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äîêóìåíòîì ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ êîðèñòóâàííÿ íàäðàìè º Êîäåêñ Óêðà-
¿íè ïðî íàäðà, ÿêèì çàêð³ïëåíî äåðæàâíèé êîíòðîëü çà êîðèñòóâàííÿì íàäðàìè.
Â³í ðåãóëþº êîìïåòåíö³þ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç ïèòàíü ãåîëîã³÷íîãî
âèâ÷åííÿ íàäð, íàäàííÿ ë³öåíç³é íà êîðèñòóâàííÿ íàäðàìè òà âíåñåííÿ ïëàòåæ³â
çà êîðèñòóâàííÿ íèìè. Ðàçîì ç òèì ÷èííå çàêîíîäàâñòâî â³äñòàº â³ä ïîòðåá ðåãó-
ëþâàííÿ ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ, òîáòî â³äñóòí³
îäíîçíà÷í³ åêîíîì³÷í³ é ïðàâîâ³ ìåõàí³çìè, ÿê³ á ñïðèÿëè ðàö³îíàë³çàö³¿ êîðèñ-
òóâàííÿ íàäðàìè. Íàÿâíà ñèñòåìà åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ º ãðîì³çäêîþ é îá-
òÿæëèâîþ, à ðåãóëþâàëüíà ðîëü åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â íåäîñòàòíÿ. Òîìó âäîñêîíà-
ëåííÿ ¿¿ ìîæëèâå ëèøå øëÿõîì äîêîð³ííèõ çì³í ÿê ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ì³íåðà-
ëüíî-ñèðîâèííèì êîìïëåêñîì, òàê ³ åêîíîì³êè êðà¿íè â ö³ëîìó.

13.2. Åêîíîì³÷íà îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â
òà ìåõàí³çì ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ

Ïåðåõ³ä åêîíîì³êè êðà¿íè íà ðèíêîâ³ çàñàäè ïåðåäáà÷àº ðåôîðìóâàííÿ ¿¿ ãàëóçåé,
óäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â â óïðàâë³íí³ ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè. Ïðî-
äóìàíå é îá´ðóíòîâàíå âñòàíîâëåííÿ ö³í íà ïðèðîäí³ ðåñóðñè, à òàêîæ óðàõóâàí-
íÿ åêîëîã³÷íîãî ôàêòîðà â ö³íîóòâîðåíí³ º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè. Íåîáõ³äí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ëîã³÷íî âèïëèâàº ç
òîãî, ùî ïðèðîäí³ ðåñóðñè º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ñóñï³ëüíîãî âèðîá-
íèöòâà é îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Îòæå, ïðè-
ðîäí³ ðåñóðñè, ÿê ³ ³íø³ âèðîáíè÷³ ôàêòîðè é åëåìåíòè íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà,
ïîâèíí³ ìàòè îá´ðóíòîâàí³ åêîíîì³÷í³ îö³íêè.

Ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ìåòîäîëî-
ã³÷í³ ï³äõîäè äî íüîãî ð³çí³ é íåîäíîçíà÷í³. Òîáòî ºäèíî¿ äóìêè ñåðåä åêîíîì³-
ñò³â-åêîëîã³â ç ïèòàíü îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ïîêè ùî íå ³ñíóº, ÿê íå ³ñíóº
³ ºäèíî¿, áåçïåðå÷íî¿ ìåòîäèêè ¿õ åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ
òèì, ùî ïðèðîäí³ ðåñóðñè âèêîíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ôóíêö³¿ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà,
ÿê³ âàæêî âðàõóâàòè ³ ÿê³ äëÿ ð³çíèõ êîðèñòóâà÷³â ìàþòü ð³çíó ö³íí³ñòü. Êð³ì
òîãî, äëÿ áàãàòüîõ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íå ³ñíóº òðàäèö³éíèõ ðèíê³â ïîïè-
òó ³ ïðîïîçèö³¿. Òîáòî, ùå íå äîñë³äæåíèé ³ íå âðàõîâóºòüñÿ ìåõàí³çì “ãîòîâ-
í³ñòü ïëàòèòè”. Ð³çíîìàí³òíèé õàðàêòåð âèêîðèñòàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ ïðèðîä-
íèõ ðåñóðñ³â îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ ïîêàç-
íèê³â äëÿ ¿õ îö³íþâàííÿ.

Îñíîâíèìè ç íèõ º ïîêàçíèêè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îö³íþþòü:

- ð³çí³ âèòðàòè ÿê íà ï³äãîòîâêó é âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, òàê ³ íà
â³äòâîðåííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³ àáî ÿêîñò³;
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- åôåêò â³ä åêñïëóàòàö³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ó âèãëÿä³ äèôåðåíö³àëüíî¿ ðåíòè,
òîáòî îäåðæàííÿ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó âíàñë³äîê á³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ
åêñïëóàòàö³¿ àáî êðàùî¿ ¿õ ÿêîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðîçð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³ íàïðÿìêè â åêîíîì³÷íîìó îö³íþ-
âàíí³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â:

1. Âèòðàòíèé (â³äòâîðþâàëüíèé) – îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷àºòü-
ñÿ âèòðàòàìè íà ï³äãîòîâêó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â (ðîçâ³äêó, îñâîºííÿ, âèäîáó-
òîê) òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ, àáî íà â³äòâîðåííÿ ñàìîãî ðåñóðñó â³äïîâ³äíèõ âèä³â
ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ é êîðèñíèõ ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº äàíèé ðåñóðñ.

2. Ðåíòíèé (ïîð³âíÿëüíèé) – îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷àºòüñÿ åêî-
íîì³ºþ ïðàö³ àáî äîäàòêîâèì ïðèáóòêîì, îòðèìàíèì óíàñë³äîê á³ëüø ñïðèÿ-
òëèâèõ óìîâ åêñïëóàòàö³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÷è êðàùî¿ ¿õ ÿêîñò³.

²ñíóþòü òàêîæ ï³äõîäè, ùî ́ ðóíòóþòüñÿ íà ðèíêîâ³é îö³íö³ ïðèðîäíèõ ðåñóð-
ñ³â, àëüòåðíàòèâí³é ¿õ âàðòîñò³ ³ çàãàëüí³é åêîíîì³÷í³é ö³ííîñò³ (âàðòîñò³). Òàêèì
÷èíîì, ì³ðîþ áóäü-ÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè º ïðàöÿ (ê³ëüê³ñòü ðîáî÷îãî ÷àñó),
ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà â³äòâîðåííÿ ðåñóðñó (çáåðåæåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â
ö³ëîìó, ï³äòðèìêó éîãî ïðîäóêòèâíîñò³ é åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè) àáî ÿêà çåêîíîì-
ëåíà çàâäÿêè êðàùèì óìîâàì åêñïëóàòàö³¿ òîãî ÷è ³íøîãî ðåñóðñó (éîãî ä³ëÿíêè,
ìàñèâó, îáñÿãó) (Îñíîâè, 2006).

Çàãàëîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî åêîíîì³÷íà îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÿâëÿº ñî-
áîþ ãðîøîâå âèðàæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â
íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â á³îñôåðè (´ðóíòîâîãî é ðîñëèííîãî
ïîêðèâó, âîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ðåñóðñ³â òâàðèííîãî ñâ³òó, çàïàñ³â êîðèñíèõ êîïàëèí).
Îá’ºêòîì åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ìîæóòü áóòè:

- îêðåì³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè (çåìåëüí³, ë³ñîâ³, âîäí³, ðèáí³, ðîäîâèùà êîðèñíèõ
êîïàëèí òîùî);

- ¿õ òåðèòîð³àëüí³ ñïîëó÷åííÿ;
- ñòàí ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â ö³ëîìó.

Îñíîâíèìè îö³íî÷íèìè ïîêàçíèêàìè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â º ¿õ åêñïëóàòàö³é-
íà òà ïðèðîäîçàõèñíà ö³íí³ñòü, ïðè öüîìó ñóìà öèõ ö³ííîñòåé õàðàêòåðèçóº ¿õ
íàðîäíîãîñïîäàðñüêó ö³íí³ñòü.

Åêñïëóàòàö³éíà ö³íí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÿâëÿº ñîáîþ âàðò³ñíå âèðàæåííÿ
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä ¿õ ðà-
ö³îíàëüíî¿, êîìïëåêñíî¿ åêñïëóàòàö³¿. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ âàðò³ñ-
íîþ îö³íêîþ ïðîäóêö³¿, îòðèìàíîþ ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òà ³íäè-
â³äóàëüíèìè çâåäåíèìè âèòðàòàìè íà ¿¿ îòðèìàííÿ.

Äëÿ âàðò³ñíî¿ îö³íêè ïðîäóêö³¿, îòðèìàíî¿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðèðîäíèõ ðå-
ñóðñ³â, çàñòîñîâóþòü çàìèêàþ÷³ (ãðàíè÷í³) âèòðàòè, òîáòî ãðàíè÷íî ïðèïóñòèìèé
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ð³âåíü ïèòîìèõ âèòðàò íà ïðèð³ñò âèðîáíèöòâà äàíî¿ ïðîäóêö³¿. Ö³ âèòðàòè ìî-
æóòü áóòè ðåã³îíàëüíèìè àáî ºäèíèìè äëÿ âñ³º¿ äåðæàâè.

Ïðèðîäîçàõèñíà ö³íí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ òèõ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ÿê³
âèêîíóþòü ïðèðîäîçàõèñí³ ôóíêö³¿ (´ðóíòîçàõèñí³, âîäîçàõèñí³, òîùî). Öå ñòî-
ñóºòüñÿ â îñíîâíîìó ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â. Îñîáëèâ³ñòþ öèõ ôóíêö³é º òå, ùî åôåêò â³ä
¿õ âèêîðèñòàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ çà ìåæàìè ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà, òîáòî â ³íøèõ ãà-
ëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà (ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³, âîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³,
ïðîìèñëîâîñò³ é ò.ä.). Îö³íþâàííÿà ïðèðîäîçàõèñíî¿ ö³ííîñò³ ë³ñîâèõ ðåñóðñ³â ìàº
çàãàëîì óìîâíèé õàðàêòåð, ùî îáóìîâëåíå òèì, ùî ùå íå íàêîïè÷åíî íàóêîâèõ
äàíèõ, ÿê³ á äîñòîâ³ðíî õàðàêòåðèçóâàëè ñòóï³íü âïëèâó ë³ñ³â íà ñòàí äîâê³ëëÿ.
Òîìó çàõèñíà ðîëü ë³ñ³â âðàõîâóºòüñÿ ïîá³÷íî â ìåæàõ 0,02–0,05 ó çàãàëüí³é ñóì³
åôåêòó â³ä ïðèðîñòó óðîæàþ, ïðîäóêö³¿.

Íåîáõ³äí³ñòü äâîõ ï³äõîä³â äî åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â
îáóìîâëåíà, ÿê öå çàçíà÷àëîñÿ, ð³çíèìè ôóíêö³ÿìè, ÿê³ âîíè âèêîíóþòü. Òàê,
âèòðàòíà îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ îñ-
íîâíèõ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü:

- äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ñòàíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà â
ö³ëîìó â ñêëàä³ íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà;

- äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè ö³íîóòâîðåííÿ øëÿõîì â³äîáðàæåííÿ â ö³íàõ åêî-
ëîã³÷íèõ âèòðàò;

- äëÿ âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî çáèòêó â³ä âèëó÷åííÿ ïðèðîäíîãî ðåñóðñó ç ãîñ-
ïîäàðñüêîãî îáîðîòó àáî çì³íè íàïðÿìêó éîãî ãîñïîäàðñüêîãî âèêîðèñòàííÿ;

- äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëóç³, ï³äïðèºìñòâ
é îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ îõîðîíîþ òà â³äòâîðåííÿì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;

- äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ïëàòåæ³â çà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ.

Ðåíòí³ îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â º áàçîþ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîäàòê³â íà ïðè-
áóòîê ï³äïðèºìñòâ ïðèðîäîºìíèõ ãàëóçåé, ÿê³ íàäõîäÿòü äî ì³ñöåâèõ ³ öåíòðàëü-
íèõ áþäæåò³â. Ö³ ñàì³ îö³íêè íåîáõ³äí³ òàêîæ äëÿ âèçíà÷åííÿ îðåíäíî¿ ïëàòè çà
ïðàâî êîðèñòóâàííÿ ïðèðîäíèì ðåñóðñîì. Ïðèðîäíî-ðåñóðñíà ðåíòà (÷è ðåíòíèé
äîõ³ä) ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ õàðàêòåðèçóº áóäü-ÿêèé äîõ³ä, ùî ðåãóëÿðíî îòðè-
ìóºòüñÿ (ç êàï³òàëó, ìàéíà òîùî) ³ áåçïîñåðåäíüî íå çàëåæèòü â³ä ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåíòíèé äîõ³ä – öå ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â³ä âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ðåíòíèé äîõ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê:

- ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå çàëåæèòü â³ä áåçïî-
ñåðåäí³õ ðåçóëüòàò³â òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèçíà÷àºòüñÿ îáìåæåí³ñòþ ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â (àáñîëþòíà ðåíòà);

- ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îòðèìóºòüñÿ â³ä âèêî-
ðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÿê ôàêòîðó âèðîáíèöòâà çàëåæíî â³ä ÿêîñò³ òà-
êèõ ðåñóðñ³â (äèôåðåíö³àëüíà ðåíòà);
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- ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îòðèìóºòüñÿ âíàñë³äîê
âèêîðèñòàííÿ óí³êàëüíèõ ÷è ºäèíèõ (ó ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³) ïðèðîäíèõ ðåñóð-
ñ³â (ìîíîïîëüíà ðåíòà).

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïðîÿâó ïðèðîäíî-ðåñóðñíî¿ ðåíòè îáóìîâëþº ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ôîðì ¿¿ âèëó÷åííÿ, ùî ìîæå íàáóâàòè âèãëÿäó ñïåö³àëüíèõ çáîð³â, ïëàòåæ³â,
ïîäàòêó (çåìåëüíîãî, ë³ñîâîãî òîùî), îðåíäíî¿ ïëàòè àáî ³íøèõ. Ãîëîâíîþ ìåòîþ
äåðæàâíî¿ ðåíòíî¿ ïîë³òèêè ³ â³äïîâ³äíîãî ðåãóëþâàííÿ º ïðèìíîæåííÿ é çðîñ-
òàííÿ êàï³òàë³çàö³¿ ïðèðîäíî¿ ñêëàäîâî¿ íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà. Äåðæàâ³ ÿê âëàñ-
íèêó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íàëåæàòü ïðåðîãàòèâè â ðîçïîðÿäæåíí³ ðåíòîþ ÿê ò³ºþ
÷àñòèíîþ äîõîäó, ùî íå çàëåæèòü â³ä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâîþ ðåà-
ë³çàö³¿ ðåíòíèõ â³äíîñèí º ïëàòà çà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ÿêà º âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè. Ïëàòíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà:

- åêîíîì³÷íèõ îö³íêàõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
- ïëàòåæàõ çà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
- ïëàòåæàõ çà çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà.

Ïðè öüîìó ïëàòåæ³ çà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ çàáðóäíåííÿ íà-
âêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà âñòàíîâëþþòüñÿ íà îñíîâ³ åêîíîì³÷íîãî
îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Òàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷í³ îö³íêè ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â ó ñóêóïíîñò³ ³ç ïëàòåæàìè º âàæëèâèì íàïðÿìêîì ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³, â³äïîâ³äíî, ïîë³ïøåííÿ ñòàíó íàâêîëèøíüîãî ïðè-
ðîäíîãî ñåðåäîâèùà â ö³ëîìó (Åêîíîì³÷íèé, 2003).

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ïëàòíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ º âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ³
ñêëàäó ïëàòåæ³â çà ïðèðîäí³ ðåñóðñè, ïîðÿäêó ¿õ ñòÿãíåííÿ, ðîçïîä³ëó  ì³æ áþ-
äæåòàìè ð³çíîãî ð³âíÿ, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ êîøò³â. Ïëàòà çà ïðè-
ðîäí³ ðåñóðñè âíîñèòüñÿ ó âèãëÿä³ ñïåö³àëüíèõ çáîð³â, ïîäàòêó (çåìåëüíîãî, ë³ñî-
âîãî òîùî), îäåðæàíî¿ ïëàòè àáî â ³íøèõ ôîðìàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì.
Ïðè öüîìó ñóá’ºêòè, ùî âçÿëè ïðèðîäí³ ðåñóðñè ó âîëîä³ííÿ ÷è êîðèñòóâàííÿ,
ñïëà÷óþòü ïîäàòîê (çá³ð), à â îðåíäó – â³äïîâ³äíî îðåíäíó ïëàòó. Çã³äíî ³ç Çàêî-
íîì Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îõîðîíó íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà” (1998) ö³ ïëàòåæ³ âèçíà÷àþòü ÿê “çáîðè çà âèêîðèñòàííÿ...”.

Ïðèì³òêà
Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í ó Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî

ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà” â³ä 05.017.1998 ð. òåðì³íè “ïëàòà”, “ïëàòåæ³” çàì³íþþòüñÿ íà òåðì³íè
“çá³ð”, “çáîðè”. Ùîð³÷íî â Óêðà¿í³ ï³äïðèºìñòâàì ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ åêîëîã³÷íèõ çáîð³â íà ñóìó áëè-
çüêî 300 ìëí ãðí. ×àñòêà ôàêòè÷íî¿ ñïëàòè ñòàíîâèòü áëèçüêî 85% (Äîâê³ëëÿ, 2005).

Òåðì³í “çáîðè” º, ìàáóòü, íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèì ç óñ³õ òèõ, ùî ïîçíà÷àþòü çàõîäè äëÿ
âèëó÷åííÿ äîõîä³â. Çà åíöèêëîïåäè÷íèì âèçíà÷åííÿì, “çáîðè – öå ð³çíîìàí³òí³ âèäè ïîäàòê³â,
ïëàòåæ³â, âèëó÷åíü, ùî â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó âíîñÿòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, ãðî-
ìàäÿíàìè ó ôîðì³ îïëàòè ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ¿ì äåðæàâíèìè îðãàíàìè” (Ðàéçáåðã è äð., 1996).
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Â àíãë³éñüê³é ìîâ³ íå ³ñíóº ñïåö³àëüíîãî òåðì³íà íà ïîçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “çá³ð”, ³ éîãî ìîæíà
ïåðåäàòè ïåðåêëàäîì óñ³õ òèõ òåðì³í³â, ùî ïåðåäàþòü çì³ñò çáîð³â ó âèùåíàâåäåíîìó âèçíà-
÷åíí³: tax, charge, fee, dues, duty.

Ðîçì³ð ³ ñêëàä ïëàòåæ³â çà ïðèðîäí³ ðåñóðñè âñòàíîâëþºòüñÿ  çàëåæíî â³ä:

- ¿õ ÿêîñò³, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ, êîìïëåêñíîñò³, äîñòóïíîñò³, ö³ëüîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ;

- ö³íè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã);
- âèòðàò íà îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
- åêîíîì³êî-ïðàâîâîãî ðåæèìó ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ó òåîðåòè÷íîìó ³ ìåòîäè÷íîìó àñïåêòàõ äîö³ëüíèì º âêëþ÷åí-
íÿ äî ìåõàí³çìó ïëàòíîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òðüîõ îñíîâíèõ âèä³â ïëàòåæ³â:

1) ðåíòíîãî õàðàêòåðó;
2) â³äòâîðþâàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ô³íàíñóâàííÿ ïðè-

ðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³;
3) øòðàôíîãî õàðàêòåðó, ùî º åêîíîì³÷íèìè ñàíêö³ÿìè çà ïîðóøåííÿ âñòàíîâ-

ëåíîãî ðåæèìó ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ.

Ïëàòåæ³ çà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê:

- ïëàòåæ³ çà êîðèñòóâàííÿ ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè;
- ïëàòåæ³ çà â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóð-

ñ³â (ïëàòåæ³ çà îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ);
- ïëàòåæ³ çà íåðàö³îíàëüíå ³ ïîíàäë³ì³òíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â

(åêîíîì³÷í³ ñàíêö³¿).

Ïëàòà çà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ñòÿãóºòüñÿ ÷åðåç ñòàâêè çåìåëüíî-
ãî ³ ë³ñîâîãî ïîäàòê³â, ñòàâêè “ðîÿëò³”, ó ñêëàä³ îðåíäíî¿ ïëàòè àáî â ³íøèõ ôîð-
ìàõ,  ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì.

Ïëàòåæ³ çà îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â º ôîðìîþ êîìïåíñàö³¿ áþ-
äæåòíèõ òà ³íøèõ âèòðàò âëàñíèêà ÷è êîðèñòóâà÷à ðåñóðñ³â íà çáåðåæåííÿ, â³äíî-
âëåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó. Ö³ ïëàòåæ³ âñòàíî-
âëþþòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòàâîê, òàðèô³â, òàêñ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â.

Ïëàòåæ³ çà ïîíàäë³ì³òíå ³ íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ó âè-
ãëÿä³ øòðàô³â ñòÿãóþòüñÿ ç ïðèáóòêó, ùî çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ïðèðîäî-
êîðèñòóâà÷à òà ³ç éîãî ïðèâàòíèõ êîøò³â (Ïàõîìîâà, 2006).

Ïîäðîáèö³
Â Óêðà¿í³, â³äïîâ³äíî äî ÷èííî¿ ñèñòåìè ïëàòíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, âñòàíîâëåí³ ð³çí³

ñòàâêè ³ áàçà äëÿ çâè÷àéíèõ (ó ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ íîðì) ³ ïîíàäë³ì³òíèõ âèêèä³â/ñêèä³â øê³-
äëèâèõ ðå÷îâèí. Ïëàòåæ³ çà çâè÷àéí³ âèêèäè ñòÿãóþòüñÿ çà íîì³íàëüíèìè ñòàâêàìè ³ âêëþ÷à-
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þòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì-çàáðóäíþâà÷åì äî ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ ç â³äïîâ³äíèì â³äîáðàæåííÿì
ó ö³í³ ðåàë³çàö³¿ (ðåàë³çóºòüñÿ ïðèíöèï “ñïîæèâà÷ ñïëà÷óº”). Ïëàòåæ³ çà ïîíàäë³ì³òí³ âèêèäè/
ñêèäè âñòàíîâëþþòüñÿ çà çá³ëüøåíèìè ñòàâêàìè (ó 3–5 ðàç³â âèùèìè â³ä íîì³íàëüíèõ) ³ ñòÿ-
ãóþòüñÿ ç ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà-çàáðóäíþâà÷à (ðåàë³çóºòüñÿ ïðèíöèï “çàáðóäíþâà÷ ñïëà-
÷óº”) (Ìåëüíèê, 2001).

Ìåõàí³çì ïëàòíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâà-
òè, îñîáëèâî ç îãëÿäó íà ïåðåõ³äíèé ñòàí åêîíîì³êè ³ ñïåöèô³êó îäíîìîìåíòíîãî
ââåäåííÿ ïëàòåæ³â (çáîð³â) çà ïðèðîäí³ ðåñóðñè. Ñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîãî åêîíî-
ì³÷íîãî ìåõàí³çìó ïîâ’ÿçàíå ç ðîçðîáëåííÿì íèçêè ôóíäàìåíòàëüíèõ íàóêîâî-ìå-
òîäè÷íèõ ïðîáëåì ³ çíà÷íîþ äîñë³äíîþ ðîáîòîþ ç åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ
îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ïëàòåæ³â, ïîøóêó åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ðîçðàõóíêó, êîíòðîëþ
³ âèëó÷åííÿ ïëàòåæ³â, à òàêîæ äîö³ëüíèõ ñõåì ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äíèõ êîøò³â.

Íåäîñêîíàë³ñòü ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ ïðè-
çâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ÿê äëÿ ïðèðîäè, òàê ³ äëÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó êðà¿íè. Çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ö³ííîñò³ ïðèðîäè, àäåêâàòíå åêîíî-
ì³÷íå îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òà åêîëîã³÷íèõ ïîñëóã ìîæóòü áóòè âàæëè-
âèìè ³íñòðóìåíòàìè â ïðîöåñ³ åêîëîã³çàö³¿ åêîíîì³êè òà ñò³éêîãî ðîçâèòêó äåð-
æàâè. Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ öèõ ïð³îðèòåò³â ìîæëèâà â åêîíîì³÷íîìó ìåõàí³çì³
çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:

- äîòðèìàííÿ âèìîã ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ
åêîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè ïðîåêò³â òà â ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü;

- åêîëîã³çàö³ÿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ïðèðîäíî-ðåñóðñíèõ ïî-
äàòê³â;

- ðîçðàõóíîê ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â (ÂÂÏ, ÂÍÏ òà ³í.) ç óðàõóâàííÿì
åêîëîã³÷íîãî ôàêòîðà;

- óðàõóâàííÿ ðåàëüíîãî òà ïîòåíö³àëüíîãî åêîëîã³÷íîãî çáèòêó, ùî çàâäàºòüñÿ
íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâó òà çäîðîâ’þ ëþäèíè ó ñôåð³ åêîëîã³÷íîãî ïðàâà, â
åêîëîã³÷íîìó ñòðàõóâàíí³, ïðîåêòíîìó àíàë³ç³, ³íâåñòèö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ó ðàç³
ïðîâåäåííÿ åêîëîã³÷íîãî àóäèòó;

- ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó “çàáðóäíþâà÷ ñïëà÷óº” øëÿõîì ³íòåðíàë³çàö³¿ (çàìèêàí-
íÿ) çîâí³øí³õ åôåêò³â, ùî äîçâîëèòü âêëþ÷èòè åêîëîã³÷í³ âòðàòè ó âíóòð³øí³
âèòðàòè òà ö³íó ïðîäóêö³¿ çàáðóäíþâà÷à;

- äåðæàâíà ï³äòðèìêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîëîã³÷íèõ òà ðåñóðñîçáåð³-
ãàþ÷èõ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì;

- ñòèìóëþâàííÿ ñèñòåìè åêîëîã³÷íîãî ñòðàõóâàííÿ;
- óðàõóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â â åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëü-

íèõ òà åêîëîã³÷íèõ ïðîöåñàõ ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ.

Çðîñòàþ÷à ö³íí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ïîâèííà íàéòè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â
óäîñêîíàëåíí³ ñèñòåìè ïëàòåæ³â çà çàáðóäíåííÿ. Ñó÷àñíèé åôåêò ö³º¿ ñèñòåìè
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Òàáëèöÿ 13.2. Ïîêàçíèêè âïëèâó íà äîâê³ëëÿ ïî ðåã³îíàõ Óêðà¿íè â 2001 ðîö³ (Ìåòîäè, 2004)

Ðåã³îí 

Çàá³ð 
âîäè, ìëí 

êóá. ì 

Âèêèäè â 
àòìîñôå
ðó, òèñ. ò 

Ñêèäè ó 
âîäó, ìëí 

êóá. ì 

Ê³ëüê³ñòü 
â³äõîä³â, 

òèñ. ò 

Åðîç³ÿ òà 
äåãðàäàö³ÿ 

´ðóíò³â, 
òèñ. ãà 

Ïåðåçâîëî-
æåííÿ 

çåìåëü, òèñ. 
ãà 

Àâàð³¿, 
òèñ. ãðí 

Åêîëîã³÷í³ 
âèòðàòè, 
ìëí ãðí 

Ê³ëüê³ñòü 
ïîòåðï³ëèõ 
íà âèðîá-

íèöòâ³,  
òèñ. ÷îë. 

Óêðà¿íà 17577 4052,7 5193,0 2849145 1852,1 1778,4 7391 5452 33,9 
Àâòîíîìíà 
Ðåñïóáë³êà Êðèì 

1699 32,6 186,2 10207 181,1 0,6 2375,6 111 0,8 

Â³ííèöüêà 708 71,7 73,7 442 105,9 75,9 500 22 0,6 
Âîëèíñüêà 112 8,7 35,9 1 52,5 129,2 88 44 0,6 

Äí³ïðîïåòðîâñüêà 2196 848,6 815,1 1759569 71,3 34,5 12 1363 2,5 
Äîíåöüêà 2384 1588,7 1223,0 564296 36,5 21,7 61 609 12,1 

Æèòîìèðñüêà 126 13,1 43,5 1 73,9 324,9 0 4 0,5 
Çàêàðïàòñüêà 78 7,8 43,5 6 55,6 92,4 2 233 0,1 
Çàïîð³çüêà 1625 233,3 259,9 103473 86,7 25,8 83 510 1,1 

²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 115 143,8 90,8 45371 40,4 23,8 4 122 0,2 
Êè¿âñüêà 1112 87,4 73,3 20896 35,8 83,3 0,2 33 0,6 

Ê³ðîâîãðàäñüêà 128 47,2 80,3 53047 3,4 8,3 0 11 0,6 
Ëóãàíñüêà 707 439,6 379,3 119761 29,9 15,1 12 122 5,8 

Ëüâ³âñüêà 306 114,5 279,7 81262 191,8 75,2 57 199 1,1 
Ìèêîëà¿âñüêà 339 13,5 88,7 2486 66,9 15 0 211 0,5 
Îäåñüêà 2531 20,8 252,2 1282 77,6 17,6 3986 499 0,6 

Ïîëòàâñüêà 273 64,9 83,6 5294 23,6 46,3 43 211 0,9 
Ð³âíåíñüêà 158 14,9 63,6 16911 102,4 67,9 35 443 0,3 

Ñóìñüêà 114 30,5 53,2 28111 20,4 90,4 7 55 0,8 
Òåðíîï³ëüñüêà 82 9,6 38,5 61 92 67,7 0,2 22 0,2 
Õàðê³âñüêà 371 156,1 300,8 32820 13,7 48,4 20 100 1,1 

Õåðñîíñüêà 846 10,1 38,4 254 140,3 1,1 46 22 0,5 
Õìåëüíèöüêà 178 18,7 41,3 6 121,9 82,8 2 44 0,5 

×åðêàñüêà 263 26 84,5 1276 22,2 15,3 3 22 0,5 
×åðí³âåöüêà 70 4,6 41,1 173 27,5 16 0 7 0,1 
×åðí³ã³âñüêà 141 18,2 23,9 1968 178,7 399,2 54 111 0,5 

ì. Êè¿â 915 27,8 499,0 171 0,1 0 0 321 0,8 
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ì³í³ìàëüíèé, òîìó ùî â ðåçóëüòàò³ ïðîöåñó ³íôëÿö³¿ òà íåäîñòàòíüî¿ ³íäåêñàö³¿
âåëè÷èíà ïëàòåæ³â çìåíøèëàñÿ (Ìåòîäè, 2004).

Ïîäðîáèö³
Íåäîîö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ åêîëîã³÷íèõ çáèòê³â ïðèçâîäÿòü äî íåòî÷íèõ ðîçðàõóíê³â

ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè (ÂÂÏ, ÂÍÏ òà ³í.) íå âðàõîâóþòü
åêîëîã³÷íó äåãðàäàö³þ. Çðîñòàííÿ öèõ ïîêàçíèê³â ìîæå áàçóâàòèñÿ íà òåõíîãåííîìó ïðèðîäî-
ºìíîìó çðîñòàíí³ åêîíîì³êè. Çà ðîçðàõóíêàìè çàõ³äíèõ â÷åíèõ, ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ åêîíîì³÷í³
çáèòêè â³ä çàáðóäíåííÿ ñòàíîâëÿòü 3–5% ÂÍÏ. Åêîíîì³÷íèé çáèòîê â³ä çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ â
Óêðà¿í³, Ðîñ³¿ òà ³íøèõ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿íàõ ñÿãàº 10–15% ÂÍÏ, ïðè öüîìó âèòðàòè íà îõîðî-
íó äîâê³ëëÿ íàáàãàòî ìåíø³: 0,2–0,4%. Òîìó â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ âæå ïðîâîäèòüñÿ “åêîëîã³÷íå”
êîðèãóâàííÿ ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, âèêîíóºòüñÿ ðîáîòà ³ç “çåëåíîãî” âèì³ðó (green
accounting) îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ñòàòèñòè÷íèì â³ää³ëîì ÎÎÍ çàïðîïîíîâàíà ñèñ-
òåìà ³íòåãðîâàíèõ åêîëîã³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ íàö³îíàëüíèõ ðàõóíê³â (a System for Integrated
Environmental and Green Accounting), ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà êîðèãóâàíí³ òðàäèö³éíèõ åêîíîì³÷íèõ
ïîêàçíèê³â øëÿõîì âàðò³ñíîãî îö³íþâàííÿ âèñíàæåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òà åêîëîãî-åêîíîì³÷-
íîãî çáèòêó â³ä çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ.

Òàêèì ÷èíîì, âàæëèâîþ ïðè÷èíîþ êðèçîâîãî åêîëîã³÷íîãî ñòàíó Óêðà¿íè º íåäîñêîíàëà
åêîíîì³÷íà îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Äëÿ Óêðà¿íè ïðîáëåìà åêîíîì³÷íîãî çáèòêó â³ä çàáðóä-
íåííÿ äîâê³ëëÿ, òåõíîãåííèõ àâàð³é óíàñë³äîê çíîøåííÿ óñòàòêóâàííÿ íà 80–90 % º äóæå àêòó-
àëüíîþ (òàáë. 13.2). Òîìó ðîçðàõóíîê ïîòåíö³éíîãî çáèòêó ç óðàõóâàííÿì åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â áóäå ñòèìóëþâàòè ï³äïðèºìñòâà, ùî åêñïëóàòóþòü ïðèðîäó, çàçäàëåã³äü
îòðèìóâàòè åêîëîã³÷íó ñòðàõîâêó òà ïðîâîäèòè ïðåâåíòèâí³ çàõîäè ç îõîðîíè äîâê³ëëÿ.

13.3. Ñò³éêèé ðîçâèòîê òà åôåêòèâíå
ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ

Ïðîòÿãîì ìàéæå âñüîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ëþäèíà ð³äêî çàìèñëþâàâñÿ íàä ïðîá-
ëåìîþ íåîáõ³äíîñò³ ä³é ùîäî îáìåæåííÿ ñâîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó íà íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå òà åêîíîì³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Ïîäðîáèö³
Ç ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ìîæíà çàçíà÷èòè îõîðîíó òâàðèí, ùî â³ä³ãðàþòü

³ñòîòíó ðîëü â åêîíîì³ö³ îêðåìèõ äåðæàâ, ³ ì³ñöü ¿õíüîãî ìåøêàííÿ, íàïðèêëàä, óñòð³é ïòàøèíèõ
çàêàçíèê³â â ²ñëàíä³¿ (IX ñò.), îõîðîíó áîáð³â ó Ïîëüù³ (XIII ñò.), ë³ñ³â ó Ðîñ³¿ (XVII ñò.). Çáåðåæåííÿ
ë³ñ³â ³ ì³ñöü ïåðåáóâàííÿ õóòðîâèõ çâ³ð³â áóëî â³äîìî â áàãàòüîõ êðà¿íàõ. Äî ñåðåäèíè XX ñòîë³ò-
òÿ ïðàêòè÷íî íå âæèâàëîñÿ ïðèðîäîîõîðîííèõ çàõîä³â. Ââàæàëîñÿ, ùî ïîñò³éíèé òåõíîëîã³÷íèé
³ ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ çìîæóòü ðîçâ’ÿçàòè âñ³ ïðîáëåìè. Ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ îñòàíí³õ ñòîð³÷ êîëîí³-
çàö³ÿ ïîëîâèíè çåìíî¿ êóë³ é âèäîáóòîê íîâèõ åíåðãîíîñ³¿â, òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ³ çðîñòàííÿ ÷èñå-
ëüíîñò³ ðîçâ³äàíèõ çàïàñ³â êîðèñíèõ êîïàëèí ñòâîðèëè ³ëþç³þ ïîñò³éíîãî “ñòîë³òòÿ äîñòàòêó”. ²
ëèøå â äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñòîë³òòÿ, çîâñ³ì çíåíàöüêà äëÿ ñåáå ç³øòîâõíóâøèñü ³ç ïðîáëåìîþ
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îáìåæåíîñò³ é äîñèòü áëèçüêîãî âè÷åðïàííÿ îñíîâíèõ íåâ³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ç
âèíèêíåííÿì íèçêè îçíàê ãëîáàëüíî¿ åêîëîã³÷íî¿ êðèçè, ëþäñòâî ñòàëî çàìèñëþâàòèñÿ íàä ïè-
òàííÿì åêîëîã³çàö³¿ ñâîãî ðîçâèòêó, íàä íåîáõ³äí³ñòþ âåëèêèõ çì³í ó ìèñëåíí³, ó ñïîñîá³ æèòòÿ é
ä³ÿëüíîñò³, íàä çàâäàííÿì “çì³íè êóðñó”, ùîá ïåðåéòè äî ñò³éêîãî ðîçâèòêó.

²ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ ïîíÿòòÿ “ñò³éêèé ðîçâèòîê” íàñè÷åíà é íàðàõîâóº âæå
íå îäèí äåñÿòîê ðîê³â. Çà á³ëüø í³æ òðèäöÿòèð³÷íèé ïåð³îä ³äåÿ ñò³éêîãî ðîçâèò-
êó ïðîéøëà âåëèêèé øëÿõ â³ä íå÷³òêèõ êîíòóð³â “åêîðîçâèòêó”, ùî ñòàðòóâàâ íà
Ñòîêãîëüìñüê³é êîíôåðåíö³¿ 1972 ðîêó, äî ³äåîëîã³÷íî¿ äîêòðèíè ëþäñòâà íà ïî-
÷àòêó ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ (Êîíöåïö³ÿ, 1997).

Äî îñíîâíèõ ïîä³é, ÿê³ ñïðèÿëè ïðîñóâàííþ â æèòòÿ ³äåé ñò³éêîãî ðîçâèòêó,
ñë³ä â³äíåñòè:
 Êîíôåðåíö³þ Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é “Ëþäèíà ³ íàâêîëèøíº ñåðåäî-

âèùå” (1972);
 “Âñåñâ³òíþ ñòðàòåã³þ îõîðîíè ïðèðîäè” (1980) (World Conservation Strategy –

WCS);
 Íàéðîáñüêó äåêëàðàö³þ (1982);
 ðîáîòà Êîì³ñ³¿ Áðóíäòëàíä (ç 1983 ð.) Êîì³ñ³ÿ çàêëèêàëà äî íîâî¿ åðè åêîíîì³÷-

íîãî ðîçâèòêó, áåçïå÷íîãî äëÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ³ ñôîðìóëþâàëà
ïîíÿòòÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó: “Ëþäñòâî çäàòíå çðîáèòè ðîçâèòîê ñò³éêèì – çà-
áåçïå÷èòè, ùîá âîíî çàäîâîëüíÿëî ïîòðåáè ñüîãîäåííÿ, íå ï³ääàþ÷è ðèçèêó
çäàòí³ñòü ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ ïîòðåáè”.

 Êîíôåðåíö³þ ÎÎÍ ç íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà é ðîçâèòêó (1995);
 “Ñàì³ò Çåìë³ + 5” (1997);
 “Ìåòó ðîçâèòêó òèñÿ÷îð³÷÷ÿ” (Millennium Development Goals) (2000);
  “Ñàì³ò Çåìë³-2002” (2002) (Éîõàíåñáóðã) (Îñíîâè, 2005à).

Íåîäíîçíà÷í³ñòü ïðèéíÿòîãî êîì³ñ³ºþ Áðóíäòëàíä ïîíÿòòÿ ñò³éêîãî ðîçâèò-
êó ïîëÿãàº â òîìó, ùî “ñò³éê³ñòü” ìîæíà ðîçóì³òè ³ ÿê çäàòí³ñòü óòðèìóâàòè ð³âíî-
âàãó, ³ ÿê ñòàá³ëüí³ñòü, òîáòî çäàòí³ñòü íå çì³íþâàòèñÿ àáî ï³äòðèìóâàòè ïåâí³
(ñò³éê³) òåìïè ðîçâèòêó. Â àíãëîìîâíîìó îðèã³íàë³ ðîçãëÿíóòå ïîíÿòòÿ ïîõîäèòü
â³ä ñëîâà sustaine – “îïîðà, ï³äòðèìóâàòè, âèòðèìóâàòè” ³, âëàñíå, îçíà÷àº ï³äòðèì-
êó â ð³âíîâàæíîìó ðîçâèòêó òðüîõ ñèñòåì:

1) á³îëîã³÷íî¿ ïðèðîäè ëþäèíè;
2) íåñó÷î¿ çäàòíîñò³ á³îñôåðè;
3) ñò³éêîãî ñòàíó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Çã³äíî ç (Ìåëüíèê, 2001), ìîæíà âèîêðåìèòè òðè ð³âí³ ö³ëåé ñò³éêîãî ðîçâèò-
êó: ãåíåðàëüíà ìåòà (çáåðåæåííÿ é ïðîãðåñèâíèé ðîçâèòîê ëþäñòâà), çàáåçïå÷óþ÷³
ö³ë³ (çáåðåæåííÿ óìîâ, â ÿêèõ ìîæå ³ñíóâàòè é ðîçâèâàòèñÿ ëþäñòâî), ï³äòðèìóþ÷³
ö³ë³ (çáåðåæåííÿ á³îñôåðè é ëîêàëüíèõ åêîñèñòåì, ÿê³ ï³äòðèìóþòü óìîâè ³ñíó-



  481Ðîçä³ë 13. Åêîíîì³êà ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ

âàííÿ ëþäñòâà). Ï³äõîäè äî äîñÿãíåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ìåõàí³çìàõ
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó é ïîä³ëÿþòüñÿ íà:

- ôîðìè êîíñåðâàòèâíèõ ìåòîä³â (êîíñåðâóâàííÿ, îáìåæåííÿ, çàáîðîíè, ðåãëà-
ìåíòóâàííÿ)

- ìåòîäè “ïðîãðåñèâíèõ” çì³í (ï³ëüãîâå îïîäàòêîâóâàííÿ, çàîõî÷óâàëüíå êðåäèòó-
âàííÿ, ñïðèÿòëèâå ö³íîóòâîðåííÿ äëÿ åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ é ò.ä.).

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ñò³éêîãî ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî äî (Êîíöåïö³ÿ, 1997) º:
 åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ ðèí-

êîâî¿ åêîíîì³êè, ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ìîæëèâîñòåé ³
ìîòèâ³â ãðîìàäÿí, ãàðàíò³þ çàéíÿòîñò³, ã³äíèé ð³âåíü ÿêîñò³ æèòòÿ, ñòâîðþº
ñòèìóëè äëÿ ðàö³îíàëüíîãî ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;

 îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ ïðàâà
êîæíî¿ ëþäèíè íà æèòòÿ â íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³ ³ç ÷èñ-
òèì ïîâ³òðÿì, çåìëåþ, âîäîþ, à òàêîæ çàõèñò ³ â³äíîâëåííÿ á³îëîã³÷íîãî ð³ç-
íîìàí³òòÿ;

 äîáðîáóò, òîáòî ïðèéíÿòòÿ ºäèíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â íà îñíîâ³ íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèõ íîðìàòèâ³â áþäæåòíî¿ çàáåçïå÷åíîñò³ îäíîãî æèòåëÿ ç óðàõó-
âàííÿì ðåã³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ ðåàëüíå äîñÿãíåííÿ öèõ ñòàíäàðò³â; 

 ñïðàâåäëèâ³ñòü, ùî íàäàº ãàðàíò³¿ ð³âíîñò³ âñ³õ ãðîìàäÿí ïåðåä çàêîíîì, çàáåç-
ïå÷óº ñòâîðåííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàòåð³àëüíîãî, åêîëîã³÷-
íîãî é ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ; 

 åôåêòèâíå (ñò³éêå) âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ
ñèñòåìè ãàðàíò³é ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íà îñíîâ³
äîòðèìàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â êðà¿íè òà çáåðåæåííÿ ðåñóðñ³â äëÿ ìàéáóò-
í³õ ïîêîë³íü; 

 ñòàá³ë³çàö³ÿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ òà ñòàá³ë³çà-
ö³þ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ, à òàêîæ íàäàííÿ âñåá³÷íî¿ ï³äòðèìêè ìîëîäèì
ðîäèíàì, îõîðîíó ìàòåðèíñòâà é äèòèíñòâà;

 îñâ³òó, òîáòî ãàðàíòóâàííÿ äîñòóïíîñò³ îäåðæàííÿ îñâ³òè ãðîìàäÿíàìè, çáå-
ðåæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè;

 ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî, ùî ïåðåäáà÷àº àêòèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç óñ³ìà
êðà¿íàìè òà ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ç ìåòîþ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ åêîñèñòåì, ãàðàíòóâàííÿ áåçïå÷íîãî é ñïðèÿòëèâîãî ìàéáóòíüîãî. 

Ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ é óìîâè ïåðåõîäó äî ñò³éêîãî ðîçâèòêó, ùî ïðîïîíóþòü-
ñÿ ð³çíèìè äîñë³äíèêàìè, ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ñòóïåíåì ¿õ “ðà-
äèêàëüíîñò³”: ï³äïðèºìö³ ââàæàþòü çà ìîæëèâå îáìåæèòèñÿ åêîëîã³çàö³ºþ òåõ-
íîëîã³é, òîä³ ÿê åêîëîãè âêàçóþòü íà íåîáõ³äí³ñòü ä³é ç äîêîð³ííî¿ ïåðåáóäîâè
ñâ³òîãëÿäó ëþäèíè.
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Àíàë³çóþ÷è â ö³ëîìó êîíöåïö³þ ñò³éêîãî ðîçâèòêó, ìîæíà çàóâàæèòè, ùî çìå-
íøåííÿ ïðèðîäîºìíîñò³ åêîíîì³êè º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïåðåõîäó äî íüîãî äëÿ
áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè é óñ³º¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Íå ìîæå áóòè ðóõó çà òðàºêòîð³ºþ ñò³é-
êîãî ðîçâèòêó, ÿêùî çá³ëüøóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ çàáðóäíåí-
íÿ â ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Ïðîãðåñ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè
ïðèçâ³â äî íåîáõ³äíîñò³ âñå á³ëüøîãî óðàõóâàííÿ ïðèðîäíîãî ôàêòîðó. Ç îäíîãî
áîêó, á³ëüø³ñòü òðàäèö³éíèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ñòàëè äåô³öèòíèìè. Ïðè÷îìó
öå ñòîñóºòüñÿ íå ò³ëüêè íåâ³äíîâëþâàíèõ, àëå é â³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â – íàñàì-
ïåðåä, ðåñóðñ³â åêîñèñòåì (åêîñèñòåìíèõ “òîâàð³â” ³ “ïîñëóã”) ³ á³îð³çíîìàí³òòÿ.
Ïðèðîäà º îñíîâîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ âèñíàæåííÿ é äåãðàäàö³ÿ çà ³ñíó-
þ÷èõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ,
çðîñòàíí³ á³äíîñò³, ñòðóêòóðàõ âèðîáíèöòâà é ñïîæèâàííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, âèÿâè-
ëîñÿ, ùî äåÿê³ â³äíîâëþâàí³ ïðèðîäí³ áëàãà íå îäåðæóþòü àäåêâàòíî¿ ãðîøîâî¿
îö³íêè, ùî ñòàº ïðè÷èíîþ ¿õ âèñíàæåííÿ é äåãðàäàö³¿. Òîìó â³äáóâñÿ ïåðåõ³ä äî
åêîëîã³÷íî¿ åêîíîì³êè é åêîíîì³êè ñò³éêîãî ðîçâèòêó, ùî íàñàìïåðåä ïåðåäáà÷àº
ðàö³îíàë³çàö³þ ð³øåíü ³ç ïèòàíü âëàñíîñò³ íà ïðèðîäí³ ðåñóðñè, óðàõóâàííÿ ïðè-
ðîäîºìíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñò³éêîãî ðîçâèòêó â ö³ëî-
ìó. Ö³ íàïðÿìêè â íàóêîâîìó ñâ³ò³ ïåðåäáà÷àþòü îïòèì³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â, ï³äòðèìêó êîðèñíîñò³ ïðèðîäè (ÿê³ñòü æèòòÿ), óðàõóâàííÿ ôîðì
âëàñíîñò³ íà ïðèðîäí³ ðåñóðñè, à òàêîæ ðîçâèòîê ñèñòåìè åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî
ðåãóëþâàííÿ (ñòèìóëþâàëüí³ òà ïðèìóñîâ³ ôîðìè ³íñòðóìåíò³â).

Òàêèì ÷èíîì, ïðèðîäí³ ðåñóðñè òà ¿õ ñò³éêå ñïîæèâàííÿ – öå îäíå ³ç êëþ÷î-
âèõ ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó. Ñàìå íåñòà÷à ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â çà
çðîñòàþ÷îãî íàñåëåííÿ çåìíî¿ êóë³ é ñïðèÿº óñâ³äîìëåííþ íåîáõ³äíîñò³ ñò³éêîãî
ðîçâèòêó. Ñò³éêå ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â – öå, ç îäíîãî áîêó, çàáåçïå÷åííÿ ð³âíÿ ¿õ
ñïîæèâàííÿ, ùî â³äïîâ³äàº ïðèðîäíî-ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àëó òåðèòîð³¿; ç ³íøîãî
áîêó, öå – çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü Çåìë³. ßê
ñòâåðäæóþòü äåÿê³ äîñë³äíèêè, ñò³éêå ñïîæèâàííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî íåîáõ³ä-
íîñò³ ñêîðîòèòè ð³âåíü ñïîæèâàííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ áåç çíèæåííÿ é íàâ³òü
çà óìîâè çðîñòàííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ (Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé, 2007).

Ïðîáëåìà ñò³éêîãî ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â ì³ñòèòü ïðîáëåìó ñòàá³ëüíîñò³ âèðîá-
íèöòâà â³äõîä³â, òîáòî ¿õ âèðîáíèöòâà ç òàêîþ ³íòåíñèâí³ñòþ, çà ÿêî¿ îáñÿã âèêè-
ä³â íå ïåðåâèùóº ìîæëèâîñò³ ¿õ ïåðåðîáêè àáî àáñîðáö³¿. Ñò³éêå ñïîæèâàííÿ ðå-
ñóðñ³â ïîâ’ÿçàíå òàêîæ ³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ëþäèíè, çîêðåìà, ç ïðîöåñàìè åêî-
ëîã³çàö³¿, óñòàíîâëåííÿì â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ð³âíåì ñïîæèâàííÿ é ïðèðîäíî-ðå-
ñóðñíèì ïîòåíö³àëîì òåðèòîð³¿.

Ñò³éêå ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ³ ç ïðîáëåìîþ åêîëîã³-
çàö³¿ ïîòðåá. Íàé÷àñò³øå ëþäè ïðàãíóòü çàäîâîëüíÿòè âñå á³ëüø øèðîêå ³ ïîñò³é-
íî çðîñòàþ÷å êîëî ñâî¿õ ïîòðåá, ùî òåæ çóìîâëþº çðîñòàííÿ ñïîæèâàííÿ ðåñóð-
ñ³â. Ïîðÿä ç³ çáåðåæåííÿì íàéïðîñò³øèõ áàçîâèõ ïîòðåá, ùî ìàþòü á³îëîã³÷íèé
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õàðàêòåð ³ âëàñòèâ³ âñ³ì æèâèì îðãàí³çìàì, íîâ³ ëþäñüê³ ïîòðåáè ñòàþòü óñå ñêëà-
äí³øèìè. Ó òîé ñàìèé ÷àñ óñå á³ëüøèé îáñÿã ñó÷àñíèõ ïîòðåá íå ìàþòü åêîëîã³÷-
íîãî õàðàêòåðó. Òîìó ïðîáëåìà ñò³éêîãî ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â áàãàòîãðàííà é âàæ-
ëèâà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó: ïîòð³áíî ïðèâåñòè øâèäê³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç ïðèðîäíî-ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì, íåîáõ³äíî çà-
ì³ùóâàòè íåâ³äíîâëþâàí³ ðåñóðñè â³äíîâëþâàíèìè. Åêîëîã³çàö³ÿ ïîòðåá ìîæëè-
âà ò³ëüêè çà óìîâè çàãàëüíî¿ é ïîçèòèâíî ñïðèéìàíî¿ åêîëîã³çàö³¿ ìèñëåííÿ é ñâ³-
äîìîñò³ ëþäèíè. Òåìïè ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â ³ âèðîáíèöòâà â³äõîä³â íå îá´ðóíòî-
âàí³ çàïàñàìè ðåñóðñ³â ³ ìîæëèâîñòÿìè ïðèðîäè. Ò³ëüêè åêîëîãèçàö³ÿ ïîòðåá çäàò-
íà ³ñòîòíî çíèçèòè ¿õ.

Òàêèì ÷èíîì, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³
íàáóëè òåçè  Ã. Äåéë³ ùîäî ñò³éêîãî ñïîæèâàííÿ ðåñóðñ³â:

à) äëÿ â³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â òåìïè ¿õíüîãî ñïîæèâàííÿ íå ïîâèíí³ ïåðåâè-
ùóâàòè òåìï³â ¿õ ðåãåíåðàö³¿;

á) äëÿ íåâ³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â òåìïè ñïîæèâàííÿ íå ïîâèíí³ ïåðåâèùóâàòè
òåìï³â ¿õ çàì³íè íà â³äíîâëþâàí³ ðåñóðñè;

â) äëÿ çàáðóäíþþ÷èõ ðå÷îâèí ³íòåíñèâí³ñòü âèêèä³â íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè
òåìï³â ¿õ çàñâîºííÿ, ïåðåðîáêè àáî âòðàòè íèìè øê³äëèâèõ âëàñòèâîñòåé
(Äåéë³, 2002).

13.4. Ðåöèðêóëÿö³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âàæëèâó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³
ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ, çàáåçïå÷åíí³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó â³ä³ãðàº ðåöèðêóëÿö³ÿ ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â (â³äõîä³â).

Â³äõîäè – öå áóäü-ÿê³ ðå÷îâèíè, ìàòåð³àëè ³ ïðåäìåòè, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ â ïðî-
öåñ³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàäàë³ çà ì³ñöåì óòâîðåííÿ àáî
âèÿâëåííÿ ³ â³ä ÿêèõ ¿õ âëàñíèê ïîâèíåí ïîçáàâèòèñÿ øëÿõîì óòèë³çàö³¿ àáî âèäà-
ëåííÿ (ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî â³äõîäè”).

Ó öüîìó âèçíà÷åíí³ ìîâà éäå ïðî óòèë³çàö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñíî¿ ö³ííîñò³ â³äõîä³â, îòæå, ìåæà ðîçóì³ííÿ ì³æ ïîíÿòòÿìè “â³äõîäè” ³ “ðå-
ñóðñè” äîñèòü óìîâíà.

Â³äõîäàìè âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ çâè÷àéíî íàçèâàþòü çàëèøêè ñèðîâèíè,
ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, ³íøèõ âèðîá³â àáî ïðîäóêò³â, ÿê³ óòâîðèëèñÿ â ïðî-
öåñ³ âèðîáíèöòâà àáî ñïîæèâàííÿ, à òàêîæ òîâàðè (ïðîäóêö³þ), ùî âòðàòèëè ñâî¿
ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³.

Â³äõîäè, ùî ì³ñòÿòü øê³äëèâ³ ðå÷îâèíè, ñòàíîâëÿòü ñàìîñò³éíó ïîòåíö³éíó
íåáåçïåêó äëÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè àáî
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â ðàç³ âñòóïó â êîíòàêò ç ³íøèìè ðå÷îâèíàìè, íàçèâàþòüñÿ íåáåçïå÷íèìè â³äõîäà-
ìè (Êàðàëþíåö è äð., 2000).

Ïðîöåñ ïîâîäæåííÿ ç â³äõîäàìè ïîâ’ÿçàíèé ç íåîáõ³äí³ñòþ âïðîâàäèòè â ïðàê-
òèêó íèçêó ñïåöèô³÷íèõ ïîíÿòü ³ âèçíà÷åíü. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ.

Ïîâîäæåííÿ ç â³äõîäàìè – öå ä³ÿëüí³ñòü, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ âèêîíóºòüñìÿ çá³ð,
òðàíñïîðòóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, çíåøêîäæåííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ â³äõîä³â (Êàðàëþ-
íåö è äð., 2000).

Äîñèòü âàæëèâèì º ïðîöåñ çíåøêîäæåííÿ â³äõîä³â, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáðîáêó
â³äõîä³â íà ñïåö³àë³çîâàíèõ óñòàíîâêàõ, ùîá çàïîá³ãàòè øê³äëèâ³é ¿õ ä³¿ íà çäîðî-
â’ÿ ëþäèíè òà íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå.

Âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â ïåðåäáà÷àº ¿õ çàñòîñóâàííÿ ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê
ïîâíîö³ííî¿ ñèðîâèíè øëÿõîì â³äíîâëåííÿ ¿õ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé,  à òàêîæ
äëÿ  âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ íàäàííÿ ïîñëóã àáî îòðèìàííÿ åíåðã³¿.

Âòîðèíí³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå â³äõîäè âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ, ÿê³ ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³.

Âòîðèíí³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà òàêèìè îçíàêàìè:

- çà ñôåðîþ âèíèêíåííÿ – ïðîìèñëîâ³, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³, êîìóíàëüí³;
- çà ñòàä³ÿìè æèòòºâîãî öèêëó âèðîáó – âèäîáóòêó, çáàãà÷åííÿ, ïåðåðîáêè, âè-

ðîáíèöòâà çàñîá³â âèðîáíèöòâà, âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, ñïîæèâàííÿ;
- çà ìîæëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ó âèðîáíèöòâ³ – ðåàëüí³, ïîòåíö³éí³;
- çà ìîðôîëîã³÷íèì ñêëàäîì – ïðîìèñëîâ³: øëàêè âèðîáíèöòâà, çîëà òåïëîâèõ åëå-

êòðîñòàíö³é, â³äõîäè âóãëåâèäîáóâàííÿ ³ âóãëåçáàãà÷åííÿ, ³íøå; ïîáóòîâ³: ñêëî,
ïàï³ð, ìåòàë, ïîë³ìåðè ³ ò.ï.;

- çà ñòóïåíåì åêîëîã³÷íîñò³ – âèñîêîíåáåçïå÷í³, òîêñè÷í³, ìàëîíåáåçïå÷í³;
- çà ìîæëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ – ïîâíîö³ííà ñèðîâèíà, ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ

(óïàêîâêà), ïåðåðîáêà.

Àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ â íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³ âòîðèííèõ ðåñóðñ³â äîçâî-
ëÿº îòðèìàòè íèçêó åêîíîì³÷íèõ ³ åêîëîã³÷íèõ åôåêò³â (ðèñ. 13.2).

Îäíèì ç íàïðÿìê³â åôåêòèâíîãî ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ º ðåöèðêóëÿö³ÿ ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ðåöèðêóëÿö³ÿ ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ñèðîâèííî¿ áàçè, à òàêîæ çáå-
ðåæåííþ é ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííþ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â (îòæå, çíà÷í³é åêî-
íîì³¿ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, ìàòåð³àëüíèõ òà åíåðãåòè÷íèõ ðåñóðñ³â, êàï³òàëüíèõ âêëà-
äåíü, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â), çíèæåííþ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ñêîðî÷óº öèêë âè-
ðîáíèöòâà ðåñóðñ³â, ó òîìó ÷èñë³ ñòàä³¿ âèãîòîâëåííÿ äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â ³
åíåðã³¿.

Ïîäðîáèö³
Ó ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ êîíöåïö³ÿ ºäíîñò³ ðåñóðñîçáåðåæåííÿ ³ ðåñóðñîâ³ääà÷³,

ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà é åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó çíàéøëà ïðàêòè÷íå
âò³ëåííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Íàïðèêëàä, çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè ²íñòèòóòó ñâ³òîâèõ
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Ðåöèðêóëÿö³ÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â 

Çìåíøåííÿ îáñÿãó 
óòâîðþâàíèõ â³äõîä³â 

Ðåñóðñîçáåðåæåííÿ òà 
åêîíîì³ÿ âèòðàò íà ðîçâ³äêó, 

âèäîáóòîê, ïåðåðîáêó 
ðåñóðñ³â òà ³í. 

Ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó 
ïîâîäæåííÿ ç 

â³äõîäàìè  

Âèäîáóòîê  òà 
ïåðåðîáêà 
ðåñóðñ³â 

Âèðîáíèöòâî 
çàñîá³â 

âèðîáíèöòâà 

Âèðîáíèöòâî 
ïðîäóêö³¿ 

Åêñïëóàòàö³ÿ 
ïðîäóêö³¿ 

Ïåðåðîáêà 
â³äõîä³â 

Ë³êâ³äàö³ÿ 
â³äõîä³â 

Â³äâåðíåíèé åêîíîì³÷íèé çáèòîê â³ä çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó (ðîçâ³äêà, âèäîáóòîê, ïåðåðîáêà, òðàíñïîðòóâàííÿ ðåñóðñ³â òà ³í.) 

Â³äâåðíåíèé çáèòîê â³ä 
çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ 

â³äõîäàìè êîìïîíåíòà, ùî 
ðåöèðêóëþºòüñÿ 

Â³äâåðíåíèé çáèòîê â³ä 
çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ íà ñòàä³ÿõ 

âèðîáíèöòâà êîìïîíåíòà, ùî 
ðåöèðêóëþºòüñÿ, ç ïåðâèííî¿ 

ñèðîâèíè 

Â³äâåðíåíèé çáèòîê íà ñòàä³¿ 
âèðîáíèöòâà ìàòåð³àë³â òà åíåðã³¿ 

äëÿ îòðèìàííÿ êîìïîíåíòà ç 
âòîðèííî¿ ñèðîâèíè 

Çíèæåííÿ ð³âíÿ 
òîêñè÷íîñò³ 

â³äõîä³â 

Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó 

Ðèñ. 13.2. Åôåêòè ðåöèðêóëÿö³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â

ðåñóðñ³â (Âàøèíãòîí), àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³¿ ³íòåíñèâíî âèêîðèñòîâóþòü ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷³ ³
ïðèðîäîîõîðîíí³ òåõíîëîã³¿, ââàæàþ÷è, ùî çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâè-
ùà äëÿ íèõ º ìàðíîòðàòíèì. Âîíè ïåðåêîíàëèñÿ: á³ëüø åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â ³ ïåðåðîáêà â³äõîä³â âèðîáíèöòâà äîçâîëÿþòü îòðèìàòè çíà÷íó åêîíîì³þ êîøò³â, à
ïðîäóêö³ÿ, ùî âèïóñêàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ñòàº êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ òà ïðèâàáëèâ³øîþ äëÿ
ñïîæèâà÷à (Ïîòðàâíûé è äð., 1997).

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âïðîâàäæóþòü ðåöèðêóëÿö³þ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, êîðèñ-
òóþòüñÿ ÷èñëåííèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè  ñóá’ºêòà-
ìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ðèñ. 13.3).

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íàäàë³ ñòâîðþþòüñÿ åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè ÿê³ñíî¿
òðàíñôîðìàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîçøèðåííÿ
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Ðèñ. 13.3. Åêîëîãî-åêîíîì³÷í³ âèãîäè ïðîöåñó ðåöèðêóëÿö³¿

 

Ï³äïðèºìñòâî 

Íàâêîëèøíº  ïðèðîäíå 
ñåðåäîâèùå 

Ðåöèðêóëÿö³ÿ ðåñóðñ³â 

Äåðæàâà 

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

Åêîëîã³÷íèé òà åêîíîì³÷íèé åôåêòè ïðîöåñó ðåöèðêóëÿö³¿ 

Åêîíîì³ÿ åíåðã³¿ ³ ñèðîâèíè 

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ 
âèðîáíèöòâà 

Çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ 
âèä³â ðèçèêó Çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ 

(ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó) 

Çíèæåííÿ åêîëîã³÷íèõ ïëàòåæ³â Çíèæåííÿ ñòàâîê ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â 

Ïðèâåðòàííÿ óâàãè çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ 

Â³äâåðíåíèé çáèòîê  â³ä 
âèäîáóòêó òà ïåðåðîáêè 

ðåñóðñ³â 

Çáåðåæåííÿ ïðèðîäíèõ 
ëàíäøàôò³â 

Çìåíøåííÿ îáñÿãó óòâîðåííÿ 
òâåðäèõ â³äõîä³â 

Ñêîðî÷åííÿ ïëîù â³ä÷óæåííÿ 
çåìåëü 

Ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ 
íàñåëåííÿ 

Ñòâîðåííÿ åêîëîã³÷íî 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 

ïðîæèâàííÿ 

Ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü ó ðàç³ îðãàí³çàö³¿  

ñàìîñò³éíî¿ ãàëóç³ ç 
ïåðåðîáêè â³äõîä³â 

Ï³äâèùåííÿ ðåñóðñíî¿ 
áåçïåêè äåðæàâè 

Ï³äâèùåííÿ åêîëîã³÷íî¿ 
áåçïåêè 

Çðîñòàííÿ ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ 

Ñêîðî÷åííÿ çáèòê³â â³ä 
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 

çáèòêîºìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Äîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ  
äî áþäæåòó 

Çíèæåííÿ âèòðàò íà î÷èñí³ ñïîðóäè 

Çíèæåííÿ ö³íè ïðîäóêö³¿ òà 
ïîêðàùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ 

Ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ 
Ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ äåøåâîãî êðåäèòó 

Ïîêðàùåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç îðãàíàìè 
âëàäè 

Íàñåëåííÿ 
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âèêîðèñòàííÿ ³ ðåöèðêóëÿö³¿ â³äõîä³â º ö³ëêîì ðåàëüíèìè, ÿêùî òàê³ ïðîåêòè
åêîíîì³÷íî é åêîëîã³÷íî îá´ðóíòîâàí³.

Ïîäðîáèö³
Ó äåÿêèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè çàãàëüíîïðèéíÿòîþ ïðàêòèêîþ º âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â íå

ò³ëüêè äëÿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ ÿê äæåðåëà ñèðîâèíè àáî åíåðã³¿ â ïðîöåñ³, äå ö³ â³äõîäè áóëè îòðè-
ìàí³ ñïî÷àòêó. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ âåëèê³ ïðîìèñëîâ³ êîìïëåêñè ñòâîðþâàëèñÿ çà êàñêàäíèì
ïðèíöèïîì, çã³äíî ç ÿêèì â³äõîäè, ùî óòâîðþâàëèñÿ íà îäíîìó ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³,
ïåðåòâîðþâàëèñÿ íà ñèðîâèíó äëÿ ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà. Îáì³í â³äõîäàìè íà íàö³îíàëüíîìó ³
ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ äëÿ ¿õ ïåðåäà÷³ ç îäíîãî ïðîìèñëîâîãî ñåêòîðó äî ³íøîãî òàêîæ º åôåêòèâ-
íèì âàð³àíòîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, îñîáëèâî ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ìàº ì³ñöå íåñòà÷à ñèðîâèíè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåìîæëèâå ³ñíóâàííÿ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ³ç çàìêíåíè-
ìè íà ñîá³ âëàñíèìè ðåñóðñîïîòîêàìè â³äõîä³â. Îòæå, ïîíÿòòÿ ëîêàëüíî¿ áåçâ³ä-
õîäíî¿ òåõíîëîã³¿ âòðà÷àº ñåíñ. Åôåêòè ðåöèðêóëÿö³¿ ïîâíîþ ì³ðîþ ñòàþòü î÷åâèä-
íèìè ò³ëüêè ç ïîçèö³é íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî ï³äõîäó, êîëè âðàõîâóþòüñÿ íå ò³ëü-
êè âóçüêîâ³äîì÷³ ³íòåðåñè, àëå é óñ³ àñïåêòè ãîñïîäàðñüêèõ ðåçóëüòàò³â, ó òîìó ÷èñë³
ñóì³æí³ ï³äðîçä³ëè åêîíîì³êè  (Ñåìåí÷åíêî, 1998).

Ó öüîìó ñåíñ³ íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè â³ä-
õîäàìè º íàäàííÿ ¿ì âëàñòèâîñòåé òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿, íåîáõ³äíèõ êîíêðåòíîìó
ñïîæèâà÷åâ³, çà ðàõóíîê ðåñóðñ³â òåõí³÷íî¿ ñèñòåìè – âèðîáíèêà öèõ â³äõîä³â. Ïî-
äàëüøå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â ïîøóêó ñïîæèâà÷à ï³ä êîæíó êîíêðåòíó ïîçèö³þ áàçè
â³äõîä³â äàíîãî âèðîáíèöòâà. Ôîðìè ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ìîæëèâîñòåé ìîæóòü áóòè
ïîâ’ÿçàí³ ç îáì³íîì, ïðîäàæåì ³ êóï³âëåþ ö³º¿ “ñèðîâèíè”.

Ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíîãî ï³äõîäó ìîæå ì³ñòèòè:
 çíèæåííÿ â³äõîäîºìíîñò³ òåõíîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè â³äíîñíî åëåìåíò³â âëàñíî¿

ñèðîâèííî¿ áàçè;
 ïîøóê ñïîæèâà÷à ï³ä êîæíèé êîíêðåòíèé âèä â³äõîä³â äàíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿

ñèñòåìè;
 íàäàííÿ â³äõîäàì âèðîáíèöòâà âëàñòèâîñòåé, íåîáõ³äíèõ êîíêðåòíîìó ñïî-

æèâà÷åâ³;
 ðåàë³çàö³ÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí çà äîïîìîãîþ îáì³íó, ïðîäàæó àáî êóï³âë³

â³äõîä³â (ðèñ. 13.4).

Ñóòü ö³º¿ ñõåìè ïîëÿãàº, ïåðø çà âñå, ó ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ âëàñíèõ
ìîæëèâîñòåé ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ñèðîâèííî¿ áàçè é îäíî÷àñíîìó çíèæåíí³ îá-
ñÿãó óòâîðåííÿ â³äõîä³â.

Ó ðàç³ ïîâòîðíîãî çàëó÷åííÿ äî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ÿê ñèðîâèíè îòðèìà-
íèõ â³äõîä³â ìîæíà çíèçèòè ñïîæèâàííÿ íîâèõ ðåñóðñ³â. Ïðè öüîìó  çàîùàäæó-
ºòüñÿ åíåðã³ÿ, îñê³ëüêè åíåðãåòè÷í³ âèòðàòè â õîä³ ðåöèðêóëÿö³¿, ÿê ïðàâèëî, íèæ÷³,
í³æ ó ðàç³ çàëó÷åííÿ äî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà íîâèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
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ÒÏ-1 

ÒÏ-2 

ÒÏ-3

ÒÏ-4 

ÒÏ-n

… 

ÒÏ-5 

Áàçà â³äõîä³â 

Íàäàííÿ â³äõîäàì ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé 

Îáì³í 
Ïðîäàæ 
Êóï³âëÿ 

Ôîðìóâàííÿ ñèðîâèííî¿ 
áàçè ï³äïðèºìñòâà 

Ô³íàíñîâ³ 
êîøòè, çàñîáè 1 2 3 … 

… 

Òåõíîëîã³÷íà ñèñòåìà 

Ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî 

Ðåàë³çàö³ÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí 

Ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ïàðòíåð³â (ñåðåäîâèùå çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ) 

Ðèñ. 13.4. Ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì óòâîðåííÿ â³äõîä³â íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ (ÒÏ – òåõíî-
ëîã³÷íèé ïðîöåñ)

Ó ðåçóëüòàò³ ãåíåðóºòüñÿ äîñèòü çíà÷íèé åêîëîãî-åêîíîì³÷íèé åôåêò ðåñóðñîçáå-
ðåæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ðåöèðêóëÿö³þ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñë³ä îö³-
íþâàòè ÿê âàæëèâå åêîíîì³÷íå çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè äàíèé âèä ïðè-
ðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðåñóðñîåôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöò-
âà, à òàêîæ äàº ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò äëÿ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà â ö³ëîìó.
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13.5. Ñó÷àñí³ ïðîâ³äí³ íàïðÿìêè ñò³éêîãî
ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ1

Âàæëèâîãî çíà÷åííÿ ó âèð³øåíí³ àêòóàëüíèõ åêîëîã³÷íèõ ïèòàíü ñüîãîäåííÿ øëÿ-
õîì çàïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ êîíöåïö³¿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ áóëà ðîç-
ãëÿíóòà ó ï. 13.3,  íàáóâàþòü åêîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿, àêòèâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â äåìàòåð³à-
ë³çàö³¿, ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, äîñÿãíåííÿ åêîåôåêòèâíîñò³. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñàìå ö³
íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ îòðèìàëè íàéá³ëüøèé ðîçâèòîê ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ.

Åêî³ííîâàö³ÿìè, çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì, äàíèì ªâðîïåéñüêîþ êîì³ñ³ºþ, íàçèâà-
þòüñÿ åêîëîãî-îð³ºíòîâàí³ òåõíîëîã³¿, ùî º ìåíø øê³äëèâèìè äëÿ íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà, í³æ ³íø³. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè òåõíîëîã³¿ êîíòðîëþ çà çàáðóäíåí-
íÿì (êîíòðîëü çà çàáðóäíåííÿì ïîâ³òðÿ, óïðàâë³ííÿ â³äõîäàìè), âèðîáëåííÿ òîâà-
ð³â òà íàäàííÿ ïîñëóã, ùî íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ ìàñøòàáíèìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â òà
çàáðóäíåííÿì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ åôåêòèâíèì âèêî-
ðèñòàííÿì ðåñóðñ³â (âîäîïîñòà÷àííÿ, åíåðãîçáåðåæåííÿ) (Kemp et al., 2004).

Äåìàòåð³àë³çàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ äîñÿãíåííÿ ïîòî÷íèõ àáî êðàùèõ ðåçóëüòàò³â
çàâäÿêè ìåíøîìó ñïîæèâàííþ ìàòåð³àë³â, íàïðèêëàä, øëÿõîì êîíâåðñ³¿ ïðî-
äóêò³â ó ïîñëóãè, ï³äòðèìêè ðàö³îíàë³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ëîÿëüíèõ ñòî-
ñîâíî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ïîøèðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ çì³í,
à òàêîæ çì³íè ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Îñíîâîþ äåìàòåð³àë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ³ çàñîá³â
âèðîáíèöòâà º ï³äâèùåííÿ ó íèõ ÷àñòêè ³íôîðìàö³éíî¿ òà, â³äïîâ³äíî, çíèæåí-
íÿ ÷àñòêè ìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿. Öå â³äáóâàºòüñÿ ïðÿìî àáî ïîá³÷íî çàâäÿêè
âèêîðèñòàííþ ì³êðîïðîöåñîð³â ³ ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â ³, ó ñâîþ ÷åðãó, çà ¿õ
³íòåëåêòóàë³çàö³¿.

Óñå ÷àñò³øå ÿê îêðåìèé íàïðÿìîê ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, ùî ìîæå áóòè âèçíà÷åíå ÿê îðãàí³çàö³éíà, åêîíî-
ì³÷íà, òåõí³÷íà, íàóêîâà, ïðàêòè÷íà, ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ìåòîäè, ïðîöåñè,
êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â, ùî ñóïðîâîäæóþòü óñ³ ñòàä³¿ æèòòºâî-
ãî öèêëó îá’ºêò³â ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò ðå÷îâèíè òà
åíåðã³¿ íà öèõ ñòàä³ÿõ ó ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, âèõîäÿ÷è ç
³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿ òà ç íàéìåíøèì âïëèâîì íà ëþäè-
íó ³ ïðèðîäí³ ñèñòåìè (Ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, 2006). Îñíîâíîþ ìåòîþ ðåñóðñîçáå-
ðåæåííÿ º ï³äâèùåííÿ ñîö³î-åêîëîãî-åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà çà
óìîâè çíèæåííÿ éîãî ðåñóðñîºìíîñò³, ùî äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè:
 ÿê³ñíèì çì³íàì ó äèíàì³ö³ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â;
 çì³í³ ñï³ââ³äíîøåíü ó òåìïàõ çðîñòàííÿ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, âèòðàò æèâî¿ òà

óïðåäìåòíåíî¿ ïðàö³;

1 Äðóêóºòüñÿ â ðàìêàõ ãðàíòà Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè çà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè Äåðæàâíîãî ôîíäó ôóí-
äàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü Óêðà¿íè
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 äîñÿãíåííþ çà íèçêîþ âèä³â ðåñóðñ³â íåãàòèâíî¿ ïðèð³ñíî¿ ðåñóðñîºìíîñò³;
 çðîñòàííþ ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷îãî åôåêòó â³ä çàñòîñóâàííÿ íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é;
 òðàíñôîðìàö³¿ âèòðàò íà ïðèðîäîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü ó âàæëèâèé ôàêòîð åêî-

íîì³÷íîãî çðîñòàííÿ;
 àêòèâí³é çàì³í³ ïåðâèííèõ ìàòåð³àë³â ³ ðåñóðñ³â âòîðèííèìè, ñòâîðåííÿ

³íäóñòð³¿ ïåðåðîáêè â³äõîä³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ (Ïîëîâíèêîâà, 2003).

Åêîåôåêòèâí³ñòü – öå â³äíîøåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó â³ä ïðîäóêò³â, ïðîöåñ³â
àáî ä³ÿëüíîñò³ äî òîãî çáèòêó, ÿêèé âîíè çàâäàþòü äîâê³ëëþ, íàïðèêëàä, äî âèòðàò
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, îáñÿã³â âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ³ åíåðã³¿, ãåíåðóâàííÿ â³ä-
õîä³â, âèêèä³â øê³äëèâèõ ðå÷îâèí. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, áåç ï³äâèùåííÿ åêîëî-
ã³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ â 4–10 ðàç³â ïîð³âíÿíî ³ç ñó÷àñíèì ñòàíîì íåìîæëèâèé ïåðå-
õ³ä äî ðîçâèòêó, ñò³éêîãî â åêîëîã³÷íîìó ïëàí³ (Ëåâèí, 1999). Êðèòåð³ÿìè åêîåôå-
êòèâíîñò³, çà âèçíà÷åííÿì Ðàäè ñâ³òîâîãî á³çíåñó ç³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó (World
Business Council on Sustainable Development – WBCSD), º:

1) ì³í³ì³çàö³ÿ ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã;
2) ì³í³ì³çàö³ÿ åíåðãîºìíîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã;
3) ì³í³ì³çàö³ÿ ðîçñ³ÿííÿ òîêñè÷íèõ ðå÷îâèí;
4) ï³äâèùåííÿ ìîæëèâîñòåé ðåöèðêóëÿö³¿ ìàòåð³àë³â;
5) ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ â³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â;
6) ïîäîâæåííÿ äîâãîâ³÷íîñò³ òà íàä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿;
7) ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïîñëóã, ïåðåõ³ä â³ä ïðèäáàííÿ òîâàð³â äî ïðèäáàííÿ ïî-

ñëóã, ùî íàäàþòüñÿ öèì òîâàðîì (What, 2007).

Åêîåôåêòèâí³ñòü º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ á³ëüø øèðîêî¿ êîíöåïö³¿ ñò³éêîãî âè-
ðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ. Îñòàííÿ ïåðåäáà÷àº çì³íè â ï³äõîäàõ äî âèðîáíèöòâà òà
ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ á³ëüø ñò³éêîãî òà ðàö³îíàëüíîãî ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ. Ïðî-
â³äíà ðîëü ó öüîìó íàëåæèòü ï³äïðèºìíèöòâó, ùî º ÿê ñïîæèâà÷åì ñèðîâèíè, òàê
³ âèðîáíèêîì òîâàð³â òà ïîñëóã.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñï³ëüíèì äëÿ ðîçãëÿíóòèõ íàïðÿìê³â åêîëîã³÷íî ñïðÿìî-
âàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðàãíåííÿ ïåðåòâîðèòè ¿¿ ç âèòðàòíî¿ íà ïðèáóòêîâó, ñôîðìóâàâ-
øè óìîâè äëÿ ðîçâèòêó åêîëîã³÷íîãî á³çíåñó (ï³äïðèºìíèöòâà), òîáòî âèðîáíèöòâà
òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, çä³éñíåííÿ ðîá³ò ³ ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ
øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó ³ çäîðîâ’þ íàñåëåííÿ (Àðñìàêîâ, 1997).

Ïîäðîáèö³
Åêîëîã³÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ïî÷àëî àêòèâíî ðîçâèâàòèñÿ ó 80–90-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ

â ïðîâ³äíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè äàíîãî âèäó á³çíåñó, ÿê³ íå
âòðàòèëè ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ é ñüîãîäí³, ñòàëè:

- âèãîòîâëåííÿ, âñòàíîâëåííÿ, åêñïëóàòàö³ÿ ³ ðåìîíò ïðèðîäîîõîðîííèõ (î÷èñíèõ) ñïîðóä;
- âèðîáíèöòâî òîâàð³â òà ïîñëóã äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ äîâê³ëëÿ, ó òîìó ÷èñë³

ìîí³òîðèíãîâèõ ñèñòåì;
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- âèïóñê âèì³ðþâàëüíîãî óñòàòêóâàííÿ òà ïðèëàä³â äëÿ êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè ðåñóðñ³â;
- ïåðåðîáëåííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òà ïîõîâàííÿ â³äõîä³â, ë³êâ³äàö³ÿ òîêñè÷íèõ â³äõîä³â;
- ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ òåõíîëîã³é;
- âèðîáíèöòâî åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ ïðîäóêò³â;
- òîðã³âëÿ åêîëîã³÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïðîäóêòàìè òà â³äõîäàìè;
- óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì òîâàð³â;
- ðåñóðñî- òà åíåðãîçáåðåæåííÿ;
- åêîàóäèò ³ åêîåêñïåðòèçà;
- åêîëîã³÷íå êðåäèòóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ;
- ïðèðîäîîõîðîííà ïðîïàãàíäà é îñâ³òà;
- åêîòóðèçì;
- åêîëîã³÷íà ìåäèöèíà òà ïðîôåñ³éíà áåçïåêà;
- ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
- æèòòºîõîðîíí³ ñèñòåìè;
- ï³äòðèìêà ð³âíîâàãè åêîñèñòåì (Ïðîêîïåíêî, 2001; Øîãàí, 1999).

Ðåçóëüòàòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîæíèì ³ç çàçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â âðàæàþòü. Íà-
âåäåìî ëèøå ê³ëüêà ïðèêëàä³â.

Çà äàíèìè Ecotec report (2002), ñåðåäíüîð³÷íèé îáîðîò ñó÷àñíîãî ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó åêî-
ëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ñòàíîâèòü 183 ìëðä ºâðî. Âàæëèâèì ðåçóëüòàòîì éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñòà-
ëî ñòâîðåííÿ 500 òèñ. íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó 1998–2002 ðð. Ó ö³ëîìó, ªâðîïåéñüêèé Ñîþç çä³é-
ñíþº íàéá³ëüøèé âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíîãî ðèíêó ³ííîâàö³éíèõ åêîëîãîîð³ºíòîâàíèõ
òåõíîëîã³é, ºìí³ñòü ÿêîãî îö³íþºòüñÿ â 550 ìëðä ºâðî. Ïîð³âíÿííîþ çà âåëè÷èíîþ ç ºâðîïåéñü-
êîþ º ÷àñòêà ÑØÀ ó ñâ³òîâ³é åêî³íäóñòð³¿. Íàñòóïíèìè çà çíà÷óù³ñòþ º ÿïîíñüêèé (84 ìëðä ºâðî)
òà êàíàäñüêèé (36 ìëðä ºâðî) ðèíêè (Kemp et al, 2004).

Óíàñë³äîê óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ïîâîäæåííÿ ç â³äõîäàìè âèðîáíèöòâà â 1998 ðîö³
Õüþëåò Ïàêêàðä (Êàë³ôîðí³ÿ) çìåíøèëà îáñÿã â³äõîä³â íà 95%, îòðèìàâøè åêîíîì³÷íèé åôåêò ó
ðîçì³ð³ 870,564 äîë. ÑØÀ. Ïðîòÿãîì äåñÿòè ðîê³â ô³ðìà Honda (ßïîí³ÿ) ñêîðîòèëà ê³ëüê³ñòü â³äõî-
ä³â íà 98%. Ó Äàí³¿ ñüîãîäí³ ïåðåðîáëÿºòüñÿ á³ëüøå ïîëîâèíè (51%) ïðîìèñëîâèõ òà êîìåðö³éíèõ
â³äõîä³â. Â Àâñòðàë³¿ äîñÿãíóòî 59% ð³âíÿ ïåðåàäðåñàö³¿ ìóí³öèïàëüíèõ â³äõîä³â.

Çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ³ííîâàö³éíèõ ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ çàõîä³â îäèí ç íàéá³ëüøèõ ñâ³òî-
âèõ âèðîáíèê³â êèëèìîâîãî ïîêðèòòÿ, êîìïàí³ÿ Interface, îòðèìàëà á³ëüø í³æ 200 ìëí äîë. ÑØÀ
ïðèáóòêó çà 1996–2002 ðð. Ç ò³º¿ ñàìî¿ ïðè÷èíè êîìïàí³ÿ Dupont çìåíøèëà ñâî¿ åíåðãåòè÷í³
âèòðàòè íà òðåòèíó, çåêîíîìèâøè ïîíàä 17 ìëí äîë. ÑØÀ/ð³ê ³ ñêîðîòèâøè ó äâà ðàçè âèêèäè
ïàðíèêîâèõ ãàç³â íà ôóíò ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Ó 2000 ðîö³ ìàñøòàáè åêîíîì³¿ êîøò³â ñêëàëè òóò
ïîíàä 400 ìëí äîë. ÑØÀ (What, 2007; Äåìèíà, 2005, Âàéöçåêêåð è äð., 2000).

Òàêèì ÷èíîì, ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ äîâê³ëëÿ âñå ÷àñò³øå ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ íå ÿê îáìåæåííÿ äëÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ô³ðì, à ÿê âàæëèâèé
ôàêòîð âèðîáíèöòâà, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ñïðîìîæíå çàáåçïå÷èòè
îòðèìàííÿ çíà÷íèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó òà äîäàòêîâèõ ïðèáóòê³â.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè?

2. ßê êëàñèô³êóþòüñÿ ïðèðîäí³ ðåñóðñè?

3. ßê³ ç ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â íàëåæàòü äî âè÷åðïíèõ ³ íåâè÷åðïíèõ?
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4. Ùî íàëåæèòü äî âîäíèõ ðåñóðñ³â? ßê³ îñîáëèâîñò³ âîäè ÿê ïðèðîäíîãî ðåñóðñó âè çíàºòå?

5. ßêó ê³ëüê³ñòü âîäè ëþäñòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè áåç ïîðóøåííÿ âîäíîãî áàëàíñó ïëà-
íåòè?

6. Íà ÿê³ îñíîâí³ ãðóïè ïîä³ëÿþòüñÿ êîðèñí³ êîïàëèíè?

7. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ â³äíîâëþâàíîñò³ á³îëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â?

8. ×îìó òåðèòîð³¿ ïîä³ëÿþòü çà â³äñîòêîì ë³ñèñòîñò³?

9. ßê³ åêîíîì³÷í³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü ë³ñè?

10. ßê³ ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà  º îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè âîäè?
11. ßê³ åêîíîì³÷í³ ³íñòðóìåíòè ðåãóëþâàííÿ ðåñóðñîñïîæèâàííÿ Âè çíàºòå?
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ïëàòè çà ïðèðîäí³ ðåñóðñè?
13. Íà ÷îìó ́ ðóíòóºòüñÿ ïëàòíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ?
14. ßê³ ³ñíóþòü îñíîâí³ íàïðÿìêè åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â?
15. Ùî ëåæèòü â îñíîâ³ åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â?
16. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü âèòðàòíîãî ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â?
17. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ðåíòíîãî (ïîð³âíÿëüíîãî) ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ

ðåñóðñ³â?
18. Íàçâ³òü îñíîâí³ ïðè÷èíè ïðîâåäåííÿ åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðèðîäíèõ ôàêòîð³â.
19. ßê³ ïîêàçíèêè âèçíà÷àþòü ïðèáóòêîâ³ñòü çåìåëü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ?
20. ßê³ õàðàêòåðèñòèêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ ç ïîãëÿäó âèòðàòíîãî ï³äõîäó?
21. Ùî ìîæíà â³äíåñòè äî ïîêàçíèê³â åôåêòó â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â?
22. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñò³éêèì ðîçâèòêîì?
23. ßê âè ðîçóì³ºòå ïîíÿòòÿ åêîëîã³çàö³¿ âèðîáíèöòâà?
24. ßêèì ÷èíîì ìîæíà äîñÿãòè ñò³éêîãî ðîçâèòêó?
25. Ùî íàëåæèòü äî îñíîâíèõ ö³ëåé ñò³éêîãî ðîçâèòêó?
26. Äàéòå âèçíà÷åííÿ â³äõîä³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ.
27. Ðîçêðèéòå êëàñèô³êàö³þ âòîðèííèõ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
28. ßêå çíà÷åííÿ ìàþòü âòîðèíí³ ðåñóðñè äëÿ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà?
29. Ïðîàíàë³çóéòå ñõåìó óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì óòâîðåííÿ â³äõîä³â íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-

ïðèºìñòâ³.
30. ßêèé ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ðåöèðêóëÿö³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ñíóº íà ï³äïðè-

ºìñòâ³?
31. Íàçâ³òü åêîëîãî-åêîíîì³÷í³ âèãîäè ïðîöåñó ðåöèðêóëÿö³¿ ðåñóðñ³â äëÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â

ãîñïîäàðþâàííÿ.

32. Íàçâ³òü ñó÷àñí³ ïðîâ³äí³ íàïðÿìêè ñò³éêîãî ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ. Ùî òàêå åêî³ííî-
âàö³¿?

33. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü äåìàòåð³àë³çàö³¿ òà ðåñóðñîçáåðæåííÿ.
34. ßê âèçíà÷àºòüñÿ åêîåôåêòèâí³ñòü? Ùî òàêå åêîëîã³÷íèé á³çíåñ? Íàçâ³òü éîãî îñíîâí³

íàïðÿìêè.
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14.1. Ïîíÿòòÿ ñèñòåìè ³ ðîçâèòêó

Ñèñòåìà. Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî º â³äêðèòîþ ñòàö³îíàðíîþ ñèñòåìîþ ³ ï³äïîðÿä-
êîâóºòüñÿ çàêîíîì³ðíîñòÿì ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó öüîãî òèïó ñóòíîñòåé.

Ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì ñèñòåìè. ßêùî ìîâà éäå
ïðî ðîçâèòîê, ìè ìàºìî íà óâàç³, ùî ðîçâèâàòèñÿ ïîâèííà ñèñòåìà.

Ñèñòåìà (â³ä ãðåö. systema – ö³ëå, ñêëàäàííå ç ÷àñòèí) º îäíèì ç êëþ÷îâèõ ïî-
íÿòü ïðèðîäíèõ, òåõí³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ íàóê. Âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ìè íàâîäèìî
ó ôîðìóëþâàíí³ â³äîìîãî ðàäÿíñüêîãî â÷åíîãî Í.Ô. Ðåéìåðñà (1990).

Ñèñòåìà – 1) áóäü-ÿêà ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íà àáî êîíöåïòóàëüíà ñóêóïí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ, îá’ºäíàíèõ ïðÿìèìè ³ çâîðîòíèìè çâ’ÿçêàìè â ïåâ-
íó ºäí³ñòü; 2) ñàìîðåãóëüîâàíà, ïåâíèì ÷èíîì óïîðÿäêîâàíà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷-
íà ñóêóïí³ñòü, ùî ñàìîðîçâèâàºòüñÿ òà ³ñíóº é êåðóºòüñÿ ÿê äîñèòü ñò³éêå ºäèíå
ö³ëå âíàñë³äîê âçàºìîä³¿, ðîçïîä³ëó ³ ïåðåðîçïîä³ëó ðå÷îâèí, åíåðã³¿, ³íôîðìàö³¿,
ùî íàäõîäÿòü ççîâí³ ³ ïðîäóêóþòüñÿ ö³ºþ ñóêóïí³ñòþ; ó ñèñòåì³ çàáåçïå÷óºòüñÿ
ïåðåâàæàííÿ âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â (çîêðåìà, ïåðåì³ùåíü ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ ³ ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿) íàä çîâí³øí³ìè.

Ñë³ä íàçâàòè âàæëèâó â³äì³òíó âëàñòèâ³ñòü ñèñòåìè – åìåðäæåíòí³ñòü.
Åìåðäæåíòí³ñòü – öå íàÿâí³ñòü ó ñèñòåìíîãî ö³ëîãî îñîáëèâèõ ÿêîñòåé, íå

âëàñòèâèõ éîãî ï³äñèñòåìàì ³ áëîêàì, à òàêîæ ñóì³ åëåìåíò³â, íå îá’ºäíàíèõ ñèñ-
òåìîóòâîðþþ÷èìè çâ’ÿçêàìè. Êîðîòêå àíòè÷íå âèçíà÷åííÿ: ö³ëå á³ëüøå çà ñóìó
éîãî ÷àñòèí (Ðåéìåðñ, 1990).

Ã.  Àêîôô òàê ñôîðìóëþâàâ îñíîâí³ îçíàêè ñèñòåìè: “Ñèñòåìà – öå ñóêóï-
í³ñòü ç äâîõ ³ á³ëüøå åëåìåíò³â, ùî çàäîâîëüíÿº òðüîì óìîâàì:

1) ïîâåä³íêà êîæíîãî åëåìåíòó âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ö³ëîãî;
2) ïîâåä³íêà åëåìåíò³â ³ ¿õ ä³ÿ íà ö³ëå âçàºìîçàëåæí³;
3) ÿêùî ³ñíóþòü ï³äãðóïè åëåìåíò³â, êîæíà ç íèõ âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ö³ëîãî ³

æîäíà íå çä³éñíþº òàêîãî âïëèâó íåçàëåæíî.

Êîæíà ÷àñòèíà ñèñòåìè ìàº ÿêîñò³, ÿê³ âòðà÷àþòüñÿ, ÿêùî ¿¿ â³äîêðåìèòè â³ä
ñèñòåìè.

Êîæíà ñèñòåìà ìàº ñóòòºâ³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ â³äñóòí³ â ¿¿ ÷àñòèí. ²ñòîòí³ âëàñòè-
âîñò³ ñèñòåìè, óçÿòî¿ ÿê ö³ëå, âèò³êàþòü ç âçàºìîä³¿ ¿¿ ÷àñòèí, à íå ç ¿õ ä³é, óçÿòèõ
îêðåìî. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè (³ öå ãîëîâíå) ñèñòåìà º ö³ëå, ÿêå íå ìîæíà çðîçóì³òè çà
äîïîìîãîþ àíàë³çó (Àêîôô, 1985).

Ïîäðîáèö³
 Âîäà ìàº äèâí³ âëàñòèâîñò³, ÿêèõ íå ìàþòü í³ âîäåíü, í³ êèñåíü, ùî óòâîðþþòü âîäó.
 Ìîæëèâî, àâòîìîá³ëü ³ çìîæå ïåðåñóâàòèñÿ áåç ÿêèõîñü ñâî¿õ ÷àñòèí àáî âóçë³â, îäíàê æîä-

íà éîãî äåòàëü àáî âóçîë íå çìîæóòü âèêîíàòè ôóíêö³þ àâòîìîá³ëÿ â ö³ëîìó.
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 Óñ³ âèäè ññàâö³â ìàþòü ñòàíäàðòíèé íàá³ð îðãàí³â, àëå º íåïîâòîðíèìè çà ñâî¿ìè ôîðìàìè
³ ôóíêö³ÿìè. Öå îçíà÷àº, ùî ïîä³áí³ êîìïîíåíòè ìîæóòü óòâîðþâàòè çîâñ³ì ð³çí³ ñèñòåìè.

 Íàâ³òü áëèçíþêè, ÿê³ ìàéæå íå â³äð³çíÿþòüñÿ ô³çè÷íî, ìîæóòü ìàòè çîâñ³ì ð³çí³ îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³.

Òåïåð çðîçóì³ëî, ÷îìó äàâí³ ô³ëîñîôè äàëè âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ÿê ö³ëîãî, ùî á³ëü-
øå çà ñóìó éîãî ÷àñòèí. Ùå ïðîñò³øå âèçíà÷èëè ñèñòåìó ñó÷àñí³ åêîíîì³ñòè: 2 + 2 = 5.

Ñòàí ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ çíà÷åíü, õàðàêòåðíèõ äëÿ äàíî¿ ñèñòå-
ìè âåëè÷èí, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ ïàðàìåòðàìè ñòàíó.

Íàïðèêëàä, ñòàí ìåõàí³÷íî¿ ñèñòåìè â êîæíèé ìîìåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà-
÷åííÿìè êîîðäèíàò òà ³ìïóëüñ³â óñ³õ ìàòåð³àëüíèõ òî÷îê, ùî óòâîðþþòü öþ ñèñ-
òåìó. Ñòàí åëåêòðîìàãí³òíîãî ïîëÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷åííÿìè íàïðóæåíîñò³
åëåêòðè÷íîãî é ìàãí³òíîãî ïîë³â â óñ³õ òî÷êàõ ïîëÿ â êîæíèé ìîìåíò ÷àñó.

Ñòàí îðãàí³çìó õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñàìïåðåä ïàðàìåòðàìè îáì³ííèõ ïðîöå-
ñ³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îðãàí³çì îáì³íþºòüñÿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ðå÷îâè-
íîþ, åíåðã³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ. Ö³ ïðîöåñè, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîâ’ÿçàí³ ç âíóòð³øí³ìè
ïàðàìåòðàìè ñàìîãî îðãàí³çìó: òåìïåðàòóðîþ, êðîâ’ÿíèì òèñêîì, øâèäê³ñòþ
ïðîöåñ³â òîùî.

Ñòàí åêîñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ñòðóêòóðîþ, ê³ëüê³ñíèì ñêëàäîì êîæíî¿ åêî-
ëîã³÷íî¿ í³ø³, òðîô³÷íèìè (õàð÷îâèìè) çâ’ÿçêàìè, åíåðãîáàëàíñîì òîùî.

Ñòàí åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿãîì òîâàðíî-ãðîøîâèõ ïîòîê³â,
ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ñèñòåìó, áàëàíñîì ¿¿ äîõîä³â-âèòðàò, òà ³í.

Ïðîöåñ ðîçâèòêó ñèñòåìè íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ çì³íåííÿì. Ó õîä³ çì³íè
ñèñòåìè â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ¿¿ ñòàí³â. Òîáòî ìîæíà ñêàçàòè, ùî çì³íþþòüñÿ ò³ ïà-
ðàìåòðè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòàí ñèñòåìè.

Ðîçâèòîê. Â³äïîâ³äíî äî åíöèêëîïåäè÷íîãî âèçíà÷åííÿ ðîçâèòîê – íåçâîðîò-
íà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà çì³íà ìàòåð³àëüíèõ (îðãàí³çì, åêîñèñòåìà, ï³äïðè-
ºìñòâî) òà ³äåàëüíèõ (ìîâà, êóëüòóðà, ðåë³ã³ÿ) îá’ºêò³â. Ò³ëüêè îäíî÷àñíà íàÿâ-
í³ñòü òðüîõ çàçíà÷åíèõ âëàñòèâîñòåé âèîêðåìëþº ïðîöåñè ðîçâèòêó ç-ïîì³æ ³íøèõ
çì³í (Ôèëîñîôñêèé, 1983).

Ä³éñíî, íåçâîðîòí³ñòü îáåð³ãàº ñèñòåìó â³ä öèêë³÷íîãî ïîâòîðåííÿ (òîáòî ñòàëîñò³).
Ñïðÿìîâàí³ñòü çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü íàêîïè÷åííÿ çì³í ³ âèíèêíåííÿ íîâî¿ ÿêîñò³:

- â³ä ñïàäíî¿ äî âèñõ³äíî¿;
- â³ä ñòàðî¿ äî íîâî¿;
- â³ä ïðîñòî¿ äî ñêëàäíî¿;
- â³ä íèæ÷î¿ äî âèùî¿;
- â³ä âèïàäêîâî¿ äî íåîáõ³äíî¿.

Çà â³äñóòíîñò³ çàêîíîì³ðíîñò³ â³äñóòí³é ³ ðîçâèòîê, à º ò³ëüêè õàîñ – íåçâ’ÿçà-
íèé, áåçïðè÷èííèé ³ íåñê³í÷åííèé íàá³ð âèïàäê³â.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà500  

Íåçâîðîòí³ñòü – çäàòí³ñòü ïðîöåñ³â äîâ³ëüíî ïðîò³êàòè â ïåâíîìó íàïðÿìêó
çà â³äñóòíîñò³ ìîæëèâîñò³ ïðèðîäíîãî ïîâåðíåííÿ ó âèõ³äíèé ñòàí. Ñèñòåìà, ó
ÿê³é â³äáóëèñÿ íåçâîðîòí³ ïðîöåñè, íå ìîæå ïîâåðíóòèñÿ ó âèõ³äíèé ñòàí áåç òîãî,
ùîá ó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ íå â³äáóëîñÿ ÿêèõîñü çì³í.

Ñïðÿìîâàí³ñòü ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ñèñòåìè çì³íþâàòèñÿ â îäíèõ íàïðÿìêàõ
á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ â ³íøèõ.

Çàêîíîì³ðí³ñòü – çäàòí³ñòü ñèñòåìè â³äïîâ³äàòè ïåâíèì çàêîíàì (Îæåãîâ,
1981). Ó ñâîþ ÷åðãó, çàêîí – öå íåîáõ³äíèé, ³ñòîòíèé, ïîñò³éíî ïîâòîðþâàíèé
âçàºìîçâ’ÿçîê ÿâèù ðåàëüíîãî ñâ³òó, ùî âèçíà÷àº åòàïè ³ ôîðìè ïðîöåñó ðîçâèò-
êó ÿâèù ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà ³ äóõîâíî¿ êóëüòóðè (Ñîöèîëîãè÷åñêèé, 1998). Çà-
êîíîì³ðí³ñòü çàáåçïå÷óº çì³íàì â³äïîâ³äí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèì çâ’ÿçêàì.

Ñàìå ö³ òðè âëàñòèâîñò³: íåçâîðîòí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü ³ çàêîíîì³ðí³ñòü – ìî-
æóòü íàäàòè çì³íàì ñèñòåìè õàðàêòåðó ðîçâèòêó. Çàçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³ º íåîáõ³ä-
íèìè ôîðìàëüíèìè îçíàêàìè ôåíîìåíó ðîçâèòêó. Àëå íàâ³òü ¿õ íàÿâí³ñòü íå º
äîñòàòíüîþ ï³äñòàâîþ, ùîá êâàë³ô³êóâàòè òîé ÷è ³íøèé ïðîöåñ ÿê ðîçâèòîê. Çíà-
÷íîþ ì³ðîþ ãëèáèíà öüîãî ÿâèùà, çîêðåìà, ñóòí³ñòü éîãî ñóòòºâèõ îçíàê, ðîçêðè-
âàºòüñÿ íàøèì ñóá’ºêòèâíèì ñïðèéíÿòòÿì äàíîãî ïîíÿòòÿ.

Ïî-ïåðøå, òåðì³í “ðîçâèòîê” ïåðåäáà÷àº âïîðÿäêîâàí³ñòü. Õî÷à ðîçâèòîê íå
çàâæäè ïåðåäáà÷àº ëèøå ïðîãðåñèâí³ çì³íè (³íîä³ – ó ÷îìó ìè ïåðåêîíàºìîñÿ äàë³
– â³í ìîæå â³äáóâàòèñÿ ³ ðåãðåñèâíèì øëÿõîì äî çãàñàííÿ), ïðîòå öåé ïðîöåñ
ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíèé àíòèïîä äåñòðóêö³¿, òîáòî ðóéíóâàííÿ. Òàê, ïðîöåñ
ìîæå “ðîçâèâàòèñÿ” çà íåñïðèÿòëèâèì ñöåíàð³ºì, ùî çðåøòîþ ïðèçâåäå äî êðàõó
ñèñòåìè, îäíàê, ÿê ïðàâèëî, ïðè öüîìó ïåðåäáà÷àºòüñÿ óïîðÿäêîâàíèé, à íå õàî-
òè÷íèé, äåñòðóêòèâíèé ïðîöåñ.

Ïî-äðóãå, ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó çíà÷íîþ ì³ðîþ ïåðåäáà÷àº ïåâíó ìîæëèâ³ñòü ñòî-
õàñòè÷íîñò³ (òîáòî âèïàäêîâîñò³) ³ íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêà íå çí³ìàºòüñÿ. Öå çóìîâ-
ëþºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ò³ºþ îáñòàâèíîþ, ùî çì³íè, ÿê³ ñïðè÷èíþþòü ðîçâè-
òîê, ÿâëÿþòü ñîáîþ ï³îíåðí³ ïðîöåñè. Âîíè â³äáóâàþòüñÿ â ñåðåäîâèù³, ñòàí ÿêî-
ãî íå â³äîìèé çàçäàëåã³äü ³ çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âèïàäêîâèõ
ôàêòîð³â.

Ïî-òðåòº, ðîçâèòîê ïåðåäáà÷àº çì³íè ñèñòåìè âíàñë³äîê ¿¿ âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. ßê ïðàâèëî, ä³ºñëîâî “ðîçâèâàòè(ñÿ)” âæèâàºòüñÿ ç ÷àñòêîþ “-ñÿ”.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñè ðîçâèòêó ñèñòåì ïåðåäáà÷àþòü, ó ïåðøó ÷åðãó, àêòèâ-
íó ðîëü âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñèñòåì.

Ç óðàõóâàííÿì íàâåäåíèõ óòî÷íåíü âèçíà÷åííÿ ðîçâèòêó ìîæíà ñôîðìó-
ëþâàòè òàêèì ÷èíîì: ðîçâèòîê – íåçâîðîòíå, ñïðÿìîâàíå, çàêîíîì³ðíå çì³-
íåííÿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øíüî âëàñòèâèõ ¿é ìåõàí³çì³â ñàìî-
îðãàí³çàö³¿.

²ñíóº â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîíÿòòÿìè «ñàìîîðãàí³çàö³ÿ» ³ «ñàìîðîçâèòîê ñèñòåì».
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Ñàìîîðãàí³çàö³ÿ – öå ïðîöåñ óïîðÿäêóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ³ ïîòîê³â
÷åðåç ñèñòåìó ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ìåõàí³çìàìè
ðåãóëÿö³¿ ñàìî¿ ñèñòåìè (ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó).

Ñàìîðîçâèòîê – âíóòð³øíüî íåîáõ³äíà äîâ³ëüíà çì³íà (òðàíñôîðìàö³ÿ) ñèñòå-
ìè, îáóìîâëåíà ¿¿ ñóïåðå÷íîñòÿìè.

ßê áà÷èìî ç äàíèõ âèçíà÷åíü, ì³æ ïðîöåñàìè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó
³ñíóº ñóïåðå÷í³ñòü. Ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè, ùî
îáóìîâëþº äîñÿãíåííÿ ö³ëêîì ïåâíî¿ ñò³éêîñò³ (ñòàá³ëüíîñò³) ñèñòåìè, òîä³ ÿê
ñàìîðîçâèòîê îäíîçíà÷íî ïåðåäáà÷àº ¿¿ çì³íåííÿ. Öÿ ñóïåðå÷í³ñòü, ïðîòå, ìàº ä³-
àëåêòè÷íèé, âçàºìîîáóìîâëåíèé õàðàêòåð. Àäæå ñàìîðîçâèòêó (à îòæå, ³ çì³í) íå
ìîæå áóòè áåç ñàìîîðãàí³çàö³¿. Ñàìå îñòàííÿ çàáåçïå÷óº ñòàí ñò³éêîñò³, çà ÿêîãî
ñèñòåìà çäàòíà àêóìóëþâàòè åíåðã³þ, íåîáõ³äíó äëÿ ïîäàëüøèõ ¿¿ òðàíñôîðìàö³é.

Âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè. Ôåíîìåí óïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè º íàéâàæëèâ³øèì
ìîìåíòîì òåîð³¿ ðîçâèòêó ñèñòåì. Óïîðÿäêîâàí³ñòü ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä â³ä õàîñó
(÷è ìåíøîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿) äî ïîðÿäêó (÷è á³ëüøîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿).

Ïîðÿäîê, ö³ëêîì ³ìîâ³ðíî, ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê íàÿâí³ñòü óìîâ äëÿ ñò³é-
êèõ (òîáòî äîñèòü òðèâàëèõ ó ÷àñ³) ñïðÿìîâàíèõ çì³í. Ïîä³áíèìè çì³íàìè ìîæóòü
áóòè: ìåõàí³÷íèé ðóõ, ô³çè÷í³ ÷è õ³ì³÷í³ òðàíñôîðìàö³¿, åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè òîùî.
Äëÿ íàñ, íàïðèêëàä, åòàëîíîì óïîðÿäêîâàíîãî ðóõó º ðîáîòà ãîäèííèêà. Íàìàãà-
þ÷èñü àêöåíòóâàòè óâàãó íà ïîðÿäêó â ðîáîò³ ÿêèõîñü ñëóæá, ìè ãîâîðèìî: “òî÷-
íî, ÿê ãîäèííèê”. Òî÷íî çà ðîçêëàäîì ìîæóòü õîäèòè ïîòÿãè, ïðàöþâàòè ïîøòà,
âèïëà÷óâàòè çàðïëàòó áóõãàëòåð³ÿ é ò.³í. Àëå ïîðÿäîê ïîâ’ÿçàíèé íå ò³ëüêè ç ôàê-
òè÷íèìè çì³íàìè, à é ç ïîòåíö³éíî ìîæëèâèìè.

Ïðèì³òêà
Òóò äîðå÷íî, ìîæëèâî, á³ëüø äîêëàäíî ïðîêîìåíòóâàòè óìîâè ñàìå ïîòåíö³éíî ìîæëèâèõ

çì³í.
Ìè íå ïîñò³éíî (òîáòî áåçóïèííî) êîðèñòóºìîñÿ åëåêòðîåíåðã³ºþ ÷è ïîñëóãàìè åëåêòðîí-

íî¿ ïîøòè, ²íòåðíåòó. Îäíàê ïîñò³éíî ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè. Öþ ìîæëèâ³ñòü (ïî-
ðÿäîê) ñòâîðþþòü îðãàí³çîâàí³ ïåâíèì ÷èíîì ñïåö³àëüí³ ìåðåæ³ òà ¿õ îñîáëèâ³ ô³çè÷í³ (åëåêòðî-
ìàãí³òí³) âëàñòèâîñò³.

Ìè íå áåçïåðåðâíî êóïóºìî ùîñü ó ìàãàçèí³ ³ íàâðÿä ÷è áåçóïèííî êîðèñòóºìîñÿ ïîñëóãà-
ìè ñåðâ³ñó, çâ’ÿçêó. Àëå çà íåîáõ³äíîñò³ ìè ìîæåìî ï³òè â ìàãàçèí ³ ïðèäáàòè íåîáõ³äíèé íàì
òîâàð. Ïðàö³âíèêè ñåðâ³ñó ãîòîâ³ âèêîíàòè íàøå çàìîâëåííÿ, ÿê ò³ëüêè ìè äî íèõ çâåðíåìîñÿ. À
òåëåôîííà ñòàíö³ÿ ö³ëîäîáîâî ãîòîâà ç’ºäíàòè íàñ ³ç ïîòð³áíèì àáîíåíòîì. Óïåâíåí³ñòü ó áåç-
â³äìîâí³é ðîáîò³ öèõ ñëóæá ³ñíóº òàì, äå ÷³òêî ä³þòü òîâàðíî-ãðîøîâ³ â³äíîñèíè. Ñàìå âîíè
ñòâîðþþòü ïîðÿäîê â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³. Öå îçíà÷àº, ùî ³ñíóþòü, ÿê ì³í³ìóì, äâ³ óìîâè: îðãà-
í³çàö³éíà ñòðóêòóðà ïðîïîçèö³¿ òà åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë (ïëàòîñïðîìîæí³ñòü) ïîïèòó. Îñòàííº
ïåðåäáà÷àº ïîòðåáó (³íòåðåñ) ³ ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîêóïöÿ (êë³ºíòà).

Äëÿ òîãî ùîá ó ïåâíîìó ì³ñö³ ïðîñòîðó âèíèê ïîðÿäîê, íåîáõ³äí³ äâ³ óìîâè.
Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü òóò åíåðãåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, çäàòíîãî âèêëèêàòè
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äî æèòòÿ ïåâí³ çì³íè (ðóõ). Ïî-äðóãå, öÿ ÷àñòèíà ïðîñòîðó ìàº áóòè ïåâíèì ÷èíîì
³íôîðìàö³éíî îðãàí³çîâàíà, ùîá íàäàòè çì³íàì, ùî âèíèêàþòü, ñò³éêîãî ñïðÿìîâà-
íîãî õàðàêòåðó.

Òàêèì ÷èíîì, îáîâ’ÿçêîâèìè óìîâàìè ïîðÿäêó º:

- íàÿâí³ñòü åíåðãåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó;
- ³íôîðìàö³éíà ïðîãðàìà éîãî ðåàë³çàö³¿.

Ïîòåíö³àë (â³ä ëàò. potentia – ñèëà) – öå íàÿâí³ñòü ó ïåâíîãî îá’ºêòà (òî÷êè,
ñèñòåìè) ô³çèêî-õ³ì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé (ð³âíÿ âèñîòè, òèñêó, òåìïåðàòóðíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, åëåêòðîìàãí³òíî¿ çàðÿäæåíîñò³ òà ³í.), ùî ñòâîðþþòü ìîæëèâ³ñòü âè-
êîíàòè ðîáîòó. Îñê³ëüêè áóäü-ÿêèé îá’ºêò ìàº òîé ÷è ³íøèé åíåðãåòè÷íèé ïîòåí-
ö³àë, íàé÷àñò³øå íàé³ñòîòí³øèì ìîìåíòîì º ð³çíèöÿ ïîòåíö³àë³â ì³æ îá’ºêòàìè
(ñóì³æíèìè òî÷êàìè, ñèñòåìîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, îêðåìèìè ÷àñòèíàìè
ñèñòåìíîãî ö³ëîãî). Òîìó áóäü-ÿêà íåð³âíîì³ðí³ñòü, à òî÷í³øå, íåð³âíîâàæí³ñòü º
ðóø³éíîþ ñèëîþ çì³í.

Ïîäðîáèö³
Ó ðåçóëüòàò³ ìåõàí³÷íî¿ ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â, çîêðåìà ð³çíèö³ â ð³âí³ âèñîò, â³äáóâàºòüñÿ ìåõà-

í³÷íèé ðóõ; íàñë³äêîì åëåêòðè÷íî¿ ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â º ñïðÿìîâàíèé ðóõ åëåêòðîí³â – åëåêòðè÷-
íèé ñòðóì; çàâäÿêè õ³ì³÷í³é ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â â³äáóâàþòüñÿ õ³ì³÷í³ ðåàêö³¿ ³, íàðåøò³, óíàñë³äîê
ð³çíèö³ åêîíîì³÷íèõ ïîòåíö³àë³â (ïîïèò-ïðîïîçèö³ÿ) ïî÷èíàºòüñÿ ðóõ ïîòîêó òîâàð³â ³ ãðîøåé.

²íôîðìàö³éíà âïîðÿäêîâàí³ñòü – öå ñò³éêà, îðãàí³çîâàíà â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ
(æèòòºä³ÿëüí³ñòü) ñèñòåìè.

Óïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè â ïðîñòîð³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿¿ ñòðóêòóðîþ. Ï³ä ñòðóê-
òóðîþ (â³ä ëàò. structura – áóäîâà, ðîçòàøóâàííÿ, ïîðÿäîê) çâè÷àéíî ðîçóì³þòü
ðîçòàøóâàííÿ â ïðîñòîð³ îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñòåìè ³ ñóêóïí³ñòü ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â
ì³æ íèìè.

Óïîðÿäêîâàí³ñòü ó ÷àñ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ âíóòð³øíüî âëàñòèâèì ñèñòåì³ ñâîºð³-
äíèì “òàéìåðîì”, ùî êåðóº ïîñë³äîâí³ñòþ ïåðåá³ãó ïðîöåñ³â.

Â³äïîâ³äíî õàîñîì (áåçëàääÿì) ëîã³÷íî íàçâàòè ñòàí, ïðîòèëåæíèé ïîðÿäêó,
òîáòî â³äñóòí³ñòü óìîâ äëÿ ñò³éêèõ ñïðÿìîâàíèõ çì³í.

Öå ìîæå â³äáóâàòèñü ó äâîõ âèïàäêàõ: ïî-ïåðøå, ÿêùî ³ñíóþòü ³ìïóëüñè çì³í
(ïîòåíö³àë), àëå â³äñóòí³ óìîâè ¿õ óïîðÿäêîâàíîñò³ (ñò³éê³ñòü ³ ñïðÿìîâàí³ñòü).
Ïðèêëàäîì º áðîóí³âñüêèé ðóõ. Öå â³äáóâàºòüñÿ, ÿêùî âåêòîð (íàïðÿìîê) ä³¿ ïî-
òåíö³àëó ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Äðóãà ïðè÷èíà õàîñó – öå â³äñóòí³ñòü åíåðãåòè÷-
íîãî ïîòåíö³àëó ãåíåðàö³¿ çì³í. Ïîä³áíèé ñòàí ìîâîþ ô³çèê³â íàçèâàºòüñÿ ð³âíî-
âàæíèì ñòàíîì. Òàêà ñèòóàö³ÿ, çîêðåìà, íàñòàº, ÿêùî âñ³ ÷àñòèíè ñèñòåìè íàáó-
âàþòü îäíàêîâî¿ òåìïåðàòóðè, çàðÿäæåíîñò³, õ³ì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê. Çà â³äñóò-
íîñò³ ïîòåíö³àë³â â³äñóòí³é ³ ðóõ.
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Îòæå, ïðè÷èíàìè õàîñó (áåçëàääÿ) º:

- â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ðåàë³çàö³¿ åíåðãåòè÷íèõ ïîòåíö³àë³â;
- â³äñóòí³ñòü ñàìèõ ïîòåíö³àë³â.

“Ð³âíîâàæíèé ïîðÿäîê” ³ “óïîðÿäêîâàíèé ðóõ” – áëèçüê³ çà çâó÷àííÿì, àëå
ïîëÿðí³ çà çì³ñòîì ïîíÿòòÿ. Ïåðøå ñèìâîë³çóº øëÿõ äåãðàäàö³¿, äðóãå – äîðîãó
ðîçâèòêó ³ ïðîãðåñó.

Â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè. Áóäü-ÿê³ ïåðåòâîðåííÿ ñèñòåìè ïîòðåáóþòü â³ä íå¿ âè-
òðàò åíåðã³¿. Òèì á³ëüø íåìèíó÷³ åíåðãåòè÷í³ âèòðàòè ïðè òðàíñôîðìàö³ÿõ òàê
çâàíîãî ïðîãðåñèâíîãî òèïó (òîáòî â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî, â³ä íèæ÷îãî äî âè-
ùîãî ³ ò.ä.). Îòæå, ðîçâèòîê òàêîæ ìîæå òðàêòóâàòèñÿ ÿê ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ é
ïåðåòâîðåííÿ åíåðã³¿.

ßê áà÷èìî, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñâîãî ðîçâèòêó áóäü-ÿêà ñèñòåìà ìàº “âèð³øè-
òè” äâ³ ïðèíöèïîâ³ ïðîáëåìè. Ïî-ïåðøå, âîíà ìàº äåñü îòðèìóâàòè åíåðã³þ, ïî-
äðóãå, áóòè ïåâíèì ÷èíîì âíóòð³øíüî ñòðóêòóðîâàíîþ (îðãàí³çîâàíîþ). Öÿ îð-
ãàí³çàö³ÿ ìàº ðàçîì ç ³íøèìè çàáåçïå÷èòè çäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, çàêð³ïëþâàòè
³ ïåðåòâîðþâàòè åíåðã³þ. Óñå öå ïîòð³áíî, ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, äëÿ çä³éñíåííÿ
òèõ ñàìèõ íåçâîðîòíèõ, ñïðÿìîâàíèõ ³ çàêîíîì³ðíèõ çì³í.

Øëÿõ âèð³øåííÿ ïåðøî¿ ïðîáëåìè î÷åâèäíèé. Ñèñòåìà ìàº áóòè â³äêðèòîþ,
òîáòî ìàòè îáì³í ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ò³ëüêè çà òàêî¿ óìîâè ñèñòåìà ìîæå
çàáåçïå÷èòè ïðèïëèâ åíåðã³¿. Â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè – öå ¿¿ çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè
îáì³í (ìåòàáîë³çì) ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ìåòàáîë³çì (â³ä ãðåö. metabole – çì³íà, ïåðåòâîðåííÿ) – öå îáì³í ðå÷îâèíîþ,
åíåðã³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ ñèñòåìè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, à òàêîæ îêðåìèõ
÷àñòèí ñèñòåìè ì³æ ñîáîþ. Çàâäÿêè ìåòàáîë³çìó ñèñòåìà âèëó÷àº ³ç çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà åíåðã³þ ÷è åíåðãîíàñè÷åí³ ðå÷îâèíè ³ ñêèäàº òóäè â³äõîäè ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ åíåðã³þ òà åíåðãåòè÷íî çá³äíåí³ ðå÷îâèíè). Êð³ì òîãî,
çàâäÿêè ìåòàáîë³çìó, àëå âæå âñåðåäèí³ ñàìî¿ ñèñòåìè (îáì³í ì³æ ñóáñèñòåìíèìè
óòâîðåííÿìè) â³äáóâàºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ ðå÷îâèíè ³ òðàíñôîðìàö³ÿ îäíèõ âèä³â
åíåðã³¿ â ³íø³.

Òàêèì ÷èíîì, â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè òà ¿¿ ìåòàáîë³çì ôîðìóþòü åíåðãåòè÷íèé
áàçèñ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó.

Ñòàö³îíàðí³ñòü ñèñòåìè. ²íøó ïðîáëåìó, ïîâ’ÿçàíó ç âíóòð³øíüîþ ñòðóêòóðè-
çàö³ºþ ñèñòåìè òà ¿¿ ñàìîîðãàí³çàö³ºþ, ïðèðîäà âèð³øèëà íà îñíîâ³ ñòàö³îíàðíîñò³
ñèñòåìè.

Ñòàö³îíàðíèì ñòàíîì ó ô³çèö³ íàçèâàþòü ñòàí ñèñòåìè, çà ÿêîãî äåÿê³ ³ñòîòí³
äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè âåëè÷èíè íå çì³íþþòüñÿ ç ïëèíîì ÷àñó. Äëÿ ðîç-
ãëÿíóòèõ ñèñòåì, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ, òàêîþ ³ñòîòíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ º ð³-
âåíü ãîìåîñòàçó. Ò³ëüêè ïðè íüîìó ñèñòåìà ìîæå ³ñíóâàòè, çàëèøàþ÷èñü òèì,
÷èì âîíà º.
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Ïðèêëàä
Ëèøå çà òåìïåðàòóðè ò³ëà â ìåæàõ 36,6 °Ñ±4 °Ñ ëþäèíà ìîæå ³ñíóâàòè ÿê á³îëîã³÷íèé îðãà-

í³çì. Â³äõèëåííÿ òåìïåðàòóðè ò³ëà íà ê³ëüêà ãðàäóñ³â ó òîé ÷è ³íøèé á³ê º ôàòàëüíèì äëÿ â³äêðè-
òî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè çà íàçâîþ “ëþäèíà”. Õî÷à ìåæ³ öèõ ïðèïóñòèìèõ çì³í ó êîæíîãî îðãàí³-
çìó ìîæóòü áóòè ³íäèâ³äóàëüíèìè.

Ñòàö³îíàðíèé ñòàí òàêîæ íàçèâàºòüñÿ äèíàì³÷íîþ ð³âíîâàãîþ, ÷è êâàç³ð³âíîâà-
æíèì ñòàíîì.

Ïðèì³òêà
Ïðåô³êñ “êâàç³-” (â³ä ëàò. quasi – í³áèòî, íà÷åáòî) – ÷àñòèíà ñêëàäíèõ ñë³â, ùî îçíà÷àº “óäà-

âàíèé”, “íåñïðàâæí³é”, òàêèé, ùî íàãàäóº. Ó ñòàö³îíàðí³é æå ñèñòåì³ âñ³ êîìïîíåíòè çíàõîäÿòü-
ñÿ â ñòàí³ ñò³éêî¿ íåð³âíîâàãè  îäèí â³äíîñíî îäíîãî. Ùî æ òîä³ â ñèñòåì³ âð³âíîâàæåíå? Óð³âíî-
âàæåí³ ñèëè âïëèâó íà êîæíèé êîìïîíåíò ñèñòåìè (íàïðèêëàä, ï³äâåäåííÿ é â³äâåäåííÿ òåïëà,
ï³äâèùåííÿ é ïàä³ííÿ òèñêó òîùî). Ð³âíîâàãà – àëå äèíàì³÷íà. Òîìó ñòàö³îíàðíèé ñòàí íàçèâà-
þòü òàêîæ ñò³éêîþ íåð³âíîâàæí³ñòþ.

Ñòàí ñòàö³îíàðíîñò³ ñèñòåìàì âäàºòüñÿ óòðèìóâàòè çàâäÿêè ï³äòðèìàííþ ãî-
ìåîñòàçó.

Ãîìåîñòàç (â³ä ãðåö. homoios – ïîä³áíèé, îäíàêîâèé ³ statis – íåðóõîì³ñòü, ñòàí)
– äèíàì³÷íà â³äíîñíà ñòàë³ñòü ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè.

Ãîìåîñòàç ïîòð³áíèé ñèñòåì³ ç äâîõ ïðè÷èí. Ïî-ïåðøå, îêðåì³ ñêëàäîâ³ ëàí-
êè ñèñòåìè (¿¿ ï³äñèñòåìè) ìîæóòü ôóíêö³îíóâàòè ëèøå ó â³äíîñíî âóçüêîìó ³íòåð-
âàë³ ñâî¿õ ïàðàìåòð³â. Ïî-äðóãå (ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî ç ïåðøîþ ïðè÷è-
íîþ), äëÿ òàêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ïîòð³áíå ï³äòðèìàííÿ ó â³äíîñíî âóçüêèõ ³íòåð-
âàëàõ ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â ÿê ì³æ ñèñòåìîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, òàê ³ ì³æ
îêðåìèìè ÷àñòèíàìè ñèñòåìè.

Ôàêòè÷íî âëàñòèâ³ñòü ñòàö³îíàðíîñò³ º òèì, ùî ðîáèòü êîæíó ïðèðîäíó ñèñ-
òåìó ñèñòåìîþ, íàäàº ¿é âèãëÿäó íåïîâòîðíîñò³ òà ñàìîáóòíîñò³. Êîæíèé á³îëîã³÷-
íèé âèä ìàº ñòàë³ñòü â³äì³ííèõ îçíàê, ùî â³äð³çíÿþòü éîãî â³ä ³íøèõ âèä³â, çîê-
ðåìà ñåðåäí³ âàãà ³ çð³ñò, ñêëàä êðîâ³ òà ³íøèõ ð³äèí, òåìïåðàòóðà ò³ëà òîùî. Âàð³-
àö³¿ öèõ ïàðàìåòð³â âèð³çíÿþòü îêðåì³ îñîáèíè âñåðåäèí³ âèäó.

Ãîìåîñòàç º ôåíîìåíàëüíèì âèíàõîäîì ³ âèòâîðîì ïðèðîäè. Ñàìå çàâäÿêè
ãîìåîñòàçó âäàºòüñÿ çàáåçïå÷èòè ïåðåäóìîâè íåçâîðîòíîñò³ òà ñïðÿìîâàíîñò³ ïå-
ðåá³ãó ô³çèêî-õ³ì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Ðîëü ñòàö³îíàðíîñò³ òà ãîìåîñòàçó â ïðîöåñàõ ³ñíó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó ñèñòåì ñòàº äîáðå çðîçóì³ëîþ íà ïðèêëàä³ æèâèõ îðãàí³çì³â.

Âëàñíå, ãîìåîñòàç – öå òå, ùî ðîáèòü áóäü-ÿêå ö³ëå, ñêëàäåíå ç ÷àñòèí (à ñàìå
òàêå ïåðâ³ñíå çíà÷åííÿ òåðì³íà “ñèñòåìà”), ñèñòåìîþ, ùî ñàìîîðãàí³çóºòüñÿ.

Ñòàö³îíàðí³ñòü îçíà÷àº âèêîíàííÿ òðèºäèíî¿ ôóíêö³¿: ñòâîðèòè ð³çíèöþ ïî-
òåíö³àë³â ì³æ ñèñòåìîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì; ïîñò³éíî óòðèìóâàòè ¿¿ ïðîòÿ-
ãîì ïåâíîãî ÷àñó; çáåð³ãàòè ïðè öüîìó íåçì³ííèì ð³âåíü ïîòåíö³àë³â.
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14.2. Çì³ñò ³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè

Çì³ñò ñèñòåìè. ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ â ïîïåðåäíüîìó ïàðàãðàô³, ìîæëèâ³ñòü ³ñíó-
âàííÿ ñèñòåì, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ, ´ðóíòóºòüñÿ íà ¿õ çäàòíîñò³ ï³äòðèìóâàòè
äèíàì³÷íó â³äíîñíó ñòàë³ñòü ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè (ãîìåîñòàç). Âîíà ïî-
òð³áíà äëÿ ï³äòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â: ïî-ïåðøå, ì³æ ñèñòåìîþ
òà çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì; ïî-äðóãå, ì³æ îêðåìèìè ÷àñòèíàìè ñèñòåìè. Ñàìå
çàâäÿêè ö³é çäàòíîñò³ â³äêðèò³ ñèñòåìè, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ, îòðèìàëè íàçâó
ñòàö³îíàðíèõ. Çàìèñëèìîñÿ òåïåð íàä òèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñèñòåì³
ñòàí ¿¿ ãîìåîñòàçó òà çä³éñíåííÿ ³íøèõ ôóíêö³é.

Áóäü-ÿêà ñèñòåìà ìàº ìàòåð³àëüíî-³íôîðìàö³éíó ïðèðîäó, ôîðìóþ÷èñü â
ºäíîñò³ ìàòåð³àëüíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ îñíîâ.

Ìàòåð³àëüíà îñíîâà – öå ñóêóïí³ñòü îá’ºäíàíèõ ó ñèñòåìíå ö³ëå ìàòåð³àëüíèõ
åëåìåíò³â, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè êîìïëåêñ ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³ñíó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó ñèñòåìè. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè ñèëîâå, òîáòî
âèêîíàííÿ ðîáîòè äëÿ çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó (ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íî-³íôîð-
ìàö³éíîãî îáì³íó).

Ïîäðîáèö³
Íà ð³âí³ á³îëîã³÷íîãî îðãàí³çìó òâàðèí ìàòåð³àëüíó îñíîâó ìîæóòü ñêëàäàòè: ñêåëåò, òêàíè-

íè, ð³äèíè îðãàí³çìó, øê³ðíèé ïîêðèâ òîùî.
Íà ð³âí³ âèðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà – öå ìàòåð³àëüí³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà, òîáòî îñíîâí³

é îáîðîòí³ çàñîáè (áóä³âë³, ñïîðóäè, ïåðåäàâàëüí³ ïðèñòðî¿, ñèëîâ³ óñòàíîâêè, òåõíîëîã³÷íå
óñòàòêóâàííÿ, ³íñòðóìåíò, ñèðîâèíà ³ ìàòåð³àëè òîùî). Êð³ì òîãî, ôóíêö³¿ ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè
âèêîíóþòü òðóäîâ³ ôàêòîðè, ÿê³, ÿê ìè ïåðåêîíàºìîñÿ äàë³, îäíî÷àñíî º ³ íîñ³ÿìè ³íôîðìàö³é-
íî¿ îñíîâè.

²íôîðìàö³éíà îñíîâà – öå íåìàòåð³àëüíà ñóòí³ñòü, ùî ïîâ’ÿçóº â ñèñòåìíå ö³ëå
ìàòåð³àëüí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ³ çàáåçïå÷óº â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ âïîðÿäêîâàí³ñòü ñè-
ñòåìè (ó òîìó ÷èñë³ ¿¿ ñò³éê³ñòü ³ àäåêâàòíó ì³íëèâ³ñòü). Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ îñíîâè – óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ ñèñòå-
ìîþ äëÿ çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó.

Ïîäðîáèö³
Íà ð³âí³ á³îëîã³÷íîãî îðãàí³çìó òâàðèí ³íôîðìàö³éíó îñíîâó ñêëàäàþòü: ãåíåòè÷íèé êîä;

ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçêó îêðåìèõ îðãàí³â; ðåôëåêñè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ; áåçó-
ìîâí³ òà óìîâí³ ³íñòèíêòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó òâàðèí òîùî.

Íà ð³âí³ âèðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà: ñòàòóò ï³äïðèºìñòâà; íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè (ïðàâà
ìàéíîâî¿ òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ³ì³äæ ô³ðìè, òîâàðí³ çíàêè, ³í.); òåõíîëîã³÷í³ ñõåìè;
íîó-õàó; áàçè äàíèõ; âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îêðåìèìè ëàíêàìè ï³äïðèºìñòâà; åêîíîì³÷í³ â³äíîñè-
íè âñåðåäèí³ ³ çà ìåæàìè ô³ðìè; çíàííÿ ³ íàâè÷êè ïðàö³âíèê³â; ïðàâîâà îñíîâà; òðàäèö³¿ ³
çâè÷êè ëþäåé ³ ò.³í.
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²íôîðìàö³éíà îñíîâà çàáåçïå÷óºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿì êîìïëåêñó ìàòåð³-
àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â çáîðó, îáðîáêè, ïåðåäà÷³, ô³êñàö³¿ ³ â³äòâîðåííÿ
³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³éíà îñíîâà ðåàë³çóº òðè íàéâàæëèâ³ø³ ãðóïè ôóíêö³é:

1) ôîðìóº ïàì’ÿòü ñèñòåìè òà ¿¿ ï³äñèñòåì;
2) ïðîâîäèòü çá³ð, îáðîáêó ³ àíàë³ç ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿;
3) çä³éñíþº âèðîáíèöòâî íîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éíà îñíîâà ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ëèøå â ºäíîñò³ ç ìàòåð³àëüíèìè
çàñîáàìè (ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³¿ âèêîíàííÿ íåîáõ³ä-
íî¿ ðîáîòè ç³ çáîðó òà ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòàáîë³çì – öå íå ò³ëüêè îáì³í ðå÷îâèíîþ òà åíåðã³ºþ, àëå é
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Â³í íåîáõ³äíèé òàê ñàìî, ÿê ³ îáì³í ìàòåð³àëüíèìè ñóáñòàíö³-
ÿìè. ²íôîðìàö³éíèé îáì³í â³äáóâàºòüñÿ ÿê ì³æ ñèñòåìîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâè-
ùåì, òàê ³ ì³æ ð³çíèìè åëåìåíòàìè (ï³äñèñòåìàìè) ñèñòåìè. Îñòàíí³ íåíà÷å “ïåðå-
ìîâëÿþòüñÿ” ì³æ ñîáîþ. Ïîä³áí³ ³íôîðìàö³éí³ êîíòàêòè ìîæëèâ³ ëèøå çà óìîâè,
ïî-ïåðøå, íàÿâíîñò³ â ï³äñèñòåì ïåâíî¿ ïàì’ÿò³ (òîáòî çäàòíîñò³ ô³êñóâàòè ³ â³äòâî-
ðþâàòè ³íôîðìàö³þ), à ïî-äðóãå, âèêîðèñòàííÿ íèìè ïåâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî êîäó,
òîáòî ñâîºð³äíî¿ ìîâè, ÿêà º çðîçóì³ëîþ äëÿ âñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè.

Áåç ïîä³áíîãî “ñï³ëêóâàííÿ” îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñòåìè áóëè á íåìîæëèâ³ àí³
ôåíîìåí â³äêðèòîñò³ ç âëàñòèâèìè éîìó ôóíêö³ÿìè ìåòàáîë³çìó, àí³ ôåíîìåí ñòà-
ö³îíàðíîñò³ ç âëàñòèâèìè éîìó ôóíêö³ÿìè ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó. Îòæå, íå ³ñíó-
âàëî á ³ ñàìå ÿâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì ç ¿õ çäàòí³ñòþ
äî ñàìîîðãàí³çàö³¿ é ñàìîðîçâèòêó.

Ïîä³áíèé ³íôîðìàö³éíèé îáì³í íåîäì³ííî ìàº ³ñíóâàòè ì³æ îêðåìèìè ÷àñ-
òèíêàìè â àòîì³, ì³æ îêðåìèìè àòîìàìè â ìîëåêóë³, ì³æ îêðåìèìè ìîëåêóëàìè â
êë³òèí³, ì³æ îêðåìèìè êë³òèíàìè â îðãàí³çì³. ² âçàãàë³ ì³æ îêðåìèìè êîìïîíåí-
òàìè áóäü-ÿêî¿ ö³ë³ñíî¿ ìíîæèíè, ùî íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìîþ, ÷è – òî åêîñèñòåìà,
ëþäñüêå ñóñï³ëüñòâî, ñîíÿ÷íà ñèñòåìà àáî ãàëàêòèêà.

Ó õîä³ åâîëþö³¿ ïðèðîäè çì³íþºòüñÿ é ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ìàòåð³àëüíîþ òà
³íôîðìàö³éíîþ ñêëàäîâèìè îáì³íó, à â³äïîâ³äíî, ³ ì³æ ìàòåð³àëüíîþ òà ³íôîðìà-
ö³éíîþ îñíîâàìè. ª ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ö³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ íà êîðèñòü ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿. Îñîáëèâî öå ñòàº ïîì³òíèì íà ïðèêëàä³ ðîçâèòêó ëþäñüêî¿
ñóòíîñò³ ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Ïðèì³òêà
Ç³ ñòàíîâëåííÿì ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè âñå á³ëüø ïèòîìî¿ âàãè â çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³é

åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì íàáóâàº ³íôîðìàö³éíà îñíîâà. Íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ðåàë³çóþòü
³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè ³ âèðîáëÿþòü ³íôîðìàö³éí³ âèäè ïðîäóêö³¿ (ïîñåðåäíèöüê³ ô³ðìè, ï³äïðè-
ºìñòâà ç âèðîáíèöòâà ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó òîùî), ñàìå íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè ñêëàäàþòü îñ-
íîâó âèðîáíè÷îãî êàï³òàëó. Çîêðåìà, ó êîìï’þòåðí³é “³ìïåð³¿” Á³ëëà Ãåéòñà íà ÷àñòêó íåìàòåð³à-
ëüíèõ àêòèâ³â ïðèïàäàº á³ëüøå í³æ 90% îö³íåíîãî êàï³òàëó êîìïàí³¿.
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Ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó çä³éñíþº ñèñòåìà, óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâà âèäè – ðî-
áîòó âíóòð³øíüîãî îáì³íó ³ ðîáîòó çîâí³øíüîãî îáì³íó.

Îñíîâíå çàâäàííÿ âíóòð³øíüîãî îáì³íó ïîëÿãàº ó âèëó÷åíí³ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ (àáî
íåãàòèâíî¿ åíòðîï³¿) ç ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî ³ìïî-
ðòóþòüñÿ ñèñòåìîþ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îñíîâíèì çàâäàííÿì çîâí³øíüîãî
îáì³íó º çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â ìåòàáîë³çìó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ôóíêö³¿ ñèñòåìè. Äëÿ âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü ñèñòåìà ìàº çä³éñíþâàòè
êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é, ãîëîâíèìè ç ÿêèõ º:
 çá³ð, çáåð³ãàííÿ òà â³äòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿;
 óòðèìàííÿ ïðîñòîðîâîãî âçàºìîçâ’ÿçêó (òîáòî ñòðóêòóðè) îêðåìèõ ñêëàäîâèõ

(ï³äñèñòåì) ñèñòåìè;
 ï³äòðèìàííÿ â ÷àñ³ ïîðÿäêó ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñèñòåì³, çîêðåìà,

ñèíõðîí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ëàíîê;
 çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â òðàíñôîðìàö³¿ ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíèõ

ïîòîê³â (äàë³ – ïîòîê³â) ç ìåòîþ âèëó÷åííÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿;
 òðàíñïîðòóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ïîòîê³â âñåðåäèí³ ñèñòåìè;
 â³äíîâëåííÿ (ðåïðîäóêö³ÿ) ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì, ùî âòðà÷àþòü ñâî¿ âëà-

ñòèâîñò³ â ðåçóëüòàò³ “ñïðàöþâàííÿ” àáî ï³ä ä³ºþ ïðîíèêàþ÷èõ ç ïîòîêàìè â
ñèñòåìó øê³äëèâèõ àãåíò³â (òîáòî éäåòüñÿ ïðî ñâîºð³äíèé “êàï³òàëüíèé ³ ïî-
òî÷íèé ðåìîíò” êîìïîíåíò³â ñèñòåìè);

 âèëó÷åííÿ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ðå÷îâèí, åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿ (íåãàòèâ-
íà åíòðîï³ÿ);

 âèäàëåííÿ â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå â³äõîä³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè (ïîçèòèâíà
åíòðîï³ÿ);

 çàõèñò ñèñòåìè â³ä íåãàòèâíî¿ ä³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
 êîðåãóâàííÿ (ï³äëàøòóâàííÿ) ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ï³äñèñòåì çàëåæíî â³ä ïà-

ðàìåòð³â ïîòîê³â, ùî ïîòðàïëÿþòü â ñèñòåìó ³ öèðêóëþþòü ó í³é; òàêå ï³äëàø-
òóâàííÿ, çîêðåìà, íåîáõ³äíå â ðàç³ â³äõèëåííÿ ïàðàìåòð³â ïîòîê³â â³ä îïòèìàëü-
íèõ çíà÷åíü, à êð³ì òîãî, ó ðàç³ çì³íè âëàñòèâîñòåé ñàìî¿ ñèñòåìè (íàïðèêëàä,
¿¿ òèì÷àñîâîãî ðîçðåãóëþâàííÿ).

×èì åôåêòèâí³øå âèêîíóºòüñÿ êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ ôóíêö³é, òèì åôåêòèâí³-
øà ä³ÿëüí³ñòü óñ³º¿ ñèñòåìè, òèì âèùîþ éìîâ³ðí³ñòü íàêîïè÷åííÿ ñèñòåìîþ “â³-
ëüíî¿ åíåðã³¿”. Åôåêòèâí³ñòü ó äàíîìó âèïàäêó ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ñï³ââ³äíî-
øåííÿì ê³ëüêîñò³ åíåðã³¿, âèêîðèñòàíî¿ áåçïîñåðåäíüî íà ðåàë³çàö³þ äàíî¿ ôóíêö³¿,
³ çàãàëüíèìè âèòðàòàìè åíåðã³¿. Öå ³ º ñâîºð³äíèé ÊÊÄ. Ó ñâîþ ÷åðãó, åôåêòèâ-
í³ñòü ñèñòåìè ³ ¿¿ ï³äñèñòåì áóäå òèì âèùà, ÷èì íèæ÷èìè áóäóòü âòðàòè (äèñèïà-
ö³ÿ) åíåðã³¿. Ó äàíîìó âèïàäêó óçàãàëüíåíå ïîíÿòòÿ åíåðã³¿ ïåðåäáà÷àº âñ³ âèäè
âèêîðèñòîâóâàíèõ ñèñòåìîþ ìàòåð³àëüíèõ, åíåðãåòè÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â.
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“Äèíàì³÷íà ìàòðüîøêà” ïðèðîäè. Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³ âçàºìîçóìîâëåíîñò³ òðüîõ
ñóòí³ñíèõ íà÷àë ôîðìóþòüñÿ ïðèðîäí³ ñóòíîñò³.

Ïðèðîäí³ ñóòíîñò³ – öå ïîáóäîâàí³ çà òèïîì â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì
ìàòåð³àëüíî-³íôîðìàö³éí³ óòâîðåííÿ, ùî ìàþòü çàêð³ïëåí³ ïàì’ÿòòþ ñò³éêî ïî-
âòîðþâàí³ îçíàêè äàíîãî òèïó ñèñòåì, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äòâîðþâàòè ¿õ áàãàòî-
ðàçîâî â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³.

Ïðèðîäíèìè ñóòíîñòÿìè ìîæíà ââàæàòè:
 åëåìåíòàðí³ ÷àñòêè ç íóëüîâîþ ìàñîþ, ÿê³ ìàþòü âëàñòèâîñò³ åíåðã³¿;
 åëåìåíòàðí³ ÷àñòêè ç íåíóëüîâîþ ìàñîþ, ÿê³ ìàþòü  âëàñòèâîñò³ ðå÷îâèíè;
 àòîìè ³ ìîëåêóëè, ÿê³ ìàþòü âëàñòèâîñò³ õ³ì³÷íèõ åëåìåíò³â ³ ñïîëóê;
 á³îëîã³÷í³ âèäè ³ åêîñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óþòü âëàñòèâîñò³ æèâî¿ ðå÷îâèíè íà

Çåìë³;
 ëþäñüê³ ³íäèâ³äóóìè;
 ñòâîðþâàí³ ïðàöåþ é ³íòåëåêòîì ëþäèíè ìàòåð³àëüí³ ñèñòåìè òà åêîíîì³÷í³

óòâîðåííÿ, ùî ôîðìóþòü ëþäñüêå ñï³âòîâàðèñòâî.

Ïîä³áíà ïîáóäîâà ïðèðîäíèõ ñóòíîñòåé, ÿê³ íàëåæàòü äî êëàñó â³äêðèòèõ ñòà-
ö³îíàðíèõ ñèñòåì, óìîâíî ìîæå áóòè íàçâàíà “äèíàì³÷íîþ ìàòðüîøêîþ”. Íà äó-
ìêó Î. Ãàâðèøà, òàêà “ìàòðüîøêà” â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñâîãî äåðåâ’ÿíîãî ïðîòîòèïó
òèì, ùî “êîæíèé öèêë âèùîãî ïîðÿäêó ì³ñòèòü ó ñîá³ ö³ëó ìåðåæó öèêë³â íèæ÷î-
ãî ïîðÿäêó. Íàéâàæëèâ³øîþ ðèñîþ òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ º òå, ùî ï³äëåãë³ öèêëè îáî-
â’ÿçêîâî â³äïîâ³äàþòü âèùîìó “êåð³âíîìó” öèêëîâ³ òàê, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ â³äî-
áðàæåííÿ éîãî ñòðóêòóðè” (Ãàâðèø, 2002). Öå, íàïðèêëàä, îçíà÷àº, ùî ö³ë³ ô³ð-
ìè îáóìîâëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, ùî ïðàöþþòü ó í³é . Âîë³ îñòàíí³õ ï³äêîðÿ-
þòüñÿ ïðîöåñè â àòîìàõ ³ ìîëåêóëàõ, ç ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ êë³òèíè îðãàí³çì³â ëþ-
äåé. Â³äïîâ³äíî, ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â àòîìàõ ³ ìîëåêóëàõ, ìîæóòü ðåàë³çî-
âóâàòèñÿ íå ³íàêøå, ÿê óíàñë³äîê ðóõó íà ð³âí³ åëåìåíòàðíèõ ÷àñòèíîê ³ ò.ä.

14.3. Ö³ë³ñíà êàðòèíà ä³¿ ìåõàí³çì³â ³ ôàêòîð³â
ðîçâèòêó

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà äåòàëüíîìó
àíàë³ç³ çàãàëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó ñèñòåì. Ó ñâ³òë³ ñó÷àñíèõ òåîðåòè÷-
íèõ ïîãëÿä³â (Ìåëüíèê, 2005) ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ä³þ îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â ³
ôàêòîð³â ðîçâèòêó ñèñòåì (ðèñ. 14.1).



  509Ðîçä³ë 14. Åêîíîì³êà ðîçâèòêó

Ðèñ. 14.1. Ñõåìà ³íòåãðàö³¿ ìåõàí³çì³â ³ ôàêòîð³â ðîçâèòêó
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1. Ðîçâèâàòèñÿ çäàòí³ ò³ëüêè â³äêðèò³ ñòàö³îíàðí³ ñèñòåìè.
Â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè îçíà÷àº, ùî âîíà çä³éñíþº ìåòàáîë³çì, òîáòî ðå÷îâèííî-

åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíèé îáì³í ³ç çîâí³øí³ì (íàâêîëèøí³ì) ñåðåäîâèùåì.
Ìåòàáîë³çì º äæåðåëîì íàäõîäæåííÿ â ñèñòåìó â³ëüíî¿ åíåðã³¿ ³ âèäàëåííÿ ³ç ñèñ-
òåìè â³äõîä³â æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ñòàö³îíàðí³ñòü ñèñòåìè îçíà÷àº, ùî âîíà çäàòíà ï³äòðèìóâàòè ñò³éêó äèíàì³-
÷íó ð³âíîâàãó – ãîìåîñòàç, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ äèíàì³÷íî â³äíîñíó óñòàëåí³ñòü ñêëà-
äó ³ âëàñòèâîñòåé. Â³í ïîòð³áíèé äëÿ óòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ð³çíèö³ ô³çèêî-õ³ì³÷-
íèõ ïîòåíö³àë³â (òåìïåðàòóðíèõ, õ³ì³÷íèõ, åëåêòðîìàãí³òíèõ òîùî) ì³æ ñèñòåìîþ
³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, à òàêîæ ì³æ îêðåìèìè ÷àñòèíàìè ñèñòåìè. Îñòàííÿ
ìîæå ³ñíóâàòè, ò³ëüêè ï³äòðèìóþ÷è çàçíà÷åí³ ïàðàìåòðè âñåðåäèí³ ñàìîãî ãîìåî-
ñòàçó, ùî ïåðåáóâàþòü ó äóæå âóçüêèõ ³íòåðâàëàõ äàíèõ ïîòåíö³àë³â.

Â³äõèëåííÿ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü ãîìåîñòàçó, ó òîé ÷è
³íøèé á³ê â³ä îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü çàãðîæóº ïîðóøåííÿì ¿¿ ôóíêö³é àáî ïîâíèì
ïðèïèíåííÿì ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè ÿê ñóòíîñò³, ùî çäàòíà ñàìîîðãàí³çîâóâàòèñÿ ³
ñàìîðîçâèâàòèñÿ. Äëÿ çì³íè ð³âíÿ ãîìåîñòàçó íåîáõ³äíà ïåðåáóäîâà âñüîãî îðãà-
í³çìó ñèñòåìè, òîáòî äîêîð³ííà çì³íà âçàºìîä³¿ îêðåìèõ ¿¿ ÷àñòèí.

Â³äêðèò³ ñòàö³îíàðí³ ñèñòåìè ìîæóòü ³ñíóâàòè ó ôîðì³: ñòðóêòóð ç “êîëåêòèâ-
íîþ” ïîâåä³íêîþ íåæèâî¿ ðå÷îâèíè (ìîëåêóëè, åëåìåíòàðí³ ÷àñòèíêè); æèâèõ
îðãàí³çì³â, åêîñèñòåì, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é (ô³ðìè, àñîö³àö³¿, ðèíêè, ìàêðî-
åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè).

2. Äëÿ ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó ñèñòåìà âèêîðèñòîâóº ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà êîìïåíñàö³þ âïëèâó ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ³ ä³þòü ó íàïðÿìêó, ïðîòèëåæíîìó ôàêòîðîâ³, ùî âïëèâàº. Ùîá ðåà-
ë³çóâàòè ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ñèñòåìà çìóøåíà âèòðà÷àòè
íàÿâíó â³ëüíó åíåðã³þ.

3. Ó òîìó âèïàäêó, êîëè åíåðãåòè÷íèé áàëàíñ ñèñòåìè ïîðóøóºòüñÿ ³ çàãàëüíà
âòðàòà åíåðã³¿ ñèñòåìîþ ñòàº á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ, í³æ íàäõîäæåííÿ äî íå¿ â³ëüíî¿
åíåðã³¿, ñèñòåìà ïåðåáóäîâóºòüñÿ, çì³íþþ÷è ð³âåíü ñâîãî ãîìåîñòàçó, â³äïîâ³äíî
ï³äâèùóþ÷è ÷è çíèæóþ÷è éîãî (çâè÷àéíî, ÿêùî åëàñòè÷íîñò³ ñèñòåìè âèñòà÷àº
äëÿ ïîä³áíî¿ ïåðåáóäîâè). Çì³íà ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ³ ïîâ’ÿçàíà ç öèì ïåðåáóäîâà
ñòðóêòóðè ñèñòåìè äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó. Âîíè òàêîæ ïîòðåáóþòü âèòðàò â³ëüíî¿ åíåðã³¿.

4. Ðîçâèòîê ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè âçàºìîä³¿ òðüîõ ãðóï ôàêòîð³â ì³í-
ëèâîñò³, ñïàäêîâîñò³, äîáîðó.

Ì³íëèâ³ñòü çàáåçïå÷óº âèíèêíåííÿ âèïàäêîâèõ, íåâèçíà÷åíèõ ôëóêòóàö³é, òîá-
òî â³äõèëåíü â³ä ð³âíîâàæíîãî ñòàíó ñèñòåìè.

Ñïàäêîâ³ñòü ãàðàíòóº çàêîíîì³ðí³ñòü âèíèêàþ÷èõ çì³í. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâèìè çâ’ÿçêàìè ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ. Çàâäÿêè öüîìó ìàé-
áóòíº íàáóâàº âëàñòèâîñò³ “çàëåæàòè â³ä ìèíóëîãî”.
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Äîá³ð çä³éñíþº ñåëåêö³þ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñòàí³â, òîáòî çì³í, ÷åðåç ÿê³
ïðîõîäèòü ñèñòåìà. Êðèòåð³ºì äîáîðó º ì³í³ì³çàö³ÿ åíòðîï³¿ ñèñòåìè. Öå îçíà÷àº,
ùî â³äáèðàþòüñÿ ò³ ¿¿ ñòàíè, â ÿêèõ âîíà ìàº ìàêñèìàëüíó ³íôîðìàòèâí³ñòü, òîáòî
çäàòí³ñòü äî ³íôîðìàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. Çðåøòîþ, öå ïðèçâîäèòü äî
ì³í³ì³çàö³¿ íåçâîðîòíîãî ðîçñ³þâàííÿ (äèñèïàö³¿) åíåðã³¿ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ³ñíóâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, âèæèâàþòü (â³äáèðàþòüñÿ) ò³ëüêè íàéá³ëüø åôåê-
òèâí³ ñòàíè ñèñòåìè.

5. Çàçíà÷åí³ ôàêòîðè ðîçâèòêó ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ ñèñòåìîþ çà äîïîìî-
ãîþ äâîõ êëàñ³â ìåõàí³çì³â – àäàïòàö³éíèõ ³ á³ôóðêàö³éíèõ.

Àäàïòàö³éí³ ìåõàí³çìè ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿ ì³íëèâîñò³, ñïàäêîâîñò³, äîáîðó çà
óìîâè çáåðåæåííÿ õàðàêòåðíèõ îçíàê ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè, òîáòî â ìåæàõ îäíîãî é
òîãî ñàìîãî á³îëîã³÷íîãî îðãàí³çìó, åêîñèñòåìè, ô³ðìè, äåðæàâè.

Á³ôóðêàö³éí³ (ðîçãàëóæåí³) ìåõàí³çìè ðåàë³çóþòü çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ íà îñíîâ³
ïîñë³äîâíî¿ çì³íè ÿê³ñíî íîâèõ ñòàí³â ñèñòåì, ÿê³ âòðà÷àþòü õàðàêòåðí³ îçíàêè
ñâîº¿ ñèñòåìè-ïîïåðåäíèö³, õî÷à ³ çáåð³ãàþòü ñïàäêîºìí³ çâ’ÿçêè ç íåþ. Òàêèìè
ïðîöåñàìè º: çì³íà ïîêîë³íü á³îëîã³÷íèõ îðãàí³çì³â, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ô³ðì, ðà-
äèêàëüíà çì³íà äåðæàâíîãî óñòðîþ, ³í.

Á³ôóðêàö³éí³ ìåõàí³çìè äîçâîëÿþòü äîñÿãòè íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ðîçâèò-
êó óìîâ. Ïåðåðâí³ñòü ³ ðîçãàëóæåí³ñòü (âàð³àíòí³ñòü) äîçâîëÿº ñèñòåì³ íà÷åáòî “çà-
áóâàòè” ñòàðèé, ìåíø åôåêòèâíèé ñòàí ³ íà îñíîâ³ áàãàòîâàð³àíòíîãî ïîøóêó â³ä-
áèðàòè íîâèé, á³ëüø åôåêòèâíèé ñòàí (àáî íîâ³ ñòàíè). Ö³ ñàì³ ìåõàí³çìè, çàáåçïå-
÷óþ÷è íåçâîðîòí³ñòü ïåðåá³ãó ïðîöåñ³â, ðåàë³çóþòü òàêîæ ³íøó âàæëèâó âëàñòèâ³ñòü
– çàêð³ïëåííÿ çì³í, ÿê³ â³äáóëèñÿ. Á³ôóðêàö³éí³ ìåõàí³çìè º çíà÷íî á³ëüø åôåêòè-
âíèìè ïîð³âíÿíî ç àäàïòàö³éíèìè, äîçâîëÿþ÷è ð³çêî çá³ëüøèòè òåìïè ðîçâèòêó.

Âèíèêíåííÿ ³íòåëåêòó ç éîãî çäàòí³ñòþ äî ôîðìóâàííÿ ³ äîáîðó â³ðòóàëüíèõ
á³ôóðêàö³é, ÿê³ ñòâîðþþòü ìîæëèâîñò³ êîëîñàëüíî ïðèñêîðèòè ïðîöåñè ðîçâèò-
êó (ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³é ì³íëèâîñò³, ñïàäêîâîñò³, äîáîðó), â³ä³ãðàëî ðîëü ³ìïóëüñó
ëàâèíîïîä³áíîãî ïðèñêîðåííÿ òåìï³â åâîëþö³¿ ïðèðîäè. Ïîÿâà êîìï’þòåðà ùå
á³ëüø ïîñèëèëà ö³ ïðîöåñè.

6. ²íôîðìàö³éíå çàêð³ïëåííÿ çì³í, ùî ñòàëèñÿ, º çàâåðøàëüíîþ ëàíêîþ êîæ-
íîãî íàñòóïíîãî öèêëó ðîçâèòêó ñèñòåìè. Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàº ïàì’ÿòü
ñèñòåìè ÿê çäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè ³ â³äòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ. Ôàê-
òè÷íî çàêð³ïëþþòüñÿ íîâ³ ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè ñèñòåìè, çà ÿêèìè âîíà ôóíêö³î-
íóâàòèìå äî âèíèêíåííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ íîâèõ çì³í. Ôóíêö³îíóâàòè – öå áàãàòî-
ðàçîâî òèðàæóâàòè ³ â³äòâîðþâàòè ïðîöåñè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè. Òàêèì ÷è-
íîì, ïàì’ÿòü º çàñîáîì ô³êñàö³¿ íàéåôåêòèâí³øõ ñòàí³â ñèñòåìè ³ ïîäàëüøîãî ¿õ
óäîñêîíàëåííÿ.

7. Óñ³ ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ñèñòåì çä³éñíþþòüñÿ íà îñíîâ³ âçàº-
ìîä³¿ òðüîõ ñóòí³ñíèõ íà÷àë – åíåðãåòè÷íî¿ ïîòåíö³¿, ³íôîðìàö³éíî¿ ðåàëüíîñò³ ³
ñèíåðãåòè÷íîãî ôåíîìåíó.
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Åíåðãåòè÷íà ïîòåíö³ÿ îáóìîâëþº çäàòí³ñòü ñèñòåìè âèêîíóâàòè ðîáîòó (çì³-
íþâàòèñÿ). ²íôîðìàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè – öå çàêð³ïëåíèé ïàì’ÿòòþ åíåð-
ãåòè÷íèé ïîòåíö³àë ñèñòåìè, òîáòî ¿¿ çäàòí³ñòü çì³íþâàòèñÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ çà
òî÷íî âèçíà÷åíèìè ïðîãðàìàìè (çäàòí³ñòü â³äòâîðþâàòè ïåâí³ ñòàíè ñèñòåìè).
Çîêðåìà, öå îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè àáî çì³íþâàòè ð³çí³ ïàðàìåòðè ñèñòå-
ìè: ôîðìó, êîë³ð, çàïàõ, êîëèâàëüí³ òà ³íø³ ðóõè òîùî.

Ñèíåðãåòè÷íèé ôåíîìåí ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñòåìè ì³æ ñî-
áîþ, óíàñë³äîê ÷îãî âîíè ïî÷èíàþòü ä³ÿòè ÿê ºäèíå ö³ëå. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
äîòðèìóâàòèñÿ, ÿê ì³í³ìóì, äâîõ óìîâ: ïî-ïåðøå, îêðåì³ ÷àñòèíè ñèñòåìè ìàþòü
ðåàãóâàòè íà çì³íó ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (çîâí³øíüîãî äëÿ êîæíî¿ ç íèõ
³ ñèñòåìè â ö³ëîìó), ïî-äðóãå, îêðåì³  ÷àñòèíè ïîâèíí³ âèÿâëÿòè ïîãîäæåí³ (êîãå-
ðåíòí³) ä³¿, òîáòî, íà÷åáòî “ïåðåìîâëÿþ÷èñü”, ñèíõðîí³çóâàòè ñâî¿ çì³íè. Ñèíå-
ðãåòè÷íå ÿâèùå çóìîâëþº òàê çâàíèé åôåêò åìåðäæåíòíîñò³, êîëè ç êîìïîíåíò³â
ôîðìóºòüñÿ  ñèñòåìà, òîáòî ºäèíå ö³ëå, ÿêå ïåðåâèùóº ñóìó îêðåìèõ ÷àñòèí.

Ä³þ÷è ïîä³áíèì ÷èíîì, òð³àäà çàçíà÷åíèõ ÿâèù ôîðìóº ÷åòâåðòèé ôåíîìåí –
ïåâíó ïðèðîäíó ñóòí³ñòü, çäàòíó â³äòâîðþâàòè (ñò³éêî ïîâòîðþâàòè) ó ÷àñ³ ñâî¿ õà-
ðàêòåðí³ îçíàêè. Äî ñêëàäó òàêèõ ñóòíîñòåé, çîêðåìà, ìîæíà â³äíåñòè åëåìåíòàðí³
÷àñòèíêè, àòîìè, ìîëåêóëè, êë³òèíè, á³îëîã³÷í³ âèäè é îñîáèíè, ñîö³àëüí³ ñòðóê-
òóðè (ðîäèíè, ï³äïðèºìñòâà, êðà¿íè).

Ñàìå çàçíà÷åí³ ìåõàí³çìè ôîðìóþòü íåîáõ³äí³ ³ äîñòàòí³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿
åâîëþö³éíèõ ïðîöåñ³â. Ñàìå âîíè ñòâîðþþòü áàãàòîð³âíåâó ñèñòåìó, ÿêà áàãàòî-
ðàçîâî â³äòâîðþº îäí³ é ò³ ñàì³ íåîáõ³äí³, ñïðÿìîâàí³ ³ çàêîíîì³ðí³ çì³íè ñèñòåì â
óìîâàõ âèïàäêîâèõ ³ íåâèçíà÷åíèõ ñòàí³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ïðîöåñè ñàìîîðãàí³çàö³¿ (òâîðåííÿ) ³ äåñòðóêö³¿ (ðóéíóâàííÿ) íåðîçðèâí³ â³ä
ñàìîãî ïî÷àòêó åâîëþö³¿ ïðèðîäè.

Ó ñâ³òë³ òåîð³¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñèñòåì ñòàº çðîçóì³ë³øîþ çì³ñòîâíà îñíîâà áà-
ãàòüîõ çàãàëüíîâèçíàíèõ ³ñòèí, ÿê³ çâè÷àéíî ñïðèéìàþòüñÿ ÿê àêñ³îìè áåç äîâå-
äåííÿ. ×îìó, íàïðèêëàä, íåìèíó÷å â³÷íå ñï³â³ñíóâàííÿ ³ áîðîòüáà Äîáðà ³ Çëà?

Íà æàëü, ó öüîìó ñâ³ò³ ä³éñíî òâîðåííÿ ³ äåñòðóêö³ÿ çàâæäè éäóòü ïîðó÷. Ïðî-
öåñè ðîçâèòêó â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì, çðåøòîþ, ñïðÿìîâàí³ íà âèëó÷åí-
íÿ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ íàêîïè÷åííÿ åíåðã³¿. Ñàìå ö³ ïðîöåñè óìîâíî ìî-
æóòü áóòè íàçâàí³ òâîðåííÿì. Âîíè çâè÷àéíî àñîö³þþòüñÿ ç â³÷íèì Äîáðîì.

Àëå ö³ ñàì³ ïðîöåñè íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàí³ ³ ç äåñòðóêö³ºþ. Á³ëüø òîãî, ìîæíà
ñêàçàòè, âîíè ¿¿ îáóìîâëþþòü. Àäæå çðóéíóâàòè ìîæíà ëèøå ïîðÿäîê; àáñîëþò-
íèé õàîñ àáî â³÷íèé ñïîê³é (ùî òå ñàìå) çðóéíóâàòè íåìîæëèâî.

Äèñèïàö³ÿ åíåðã³¿, òîáòî ¿¿ áåçïîâîðîòíå íåîáîðîòíå ðîçñ³þâàííÿ, – öå íåâ³ä-
âîðîòíèé íàñë³äîê, ÿêèé ïîðîäæóº â³äõîäè ïðîöåñ³â òâîðåííÿ. Âòðàòà åíåðã³¿ ñè-
ñòåìîþ ³ º îäíèì ³ç ïðîöåñ³â ¿¿ äåñòðóêö³¿ (ðóéíóâàííÿ). Òîìó ùî áóäü-ÿêèé ïîðÿ-
äîê ìîæëèâèé ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ åíåðãåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó. Ó ðàç³ éîãî çíèæåí-
íÿ âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè çìåíøóºòüñÿ, ùî ð³âíîçíà÷íî ïðîöåñó ¿¿ ðóéíóâàí-
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íÿ. Êð³ì òîãî, íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî ò³ íàñë³äêè äëÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äî
ÿêèõ ïðèçâîäèòü äèñèïàö³ÿ åíåðã³¿. Ó ðåàëüíîìó æèòò³ îêðåìèì âèïàäêîì öüîãî
º ïðîöåñè ðóéíóâàííÿ (çàáðóäíåííÿ) ïðèðîäè.

Ôàêòè÷íî ñèíîí³ìàìè òåðì³íó äèñèïàö³ÿ åíåðã³¿ º “âèðîáíèöòâî (çá³ëüøåííÿ)
åíòðîï³¿”, “çíèæåííÿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè”, “çðîñòàííÿ áåçëàäó â ñèñòåì³”
– òîáòî âñå òå, ùî ìîæå áóòè íàçâàíî äåñòðóêö³ºþ òà àñîö³þºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì â³÷-
íîãî Çëà.

Íà æàëü, ïðîöåñè ³ñíóâàííÿ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàí³ ç äè-
ñèïàö³ºþ åíåðã³¿. Ñàìå çà çäàòí³ñòþ ðîçñ³þâàòè (äèñèïóâàòè) òåïëî ìîæíà â³äð³ç-
íèòè ñòàö³îíàðí³ ñèñòåìè, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ, â³ä “ìåðòâèõ”, çàñòèãëèõ óòâî-
ðåíü. Ö³ âëàñòèâîñò³ äàëè ï³äñòàâè ². Ïðèãîæèíó íàçâàòè ñòàö³îíàðí³ ñèñòåìè “äè-
ñèïàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè”, àáî “ñòðóêòóðàìè, ÿê³ âèðîáëÿþòü åíòðîï³þ” (³íàê-
øå êàæó÷è, áåçëàä).

Ëåäü íàðîäèâøèñü, ïîðÿäîê ïî÷èíàº ðóéíóâàòèñÿ. Á³ëüø òîãî, íå ðóéíóþ-
÷èñü, â³í ïåðåñòàº áóòè ïîðÿäêîì.

Íà ä³¿ îêðåìèõ ìåõàí³çì³â ïðîöåñó ñàìîðîçâèòêó ñèñòåì ìè çóïèíèìîñÿ â íà-
ñòóïíèõ ï³äðîçä³ëàõ.

14.4. Ïîíÿòòÿ ïðî ïàì’ÿòü ³ ¿¿ ôóíêö³¿

²íôîðìàö³éíå çàêð³ïëåííÿ çì³í º çàâåðøàëüíîþ ëàíêîþ êîæíîãî ÷åðãîâîãî öèê-
ëó ðîçâèòêó ñèñòåìè. Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàº ïàì’ÿòü ñèñòåìè.

Ïàì’ÿòü – öå çäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè ³ â³äòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ.
Ôàêòè÷íî çàêð³ïëþþòüñÿ íîâ³ ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè ñèñòåìè, â³äïîâ³äíî âîíà
ôóíêö³îíóâàòèìå äî âèíèêíåííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ íîâèõ çì³í. Ôóíêö³îíóâàòè – îçíà-
÷àº áàãàòîðàçîâî òèðàæóâàòè ³ â³äòâîðþâàòè ïðîöåñè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.
Òàêèì ÷èíîì, ïàì’ÿòü º çàñîáîì ô³êñàö³¿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñòàí³â ñèñòåìè ³
¿õ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ïàì’ÿò³ º çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³ â³äòâî-
ðåííÿ ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó ñèñòåìè. Äëÿ ¿¿ ³ñíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó íàäçâè÷àéíî
âàæëèâîþ º çäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè ³ â³äòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïîä³¿
çîâí³øíüîãî ñâ³òó òàðåàêö³¿ ñàìî¿ ñèñòåìè.

Ïàì’ÿòü ïðèñóòíÿ ç ïåðøèõ ìîìåíò³â ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè ³ âïðîäîâæ óñüîãî
³ñíóâàííÿ ñèñòåìè, ùî ñàìîðîçâèâàºòüñÿ. Ä³ÿ ïðàêòè÷íî êîæíîãî ç îïèñàíèõ âèùå
ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîöåñè ðîçâèòêó, áóäóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ïà-
ì’ÿò³:
 çàáåçïå÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ (êîãåðåíòíîñò³) îêðåìèõ áëîê³â ñèñòåìè. Óæå ñàìå

âèíèêíåííÿ âèçíà÷åíî¿ â³äêðèòî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè íåìîæëèâå áåç
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ïàì’ÿò³. Ñàìå âîíà çàêð³ïëþº ³ çä³éñíþº êîãåðåíòí³ñòü, òîáòî ñèíõðîíí³ñòü ä³¿
îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñòåìè. Ñàìå ïàì’ÿòü ïåðåòâîðþº ñóêóïí³ñòü ÷àñòèí ó ñèñ-
òåìó – ñòðóêòóðó “ç êîëåêòèâíîþ ïîâåä³íêîþ”. Ùîá ñèñòåìà â³äáóëàñÿ, êîæ-
íèé ¿¿ åëåìåíò ìàº “ïàì’ÿòàòè” ñâîþ ðîëü ³ âèêîíóâàòè ïðàâèëà êîëåêòèâíî¿
ïîâåä³íêè. Öå ìàº áóòè çàêð³ïëåíå ³íôîðìàö³éíî;

 ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó. Ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ìîæóòü
áóòè ðåàë³çîâàí³ ò³ëüêè íà îñíîâ³ ïàì’ÿò³. Ùîá ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³é âïëèâ
³ êîðåêòóâàòè ñâ³é ñòàí (óòðèìóâàòè ãîìåîñòàç), ñèñòåìà, ÿê ì³í³ìóì, ïîâèí-
íà “ïàì’ÿòàòè” ïàðàìåòðè ñâîãî ãîìåîñòàçó ³ ïîñò³éíî ïîð³âíþâàòè ¿õ ç õàðàê-
òåðèñòèêàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Öå íåîáõ³äíî äëÿ âèáîðó òèõ ÷è ³íøèõ
ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

 çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó. Ïðîöåñè âèëó÷åííÿ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ çàê-
ð³ïëåííÿ â ñèñòåì³ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ ìàþòü áóòè çàáåçïå÷åí³ ³íôîðìàö³éíî. Óïî-
ðÿäêîâàí³ñòü ðåàë³çàö³¿ åíåðãåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, ñòâîðþâàíîãî ãîìåîñòàçîì
ñèñòåìè, – öå íàñàìïåðåä ³íôîðìàö³éíà îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñ³â. Áóäü-ÿê³ ïîòî-
êè ðå÷îâèíè òà åíåðã³¿, ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ñèñòåìó, óïðàâëÿþòüñÿ ³íôîðìà-
ö³éíî. Êð³ì òîãî, öå òàêîæ ³ ïîòîêè ³íôîðìàö³¿. ² íåâ³äîìî, ùî âàæëèâ³øå äëÿ
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè – îáì³í ìàòåð³àëüíèìè ñóáñòàíö³ÿìè ÷è ³íôîðìàö³ºþ.
Øâèäøå çà âñå, îäíàêîâî âàæëèâå ³ òå, ³ ³íøå. Çàêð³ïëåííÿ åíåðã³¿ íåðîçðèâíî
ïîâ’ÿçàíå ³ç çàêð³ïëåííÿì ³íôîðìàö³¿;

 òðàíñôîðìàö³ÿ ãîìåîñòàçó (ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó). Çì³íà îäíîãî ñòàíó ³íøèì, òèì á³ëüøå, ñòðèáîê ç îäíîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó
íà ³íøèé ìîæóòü áóòè çä³éñíåí³ ò³ëüêè íà îñíîâ³ âëàñòèâîñòåé íåîáîðîòíîñò³.
Ñèñòåìà ïîâèííà “çàïàì’ÿòàòè” íîâèé ñòàí. Öå íåçä³éñíåííî áåç ïàì’ÿò³.

Ðîëü ïàì’ÿò³ â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè. Ñàìå ïàì’ÿòü º âèð³øàëüíèì
ôàêòîðîì ó çàáåçïå÷åíí³ íåîáõ³äíèõ ïåðåäóìîâ ðîçâèòêó: íåîáîðîòíîñò³, ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, çàêîíîì³ðíîñò³. Äëÿ òîãî ùîá íå ïîâåðòàòèñÿ â ñòàðèé ñòàí (ïåðåäó-
ìîâà íåîáîðîòíîñò³), ïîòð³áíî “çàïàì’ÿòàòè” (çàô³êñóâàòè) íîâèé. Ùîá ðåàë³çî-
âóâàëàñÿ ñïðÿìîâàí³ñòü, ïîòð³áåí ³íôîðìàö³éíèé êîðèäîð ìîæëèâèõ çì³í, òîáòî
çíîâó-òàêè çäàòí³ñòü “çàïàì’ÿòîâóâàòè” îäí³ çì³íè é áëîêóâàòè ³íø³. ² íàðåøò³,
çàêîíîì³ðí³ñòü, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, îçíà-
÷àº íàñàìïåðåä ïàì’ÿòü ïðî ö³ çâ’ÿçêè.

Ñàìå ïàì’ÿòü º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ òð³àäè ôàêòîð³â ðîçâèòêó – ì³í-
ëèâîñò³, ñïàäêîâîñò³, äîáîðó. Çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî ì³íëèâîñò³ çàëåæèòü â³ä ñòóïå-
íÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ ñèñòåìè, ùî çàêð³ïëþºòüñÿ ¿¿ ïàì’ÿòòþ. Ñïàäêîâ³ñòü – öå çäà-
òí³ñòü ñèñòåìè ïàì’ÿòàòè ìèíóë³ ñâî¿ ñòàíè. Äîá³ð ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðåãëÿ-
äó ³ ïîð³âíÿííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³çí³ ñòàíè ñèñòåìè.

Âàãîì³ñòü ïàì’ÿò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó ìîæå áóòè äîâåäåíà ³ âè-
â÷åííÿì êîíêðåòíèõ ôàêò³â åâîëþö³¿ ïðèðîäè.
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Ïðîöåñ ðîçâèòêó ñèñòåìè ÿâëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíå ïðîêëàäàííÿ øëÿõó, ÿêèì
ñèñòåì³ äîâåäåòüñÿ çãîäîì “ðóõàòèñÿ” áàãàòîðàçîâî, â³äòâîðþþ÷è (ïîâòîðþþ÷è)
ñòàíè, â ÿêèõ âèÿâëÿëàñÿ ñèñòåìà. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè äîñêîíàëó ïàì’ÿòü ìàº ñèñ-
òåìà, çàëåæèòü ¿¿ çäàòí³ñòü çàô³êñóâàòè íàéóñï³øí³ø³ (åôåêòèâí³) ñâî¿ ñòàíè ³ ä³¿,
ùî ñïðè÷èíèëè ¿õ. Â³äïîâ³äíî â³ä ïàì’ÿò³ çàëåæèòü çäàòí³ñòü “çàáóòè” ñâî¿ ïîìè-
ëêè, ùî ïðèçâîäÿòü äî íåóñï³øíèõ (íååôåêòèâíèõ) ñòàí³â.

Â³ä ÷îãî çàëåæèòü ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ðîáîòè? Â³ä äîñêî-
íàëîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîãðàìè äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ â³ä òî÷íîñò³ ¿¿ âèêîíàííÿ. ßêùî
ïðîãðàìà ðåàë³çóºòüñÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ (äî ÷îãî ëþäèíà âñå á³ëüøå çâèêàº),
ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ö³ëêîì îáóìîâëþºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèì çì³ñòîì ïðîãðàìè.

Ïðèì³òêà
ßê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïðîãðàì ìàº òàêîæ ³íøèé ïîêàçíèê, àíòèïîä åôåêòèâíîñò³ – ñòóï³íü

â³äõîä³â âèðîáíèöòâà. Ñêàæ³ìî, ÿêùî ÊÊÄ äâèãóíà ñòàíîâèòü 20%, ìè çíàºìî, ùî 20% ñïîæèâà-
íî¿ åíåðã³¿ âèòðà÷àºòüñÿ íà âèêîíàííÿ êîðèñíî¿ ðîáîòè, îòæå, 80% ìè âïðàâ³ íàçâàòè “êîåô³ö³º-
íòîì ìàðíî¿ ä³¿”. Öå ïîêàçíèê íåäîñêîíàëîñò³ òåõíîëîã³¿, ¿¿ ïîìèëêîâîñò³.

Áóäü-ÿêå ð³øåííÿ ìîæå áóòè âäîñêîíàëåíå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî º øàíñ ïî-
âòîðèòè õ³ä ä³¿ ùå ðàç ³ âèïðàâèòè ïîìèëêè ÷è íåòî÷íîñò³, ùî áóëè äîïóùåí³.
Ïîò³ì ùå ðàç ³ ùå ðàç... Ç êîæíèì ðàçîì ìè ìîæåìî ï³äâèùóâàòè “êîåô³ö³ºíò
êîðèñíî¿ ä³¿” ³ çìåíøóâàòè “êîåô³ö³ºíò ìàðíî¿ ä³¿”. Ïðè öüîìó ç êîæíîþ ³òåðàö³ºþ
(ïîâòîðåííÿì) ñêîðî÷óâàòèìåòüñÿ ÷àñ, çà ÿêèé ñèñòåìà âèêîíàëà ïåâíó ðîáîòó.
Òàêèì ÷èíîì, ÷àñ ñòàº ì³ðèëîì åôåêòèâíîñò³. Íå âèïàäêîâî Ê. Ìàðêñ çàóâàæó-
âàâ, ùî áóäü-ÿêà åêîíîì³ÿ, ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, ïåðåäáà÷àº åêîíîì³þ ÷àñó. Ñòî-
â³äñîòêîâà åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ðîçâèòêó êóð÷àòè â ÿéö³ êóðêè ñâ³ä÷èòü òàêîæ ³
ïðî òåîðåòè÷íî âèñîêèé òåìï àáî ïðî íàéêîðîòøèé ÷àñ (ç ìîæëèâèõ ó ìàòåð³àëü-
íîìó ñâ³ò³) çä³éñíåííÿ äàíîãî ïðîöåñó.

“Ïîâòîðåííÿ – ìàòè íàâ÷àííÿ”. Îäíàê ëèøå òîä³, êîëè çàñâîºíèé ìàòåð³àë ³íôî-
ðìàö³éíî çàêð³ïëþºòüñÿ, º éìîâ³ðí³ñòü âèïðàâèòè ïîìèëêè. Êîëè òîé, õòî ïîâòî-
ðþº, çäàòíèé êðèòè÷íî îñìèñëèòè ïðîéäåíå, çàô³êñóâàòè âñå íàéêðàùå äëÿ ïîäà-
ëüøîãî â³äòâîðåííÿ ³ ïðîàíàë³çóâàòè ïðèïóùåí³ ïîìèëêè, ùîá íå ïîâòîðþâàòè ¿õ
ðàç çà ðàçîì. Áåç öüîãî ïîâòîðåííÿ íàâ÷àííÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïàñòêó – áåç óäî-
ñêîíàëåííÿ áóäü-ÿêå ïîâòîðåííÿ çàöèêëþºòüñÿ â íåñê³í÷åííèé ðóõ ïî êîëó. Â³äñó-
òí³ñòü ïàì’ÿò³ ³ º ò³ºþ îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ, ùî óíåìîæëèâëþº ïðîöåñ ðîçâèòêó.

Òàêèì ÷èíîì, îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ïðîñóâàííÿ âïåðåä º íàáóòòÿ ñèñòåìîþ
ïàì’ÿò³.

Ìîæíà çðîáèòè ÿê ì³í³ìóì äâà âàæëèâèõ âèñíîâêè.
Ïåðøèé: ïåð³îä ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî ñèñòåìà çäàòíà ðîçâèâàòèñÿ, â³äïîâ³äàº ¿¿

³íôîðìàö³éí³é ºìíîñò³ (ïàì’ÿò³); ñèñòåìà çäàòíà ðîçâèâàòèñÿ ëèøå ñò³ëüêè, íà
ñê³ëüêè âèñòà÷àº ïàì’ÿò³; äëÿ íåñê³í÷åííîãî ðîçâèòêó ñèñòåìà ïîâèííà ìàòè íå-
ñê³í÷åíí³ ðåñóðñè ïàì’ÿò³.
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Äðóãå: òåìïè ðîçâèòêó ñèñòåìè çàëåæàòü â³ä çäàòíîñò³ ñèñòåìè íàêîïè÷óâàòè,
çàêð³ïëþâàòè ³ â³äòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ ³ øâèäêîñò³ â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñ³â.

Âèíàéäåííÿ ïðèðîäîþ ãåíåòè÷íîãî êîäó, ÿêèé äîçâîëèâ âèð³øèòè ïðîáëåìó
ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ð³çêî ïðèñêîðèëî òåìïè åâîëþö³¿. Çàâäÿêè ãåíåòè÷íîìó çà-
ïèñó á³îëîã³÷í³ âèäè ìîæóòü íåìîâ ïðîá³ãàòè øëÿõ, íà ÿêèé ïðèðîäà âèòðàòèëà
ì³ëüÿðäè ðîê³â ïîøóêó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çàêð³ïëåíí³ âèïàäêîâèõ óñï³õ³â.

Íà ðèñ. 14.2 ïîêàçàí³ îñíîâí³ åòàïè ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ïàì’ÿò³, òîáòî íàãðî-
ìàäæåííÿ, çáåðåæåííÿ òà â³äòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â õîä³ åâîëþö³¿ ïðèðîäè â çåì-
íèõ óìîâàõ.

Ìè áà÷èìî, ùî ãåíåòè÷íèé âèä ïàì’ÿò³ áóâ íå ºäèíèì â àðñåíàë³ ïðèðîäè (³,
ÿê ìè ïåðåêîíàºìîñÿ äàë³, íàâ³òü íå ïåðøèì). Ïðèðîäà ïîñò³éíî “çíàõîäèëà” íîâ³
ôîðìè çàïèñó ³íôîðìàö³¿, ïðèñêîðþþ÷è ïðîöåñè ñâîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ Çåìë³.
Ç ïîÿâîþ ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà åâîëþö³éí³ òåìïè ïî÷àëè çá³ëüøóâàòèñÿ ç íàðîñ-
òàþ÷èì ïðèñêîðåííÿì. Ñàìå öÿ îñîáëèâ³ñòü íåæèâî¿ ³ æèâî¿ ïðèðîäè ðàçîì ç ³íøè-
ìè ¿¿ âëàñòèâîñòÿìè: çäàòí³ñòþ çáåð³ãàòè ñòàí äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè ³ ì³íëèâ³ñòþ
(òîáòî çäàòí³ñòþ äî âèïàäêîâèõ çì³í) – ñòàëè îñíîâîþ ïðîöåñ³â ñàìîîðãàí³çàö³¿
ïðèðîäè òà ¿¿ ðîçâèòêó.

Îïåðóþ÷è çâè÷íèìè ñó÷àñíîìó ÷èòà÷åâ³ òåðì³íàìè, ìîæíà äîñèòüïðèáëèç-
íî ïîð³âíÿòè çàïèñ ãåíåòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç æîðñòêîþ ô³êñàö³ºþ íà ãðàìîôîí-
íîìó äèñêó, à ïàì’ÿòü ìîçêó – ç ³íôîðìàö³éíîþ ºìí³ñòþ ÷èñòèõ êàñåò ÷è äèñ-
êåò, ÿê³ äîçâîëÿþòü íå ò³ëüêè çàïèñóâàòè íîâó ³íôîðìàö³þ, àëå, ùî äóæå âàæëè-
âî, “âèòèðàòè” (çàáóâàòè), âèïðàâëÿòè (ïåðåîñìèñëþâàòè) ³ îáíîâëþâàòè çàïèñ
(ïåðåâ÷àòèñÿ). Ùîá ùå á³ëüøå íàáëèçèòè àíàëîã äî îðèã³íàëó, çðîáèìî â ïðî-
ïîíîâàíîìó ïðèêëàä³ îäíå ³ñòîòíå óòî÷íåííÿ. Ñïðàâà â òîìó, ùî êîæåí á³îëîã³÷-
íèé ³íäèâ³ä îäåðæóº îáèäâ³ ³íôîðìàö³éí³ ºìíîñò³ (æîðñòêó ïðîãðàìó ³ â³ëüíó
“äèñêåòó”) îäíî÷àñíî. Á³ëüø òîãî, âèêîðèñòîâóâàòè â³ëüíó ºìí³ñòü ìîæíà ò³ëü-
êè ïàðàëåëüíî ç æîðñòêîþ ïàì’ÿòòþ. Ïðè÷îìó äîòè, äîêè çâó÷èòü ¿¿ çàïèñ. Òà-
êèì ÷èíîì, öå á³ëüøå íàãàäóº ñï³â ï³ä ôîíîãðàìó. ²ìïðîâ³çóâàòè (ðîçâèâàòè “ï³-
ñíþ”) ìîæíà, àëå ò³ëüêè íà òë³ æîðñòêèõ ðèòì³â á³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é ³ ëèøå â
ìåæàõ îñíîâíî¿ “òåìè æèòòÿ”, ùî çâó÷èòü ó çàïèñ³ íà æîðñòêîìó äèñêó ãåíåòè-
÷íî¿ “ïëàñòèíêè”.

Ôîðìóâàííþ ñóñï³ëüíî¿ ïàì’ÿò³ ñïðèÿëè ðîçâèòîê óñíîãî ìîâëåííÿ òà ³íøèõ
ôîðì (æåñò³â, ñèìâîë³â, çíàê³â ³ ò.ä.), à òàêîæ çàñîá³â êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ
÷ëåíàìè ñï³âòîâàðèñòâ.

Ñîö³àëüíîþ ïàì’ÿòòþ ìîæíà ââàæàòè ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ñïàä-
êóâàííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ ñîö³àëüíèõ çì³í, ùî çàáåçïå÷óþòü â³äòâîðåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ îñíîâ, ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïðîöåñ³â ðåãëàìåíòàö³¿ é íàâ÷àííÿ â ñóñï³ëü-
íèõ ñòðóêòóðàõ.

ÕÕ ñòîë³òòÿ ï³äáèëî ñâîºð³äíèé ï³äñóìîê åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ïðèðîäè.
Ó÷àñòü íà ïåðøèõ ðîëÿõ ëþäèíè â öüîìó ïðîöåñ³ âèì³ðþºòüñÿ çà ³ñòîðè÷íèìè
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Ðèñ. 14.2. Îñíîâí³ åòàïè ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ïàì’ÿò³

ìàñøòàáàìè ë³÷åíèìè ñåêóíäàìè, îäíàê ðîëü ¿¿ â ïðèñêîðåíí³ ðîçâèòêó ïðèðîäè
êîëîñàëüíà.

Öå áåçïðåöåäåíòíå çá³ëüøåííÿ òåìï³â åâîëþö³¿ ïðèðîäè â óìîâàõ Çåìë³, çà ÿêî-
ãî ïîñò³éíî çðîñòàëè íå ò³ëüêè øâèäê³ñòü, àëå é ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó, ñòàëî ìîæ-
ëèâèì çàâäÿêè óí³êàëüí³é çäàòíîñò³ ëþäèíè ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè ³íôîðìàö³éí³
ñèñòåìè íàêîïè÷åííÿ, çàêð³ïëåííÿ òà â³äòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿.
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14.5. Ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ñòàíîì ñèñòåìè

Óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ îçíà÷àº òðàíñôîðìàö³þ ¿¿ ñòàíó. ßê ïðàâèëî, ïîòðåáà â öüî-
ìó âèíèêàº â ðàç³ çì³íè ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà àáî ç³ çì³íîþ ñàìî¿
ñèñòåìè. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ðàí³øå ìè âæå çãàäóâàëè ïðî ä³þ ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.
Ñïðîáóºìî äåòàëüí³øå âèâ÷èòè ¿õ ä³þ.

Ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Çàçíà÷åí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷óþòü
ï³äòðèìàííÿ ³ñíóþ÷îãî ãîìåîñòàçó.

Ïîäðîáèö³
Íàø îðãàí³çì çà áóäü-ÿêèõ óìîâ çáåð³ãàº ïîñò³éíó òåìïåðàòóðó, àëå äëÿ öüîãî â³í, íàïðè-

êëàä, ó ðàç³ ï³äâèùåííÿ òåìïåðàòóðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà â³äêðèâàº ïîðè ³ ïîñèëþº ïîòî-
âèä³ëåííÿ, ï³äâèùóþ÷è â³ääà÷ó òåïëà. Çá³ëüøåííÿ ïîòðåáè ó âîëîç³ çìóøóº ëþäèíó ÷àñò³øå
ïèòè. Íà õîëîä³ â³äáóâàºòüñÿ çâîðîòíèé ïðîöåñ: ïîðè çàêðèâàþòüñÿ, âèïàðîâóâàííÿ âîëîãè çíè-
æóºòüñÿ.

Ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ä³þòü ³ â ïðèðîä³ (ïðèãàäàºìî õî÷à
á ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñèñòåìàõ òèïó “õèæàê – æåðòâà”), ³ â ñóñï³ëüñòâ³ (ï³ä-
òðèìàííÿ ðèíêîâî¿ ð³âíîâàãè “ïîïèò – ïðîïîçèö³ÿ”).

Ìîæíà âèîêðåìèòè ê³ëüêà íàïðÿìê³â ä³¿ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó.

Çà âèäîì êîìïåíñàö³éíî¿ ðåàêö³¿ ñèñòåìè óìîâíî ìîæíà âèä³ëèòè äâà âèäè
ìåõàí³çì³â – ï³äâèùóâàëüí³ ³ çíèæóâàëüí³.

Ï³äâèùóâàëüí³ ïîâ’ÿçàí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ï³äâèùåííÿ ïåâíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòå-
ìè. Íàïðèêëàä, ó ðàç³ çíèæåííÿ òåìïåðàòóðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çì
çìóøåíèé “ðîç³ãð³âàòè” ñåáå, ³íòåíñèô³êóþ÷è êðîâîîá³ã. Ó öüîìó âèïàäêó ä³ÿëü-
í³ñòü ñèñòåìè íàé÷àñò³øå ïåðåäáà÷àº äîäàòêîâó àêòèâí³ñòü (³íòåíñèô³êàö³þ).

Çàâäÿêè ä³¿ çíèæóâàëüíèõ ìåõàí³çì³â ñèñòåìà ïðàãíå çìåíøèòè çíà÷åííÿ ïåâ-
íèõ ñâî¿õ ïàðàìåòð³â. Íàïðèêëàä, ó ðàç³ ï³äâèùåííÿ òåìïåðàòóðè ñåðåäîâèùà îð-
ãàí³çì ”ñêèäàº” äîäàòêîâå òåïëî çà äîïîìîãîþ ï³äâèùåíîãî ïîòîâèä³ëåííÿ. Áåç-
óìîâíî, îáèäâà âèäè ìåõàí³çì³â ïåðåäáà÷àþòü âèòðàòè åíåðã³¿.

Çà íàïðÿìêîì ä³¿ äàí³ ìåõàí³çìè óìîâíî ìîæíà îá’ºäíàòè ó äâ³ ãðóïè – åíäî-
ãåííó ³ åêçîãåííó. Äî ïåðøî¿ ãðóïè (åíäîãåííî¿) óìîâíî ìîæíà â³äíåñòè ìåõàí³ç-
ìè, ùî ä³þòü óñåðåäèí³ ñàìî¿ ñèñòåìè. Äî äðóãî¿ (åêçîãåííî¿) – ìåõàí³çìè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íàçîâí³, ³ç ñèñòåìè.

Âíóòð³øíüîñèñòåìí³ ìåõàí³çìè. ²ñíóº ê³ëüêà îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ðåàë³çàö³¿
åíäîãåííèõ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

1. Êîìïëåêñíå çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çì³â óñ³º¿ ñèñòåìè. Öåé íàïðÿìîê ïîâ’ÿçàíèé ç
ïåðåáóäîâîþ âñüîãî îðãàí³çìó ñèñòåìè äëÿ “ãàñ³ííÿ” íåñïðèÿòëèâèõ ÷èííè-
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ê³â ä³¿. Çîêðåìà, ó òåðìîðåãóëÿö³¿ òâàðèí çâè÷àéíî çàä³þºòüñÿ ïðàêòè÷íî âåñü
ïîòåíö³àë îðãàí³çìó: ñèñòåìà êðîâîîá³ãó, øê³ðà, íåðâîâà ñèñòåìà, îðãàíè âè-
ä³ëåííÿ é ò.³í.

2. Ñòâîðåííÿ ðåçåðâíèõ êîìïåíñàö³éíèõ ï³äñèñòåì (îðãàí³â). ²íîä³ áóâàº çíà÷íî åôåê-
òèâí³øèì çàä³ÿòè íå âåñü ïîòåíö³àë ñèñòåìè, à ëèøå äåÿê³ ¿¿ ñóáñèñòåìè (îð-
ãàíè). Öå øëÿõ áàãàòüîõ á³îëîã³÷íèõ âèä³â. Ó íèõ çàãàëüíîñèñòåìíà ðåãóëÿö³ÿ
äîïîâíþºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíîþ ôóíêö³ºþ äåÿêèõ îðãàí³â (çâè÷àéíî øê³ðè àáî
ï³äøê³ðíî¿ êë³òêîâèíè).

Ïðèì³òêà
Âåðáëþä ç ö³ºþ ìåòîþ ðåçåðâóº ðåñóðñè ó ñâî¿õ ãîðáàõ. Á³ëüø³ñòü æå òâàðèí á³ëüø ð³âíîì³ðíî

ðîçïîä³ëÿº çàïàñ ó æèðîâèõ íàêîïè÷åííÿõ. Ñàìå æèð íàé÷àñò³øå º êîìïåíñàö³éíèì ôîíäîì ó
ðàç³ âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ç ¿æåþ, âîäîþ àáî â ðàç³ ïîõîëîäàííÿ.

Òàê³ ñóñï³ëüí³ ñèñòåìè, ÿê êðà¿íè, äëÿ âèêîíàííÿ êîìïåíñàö³éíèõ ôóíêö³é ñòâîðþþòü çàáåç-
ïå÷åí³ ðåñóðñàìè ñïåö³àë³çîâàí³ îðãàíè. Ó á³ëüøîñò³ äåðæàâ ïîä³áíèé îðãàí íàçèâàºòüñÿ â³äïî-
â³äíèì ÷èíîì – ì³í³ñòåðñòâî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. ª ñâî¿ “ì³í³-ÌÍÑ” ³ íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñ-
òâàõ.

Çâè÷àéíî íàÿâí³ñòü ïîä³áíèõ êîìïåíñàö³éíèõ ôîíä³â çíà÷íî ïîëåãøóº ðåãóëþâàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ñèñòåì. Äî ðå÷³, ó ÑØÀ öåíòðàëüíèé îðãàí ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ òàê ³ íàçèâàºòüñÿ –
Ôåäåðàëüíà ðåçåðâíà ñèñòåìà.

3. Ñòâîðåííÿ áóôåðíèõ çîí, ùî ïîì’ÿêøóþòü ä³þ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íà
â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüîãî íàïðÿìêó ä³ÿ áóôåðíèõ ìåõàí³çì³â ñïðÿìîâàíà íå íà
êîìïåíñàö³þ (“ãàñ³ííÿ”) âïëèâàþ÷îãî ôàêòîðà, à íà ïîïåðåäæåííÿ éîãî ä³¿ àáî
çìåíøåííÿ àìïë³òóäè çì³íè (ïåðåïàä³â) öèõ ôàêòîð³â. Âðåøò³-ðåøò, áóäü-ÿê³ âèäè
âïëèâó íà ñèñòåìó íàðîäæóþòüñÿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. Çáóäóâàâøè çàõèñ-
íèé áàð’ºð íà ìåæ³ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ñèñòåìà ìîæå çíà÷íîþ ì³ðîþ êîí-
òðîëþâàòè ïðîöåñè ìåòàáîë³çìó (òîáòî îáì³íó ðå÷îâèíîþ, åíåðã³ºþ òà ³íôîðìà-
ö³ºþ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì). Â îäíîìó âèïàäêó âäàºòüñÿ çàïîá³ãòè íàäõîäæåí-
íþ â ñèñòåìó øê³äëèâèõ ðå÷îâèí, ó äðóãîìó – äåìïô³ðóâàòè (ïîì’ÿêøèòè) åíåð-
ãåòè÷íó ä³þ (çîêðåìà, çìåíøèòè ïåðåïàäè òåìïåðàòóð), ó òðåòüîìó – çàõèñòèòè
ñèñòåìó â³ä çãóáíîãî ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó, ÿêèé ìîæå çðóéíóâàòè àáî ïîøêî-
äèòè ³íôîðìàö³éíó ñòðóêòóðó ñèñòåìè.

Çàóâàæèìî, ùî éäåòüñÿ ïðî çàõèñíèé áàð’ºð óñåðåäèí³ ñàìî¿ ñèñòåìè, õî÷à â³í
³ çíàõîäèòüñÿ íà ¿¿ ïåðèôåð³¿. Ïîä³áí³ çàõèñí³ áàð’ºðè ìàþòü: íàøà ïëàíåòà (ê³ëü-
êà øàð³â àòìîñôåðè), ¿¿ òâåðäå ÿäðî (´ðóíò), æèâ³ îðãàí³çìè (øê³ðà), ï³äïðèºìñò-
âà (âõ³äíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ ðåñóðñ³â, çàõèñò êîìåðö³éíèõ ñåêðåò³â òà ³í.), êðà¿íè
(ñèëîâ³ ñòðóêòóðè).

Ïîäðîáèö³
Ôóíêö³¿ çàõèñíîãî øàðó ó õðåáåòíèõ òâàðèí âèêîíóº øê³ðà. Ñàìå øê³ðà â³äìåæîâóº ò³ëî â³ä

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ âèêîíóº íèçêó ôóíêö³é: çàõèñíó (îáåð³ãàº ò³ëî â³ä ìåõàí³÷íî¿ ä³¿ ³ òðàâì,
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ïðîíèêíåííÿ ð³çíèõ ðå÷îâèí ³ ì³êðîîðãàí³çì³â), âèä³ëåííÿ (çä³éñíþº âèä³ëåííÿ âîäè ³ ð³çíèõ ïðî-
äóêò³â îáì³íó), ÷óòòºâó (çàâäÿêè çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ ðîçòàøîâàíèõ ó øê³ð³ íåðâîâèõ çàê³í÷åíü),
ñåêðåòîðíó (çä³éñíþºòüñÿ ÷èñëåííèìè çàëîçàìè), à ó âèùèõ òâàðèí – òåðìîðåãóëþâàëüíó. Äëÿ
ïîëåãøåííÿ îñòàííüî¿ â áàãàòüîõ òâàðèí çà ðîêè åâîëþö³¿ âèðîáèëèñÿ äîäàòêîâ³ çàñîáè (ï³äøê³ð-
íèé æèð, ïîòîâùåíèé ðîãîâèé øàð, ÿêèé ïåð³îäè÷íî çì³íþºòüñÿ, ï³ð’ÿ â ïòàõ³â, øåðñòü ó ññàâ-
ö³â) (Áèîëîãè÷åñêèé, 1989).

Ëþäèíà ï³øëà äàë³, âîíà âèíàéøëà îäÿã, ÿêèé âèêîíóº ôóíêö³þ ùå îäíîãî çàõèñíîãî øàðó,
ïåðåäáà÷àþ÷è ïðè öüîìó ãíó÷êó òðàíñôîðìàö³þ.

Çàóâàæèìî, ùî ê³ãò³, ðîãè, ïàíöèð³ ³ äçüîáè òåæ º ÷àñòèíîþ øê³ðè. Óñå öå – òåæ çàñîáè
çàõèñòó â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çíà÷íîþ ì³ðîþ àêòèâíîãî çàõèñòó.

Äîïèòëèâ³ ìîæóòü ñïðîáóâàòè âèçíà÷èòè àíàëîãè âñ³õ çàçíà÷åíèõ çàõèñíèõ ôóíêö³é øê³ðè
äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ êðà¿íè.

Çîâí³øíüîñèñòåìí³ ìåõàí³çìè. Äàíà ãðóïà ìåõàí³çì³â ñïðÿìîâàíà íà êîðåêö³þ
óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ó öüîìó âèïàäêó ñèñòåìà âïëèâàº íà çîâí³øíº ñå-
ðåäîâèùå äëÿ ïîë³ïøåííÿ óìîâ ñâîãî ìåòàáîë³çìó. Ìîæíà âèä³ëèòè ê³ëüêà îñíîâ-
íèõ íàïðÿìê³â ðåàë³çàö³¿ åêçîãåííèõ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

1. Ñòâîðåííÿ áóôåðíèõ çîí. Äàíà ãðóïà ìåõàí³çì³â º àíàëîãîì ìåõàí³çì³â ôîð-
ìóâàííÿ ïîä³áíèõ çîí ó ñàì³é ñèñòåì³. Ó äàíîìó âèïàäêó ³çîëÿö³éí³ áàð’ºðè ñòâî-
ðþþòüñÿ ñèñòåìîþ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. ²íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ äàíîãî
âèäó ìåõàí³çì³â ìîæóòü áóòè çàõèñí³ ñïîðóäè (îãîðîæ³), ùî çâîäÿòüñÿ ëþäèíîþ ç
ìåòîþ çàïîá³ãòè ïðÿìèì êîíòàêòàì ³ç øê³äëèâèìè ÷èííèêàìè çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà.

Ïîäðîáèö³
Íàéïðîñò³øèìè ïðèêëàäàìè ïîä³áíîãî çàõèñòó º çâè÷àéí³ ìåõàí³÷í³ îãîðîæ³ – ïî ïåðèìåòðó

(îãîðîæ³) àáî çà îá’ºìîì (ïðèì³ùåííÿ). Âîíè ìîæóòü çàõèùàòè â³ä òâàðèí (ïðîñòå – àíòèìîñê³ò-
íà ñ³òêà), äîùó (ïàðàñîëüêà, äàõ), â³òðó, òåìïåðàòóð (áóä³âë³ àáî ñïåö³àëüí³ çàõèñòè), âîäè (ãðåáë³
àáî äðåíàæí³ ïðèñòðî¿), ³í. Îêðåìèìè ôîðìàìè ìîæóòü áóòè çàñîáè çàõèñòó â³ä ð³çíîãî âèäó
âïëèâó: ñâ³òëîâîãî, òåïëîâîãî, øóìîâîãî, åëåêòðîìàãí³òíîãî, õ³ì³÷íîãî, á³îëîã³÷íîãî (çîêðåìà,
³íôåêö³éíîãî), ³íôîðìàö³éíîãî òîùî. Êð³ì ëþäèíè, ïîä³áíèì ³íñòðóìåíòàð³ºì êîðèñòóºòüñÿ áà-
ãàòî òâàðèí. Ïðèãàäàºìî êóáëà ïòàõ³â ³ êîìàõ, áîáðîâ³ äàìáè ³ áàãàòî ³íøîãî.

²íîä³ ìåæà ì³æ åíäîãåííèìè ³ åêçîãåííèìè áóôåðíèìè ìåõàí³çìàìè áóâàº
äîñèòü óìîâíîþ. ×è ââàæàòè ð³çí³ âèäè îäÿãó åêçîãåííèì çàõèñòîì? Ñòðîãî êà-
æó÷è, òàê. Àëå âîíè âæå ñòàëè íåîáõ³äíèì óáðàííÿì ëþäèíè, ùî ñïðèéìàºòüñÿ
íåâ³ä’ºìíî â³ä íå¿. Ñêàôàíäðè ³ çàõèñí³ ìàñêè, íà ùàñòÿ, òàêîþ íåâ³ä’ºìíîþ îáî-
ëîíêîþ ïîêè ùî íå ñòàëè. Äî ö³º¿ æ ãðóïè çàõèñíèõ ³íñòðóìåíò³â íàëåæàòü ð³çí³
ñâ³òëîçàõèñí³ êîçèðêè, ðóêàâè÷êè, îêóëÿðè, âèäè âçóòòÿ, ìàñòèëà, ïîêðèòòÿ òà ³í.

Â îêðåì³ ï³äãðóïè, ìàáóòü, ìîæíà âèä³ëèòè:

- çàñîáè çàõèñòó â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ ä³¿;
- ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè çàõèñòó.
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Öå íå îäíå é òå ñàìå.
Çàñîáè çàõèñòó â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ ä³¿ ïåðåäáà÷àþòü ïîïåðåäæåííÿ áóäü-ÿêîãî âèäó

âïëèâó (íàé÷àñò³øå âñå-òàêè ³íôîðìàö³éíîãî), ÿêå ìîæå ðóéíóâàòè ñàìå ³íôîð-
ìàö³éíèé êîä îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè. Äëÿ ñóñï³ëüíèõ ñèñòåì òàêó íåáåçïåêó ñòàíî-
âèòü ³íôîðìàö³éíà àãðåñ³ÿ, ÿêà ïîðóøóº àáî ñïîòâîðþº ïîðÿäîê (òðàäèö³¿, äèñ-
öèïë³íó) ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Äëÿ á³îëîã³÷íèõ ñèñòåì äæåðåëîì ïîä³áíî¿
ä³¿ º â³ðóñè. Âòîðãàþ÷èñü ó êë³òèíó, âîíè ðóéíóþòü ³íôîðìàö³éíó ïðîãðàìó ï³ä-
òðèìàííÿ ãîìåîñòàçó îðãàí³çìó, ñïðè÷èíþþ÷è çàõâîðþâàííÿ. Õàðàêòåðíèì º òå,
ùî öå äóæå íàãàäóº â³ðóñíå “³íô³êóâàííÿ” êîìï’þòåð³â.

ßê çàñîáè çàõèñòó â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ ä³¿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ áóäü-ÿê³
³íñòðóìåíòè: ìåõàí³÷í³, ô³çè÷í³, õ³ì³÷í³ òîùî. Çãàäàºìî ïðèêîðäîíí³ áàð’ºðè äëÿ
îáìåæåííÿ ââåçåííÿ äåÿêèõ òîâàð³â (ë³òåðàòóðà, â³äåî- ³ àóä³îïðîäóêö³ÿ, ³í.),
øòó÷í³ ðàä³îïåðåøêîäè äëÿ “ãëóø³ííÿ” âîðîæèõ ðàä³îñòàíö³é àáî àíòèâ³ðóñí³
ñàí³òàðí³ ìàñêè.

²íôîðìàö³éí³ çàñîáè çàõèñòó, íàâïàêè, âèêîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³þ ÿê çàñ³á çà-
õèñòó â³ä ð³çíèõ âèä³â âïëèâó. Íàé÷àñò³øå ïîä³áíèé çàõèñò áóäóºòüñÿ íà ³íñòðóìåí-
òàõ â³äëÿêóâàííÿ àáî â³ä÷óæåííÿ. Ó òâàðèí öå ìîæóòü áóòè â³äëÿêóâàëüí³ ñèãíà-
ëè, ùî âèïóñêàþòüñÿ â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå. Ó ëþäèíè ïîä³áí³ ôóíêö³¿ âèêîíó-
þòü ð³çí³ âèäè çáðî¿, áóäü-ÿê³ ôîðìè äåìîíñòðàö³¿ ñèëè. Òó ñàìó ðîëü â³ä³ãðàþòü
êóëüòóðí³, ðåë³ã³éí³ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü ïðî-
íèêíåííþ (åêñïàíñ³¿) ÷óæî¿ êóëüòóðè àáî ³äåîëîã³¿.

2. Îáðîáêà ìåòàáîë³÷íèõ ïîòîê³â. Öÿ ãðóïà ìåõàí³çì³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
àäàïòàö³¿ îáì³ííèõ ïîòîê³â ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿, òîáòî äîâåäåííÿ ¿õ äî
îïòèìàëüíèõ ïàðàìåòð³â. Ïðè öüîìó ìîæíà âèîêðåìèòè äâà îñíîâí³ íàïðÿìêè:

1) îáðîáêà ïîòîê³â, ùî íàäõîäÿòü ³ç ñåðåäîâèùà â ñèñòåìó, ùîá ìàêñèìàëüíî
íàáëèçèòè ¿õ õàðàêòåðèñòèêè äî ïàðàìåòð³â ãîìåîñòàçó;

2) îáðîáêà ïîòîê³â, ùî íàäõîäÿòü ³ç ñèñòåìè â ñåðåäîâèùå (òîáòî âèõîä³â ñèñòå-
ìè), ùîá íàáëèçèòè ¿õ äî îïòèìàëüíèõ ïàðàìåòð³â ñåðåäîâèùà.

×àñòî ìåõàí³çìè ö³º¿ ãðóïè âèêîðèñòîâóþòü ó ïîºäíàíí³ ç ³íñòðóìåíòàð³ºì
ïîïåðåäíüî¿ ãðóïè àáî º ¿¿ ð³çíîâèäîì.

Ïîäðîáèö³
Ïðîñòèìè ïðèêëàäàìè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ïåðøîãî íàïðÿìêó º ð³çí³ ñèòà, ñ³òêè,

ô³ëüòðè. Ó ïðîìèñëîâîñò³ ôóíêö³¿ ïîïåðåäíüî¿ îáðîáêè ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â ìîæóòü
âèêîíóâàòè ñêëàäí³ òåõíîëîã³÷í³ ñèñòåìè (çáàãà÷åííÿ ñèðîâèíè, î÷èùåííÿ âîäè ÷è ïîâ³òðÿ, ³í.).
Ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê ïðàâèëî, çàñòîñîâóºòüñÿ îáðîáêà (äîçóâàííÿ) ³íôîðìàö³¿ àáî ¿¿ ö³ëåñïðÿìîâà-
íå êîðåãóâàííÿ (òëóìà÷åííÿ).

Îáðîáêà çâîðîòíèõ ïîòîê³â (³ç ñèñòåìè â ñåðåäîâèùå) ñïðÿìîâàíà íà âèêîíàííÿ äâîõ îñ-
íîâíèõ ôóíêö³é. Ïî-ïåðøå, âîíà îáåð³ãàº ñåðåäîâèùå â³ä íåñïðèÿòëèâèõ ïåðåïàä³â éîãî ïàðà-
ìåòð³â. Ð³÷ ó òîìó, ùî ñåðåäîâèùå, ÿêå º çîâí³øí³ì â³äíîñíî ñèñòåìè, ñàìå ïî ñîá³ òåæ º ñèñòå-
ìîþ, ùî ìàº âëàñí³ ïàðàìåòðè ãîìåîñòàçó. Â³äõèëåííÿ ¿õ â³ä îïòèìàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæå
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ï³ä³ðâàòè àáî ñåðéîçíî ïîðóøèòè òàê çâàíó íåñó÷ó çäàòí³ñòü. Îñòàííÿ õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü
ñèñòåìè ï³äòðèìóâàòè ð³âåíü ãîìåîñòàçó, çà ÿêîãî âîíà ñïðîìîæíà åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ñâî¿
ôóíêö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà â³äòâîðåííÿ ðåñóðñíî¿ áàçè ³ çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â â³äíîâëåí-
íÿ ÿêîñò³ ïàðàìåòð³â ñåðåäîâèùà. Ïî-äðóãå, äóæå ÷àñòî îáðîáêà ïîòîê³â, ùî âèâîäÿòüñÿ ³ç ñèñ-
òåìè, ôàêòè÷íî ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ ïîòîê³â, ùî âõîäÿòü ó íå¿, áî çàá³ð çä³éñíþºòü-
ñÿ òàì, êóäè ðîáèòüñÿ âèêèä, òîáòî â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³.

3. Êîíäèö³îíóâàííÿ. Ìåõàí³çìè ö³º¿ ãðóïè ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåòâîðåííÿì ñåðåäîâè-
ùà, ùî áåçïîñåðåäíüî ïðèìèêàº äî ñèñòåìè. Ö³ ä³ëÿíêè ïðîñòîðó, çâè÷àéíî óìîâ-
íî, íàçèâàþòü ëîêàëüíèìè. Ä³ÿ ñèñòåìè ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ òóò óìîâ, ìàê-
ñèìàëüíî ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ïðîöåñ³â ìåòàáîë³çìó. ßê ïðàâèëî, êîíäèö³îíóâàííÿ ìîæëèâå ò³ëüêè íà îñíîâ³
ðîçãëÿíóòèõ âèùå äâîõ ãðóï ìåõàí³çì³â àáî º ¿õ áåçïîñåðåäí³ì íàñë³äêîì.

Ïðèì³òêà
Çîêðåìà, ÿêùî çàáåçïå÷èòè â³äíîñíó ³çîëÿö³þ ëîêàëüíîãî ïðîñòîðó, ùî ïðèìèêàº äî ñèñòå-

ìè, îïòèìàëüí³ óìîâè òóò ìîæóòü ï³äòðèìóâàòèñÿ ñàì³ ïî ñîá³ àáî æ ôîðìóâàòèñÿ ï³ä âïëèâîì
ñèë ïðèðîäè. Òàê, á³ëüøó ÷àñòèíó ðîêó æèòëîâ³ ïðèì³ùåííÿ íå ïîòðåáóþòü îïàëþâàííÿ. À áîá-
ðàì äëÿ ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ çàïðóä äîñòàòíüî ëèøå ïîáóäóâàòè äàìáó.

Ëþäèíà äîñêîíàëî îâîëîä³ëà êîíäèö³îíóâàííÿì. Øòó÷íî ñòâîðåíå íåþ æèò-
ëîâå é ïðîìèñëîâå ñåðåäîâèùå îõîïëþº ïðàêòè÷íî âñþ ïëàíåòó ³ íàâ³òü âèéøëî
çà ¿¿ ìåæ³ â êîñìîñ. Òóò ïðîòÿãîì óæå á³ëüøå í³æ äâîõ äåñÿòèë³òü ìàéæå ïîñò³éíî
â êîñì³÷íèõ êîìïëåêñàõ æèâóòü ³ ïðàöþþòü ëþäè.

Êîíäèö³îíóâàííÿ îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà
çì³íó àáî çáåðåæåííÿ (êîíñåðâàö³þ) ÿêèõ-íåáóäü âëàñòèâîñòåé ñåðåäîâèùà (ô³-
çè÷íèõ, õ³ì³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ) (äîêëàäíî äèâ.: Ìåëüíèê, 2001). Öå ïîâ’ÿçàíå
íå ò³ëüêè ç âïëèâîì íà ô³çèêî-õ³ì³÷í³ ïàðàìåòðè (òåìïåðàòóðó, òèñê, âîëîã³ñòü,
õ³ì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè). Äàíèé ³íñòðóìåíòàð³é ïåðåäáà÷àº òàêîæ ïåðåòâîðåííÿ
ëàíäøàôò³â àáî ïîëåãøåííÿ óìîâ äëÿ êîìóí³êàö³é (ïðîêëàäåííÿ øëÿõ³â, ìîñò³â,
êàíàë³â, ³í.).

4. Ïðîñòîðîâà ì³ãðàö³ÿ. Öåé âèä ìåõàí³çì³â ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ÷èí-
íèêà ïðîñòîðîâî¿ íåîäíîð³äíîñò³ ñåðåäîâèùà. Çàì³ñòü çì³íè ëîêàëüíèõ óìîâ ñå-
ðåäîâèùà ñèñòåì³ ³íîä³ á³ëüø âèã³äíî ïåðåì³ñòèòèñÿ â ò³ ä³ëÿíêè ïðîñòîðó, ÿê³
ìàþòü ñïðèÿòëèâ³ø³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óìîâè.

Ïîäðîáèö³
Òàê ñàìî çâ³ð³ êî÷óþòü ó ïîøóêàõ á³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèñíàæèëèñÿ ðå-

ñóðñè íà ïîïåðåäí³õ ì³ñöÿõ ³ñíóâàííÿ.
Ö³ ñàì³ âèäè ìåõàí³çì³â øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ëþäèíîþ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå òàê “ì³ãðó-

þòü” äîáóâí³ ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³. Íà öüîìó áàçóºòüñÿ ñêîòàðñòâî ³ ðèáàëüñòâî. Ïîä³áíèé ïðèí-
öèï ïîêëàäåíî â îñíîâó ãàñòðîëåé àêòîð³â. Áàãàòî ëþäåé ì³ãðóº â ïîøóêàõ ðîáîòè. ², çâè÷àéíî
æ, ³ç öèì ïîâ’ÿçàíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñôåðè ïîñòà÷àííÿ ³ çáóòó á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ.
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5. Ñåçîííà öèêë³÷í³ñòü, àáî ì³ãðàö³ÿ â ÷àñ³. ßêùî ïîïåðåäí³é âèä ìåõàí³çì³â âè-
êîðèñòîâóº ïðîñòîðîâó íåîäíîð³äí³ñòü ñåðåäîâèùà, òî äàíèé – ÷àñîâó. Éäåòüñÿ
ïðî òå, ùî ñèñòåìà, íå çì³íþþ÷è ïðîñòîðîâîãî àðåàëó ñâîãî çíàõîäæåííÿ, âèêî-
ðèñòîâóº öèêë³÷íó ì³íëèâ³ñòü ó ÷àñ³ óìîâ ñåðåäîâèùà. ²íøèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà
âèáèðàº íàéñïðèÿòëèâ³ø³ ³íòåðâàëè ÷àñó äëÿ àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñ³â ìåòàáîë³çìó.

Ïîäðîáèö³
Òåîðåòè÷íî âñ³ ðîñëèíè ³ òâàðèíè âèêîðèñòîâóþòü öþ ãðóïó ìåõàí³çì³â, áî âñ³ æèòòºâ³ öèê-

ëè ñèíõðîí³çîâàí³ â³äïîâ³äíî äî äîáîâèõ àáî ð³÷íèõ öèêë³â. Ïðèðîäà ñàìà ïîòóðáóâàëàñÿ ïðî
òå, ùîá âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòîð íåîäíîð³äíîñò³ ñåðåäîâèùà â ÷àñ³. Íàéÿñêðàâ³øèìè ïðèêëà-
äàìè º: í³÷íå ïîëþâàííÿ áàãàòüîõ òâàðèí, ñåçîííà âåãåòàö³ÿ ðîñëèí, ñåçîíí³ ì³ãðàö³¿ ïòàõ³â ³
ðèá, çì³íà àêòèâíîñò³ êîìàõ çà ð³çíèõ ïîãîäíèõ óìîâ ³ áàãàòî ³íøîãî.

Øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äàí³ ìåõàí³çìè ³ â ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Íàéïîì³òí³øîþ ñåçîí-
í³ñòü ðîá³ò º â òàêèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè, ÿê ñ³ëüñüêå ³ ë³ñîâå ãîñïîäàðñòâî, áóä³âíèöòâî, ðåêðå-
àö³ÿ. Ñïðîáîþ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ôàêòîðà ÷àñó º âñòàíîâëåííÿ “ë³òíüîãî” ³
“çèìîâîãî” ÷àñó. Áàãàòî çàêëàä³â ñôåðè ñåðâ³ñó âñòàíîâëþþòü ðåæèì ðîáîòè, âèõîäÿ÷è ç ÷àñî-
âèõ ìîæëèâîñòåé ñâî¿õ êë³ºíò³â îòðèìóâàòè ïîñëóã. Íàâ³òü ãðîø³ ïðîòÿãîì äîáè çì³íþþòü ñôåðè
ñâîãî çàñòîñóâàííÿ, çíàõîäÿ÷è íàéá³ëüø ïðèáóòêîâ³ öèêëè îáîðîòó. ²ñíóº íàâ³òü òåðì³í “í³÷í³
ãðîø³”. Â³í ñòîñóºòüñÿ òèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ÿê³ ì³ãðóþòü ïëàíåòîþ â í³÷íó ÷àñòèíó äîáè.

6. Ïðîñòîðîâî-÷àñîâà ì³ãðàö³ÿ. Äàíèé âèä ìåõàí³çì³â º ïîºäíàííÿì ïîïåðåäí³õ
äâîõ íàïðÿìê³â, êîëè ñèñòåìà ì³ãðóº ³ â ÷àñ³, ³ â ïðîñòîð³. Ïðèêëàäîì º ì³ãðàö³ÿ
ïåðåë³òíèõ ïòàõ³â, à â åêîíîì³ö³ – ñåçîííà ì³ãðàö³ÿ êàï³òàëó, ðîá³òíèê³â òà ³í.

Ïðèì³òêà
Ì³ãðàö³ÿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ âèêîíóº ïîäâ³éíó ôóíêö³þ. Ðàí³øå ìè àêöåíòóâàëè óâàãó íà ì³ã-

ðàö³¿ ñèñòåìè â ïîøóêó ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ. Àëå ìîæíà íà äàíó ãðóïó ìåõàí³çì³â ïîãëÿ-
íóòè ³ ï³ä ³íøèì êóòîì çîðó, ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ ÿê çàñ³á çàõèñòó â³ä âïëèâó íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â.

Ùîìîìåíòíà êîîðäèíàö³ÿ ñèñòåìè â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ – íåâ³ä’ºìíà óìîâà áëàãîïîëó÷íîãî
³ñíóâàííÿ ñèñòåìè â öüîìó ñâ³ò³, çàïîðóêà óñï³õó â áîðîòüá³ çà æèòòÿ ç âîðîãàìè, õèæàêàìè,
ïðèðîäíèìè óìîâàìè é íåâèçíà÷åí³ñòþ ìàéáóòí³õ ïîä³é.

Òð³óìôè ³ ïîðàçêè â ñïîðòèâíîìó ºäèíîáîðñòâ³ – êðàùà ³ëþñòðàö³ÿ ä³ºâîñò³
íàñòóïàëüíèõ ³ çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â ì³ãðàö³¿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³. Åôåêòèâí³ñòü ì³ã-
ðàö³¿ åêîíîì³ñòè âèðàçèëè ºìêîþ ôîðìóëîþ óñï³õó íà ðèíêó: “Ïîòð³áíà ð³÷ – ó
ïîòð³áíèé ÷àñ ó ïîòð³áíîìó ì³ñö³!”.

7. Êîîïåðàö³ÿ ç ³íøèìè ñèñòåìàìè. Îäíà ç ïåðñïåêòèâ, ÿêó ìîæå âèêîðèñòîâóâà-
òè ñèñòåìà, îïòèì³çóþ÷è çîâí³øí³ óìîâè ñâîãî ³ñíóâàííÿ, – öå îá’ºäíàííÿ ç ³íøè-
ìè ñèñòåìàìè. Ôàêòè÷íî â öüîìó âèïàäêó ðåàë³çóºòüñÿ ñïðîáà óòèë³çàö³¿ (òîáòî
âèêîðèñòàííÿ ç âèãîäîþ) ò³º¿ äèñèïàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íåìèíó÷å ïîâ’ÿçàíà ç
³ñíóâàííÿì ñèñòåìè. Äèñèïàö³ÿ åíåðã³¿ – öå ¿¿ íåçâîðîòíå ³ äàðåìíå ðîçñ³þâàííÿ â
çîâí³øíº ñåðåäîâèùå. Âîíà ìîæå â³äáóâàòèñü ó ôîðì³ áåçïîñåðåäíüî¿ âòðàòè òåïëà
àáî ³íøèõ âèä³â åíåðã³¿, à ìîæå âòðà÷àòèñÿ ç ìàòåð³àëüíèìè â³äõîäàìè ä³ÿëüíîñò³,
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ùî âèäàëÿþòüñÿ. ² òå, é ³íøå ìîæå áóòè âçàºìîêîðèñíèì äëÿ ñèñòåì ó ðàç³ ¿õ
êîîïåðàö³¿. Â³äõîäè îäí³º¿ ñèñòåìè ìîæóòü áóòè ö³ííîþ ñèðîâèíîþ äëÿ ³íøî¿, ³
íàâïàêè. Êð³ì òîãî, êîîïåðàö³ÿ íàäàº äîäàòêîâ³ ïåðåâàãè (åêîíîì³ÿ åíåðã³¿) ï³ä
÷àñ çä³éñíåííÿ æèòòºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîæíèé ç íàñ ìàâ çìîãó ïåðåêîíàòèñÿ, íàñê³ëü-
êè ëåãøå ç³ãð³òèñÿ ê³ëüêîì ëþäÿì ðàçîì. Íåâèïàäêîâî åêîñèñòåìè áóäóþòüñÿ ñàìå
íà ïðèíöèï³ êîîïåðàö³¿, ùî çíà÷íî ïîëåãøóº ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó ³ äàº ñèñ-
òåì³ äîñèòü â³ä÷óòíó åêîíîì³þ åíåðã³¿. Ïðèðîäà çà ì³ëüéîíè ðîê³â åâîëþö³¿ âè-
íàéøëà ³ â³äøë³ôóâàëà ö³ëèé ðÿä ôîðì åêîëîã³÷íî¿ êîîïåðàö³¿ ç³ ñâî¿ìè ïåðåâàãà-
ìè é  íåäîë³êàìè, ÿê³ âîíè íåñóòü êîæíîìó âèäó. Âçàºìíà âèã³äí³ñòü – îäíà ç
ðóø³éíèõ ñèë ÿâèùà ñèíåðã³çìó â ïðèðîä³.

Ïîäðîáèö³
Îäí³ºþ ç íàéñïðèÿòëèâ³øèõ ôîðì êîîïåðàö³¿ á³îëîã³÷íèõ âèä³â, ùî çàáåçïå÷óº åêîíîì³þ åíåðã³¿

çàâäÿêè ïðèñòîñóâàííþ äî óìîâ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, º ñèìá³îç. Ó ñèìá³îòè÷íèõ ñèñòå-
ìàõ îäèí ³ç ïàðòíåð³â (àáî îáèäâà) ïåâíîþ ì³ðîþ ïîêëàäàº íà ³íøîãî çàâäàííÿ ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ
â³äíîñèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Îñíîâîþ äëÿ âèíèêíåííÿ ñèìá³îçó ìîæóòü áóòè ð³çí³ çâ’ÿçêè:
òðîô³÷í³ (æèâëåííÿ îäíîãî ç ïàðòíåð³â çà ðàõóíîê íåâæèâàíèõ çàëèøê³â ¿æ³ ³íøîãî, ïðîäóêò³â
òðàâëåííÿ àáî éîãî òêàíèí), ïðîñòîðîâ³ (ïîñåëåííÿ íà ïîâåðõí³ àáî âñåðåäèí³ ò³ëà ³íøîãî, ñóì³ñ-
íå âèêîðèñòàííÿ í³ðîê, áóäèíî÷ê³â, ìóøëåé ³ ò.ä.). Ó ðåçóëüòàò³ ñèìá³îçó îäèí ³ç ïàðòíåð³â àáî
îáèäâà ðàçîì ï³äâèùóþòü øàíñè âèãðàòè â áîðîòüá³ çà ³ñíóâàííÿ (Áèîëîãè÷åñêèé, 1989).

Ùîñü ïîä³áíå â³äáóâàºòüñÿ â åêîíîì³ö³, êîëè äð³áí³ø³ ï³äïðèºìñòâà, ïîëåã-
øóþ÷è ñîá³ æèòòÿ, “ãîäóþòüñÿ” íàâêîëî âåëèêèõ ô³ðì. Öÿ êîîïåðàö³ÿ íàé÷àñò³-
øå âèã³äíà ³ äëÿ îñòàíí³õ, ÿê³ çàîùàäæóþòü ñâî¿ çóñèëëÿ íà âèêîíàíí³ äð³áíî¿ (à
÷àñòî ³ “áðóäíî¿”) ðîáîòè.

Ìåõàí³çìè ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ñòàö³îíàðíà ñèñòåìà çäàòíà ï³äòðè-
ìóâàòè ñòàí äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè, ò³ëüêè âèêîðèñòîâóþ÷è âèðîáëþâàíó íåþ ñà-
ìîþ â³ëüíó åíåðã³þ. Àëå ùî ñòàíåòüñÿ, ÿêùî äèíàì³÷íà ð³âíîâàãà âñå-òàêè áóäå
ïîðóøåíà? Ïðè÷èí ìîæå áóòè äâ³: 1) çì³íè â ñàì³é ñèñòåì³ (ñëàáøàº/ñèëüí³øàº);
2) çì³íè â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ (ñòàº ìåíø/á³ëüø ñïðèÿòëèâèì äëÿ ï³ä-
òðèìàííÿ ãîìåîñòàçó).

Äëÿ ñàìî¿ ñèñòåìè ö³ ïðè÷èíè ìàþòü ïðàêòè÷íî îäíàêîâ³ íàñë³äêè, ÿê³ ìîæ-
íà ôîðìàë³çóâàòè ÿê “íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðåñóðñ³â ñèñòåìè óìîâàì ñåðåäîâèùà”.
²íøèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà íå ìîæå ï³äòðèìóâàòè ñòàí äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè (ãî-
ìåîñòàçó) çà ³ñíóþ÷èõ óìîâ ñåðåäîâèùà. Ïðè öüîìó ìîæóòü âèíèêàòè äâ³ ð³çí³
ñèòóàö³¿:

- â³ëüíî¿ åíåðã³¿ âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî, ùîá çíåøêîäèòè âïëèâ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà (ñåðåäîâèùå ñïðèéìàºòüñÿ ñèñòåìîþ ÿê íàäì³ðíî ñóâîðå).

- ó ñèñòåì³ íàêîïè÷óºòüñÿ íàäëèøîê åíåðã³¿, ÿêó âîíà íå âñòèãàº âèòðà÷àòè íà ñâî¿
ïîòðåáè àáî ðîçñ³þâàòè â íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå (ñåðåäîâèùå ñïðèéìàºòü-
ñÿ ÿê íàäòî ñïðèÿòëèâå).
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Ïðèì³òêà
Íàãàäàºìî ùå ðàç ïðî â³äíîñí³ñòü ïîíÿòü ñïðèÿòëèâå ³ íåñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå. Çã³äíî ç

ïðèíöèïîì îïòèìàëüíîñò³ á³ëüø ñïðèÿòëèâèì ä³àïàçîíîì ïàðàìåòð³â ñåðåäîâèùà º òàêèé, ùî
ìàêñèìàëüíî íàáëèæàºòüñÿ äî îïòèìàëüíî¿ çîëîòî¿ ñåðåäèíè. Ñàìå â ìåæàõ öüîãî îïòèìóìó
ñèñòåì³ íàéëåãøå ï³äòðèìóâàòè ñòàí ãîìåîñòàçó. Áóäü-ÿêå â³äõèëåííÿ â òîé ÷è ³íøèé á³ê íå-
ñïðèÿòëèâå äëÿ ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, äëÿ æèâèõ îðãàí³çì³â îäíàêîâî çãóáí³ õîëîä ³ æàðà, çàéâà
ñóõ³ñòü ³ íàäì³ðíà âîëîã³ñòü, âèñîêèé ³ íèçüêèé òèñê òîùî.

Àëå ñë³ä çâàæàòè íà é ³íø³ àñïåêòè. Íåñïðèÿòëèâ³ñòü ñåðåäîâèùà ìîæå ïðîâîêóâàòèñÿ
ïîâåä³íêîþ ñàìî¿ ñèñòåìè, êîëè âíàñë³äîê çì³í ó ïðîöåñàõ ìåòàáîë³çìó â ñèñòåì³ â³äáóâàºòü-
ñÿ ïåâíå çðóøåííÿ ñòàíó ãîìåîñòàçó. Òàê, ëþäåé ïîõèëîãî â³êó âæå íå ãð³º ëèïíåâå ñîíå÷êî, ³
íàâ³òü óë³òêó âîíè õîäÿòü ó âàëÿíêàõ, à ìîëîäü íå çíàº, êóäè ïîä³òè ñâîþ åíåðã³þ, ³ íàâ³òü ó
ìîðîçè õîäèòü ëåãêî âäÿãíåíà. Ñòàí ãîìåîñòàçó ³íäèâ³äóàëüíèé äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþäè-
íè ³ ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèõ çíà÷åíü. Íàâ³òü äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþ-
äèíè âîíî êîëèâàºòüñÿ íàâêîëî ñåðåäíüî¿ ë³í³¿ ïðîòÿãîì ¿¿ æèòòÿ. Óñå öå ñïðàâåäëèâå äëÿ
áóäü-ÿêî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ìîæå çíèæóâàòè àáî ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ñâîãî óìîâíî
íîðìàëüíîãî ãîìåîñòàçó.

Òðàíñôîðìàö³ÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè àäàïòèâíî¿ çäàòíîñò³
ñèñòåìè (àáî ¿¿ åíåðãåòè÷íèõ ïàðàìåòð³â) âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî, ùîá çà äàíèõ
çì³í ñåðåäîâèùà ï³äòðèìóâàòè íåçì³ííèé ð³âåíü ãîìåîñòàçó çà ðàõóíîê ìåõàí³ç-
ì³â íåãàòèâíîãî çâ’ÿçêó. Òàêèì ÷èíîì, çì³íþâàòèñÿ äîâîäèòüñÿ çíîâ-òàêè ñàì³é
ñèñòåì³. Öüîãî ðàçó ñèñòåìà âèêîðèñòîâóº òå, ùî ôàõ³âö³ íàçèâàþòü ìåõàí³çìîì
ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Çà âèäàìè çì³íè ð³âíÿ ãîìåîñòàçó òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåì óìîâíî ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà òðè ãðóïè:

1) òàê³, ùî ï³äâèùóþòü ð³âåíü ãîìåîñòàçó;
2) òàê³, ùî çíèæóþòü ð³âåíü ãîìåîñòàçó;
3) òàê³, ùî ³ì³òóþòü çì³íó ð³âíÿ ãîìåîñòàçó.

Îñòàíí³ îáóìîâëåí³ íå ñò³ëüêè ç³ çì³íîþ ðåàëüíîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó, ñê³ëüêè
çîâí³øí³ìè éîãî ïðîÿâàìè. Çâè÷àéíå öå ïîâ’ÿçàíî ç ðåàë³çàö³ºþ ÿêèõ-íåáóäü çà-
õèñíèõ ôóíêö³é ñèñòåìè.

Ïðèì³òêà
Ïîä³áíèé ìåòîä øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ â òåõí³ö³ ³ º ìåòîäîì çàõèñòó âñ³º¿ ñèñòåìè. Òóò

êâàç³ðóéíóâàííÿ ñèñòåìè ñïðè÷èíÿºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèì çëàìîì ñïåö³àëüíèõ çàõèñíèõ âóç-
ë³â-çàïîá³æíèê³â. Ðóéíóâàííÿ îäíîãî âóçëà çàïîá³ãàº ðóéíóâàííþ âñ³º¿ ñèñòåìè. ßê òóò íå ïðèãà-
äàòè ÿù³ðêó, ÿêà ö³íîþ âòðàòè õâîñòà ðÿòóº ñâîº æèòòÿ.

Ïðèéîì ³ì³òàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü áàãàòî òâàðèí, ùî ³ì³òóþòü ñâîþ ñëàáê³ñòü àáî íàâ³òü ñìåðòü
çàðàäè ñïàñ³ííÿ æèòòÿ. ×àñòî òàêèì ÷èíîì ïòàõè â³äâîë³êàþòü (â³äâîäÿòü) ïîòåíö³éíèõ âîðîã³â
â³ä ñâî¿õ êóáåë ³ç ïòàøåíÿòàìè.

²ì³òàö³éí³ ïðèéîìè çàñòîñîâóþòüñÿ ³ ëþäèíîþ â åêîíîì³ö³, ïîë³òèö³, â³éñüêîâ³é ñïðàâ³, ñïîðò³.
Ìåòà – ïðèñïàòè ïèëüí³ñòü, îáäóðèòè, òàêòè÷íî ïåðåãðàòè êîíêóðåíò³â àáî ñóïðîòèâíèê³â.
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Ïðîôåñ³éí³ æåáðàêè ïðàãíóòü âèãëÿäàòè ùå ïîòâîðí³øå, à á³äí³ êðà¿íè – ùå á³äí³øèìè, ùîá
îäåðæàòè ïîäàÿííÿ.

²ì³òóâàòè ìîæíà íå ò³ëüêè çíèæåííÿ ãîìåîñòàçó, àëå ³ éîãî ï³äâèùåííÿ. Òàê, äåÿê³ êðà¿íè ³
ô³ðìè ³ì³òóþòü ïðîöâ³òàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ êðåäèò³â. Ïîä³áíèé ïðèéîì º óëþáëåíèì òàêîæ ó
øàõðà¿â, ÿê³ ñâî¿ì çîâí³øí³ì áëàãîïîëó÷÷ÿì ïðèñèïëÿþòü ïèëüí³ñòü ïîòåíö³éíèõ æåðòâ.

Òðàíñôîðìàö³¿ ãîìåîñòàçó çà õàðàêòåðîì çâîðîòíîñò³ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ,
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè – çâîðîòí³ ³ íåçâîðîòí³.

Çâîðîòí³ òðàíñôîðìàö³¿ ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäíüî-
ãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó áåç ÿê³ñíèõ çì³í ó ñèñòåì³.

Ïðèì³òêà
Òàê ñàìî áàãàòî òâàðèí, âïàäàþ÷è â ñïëÿ÷êó ³ ³ñòîòíî çíèæóþ÷è ïàðàìåòðè ãîìåîñòàçó âçèìêó,

ñïîê³éíî ïîâåðòàþòüñÿ äî êîëèøíüîãî ð³âíÿ ìåòàáîë³çìó âåñíîþ.
Â åêîíîì³ö³ ïîä³áíó ñòðàòåã³þ òèì÷àñîâî¿ çâîðîòíî¿ çì³íè ãîìåîñòàçó ïðàêòèêóþòü áàãàòî

ñåêòîð³â åêîíîì³êè òà ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñåçîííèìè âèäàìè ðîá³ò.

Íåçâîðîòí³ òðàíñôîðìàö³¿ ïåðåäáà÷àþòü â³äñóòí³ñòü íåìîæëèâîñò³ ïîâåð-
íóòèñÿ äî êîëèøíüîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó ñèñòåìè. Íàâ³òü ñïðîáà ïîâåðíåííÿ äî
ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó íå ìîæå ïîâåðíóòè êîëèøí³é ÿê³ñíèé ñòàí ñèñ-
òåìè. Òàê, òðàíñôîðìàö³¿ ãóñåí³ â ëÿëå÷êó, à ïîò³ì ëÿëå÷êè â ìåòåëèêà º íåçâî-
ðîòí³ìè.

Â åêîíîì³ö³ ïîä³áí³ òðàíñôîðìàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ ï³äïðèºìñòâ
³ ãàëóçåé. Ïîâåðíåííÿ äî ñòàðîãî ñòàíó âæå íåìîæëèâå ÷åðåç âòðàòó áàãàòüîõ çâ’ÿç-
ê³â, ùî ³ñíóþòü ÿê óñåðåäèí³ ñàìî¿ ñèñòåìè, òàê ³ ïîçà íåþ.

Òðàíñôîðìàö³éí³ ìåõàí³çìè çà õàðàêòåðîì ïîñòòðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í ñèñòåìè
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè:

1) ìåõàí³çìè, ùî íå çì³íþþòü õàðàêòåðíèõ îçíàê ñèñòåìè (àäàïòàö³éí³ ìåõàí³çìè);
2) ìåõàí³çìè, ùî çì³íþþòü õàðàêòåðí³ îçíàêè ñèñòåìè, ï³ñëÿ ÷îãî êîëèøíÿ ñè-

ñòåìà ïðèïèíÿº ³ñíóâàííÿ, ïåðåòâîðþþ÷èñü íà ñâîþ ñïàäêîºìèöþ (àáî ñïàä-
êîºìèöü) (á³ôóðêàö³éí³ ìåõàí³çìè).

Õàðàêòåðèñòèêè ñò³éêîñò³ ñèñòåìè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó
íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ìîìåíòîì º âèâ÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê ñò³éêîñò³ ñèñòåì. Öå
äîçâîëÿº ãëèáøå çðîçóì³òè áàãàòî îñîáëèâîñòåé ³ ìåæ³ âïëèâó íà ñèñòåìè. Îñíîâí³
ïîêàçíèêè ñò³éêîñò³ ñèñòåìè ïîêàçàí³ â òàáë. 14.1.

Ðîçãëÿíóò³ â äàíîìó ðîçä³ë³ ìåõàí³çìè ñòîñóþòüñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, ïè-
òàííÿ ñò³éêîñò³ ñèñòåìè. Ïðè öüîìó ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿç-
êó çàáåçïå÷óþòü ïîòî÷íó ñò³éê³ñòü ñèñòåìè (ï³äòðèìàííÿ ïîòî÷íîãî ãîìåîñòà-
çó), à ìåõàí³çìè ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü ìàéáóò-
íüî¿ ñò³éêîñò³ ñèñòåìè, ÿêà íàñòàíå ï³ñëÿ òðàíñôîðìàö³¿ íèí³øíüîãî ð³âíÿ ãî-
ìåîñòàçó.
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Òàáëèöÿ 14.1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ñò³éêîñò³ ñèñòåì

Ïîêàçíèê Çì³ñò õàðàêòåðèñòèêè 

Âèòðèâàë³ñòü  Çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ àáî 
ìîæëèâîñò³ ¿õ â³äíîâëåííÿ â ðàç³ â³äõèëåííÿ óìîâ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà â³ä îïòèìàëüíèõ äëÿ íå¿ ïàðàìåòð³â 

Òîëåðàíòí³ñòü (â³ä ëàò. tolerantia 
– òåðï³ííÿ) 

Çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ò³ ÷è ³íø³ íåñïðèÿòëèâ³ ïàðàìåòðè çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Ðåçèñòåíòí³ñòü (â³ä ëàò. resistere 
– ïðîòèñòîÿòè, ÷èíèòè îï³ð). 

Çäàòí³ñòü ïðîòèä³ÿòè âïëèâó íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà àáî ïðèãí³÷óâàòè ¿õ âïëèâ 

Ñòàá³ëüí³ñòü (â³ä ëàò. stabilis – 
ä³þ÷èé â íåçì³ííîìó âèãëÿä³) 

Çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè ñâîþ ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³îíàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ ï³ä âïëèâîì âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, íàïðèêëàä, ïðîäóêò³â 
îáì³íó, ùî íàêîïè÷óþòüñÿ (Ðåéìåðñ, 1990) 

Ñò³éê³ñòü  Çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè çà ð³çíèõ ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ñâîþ ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³, äîñòàòí³ äëÿ 
¿¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Âðàçëèâ³ñòü  Íåçäàòí³ñòü ñèñòåìè ïðîòèä³ÿòè çîâí³øí³ì âïëèâàì. Âèðàæàºòüñÿ â 
ïîðóøåíí³ ôóíêö³é ³ ñòðóêòóðè ñèñòåìè (ìåæà ñò³éêîñò³) àáî â ïîâíîìó 
ïðèïèíåíí³ ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè (ìåæà âèòðèâàëîñò³) 

Åëàñòè÷í³ñòü  Çäàòí³ñòü ñèñòåìè â³äíîâëþâàòè ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ñâîãî 
ñòàíó (ïîâåðòàòèñÿ äî êîëèøíüîãî ñòàíó) ï³ñëÿ çíÿòòÿ íàâàíòàæåíü, ùî 
âïëèâàþòü íà ñèñòåìó 

 

Ñò³éê³ñòü ñèñòåìè – îäíà ç íåîáõ³äíèõ óìîâ ðîçâèòêó ñèñòåìè. Îäíàê íå ìåíø
âàæëèâîþ óìîâîþ º ¿¿ ì³íëèâ³ñòü. Ïðî ò³ ìåõàí³çìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çäàòí³ñòü
ñèñòåìè çì³íþâàòèñÿ, ìè ïîãîâîðèìî â íàñòóïíîìó ðîçä³ë³.

14.6. Ôàêòîðè ³ ìåõàí³çìè çì³íþâàíîñò³ ñèñòåìè

Êëþ÷îâà òð³àäà çì³íþâàíîñò³: ì³íëèâ³ñòü, ñïàäêîâ³ñòü, äîá³ð. Ó ïîïåðåäí³õ ðîçä³ëàõ
ìè ðîçãëÿíóëè ìåõàí³çìè ðîçâèòêó ñèñòåìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü óìîâè ñò³éêîñò³ ñèñ-
òåìè (ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó) ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåõîäó äî íîâîãî ñòàíó ñò³éêîñò³
(òðàíñôîðìàö³ÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó). ²íøîþ ñòîðîíîþ ïðîöåñó ðîçâèòêó º ðåàë³çà-
ö³ÿ çì³íþâàíîñò³ ñèñòåìè, àäæå ðîçâèòîê – öå íàñàìïåðåä çì³íè.

Êëàñè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ ìåõàí³çìó ðîçâèòêó áóäóºòüñÿ íà òðüîõ êëþ÷îâèõ ôàê-
òîðàõ – ì³íëèâ³ñòü, ñïàäêîâ³ñòü, äîá³ð. Ñàìå öåé ìåõàí³çì áóâ óïåðøå â³äêðèòèé
×. Äàðâ³íîì äëÿ ïîÿñíåííÿ åâîëþö³éíèõ ïðîöåñ³â ó æèâ³é ïðèðîä³. Öþ ñàìó òð³à-
äó àêàäåì³ê Ì. Ìî¿ñººâ çàïðîïîíóâàâ ðîçãëÿäàòè ÿê îñíîâó ìåõàí³çì³â, ùî ðóõà-
þòü ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè â íåæèâ³é ïðèðîä³, á³îëîã³÷íîìó ñâ³ò³ é ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ (Ìîèñååâ, 1990).



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà528  

Ì³íëèâ³ñòü. Ì³íëèâ³ñòþ ìîæíà ââàæàòè çäàòí³ñòü ñèñòåìè çì³íþâàòè ñâî¿ ñòàíè.
Çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïðèðîä³ ³ â ñóñï³ëüñòâ³, óìîâíî ìîæíà âèîêðåìèòè ó

äâ³ ãðóïè:

1) äåòåðì³íîâàí³ (âèçíà÷åí³) çì³íè, êîëè ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïàðàìåòðè êîæíîãî ìàé-
áóòíüîãî ñòàíó ñèñòåìè (â³äñóòí³ âèïàäêîâ³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü);

2) íåäåòåðì³íîâàí³ (íåâèçíà÷åí³) çì³íè, êîëè ìàéáóòí³ ñòàíè ñèñòåìè îáóìîâëåí³
ôàêòîðàìè âèïàäêîâîñò³ (ñòîõàñòè÷íîñò³) ³ íåâèçíà÷åíîñò³ (³ìîâ³ðíîñò³).

Âèïàäêîâ³ ³ íåâèçíà÷åí³ çì³íè. Òàêèì ÷èíîì, âèïàäêîâ³ ³ íåâèçíà÷åí³ çì³íè ñòâî-
ðþþòü òå “ïîëå ìîæëèâîñòåé”, ç ÿêîãî ïîò³ì âèíèêàº ð³çíîìàí³òòÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ ôîðì, çîêðåìà ñòðóêòóðè ç òðèâàëèì æèòòºâèì öèêëîì. Ñàìå òàê³ çì³íè ïðî-
íèçóþòü óñ³ ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ ìàòåð³¿: ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â íåæèâ³é ìàòåð³¿
(òà ñàìà òóðáóëåíòí³ñòü, áðîóí³âñüêèé ðóõ ³ ò.³í.), á³îëîã³÷í³ ïðîöåñè (òèïîâèé
ïðèêëàä – ìóòàãåíåç), ñîö³àëüí³ ïðîöåñè (íàïðèêëàä, êîíôë³êòè). Óñ³ âîíè çà-
çíàþòü âïëèâó âèïàäêîâîñòåé, ÿê³ ìè äàëåêî íå çàâæäè ìîæåìî ïðîñòåæèòè òàê,
ùîá çðîçóì³òè ¿õ äæåðåëî, à òèì á³ëüøå ïðàâèëüíî âðàõóâàòè, çä³éñíþþ÷è àíàë³ç
³ ïðîãíîçóþ÷è ïîä³¿. Ïîä³áí³ çì³íè çóìîâëþþòü ôîðìóâàííÿ íîâèõ ïðåäìåò³â ³
ñòðóêòóð ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó. Âîíè æ ðàçîì ç òèì ñëóãóþòü ³ ïðè÷èíîþ ¿õ ðóéíó-
âàííÿ. Çì³íþâàí³ñòü ôîðìóºòüñÿ âíàñë³äîê âèïàäêîâèõ, ³ìîâ³ðíèõ çì³í. Ñòâîðè-
òè ¿õ íå ìîæíà, àëå ìîæíà ³ ïîòð³áíî ãîòóâàòè ́ ðóíò äëÿ ¿õ âèíèêíåííÿ â íåîáõ³ä-
íîìó íàïðÿìêó.

Ñïàäêîâ³ñòü. Ñïàäêîâ³ñòü º äðóãèì íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àº
ðîçâèòîê. Ï³ä ñïàäêîâ³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ çäàòí³ñòü ñèñòåìè ïîâòîðþâàòè ¿¿ õàðàê-
òåðí³ îçíàêè é îñîáëèâîñò³ â ðÿä³ íàñòóïíèõ çì³í.

Çà âëó÷íèì âèñëîâîì Ì.Ì. Ìî¿ñººâà, ñïàäêîâ³ñòü îçíà÷àº çäàòí³ñòü “ìàéáóò-
íüîãî çàëåæàòè â³ä ìèíóëîãî” (Ìîèñååâ, 1990).

Òàêèì ÷èíîì, ñïàäêîâ³ñòü º òèì ôàêòîðîì, ùî “çàãàíÿº” âèïàäêîâ³ ³ íåâèçíà-
÷åí³ çì³íè â “ðóñëî” çàêîíîì³ðíîñò³ òà ñò³éêîñò³, íå äàþ÷è ïðîöåñó ñòîõàñòè÷íèõ
òà éìîâ³ðíèõ çì³í (òðàíñôîðìàö³é) ïåðåòâîðèòèñÿ â ñóêóïí³ñòü õàîòè÷íèõ ïîä³é,
ÿê³ íå ìîæíà ïåðåäáà÷àòè. Ñïàäêîâ³ñòü – öå ì³ñòîê ì³æ ìèíóëèì ³ ìàéáóòí³ì.
²íôîðìàö³éíîþ îñíîâîþ ñïàäêîâîñò³ º ïàì’ÿòü ñèñòåìè, îñíîâíà õàðàêòåðèñòè-
êà ÿêî¿ áóäå ïîäàíà â íàñòóïíîìó ðîçä³ë³.

Ïðèì³òêà
Çàâäÿêè ñïàäêîâîñò³ ìè, çíàþ÷è ìèíóëå, ìîæåìî ç³ çíà÷íîþ ì³ðîþ éìîâ³ðíîñò³ ïåðåäáà÷à-

òè ìàéáóòíº. Çâè÷àéíî, íàø³ ïðîãíîçí³ îö³íêè çàâæäè ìàòèìóòü ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð. Îäíî-
çíà÷í³ñòü ìàéæå âèêëþ÷àºòüñÿ ÷åðåç â³äíîñíó ñòîõàñòè÷í³ñòü ïîä³é, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Îäíàê
çàâäÿêè ñïàäêîâîñò³ ìè ìîæåìî ñêëàñòè òîé “êîðèäîð”, çà ÿêèé íå ìîæóòü âèéòè çíà÷åííÿ ìàé-
áóòíüîãî. Ïðè÷îìó öå íå ìîæíà çðîáèòè áåç çíàííÿ ìèíóëîãî. (Ìîæëèâî, ³íòó¿òèâíî â³ä÷óâàþ÷è
öå, ëþäè ïðàãíóòü äîâ³äàòèñÿ ïðî ñâîþ ³ñòîð³þ.)

Ö³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïðîñòåæóþòüñÿ â íåæèâ³é ³ æèâ³é ïðèðîä³, ó ñóñï³ëüñòâ³. Ìè íå ìîæåìî ç
òî÷í³ñòþ äî ãðàäóñà âèçíà÷èòè òåìïåðàòóðó íà çàâòðà, îäíàê ìàéæå íàïåâíî ìîæíà êàçàòè, ùî
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â ëèïí³ íå áóäå –20 °Ñ, à â ñ³÷í³ +30 °Ñ. Íàâðÿä ÷è ìîæíà ïåðåäáà÷àòè äî ïîäðîáèöü îñîáëè-
âîñò³ òâàðèíè, ÿêà ìàº íàðîäèòèñÿ, àëå ìè çíàºìî, ùî â³ä ï³íãâ³íà íàðîäèòüñÿ ï³íãâ³íåíÿ, à â³ä
êîðîâè – òåëÿ. Ïðè÷îìó âïåâíåí³, ùî ï³íãâ³íà íå çóñòð³íåìî â ãîðàõ Êðèìó, à êîðîâó – ó ëüîäàõ
Ãðåíëàíä³¿. Õî÷à ³ òàì, ³ òàì ìîæóòü æèòè ³íø³ òâàðèíè, ³ ìè ìîæåìî ìàéæå íàïåâíî ¿õ íàçâàòè.
Ìè ãîòîâ³ äî áóäü-ÿêèõ ñåíñàö³é íà ðèíêàõ âàëþò ÷è íà âèáîðàõ ïðåçèäåíòà. Àëå ìè ïåâí³, ùî
êóðñ ãðèâí³ äî äîëàðà çàâòðà íå äîð³âíþâàòèìå êóðñó áðèòàíñüêîãî ôóíòà, à ï³ñëÿçàâòðà – ÿïîí-
ñüêî¿ ºíè. Çà ÷îòèðè ðîêè äî ïðåçèäåíòñüêèõ âèáîð³â ìè íàâðÿä ÷è íàçâåìî ³ì’ÿ ìàéáóòíüîãî
ïðåçèäåíòà, àëå ìîæåìî ñêàçàòè, õòî ìàº íóëüîâ³ øàíñè íèì ñòàòè. Ñüîãîäí³øí³é ñòóäåíò, âîä³é
òðîëåéáóñà ÷è ôóòáîë³ñò, ó ïðèíöèï³, ìîæóòü çàìàõíóòèñÿ íà öþ äîëåíîñíó äëÿ êîæíî¿ äåðæàâè
ïîñàäó, àëå ñîö³àëüíà ñïàäêîâ³ñòü äåðæàâè ãàðàíòóº, ùî öå ñòàíåòüñÿ, ó âñÿêîìó ðàç³, íå ÷åðåç
÷îòèðè ðîêè. ²ñòîðè÷íà ñïàäêîâ³ñòü Óêðà¿íè ãîâîðèòü ³ ïðî ³íøå: êèì áè íå áóâ ¿¿ ìàéáóòí³é ïðå-
çèäåíò, ìîæíà áóòè âïåâíåíèì, ùî â íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â âîíà íå ïî÷íå åêñïîðòóâàòè ñóïåðàâòî-
ìîá³ë³ ÷è â³äåîòåõí³êó. Àëå, íàïåâíî, òàêîæ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íàø³ àâ³à³íæåíåðè ³ ëüîò-
÷èêè íå ïî¿äóòü â÷èòèñÿ â ßïîí³þ, àðõ³òåêòîðè – ó Ãàíó, à ìóçèêàíòè – ó ÑØÀ. Íà æàëü, äóæå
âàæêî çâ³ëüíèòèñÿ ç ÷³ïêèõ ïóò ñïàäêîâîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçóþòü ñèñòåìó ç ìèíóëèì, àëå ö³ ñàì³ çâ’ÿç-
êè ìîæóòü â³ä³ãðàòè ðîëü “ñîëîìèíè”, ÿêà äîçâîëèòü âèæèòè ñèñòåì³ â ìàéáóòíüîìó.

Äîá³ð. Äîá³ð – öå òðåòº ³, ïåâíî, íàéá³ëüø ñêëàäíå äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ïîíÿòòÿ
ìåõàí³çìó ðîçâèòêó. Çà êëàñè÷íèì âèçíà÷åííÿì, äîá³ð – öå âèä³ëåííÿ áóäü-êîãî
àáî áóäü-÷îãî ç ÿêîãîñü ñåðåäîâèùà çà ïåâíîþ îçíàêîþ (Ñîö³îëîã³÷íèé, 1998).

Ïðèíöèïîâà ôóíêö³ÿ äîáîðó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ âëàñòèâîñòåé ÷è õàðàêòå-
ðèñòèê ñèñòåìè, ÿê³ ìîæóòü áóòè íåîáõ³äí³ â ìàéáóòíüîìó. Òàêèì ÷èíîì, âèçíà-
÷àºòüñÿ íå ñò³ëüêè õòîñü ÷è ùîñü, à âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêè, íîñ³ÿìè ÿêèõ
âîíè º. Âèçíà÷èìî ò³ âèõ³äí³ ïîçèö³¿, ç ÿêèõ ïî÷íåìî àíàë³ç êàòåãîð³¿ äîáîðó.

Ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà áàãàòüìà âàð³àíòàìè òàê çâà-
íèõ “ìîæëèâèõ ïðîäîâæåíü”. Ïîêè ïîä³ÿ íå â³äáóëàñÿ, êîæíèé ³ç öèõ âàð³àíò³â º
ëèøå ã³ïîòåçîþ.

Ïðèì³òêà
²íîä³ ëþäèíà ñàìîâïåâíåíî ââàæàº, ùî ñàìå âîíà º ñóá’ºêòîì äîáîðó, òîáòî ò³ºþ ³íñòàíö³ºþ,

ÿêà çä³éñíþº âèá³ð. Ï³äñòàâîþ äëÿ öüîãî º ïîç³ðíà ìîãóòí³ñòü ëþäèíè (âòîðãíåííÿ â ïðèðîäó,
ïåðåáóäîâà ãåîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà, ãåííà ³íæåíåð³ÿ, ïàíóâàííÿ íàä ôëîðîþ ³ ôàóíîþ). Ïðîòå
ëþäèíà – ëèøå îá’ºêò äîáîðó. Àëå âèá³ð, ÿêèé ðîáèòü ëþäèíà, âàæëèâèé ò³ëüêè ç îäí³º¿ ïðè÷èíè.
Ïðàâèëüí³ñòü çðîáëåíîãî ëþäèíîþ âèáîðó º êðèòåð³ºì òîãî, ÷è áóäå âîíà ñàìà â³ä³áðàíà ïðèðî-
äîþ. Òîáòî â³äáèðàºòüñÿ äëÿ ìàéáóòíüî¿ ³ñòîð³¿ ¿¿ çäàòí³ñòü çáèðàòè ³ ðîçóì³òè ³íôîðìàö³þ, îðãàí³-
çîâóâàòè åêîíîì³êó, ¿¿ íàâè÷êè ðîáîòè, çäàòí³ñòü äî ¿¿ ôîðìè ñîö³àëüíîãî óñòðîþ é ò.³í.

Äîá³ð – ñåëåêö³ÿ íà êîðèñòü íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñòàí³â ñèñòåìè.
Ó ïðîáëåì³ äîáîðó âàæëèâî äàòè ïîÿñíåííÿ äâîõ êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â:

1) êðèòåð³þ äîáîðó;
2) ôîðì äîáîðó.

Ö³ äâà ìîìåíòè º êëþ÷îâèìè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêîãî âèäó ðîá³ò.
Êðèòåð³é äîáîðó ïîãîäæóºòüñÿ ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ðîáîòè, òîáòî â³äïîâ³äàº íà



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà530  

ïèòàííÿ, ÷îãî ïîòð³áíî äîñÿãòè. Ôîðìà äîáîðó â³äïîâ³äàº çàñîáàì (òåõíîëîã³÷-
íèì ïðîöåñàì) äîñÿãíåííÿ ìåòè, òîáòî â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ, ÿêèì ÷èíîì äîñÿ-
ãàºòüñÿ ìåòà.

Êðèòåð³é äîáîðó. Ñêëàä “ô³ëüòð³â”, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³ç áåçë³÷³ ìîæëèâèõ çì³í
ïðèðîäîþ â ðåàëüí³ñòü “ïðîïóñêàþòüñÿ” ëèøå äåÿê³, äóæå âåëèêèé. Ö³ “ô³ëüòðè”
³ º ïðèíöèïàìè äîáîðó. Äëÿ ô³çè÷íèõ ñèñòåì äî ¿õ ñêëàäó íàëåæàòü óñ³ çàêîíè
ô³çèêè ³ õ³ì³¿ (çîêðåìà, çàêîíè Íüþòîíà, òåðìîäèíàì³êè òà ³í.). Äîá³ð á³îëîã³÷-
íèõ ñèñòåì áàçóºòüñÿ íà âíóòð³øíüîâèäîâ³é áîðîòüá³. Ñâî¿ ïðèíöèïè äîáîðó ìà-
þòü åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè. Âîíè ñïèðàþòüñÿ íà åêîíîì³÷í³ çàêîíè (çîêðåìà, çàêîí
âàðòîñò³ òà ³í.).

×è ³ñíóº äåÿêèé çàãàëüíèé ïðèíöèï, ÿêèé ïîâ’ÿçóº ð³çí³ êðèòåð³¿ äîáîðó?
ßêùî ³ñíóº, òî â ÷îìó éîãî ñóòí³ñòü?

Ó ïðàöÿõ ó÷åíèõ òàêèì çàãàëüíèì ïðèíöèïîì íàçèâàºòüñÿ ì³í³ìóì ðîçñ³þâàí-
íÿ (äèñèïàö³¿) åíåðã³¿, ÷è çìåíøåííÿ åíòðîï³¿, ùî, ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, çóìîâëþº
çá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåì. Çîêðåìà, Ë. Îíñàãåð íàçèâàº ïðèí-
öèï ì³í³ìóìó ïîòåíö³àëó ðîçñ³þâàííÿ åíåðã³¿, à ². Ïðèãîæèí – ïðèíöèï ì³í³ìóìó âèðîá-
íèöòâà åíòðîï³¿ (Ìîèñååâ, 1990).

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî åâîëþö³ÿ ïðèðîäè º ïîñë³äîâíèì ïðî-
öåñîì ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïðèðîäíèõ ñèñòåì (ó íåæèâ³é ïðèðîä³, æèâ³é ïðèðîä³ é
ñóñï³ëüñòâ³), ï³ä ÷àñ ÿêîãî â³äáèðàþòüñÿ ïðèðîäí³ ñòðóêòóðè, ìàêñèìàëüíîþ ì³-
ðîþ çäàòí³ íàêîïè÷óâàòè â³ëüíó åíåðã³þ.

Òðàíñôîðìàö³éíèé åâîëþö³éíèé ìåõàí³çì. Ï³ä òðàíñôîðìàö³éíèì åâîëþö³éíèì
ìåõàí³çìîì (òîáòî ìåõàí³çìîì çì³íè) ñèñòåì, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ, ñë³ä ðîçóì³òè ñó-
êóïí³ñòü ëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ ïðîöåäóð, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ êëþ÷îâèõ ôàê-
òîð³â ðîçâèòêó – ì³íëèâîñò³, ñïàäêîâîñò³, äîáîðó, òà ¿õ ðåçóëüòóþ÷ó âçàºìîä³þ.

Àêàäåì³ê Ì. Ìî¿ñººâ (Ìîèñååâ, 1990) íàçèâàº òðàíñôîðìàö³éí³ ìåõàí³çìè
åâîëþö³éíèìè. Â³í âèä³ëèâ äâà îñíîâíèõ êëàñè åâîëþö³éíèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ óìîâ-
íî ìîæóòü áóòè íàçâàí³ àäàïòàö³éíèìè ³ á³ôóðêàö³éíèìè.

Àäàïòàö³éí³ ìåõàí³çìè ïåðåäáà÷àþòü òàêèé õàðàêòåð çì³í ó ñèñòåì³, ÿêèé äî-
çâîëÿº ¿é ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà áåç âòðàòè ñèñòå-
ìîþ ¿¿ ïðèíöèïîâèõ â³äì³òíèõ îçíàê. Ïðè àäàïòàö³éíîìó ìåõàí³çì³, íåçâàæàþ÷è
íà âñ³ çì³íè, ñèñòåìà ïðîäîâæóº çáåð³ãàòè ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü, òîáòî çàëèøàòèñÿ ñà-
ìîþ ñîáîþ: á³îëîã³÷íèé îðãàí³çì (îñîáà) çàëèøàºòüñÿ òèì ñàìèì á³îëîã³÷íèì
îðãàí³çìîì, ðîäèíà – ðîäèíîþ, ô³ðìà – ô³ðìîþ, â³éñüêîâèé ï³äðîçä³ë – â³éñüêî-
âèì ï³äðîçä³ëîì, äåðæàâà – äåðæàâîþ (ÿê ïîë³òè÷íå óòâîðåííÿ).

Á³ôóðêàö³éí³ ìåõàí³çìè ïåðåäáà÷àþòü òàêèé õàðàêòåð çì³í ó ñèñòåì³, çà ÿêîãî
ñèñòåìà âòðà÷àº ïðèíöèïîâ³ â³äì³íí³ îçíàêè ³ íàáóâàº íîâî¿ ÿêîñò³, õî÷à é çáåð³-
ãàº ñïàäêîºìíèé çâ’ÿçîê ç ïîïåðåäí³ì ñòàíîì. Ïðè á³ôóðêàö³éíîìó ìåõàí³çì³
ñèñòåìà âòðà÷àº ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü, íàáóâàþ÷è íîâî¿ ÿêîñò³: á³îëîã³÷íèé âèä çáåð³ãàº
ñâîº ³ñíóâàííÿ âíàñë³äîê ïîñë³äîâíî¿ çì³íè ïîêîë³íü; ðîäèíà ìîæå ÷è ðîç’ºäíà-
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òèñÿ ÷è ç’ºäíàòèñÿ ç ³íøîþ ðîäèíîþ, çáåð³ãàþ÷è ïåâí³ óñòî¿ êîëèøíüî¿ ðîäèíè;
ô³ðìà ìîæå áóòè ðåîðãàí³çîâàíà (óêðóïíåíà, ðîçóêðóïíåíà, çì³íèòè ñâîþ íàçâó,
ãàëóçü, âèä ä³ÿëüíîñò³), ïðè öüîìó ñï³âðîá³òíèêè, ÿê³ çàëèøèëèñÿ, áóäóòü íîñ³ÿ-
ìè òðàäèö³é ñòàðîãî ï³äïðèºìñòâà; íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè (ó ìåæàõ êîëèøí³õ êîðäî-
í³â ÷è íîâèõ) ìîæå âèíèêíóòè íîâå äåðæàâíå óòâîðåííÿ (ç íîâèì ïîë³òè÷íèì
óñòðîºì, íîâèì àäì³í³ñòðàòèâíèì ðîçïîä³ëîì, íîâîþ íàçâîþ), ÿêå ôîðìàëüíî ÷è
íåôîðìàëüíî (÷åðåç ñâî¿õ ãðîìàäÿí) çàëèøèòüñÿ ïðàâîíàñòóïíèêîì àáî íîñ³ºì
íàö³îíàëüíèõ ðèñ êîëèøíüî¿ ñòðóêòóðè.

Çàçíà÷åí³ äâà êëàñè ìåõàí³çì³â Ì.Ì. Ìî¿ñººâ ïîð³âíþº ç äâîìà ð³çíèìè ðå-
æèìàìè ïëèíó ð³äèíè â òðóá³ – ëàì³íàðíèì ³ òóðáóëåíòíèì.

Ïîäðîáèö³
Ëàì³íàðíèé, òîáòî ïëàâíèé, ðåæèì ïëèíó ð³äèíè, êîëè ¿¿ ÷àñòèíêè ðóõàþòüñÿ ïàðàëåëüíî

îñ³ òðóáè, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ðàç³ íåçíà÷íèõ âèòðàò ð³äèíè. Ó öüîìó âèïàäêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ë³í³éíà çàëåæí³ñòü íàïîðó (íåîáõ³äíîãî òèñêó â òðóá³) â³ä îáñÿãó ð³äèíè, ÿêèé ïîòð³áíî ïðîêà÷àòè
çà îäèíèöþ ÷àñó. Îäíàê ó ðàç³ çá³ëüøåííÿ öüîãî îáñÿãó (âòðàòè ð³äèíè) äî êðèòè÷íîãî çíà÷åííÿ
ïîïåðåäí³é ðåæèì ðóõó ð³äèíè ³ñíóâàòè âæå íå ìîæå. Ñòàðà îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðóéíóºòüñÿ.
Çàì³ñòü ëàì³íàðíîãî ðóõó ð³äèíè âèíèêàº òóðáóëåíòíèé, òîáòî âèõîðîâèé. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òèì, ùî ºäèíèé ïëàâíèé ïîò³ê ðîçïàäàºòüñÿ íà ÷èñëåíí³ âèõîðè ð³çíèõ ðîçì³ð³â, óíàñë³äîê ÷îãî
¿õ ã³äðîäèíàì³÷í³ ³ òåðìîäèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (øâèäê³ñòü, òåìïåðàòóðà, òèñê, ãóñòèíà ) çà-
çíàþòü õàîòè÷íèõ (òîáòî ñòîõàñòè÷íèõ ³ íåâèçíà÷åíèõ) ôëóêòóàö³é (çì³í). Öå îçíà÷àº, ùî äàí³
ïàðàìåòðè çì³íþþòüñÿ â ïðîñòîð³ (â³ä òî÷êè äî òî÷êè) ³ â ÷àñ³ íåðåãóëÿðíî. Ë³í³éíà çàëåæí³ñòü
íåîáõ³äíîãî íàïîðó ïðîêà÷óâàííÿ ïèòîìîãî îáñÿãó ð³äèíè ïîðóøóºòüñÿ, ³ çíà÷åííÿ íàïîðó ïî÷è-
íàº øâèäêî çðîñòàòè (Ìîèñååâ, 1990).

Öåé ïðèêëàä ³ëþñòðóº îäèí äóæå âàæëèâèé ôàêò: ô³çè÷í³ ñèñòåìè ìîæóòü ìàòè
ãðàíè÷í³ ñòàíè, ïåðåõ³ä ÷åðåç ÿêèé çóìîâëþº ð³çêó, ÿê³ñíó çì³íó ïðîöåñ³â – òðàíñ-
ôîðìàö³þ ¿õ îðãàí³çàö³¿. Öüîìó ïðîöåñó ïðèòàìàííà äóæå âàæëèâà, ç ïîãëÿäó ïðè-
ñêîðåííÿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó, âëàñòèâ³ñòü: â³í ñòðèáêîïîä³áíî çá³ëüøóº õàðàêòå-
ðèñòèêè çì³íþâàíîñò³ ñèñòåìè. Ïî-ïåðøå, ï³ñëÿ á³ôóðêàö³¿ (òîáòî ðîçãàëóæåííÿ)
ñèñòåìà ðîçïàäàºòüñÿ íà áåçë³÷ ìîæëèâèõ ñòðóêòóð (ñòàí³â), ó ìåæàõ ÿêèõ ìîæå
ðîçâèâàòèñÿ íàäàë³ (çâ³äñè ³ íàçâà äàíîãî êëàñó ìåõàí³çì³â). Ïî-äðóãå, ð³çêî çá³ëü-
øóºòüñÿ ñòîõàñòè÷í³ñòü ³ íåâèçíà÷åí³ñòü êîæíîãî ç öèõ ñòàí³â. Ïåðåäáà÷èòè çà-
çäàëåã³äü, ÿêà ç öèõ ñòðóêòóð ðåàë³çóºòüñÿ, íå ìîæíà â ïðèíöèï³, îñê³ëüêè öå çàëå-
æèòü â³ä íåìèíó÷èõ âèïàäêîâèõ çì³í – ôëóêòóàö³é ñèñòåìè.

Ñõåìàòè÷íî øëÿõè ðåàë³çàö³¿ àäàïòàö³éíîãî (àäàïòèâíîãî) ³ á³ôóðêàö³éíîãî
êëàñ³â ìåõàí³çì³â ïîêàçàí³ íà ðèñ. 14.3.

Íàâåäåí³ õàðàêòåðèñòèêè çàçíà÷åíèõ êëàñ³â ìåõàí³çì³â äîçâîëÿþòü âèêîíàòè
ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ìîæëèâîãî âïëèâó öèõ ìåõàí³çì³â íà ³íòåíñèâí³ñòü åâîëþ-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Àäàïòàö³éíèì ìåõàí³çìàì ïðèòàìàííà â³äì³òíà âëàñòèâ³ñòü: àí³ çîâí³øí³, àí³
âíóòð³øí³ çáóðþâàííÿ çà äîïîìîãîþ öèõ ìåõàí³çì³â íå çäàòí³ âèâåñòè ñèñòåìó çà
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ìåæ³ òîãî, çà ñëîâàìè Ì.Ì. Ìî¿ñººâà, “äîñòóïíîãî äëÿ îãëÿäó êàíàëó åâîëþö³¿”,
êîðèäîðó, ùî ïðèãîòóâàëà ïðèðîäà äëÿ ¿¿ ðîçâèòêó. Ìåæ³ öüîãî êîðèäîðó îáóìîâ-
ëåí³ ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè ñèñòåìè ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà. Îòæå, ïàðàìåòðè ïîòåíö³éíèõ çì³í ñòàíó ñèñòåìè íå ìîæóòü ³ñòîòíî
â³äð³çíÿòèñÿ îäèí â³ä îäíîãî. Òàêèì ÷èíîì, ìîæëèâ³ ñòàíè ñèñòåìè äîñèòü äî-
ñòóïí³ â ïåðñïåêòèâ³, à øëÿõè ¿¿ ðîçâèòêó ïåðåäáà÷óâàí³ ç äîñòàòíüîþ òî÷í³ñòþ.

Á³ôóðêàö³éíèì ìåõàí³çìàì ïîð³âíÿíî ç àäàïòàö³éíèìè ïðèòàìàííèé ö³ëèé
ñïåêòð â³äì³òíèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü êîëîñàëüíî ïðèñêîðèòè ïðîöåñè
ðîçâèòêó. Äî òàêèõ âëàñòèâîñòåé ìîæíà â³äíåñòè:
 ìàêñèìàëüíå çá³ëüøåííÿ âàð³àíòíîñò³ ñòàí³â ³ ðîçñ³þâàííÿ ìîæëèâèõ ïàðà-

ìåòð³â ñèñòåìè;
 íåâèçíà÷åí³ñòü ìàéáóòíüîãî, ÿêå ïîÿñíþºòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì âèïàäêî-

âîñò³ òà éìîâ³ðíîñò³ ôëóêòóàö³é (ñïîíòàííèõ çì³í) ñèñòåìè;
 íåçâîðîòí³ñòü ðîçâèòêó; ó ñèëó éìîâ³ðí³ñíîãî ³ âèïàäêîâîãî õàðàêòåðó çì³í

â³ðîã³äí³ñòü ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäíüîãî ñòàíó ïðàêòè÷íî äîð³âíþº íóëþ (!);
÷àñ, ÿê ³ åâîëþö³ÿ, íàáóâàº ñïðÿìîâàíîñò³ é íåçâîðîòíîñò³.

 

a)

 

á)

Ðèñ. 14.3. Ñõåìè ðåàë³çàö³¿ àäàïòàö³éíîãî (à) ³ á³ôóðêàö³éíîãî (á) êëàñ³â åâîëþö³éíèõ ìåõàí³-
çì³â
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Á³ôóðêàö³éí³ çì³íè, çà ÿêèõ ñèñòåìà “çàáóâàº” ïîïåðåäí³é ñòàí, ð³çêî ïðè-
ñêîðþþòü òåìïè ðîçâèòêó.

Ó ñâ³òë³ öüîãî á³ôóðêàö³éí³ ìåõàí³çìè ñòâîðþþòü ìàéæå ³äåàëüí³ óìîâè äëÿ
ðîçâèòêó. Íàãàäàºìî ùå ðàç éîãî íåîáõ³äí³ ïåðåäóìîâè.

Äëÿ ðîçâèòêó ïîòð³áíà ïàì’ÿòü. Àëå ïîòð³áíà äëÿ òîãî, ùîá çàêð³ïèòè çì³íè,
ÿê³ âæå â³äáóëèñÿ; ùîá ñèñòåìà çíîâó íå ïîâåðòàëàñÿ äî ñòàðîãî ñòàíó. Ïðîòå “äóæå
ãàðíà ïàì’ÿòü” ïåðåòâîðþºòüñÿ â ãàëüìî ðîçâèòêó, êîëè ïîòð³áíî çä³éñíèòè íîâ³
çì³íè, ïîðóøèòè ñòàðó ð³âíîâàãó. Òàêèì ÷èíîì, ùîá çì³íà â³äáóëàñÿ, ñèñòåìà ïî-
âèííà “çàáóòè” ñòàðèé ñòàí. Ïðè íàáóòò³ íîâîãî ñòàíó ñèñòåìà çíîâó ìàº “ïîâåð-
íóòè” ïàì’ÿòü, ùîá ³íôîðìàö³éíî çàêð³ïèòè íîâó ÿê³ñòü.

Áëèçüê³ äî öüîãî óìîâè ñòâîðþþòüñÿ â ñèñòåì³ ñàìå çà á³ôóðêàö³éíèõ ìåõàí³-
çì³â ðîçâèòêó. Ñòàí êàòàñòðîôè, ó ÿêîìó ÷àñ â³ä ÷àñó îïèíÿºòüñÿ ñèñòåìà, äîçâî-
ëÿº “çàáóâàòè” (÷è ìàéæå “çàáóâàòè”) ñâîº ìèíóëå. Êîëè á³ôóðêàö³éíèé ñòàí
ìèíàº, â³äáóâàºòüñÿ ðîçãàëóæåííÿ øëÿõ³â åâîëþö³¿. Êîæíèé ³ç íèõ ïðèðîäà ìîæå
îáðàòè ÿê îïòèìàëüíèé íàïðÿìîê äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ïðè öüî-
ìó íîâà ÿê³ñòü ì³öíî çàêð³ïëþºòüñÿ íåçâîðîòí³ñòþ äî ïîïåðåäíüîãî ñòàíó.

14.7. Åíåðãåòèêà ðîçâèòêó ñèñòåìè

Ïîíÿòòÿ ïðî åíåðã³þ òà â³ëüíó åíåðã³þ. Åíåðã³ÿ º ðóø³éíîþ ñèëîþ áóäü-ÿêèõ çì³í, à
îòæå, ³ ðóø³éíîþ ñèëîþ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó.

Åíåðã³ÿ (â³ä ãðåö. energeia – ä³ÿëüí³ñòü, ñèëà) – çàãàëüíà ê³ëüê³ñíà ì³ðà ð³çíèõ
ôîðì ðóõó ìàòåð³¿ (Ïîëèòåõíè÷åñêèé, 1998). Ó äåÿêèõ åíöèêëîïåä³ÿõ äî âæå íàâå-
äåíîãî âèçíà÷åííÿ ïîäàþòüñÿ äîäàòêîâ³ îçíàêè åíåðã³¿, ùî ïåðåäáà÷àþòü òàêîæ
ì³ðó “âçàºìîä³¿ óñ³õ âèä³â ìàòåð³¿” (Ôèçè÷åñêèé, 1995) àáî ì³ðó, “ùî îá’ºäíóº âñ³
ÿâèùà ïðèðîäè” (Íîâûé, 1998). Ö³ äîïîâíåííÿ ñë³ä âèçíàòè ³ñòîòíèìè, õî÷à âîíè
äåòàë³çóþòü óæå îêðåì³ àñïåêòè (íàñë³äêè) ò³º¿ ñóòíîñò³ ÿâèùà, ùî ì³ñòèòüñÿ â áà-
çîâîìó âèçíà÷åíí³.

Â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ ôîðì ðóõó ìàòåð³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ð³çí³ ôîðìè åíåðã³¿ –
ìåõàí³÷íà, âíóòð³øíÿ, åëåêòðîìàãí³òíà, õ³ì³÷íà, ÿäåðíà òà ³í.

Ñë³ä çàçíà÷èòè âàæëèâèé ìîìåíò: ðîçãëÿíóò³ ôîðìè åíåðã³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ ñâîºþ
åôåêòèâí³ñòþ ïðè çä³éñíåíí³ îäèíèö³ ðîáîòè. Öå äàº ï³äñòàâó ãîâîðèòè ïðî ð³çíó
ÿê³ñòü ð³çíèõ ôîðì åíåðã³¿. Íàéìåíø ÿê³ñíîþ â öüîìó ñòîñóíêó ââàæàºòüñÿ òåï-
ëîâà åíåðã³ÿ – âèêîíàííÿ îäèíèö³ ðîáîòè íåþ ñïðè÷èíÿº íàéá³ëüø³ íåçâîðîòí³
âòðàòè åíåðã³¿, òàê çâàíó äèñèïàö³þ åíåðã³¿. ²íòåãðàëüíà âåëè÷èíà, ùî õàðàêòåðèçóº
çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî âèêîíàííÿ ðîáîòè, îòðèìàëà íàçâó â³ëüíî¿ åíåðã³¿.

Ïîíÿòòÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ îõîïëþº ëèøå òó ê³ëüê³ñòü âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿, ÿêó
ñèñòåìà ìîæå ìîá³ë³çóâàòè (çâ³ëüíèòè) äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè. Ìîæëèâî, ñàìå òîìó
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öåé âèä åíåðã³¿ ³ íàçèâàºòüñÿ â³ëüíîþ åíåðã³ºþ. À íå ìîæå áóòè ìîá³ë³çîâàíà äè-
ñèïàòèâíà åíåðã³ÿ, ÿêà íåçâðîòíî ðîçñ³þºòüñÿ ñèñòåìîþ â çîâí³øíüîìó ñåðåäî-
âèù³. Â³ëüíà åíåðã³ÿ â ñèñòåì³ çâè÷àéíî àêóìóëþºòüñÿ â åíåðãîºìíèõ ðå÷îâèíàõ.

Ïðàêòè÷íî âñÿ åâîëþö³ÿ ïðèðîäè – öå ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ íà
ïëàíåò³. Óæå ñàìå óòâîðåííÿ ðå÷îâèíè ïåðåäáà÷àº ïðîöåñ “óïàêóâàííÿ” êîëîñàëü-
íî¿ åíåðã³¿ â àòîì³. Óòâîðåííÿ õ³ì³÷íèõ ñïîëóê ïåðåäáà÷àº íîâèé åòàï êîìïðå-
ñàö³¿ åíåðã³¿ â ìîëåêóëàõ. Ñàìå öÿ õ³ì³÷íà åíåðã³ÿ ðàçîì ³ç ñîíÿ÷íîþ ñòàëà åíåðãå-
òè÷íèì äæåðåëîì (õåìîñèíòåç ³ ôîòîñèíòåç), ÿêå ïðèâåëî â ä³þ “³íêóáàòîð æèò-
òÿ” íà íàø³é ïëàíåò³. Ðîçâèòîê æèòòÿ íà Çåìë³ çíàìåíóâàâñÿ ïîòóæíèì ÿê³ñíèì
ñòðèáêîì ïðîöåñ³â íàêîïè÷åííÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ íà ïëàíåò³. Çà äîïîìîãîþ æèâèõ
îðãàí³çì³â ïðèðîäà âäîñêîíàëþº òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ àêóìóëþâàííÿ â³ëüíî¿
åíåðã³¿. Êîíâåºð ïî÷èíàþòü àâòîòðîôè. Îäí³ ç íèõ óëîâëþþòü åíåðã³þ Ñîíöÿ (ôî-
òîòðîôè), ³íø³ – óòèë³çóþòü åíåðã³þ ðîçïàäó õ³ì³÷íèõ ñïîëóê (õåìîòðîôè). Åñòà-
ôåòó ïåðåðîáêè ³ “óïàêóâàííÿ” â³ëüíî¿ åíåðã³¿ ï³äõîïëþþòü ãåòåðîòðîôè. Ó ðå-
çóëüòàò³ â³ëüíà åíåðã³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ “óïàêîâàíîþ” â äîñòóïí³ äëÿ øâèäêîãî çàñâî-
ºííÿ åíåðãîºìí³ âèñîêîìîëåêóëÿðí³ îðãàí³÷í³ ñïîëóêè. Òàêèì ÷èíîì, åâîëþö³ÿ
ïðèðîäè íå ò³ëüêè çá³ëüøóâàëà çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü íàêîïè÷åíî¿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿,
ÿê³ñíî óäîñêîíàëþâàëèñÿ é ôîðìè àêóìóëþâàííÿ åíåðã³¿.

Ïîÿâà íà Çåìë³ ëþäèíè îçíàìåíóâàëà íîâèé åòàï ðîçâèòêó òåõíîëîã³é – íà-
ãðîìàäæåííÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ ïðèðîäíèìè ñèñòåìàìè ïëàíåòè. Îäíèì ³ç ïåðøèõ,
êîìó âäàëîñÿ ðîçãëÿíóòè öåé ôåíîìåí, áóâ óêðà¿íñüêèé ó÷åíèé Ñåðã³é Àíäð³éî-
âè÷ Ïîäîëèíñüêèé.

Ïîäîëèíñüêèé ôàêòè÷íî çðîáèâ â³äêðèòòÿ ïðî ï³äâèùåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
ö³ííîñò³ åíåðã³¿, õî÷à, ïðèðîäíî, ó òîé ÷àñ â³í íå ì³ã êîðèñòóâàòèñÿ òàêîþ òåðì³-
íîëîã³ºþ. “...Çâè÷àéíî ïðàöÿ, – ïèñàâ ó÷åíèé, – íå ñòâîðþº ðå÷îâèíó, ³ òîìó âñÿ
ïðîäóêòèâí³ñòü ¿¿ ìîæå ïîëÿãàòè ëèøå â ïðèºäíàíí³ ÷îãîñü, òàêîæ íå ñòâîðåíîãî
ïðàöåþ ëþäèíè, äî ðå÷îâèíè. Öå “ùîñü” º, íà íàøó äóìêó, ïåðåòâîðåíà åíåðã³ÿ”
(Ïîäîëèíñüêèé, 2000).

²äå¿ Ñ.À. Ïîäîëèíñüêîãî á³ëüøå í³æ íà ñòîð³÷÷ÿ âèïåðåäèëè ÷àñ. Éîãî ãåí³-
àëüí³ çäîãàäè ñòâîðèëè òó íàóêîâó îñíîâó, ç ïîçèö³é ÿêî¿ ìè ìîæåìî ñüîãîäí³ ï³-
ä³éòè äî àíàë³çó åíåðãåòèêè áóäü-ÿêî¿ â³äêðèòî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè.

Åíåðãåòè÷íèé áàëàíñ ñèñòåìè. Îäíèì ç îñíîâíèõ çàêîí³â ïðèðîäè, ó ìåæàõ
ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ â³äêðèòî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè, º çàêîí
çáåðåæåííÿ åíåðã³¿. Â³í ìîæå áóòè ñôîðìóëüîâàíèé ó òàêèé ñïîñ³á: æîäíà ìàòåð³-
àëüíà ñèñòåìà íå ìîæå ðîçâèâàòèñÿ ÷è ôóíêö³îíóâàòè, íå ñïîæèâàþ÷è â³ëüíî¿
åíåðã³¿ (Åâ), ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà çì³íó âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿ ñèñòåìè (DU), ðîçñ³þ-
âàííÿ (äèñèïàö³¿) åíåðã³¿ â íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå (Åä) ³ çä³éñíåííÿ ðîáîòè (W):

Åâ = U + Åä + W. (14.1)
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Ðîáîòà, ÿêó âèêîíóº ñèñòåìà, ðåàë³çóºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:
 çä³éñíåííÿ ôóíêö³¿ ìåòàáîë³çìó (ïåðåì³ùåííÿ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿), ê³íöåâîþ

ìåòîþ ÿêîãî ³ º âèëó÷åííÿ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà â³ëüíî¿ åíåðã³¿;
 ï³äòðèìàííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó (çä³éñíåííÿ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî çâîðîòíî-

ãî çâ’ÿçêó), áåç ÷îãî íåìîæëèâà ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³¿ ìåòàáîë³çìó;
 òðàíñôîðìàö³ÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó (çä³éñíåííÿ ìåõàí³çì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîò-

íîãî çâ’ÿçêó).

Äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè çà çàçíà÷åíèìè íàïðÿìêàìè ñèñòåìà çìóøåíà âèòðà-
÷àòè åíåðã³þ. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî â áàëàíñ³ ñèñòåìè ç’ÿâëÿþòüñÿ òðè åíåð-
ãåòè÷í³ êîìïîíåíòè: æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíà (Åæ), êîìïåíñàö³éíà (Åê) ³ òðàíñôîð-
ìàö³éíà (Åò).

Òàêèì ÷èíîì, â îñòàòî÷íîìó âèãëÿä³ ôîðìóëà åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó â³äêðè-
òî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè íàáóâàº òàêîãî âèãëÿäó:

Åâ = U + Åä + Åæ + Åê + Åò, (14.2)

äå U – çì³íà âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿ ñèñòåìè.

×è ìîæå ñèñòåìà âèòðà÷àòè åíåðã³¿ á³ëüøå ÷è ìåíøå â³ä ò³º¿ ê³ëüêîñò³, ÿêó âîíà
îäåðæóº âíàñë³äîê ïðîöåñ³â ìåòàáîë³çìó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì? Ö³ äâ³ ñèòó-
àö³¿ ìîæóòü áóòè îïèñàí³ íåð³âíîñòÿìè:

1) Åâ < Åä + Åæ + Åê + Åò; (14.3)

2) Åâ > Åä + Åæ + Åê + Åò . (14.4)

Ïîä³áí³ ñèòóàö³¿ éìîâ³ðí³ é ÷àñòî âèíèêàþòü ó æèòò³ íà áóäü-ÿêèõ ð³âíÿõ ¿¿
âèÿâó. Äåìïô³ðóþ÷èì ìîìåíòîì â îáîõ âèïàäêàõ º çì³íà âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿ ñèñ-
òåìè.

Ïîäðîáèö³
ßêùî åíåðã³¿ â ñèñòåìó íàäõîäèòü íåäîñòàòíüî, ùîá îáñëóãîâóâàòè çâè÷íèé “ñïîñ³á æèòòÿ”

(òîáòî ï³äòðèìóâàòè çâè÷íèé ð³âåíü ãîìåîñòàçó), ñèñòåìà çìóøåíà âèòðà÷àòè ïðèïàñåíó ðàí³-
øå åíåðã³þ. Çâè÷àéíî çàïàñ åíåðã³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí. Îäíà ñòàíîâèòü ðåçåðâí³ çàïà-
ñè. Ó òâàðèí âîíè çáåð³ãàþòüñÿ ó âèñîêîêàëîð³éíèõ ðå÷îâèíàõ, (íàïðèêëàä, æèð³); ðîäèíà ÷è
ï³äïðèºìñòâî çáåð³ãàþòü ¿õ ó áàíêó (ïðè÷îìó ïîñòðàäÿíñüêà ðîäèíà ÷àñò³øå “ó áàíö³”). ²íøîþ
÷àñòèíîþ äæåðåë çàïàñ³â ìîæå áóòè åíåðã³ÿ âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â îêðåìèõ åëåìåíò³â ñòðóêòóðè,
ùî ôîðìóþòü ñèñòåìó. Ñàìå âîíà éäå â õ³ä äëÿ çàäîâîëåííÿ åíåðãåòè÷íèõ ïîòðåá ñèñòåì ï³ñëÿ
òîãî, ÿê âèñíàæóþòüñÿ ³íø³ äæåðåëà. Ôàêòè÷íî öå çíàìåíóº ïî÷àòîê ïðîöåñó ñàìîðóéíóâàííÿ
ñèñòåìè. Òâàðèíà ïî÷èíàº õóäíóòè ³ âòðà÷àòè ñâî¿ ôóíêö³¿; ðîäèíà – ïðîäàâàòè ùå íåäàâíî òàê³
ïîòð³áí³ ïðåäìåòè ïîáóòó; ô³ðìè çìóøåí³ “çâ³ëüíÿòèñÿ” â³ä ÷àñòèíè óñòàòêóâàííÿ. Çðåøòîþ,
ñèñòåìà ïîñòàº ïåðåä âèáîðîì – çàãèíóòè (ïðèïèíèòè ôóíêö³îíóâàííÿ) ÷è ïåðåáóäóâàòè ð³âåíü
ñâîãî ãîìåîñòàçó òàê, ùîá ïîòðåáè ñèñòåìè çíîâó ñòàëè â³äïîâ³äàòè ìîæëèâîñòÿì, òîáòî âèòðà-
òà åíåðã³¿ ïî÷àëà äîð³âíþâàòè íàäõîäæåííþ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåìó.
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Ó ðàç³ ïîçèòèâíîãî áàëàíñó (íàäõîäæåííÿ åíåðã³¿ á³ëüøå çà ¿¿ âèòðà÷àííÿ) ïðîöåñè â³äáóâà-
þòüñÿ ó çâîðîòíîìó ïîðÿäêó. Ñèñòåìà îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü ðåêîíñòðóþâàòè ñâîþ ñòðóêòóðó ³
ïîïîâíèòè ðåçåðâí³ çàïàñè. Â³äïîâ³äíî âèíèêàþòü ïåðåäóìîâè ³ äëÿ ïðîãðåñèâíî¿ çì³íè ð³âíÿ
ãîìåîñòàçó.

Äëÿ ïåðåáóäîâè ñèñòåìè (òðàíñôîðìàö³¿ ãîìåîñòàçó) âìèêàºòüñÿ ìåõàí³çì
ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Éîãî ðåàë³çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê òðàíñ-
ôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ Åò.

Çì³íà ê³ëüêîñò³ âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåì³ (DU) º ñâîºð³äíèì ³íäèêàòîðîì
åíåðãåòè÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè ³ õàðàêòåðèçóº ïåðåäóìîâè çì³íè ð³âíÿ ¿¿ ãîìåîñòà-
çó. Ïðè öüîìó ìîæíà âèîêðåìèòè òðè ïðèíöèïîâ³ ñèòóàö³¿:

1. U = 0: ñèñòåìà ôóíêö³îíóº â ñòàá³ëüíîìó ðåæèì³, çà ÿêîãî íàäõîäæåííÿ â³ëü-
íî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåìó ö³ëêîì âèòðà÷àºòüñÿ íà ï³äòðèìàííÿ ïîðÿäêó â í³é (çíè-
æåííÿ åíòðîï³¿).

2. U > 0 (çì³íà âíóòð³øíüî¿ åíåðã³¿ ìàº ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ): ó ñèñòåì³ ïî÷èíàº
íàêîïè÷óâàòèñÿ íàäëèøîê â³ëüíî¿ åíåðã³¿; â³í ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé ëèøå â
ðàç³ òðàíñôîðìàö³¿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó â íàïðÿìêó éîãî ï³äâèùåííÿ (ïðîãðåñèâíà
òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè).

3. U < 0 (â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ): ñèñòåìà ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòè âíóòð³øí³ ðå-
çåðâè (òîáòî ôóíêö³îíóâàòè çà ðàõóíîê ñàìîðóéíóâàííÿ); âèïðàâèòè ïîä³áíó
ñèòóàö³þ ñèñòåìà ìîæå, ëèøå çíèçèâøè ð³âåíü ãîìåîñòàçó; ïðè öüîìó çíè-
çÿòüñÿ é åíåðãåòè÷í³ ïîòðåáè ñèñòåìè (ðåãðåñèâíà òðàíñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè).

Ïðèì³òêà
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äîäàòêîâèõ âèòðàò åíåðã³¿ ïîòðåáóº íå ò³ëüêè ïðîãðåñèâíà ïåðåáóäîâà

ñèñòåìè (çðîñòàííÿ îðãàí³çìó, ðîçâèòîê ô³ðìè, êðà¿íè), àëå é ðåãðåñèâíà òðàíñôîðìàö³ÿ (ñòà-
ð³ííÿ îðãàí³çìó, çìåíøåííÿ ïîòóæíîñò³ ô³ðìè, îñëàáëåííÿ äåðæàâè). Îñê³ëüêè çàãàëüíà ê³ëü-
ê³ñòü â³ëüíî¿ åíåðã³¿, ÿêà íàäõîäèòü ó ñèñòåìó, çíèæóºòüñÿ, íåîáõ³äíà äëÿ àäåêâàòíî¿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ñèñòåìè åíåðã³ÿ (Åò) ìîæå áóòè ìîá³ë³çîâàíà ò³ëüêè çàâäÿêè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ âèäàòêîâèõ
ñêëàäîâèõ åíåðãîáàëàíñó ñèñòåìè. Çâè÷àéíî íàéá³ëüøå íàâàíòàæåííÿ íåñå êîìïåíñàö³éíà ñêëà-
äîâà (Åê). ßê íàñë³äîê, ó ïîä³áí³ ïåðåëîìí³ ïåð³îäè ñò³éê³ñòü ñèñòåìè çíà÷íî çíèæóºòüñÿ. Á³îëî-
ã³÷í³ îðãàí³çìè á³ëüøå, í³æ çâè÷àéíî, õâîð³þòü (ó öüîìó ïëàí³ õàðàêòåðíèì º êë³ìàêñîâèé ïåð³-
îä), ô³ðìó “ëèõîìàíèòü”, ó êðà¿í³ ñëàáøàº ä³ÿëüí³ñòü ñèëîâèõ ñòðóêòóð, ïî÷èíàþòüñÿ çàâîðó-
øåííÿ. Â³äïîâ³äíî çìåíøóþòüñÿ é ³íø³ ñêëàäîâ³: æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíà (Åæ) – ÷åðåç çìåíøåí-
íÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó; äèñèïàòèâíà (Åä) – ÷åðåç çíèæåííÿ ïðèðîäíèõ âòðàò åíåðã³¿, ùî êîðåëþþòü
ç ð³âíåì àêòèâíîñò³ ñèñòåìè.

ßêùî æ åíåðã³¿ â ñèñòåì³ íå âèñòà÷àº íà ðåàë³çàö³þ ìåõàí³çìó ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
àáî íåîáõ³äíèé íîâèé ð³âåíü ãîìåîñòàçó âèõîäèòü çà êðèòè÷í³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñàìî¿ ñèñ-
òåìè, ¿¿ ìîæå î÷³êóâàòè ëåòàëüíèé ðåçóëüòàò: îðãàí³çì âìèðàº, ô³ðìà ðóéíóºòüñÿ, ó êðà¿í³ â³äáó-
âàºòüñÿ ðåâîëþö³ÿ ³ êîëèøíÿ äåðæàâà ïåðåñòàº ³ñíóâàòè.

Ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî åíåðã³¿ òðàíñôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ âèñòà÷àº íà äîñÿãíåííÿ íîâîãî
ð³âíÿ ãîìåîñòàçó, ñèñòåìà çíîâó íàáóâàº äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè. Ïðèïèíÿº ä³þ ìåõàí³çì ïîçèòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (Åò ïðàãíå äî 0), ³ ïîâíîþ ì³ðîþ ïî÷èíàº ä³ÿòè ìåõàí³çì íåãàòèâíîãî
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çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (Åê ïðàãíå äî íîðìè). Õâîðîáè â³äñòóïàþòü, ñïðàâè íà ô³ðì³ íàëàãîäæóþòü-
ñÿ, âîíà çíàõîäèòü íîâèõ ñïîæèâà÷³â ³ ïîñòà÷àëüíèê³â. Æèòòÿ â äåðæàâ³ ñòàá³ë³çóºòüñÿ; õî÷à
äîõîäè íà äóøó íàñåëåííÿ â êðà¿í³ ìîæóòü áóòè íèæ÷èìè, í³æ äî ïåðåáóäîâíîãî ð³âíÿ, âèíèêàº
â³ä÷óòòÿ, ùî “æèòòÿ íàëàãîäæóºòüñÿ” ³ íàðîäæóþòüñÿ íàä³¿…

Ìîæíà ââàæàòè, ùî çàçíà÷åí³ óìîâè áàëàíñó º çàãàëüíèìè äëÿ áóäü-ÿêèõ âè-
ä³â ñòðóêòóð, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì. Äî íèõ
íàëåæàòü:

- ñòðóêòóðè íåæèâî¿ ïðèðîäè ç êîëåêòèâíèì âèäîì ïîâåä³íêè;
- æèâ³ îðãàí³çìè;
- åêîñèñòåìè;
- êîëåêòèâí³ îá’ºäíàííÿ òâàðèí (ð³é, çãðàÿ, ðîäèíà òîùî);
- åêîíîì³÷í³ ñóá’ºêòè – ï³äïðèºìñòâà é àñîö³àö³¿;
- ñèñòåìè, ñôîðìîâàí³ åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè (ðèíêè);
- ñàìîêåðîâàí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ðåã³îí³â ³ êðà¿í;
- ãëîáàëüíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà.

Â³äïîâ³äíî, â óñ³õ öèõ ñèñòåìàõ ä³þòü ïîä³áí³ ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî ³ ïîçè-
òèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ïðîàíàë³çóºìî òåïåð çì³ñò ñêëàäîâèõ ð³âíÿííÿ åíåð-
ãåòè÷íîãî áàëàíñó ñèñòåìè.

Ïåðøà ñêëàäîâà – îáñÿã âèðîáëåíî¿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ (Åâ) – â³äîáðàæàº ñâîºð³äíó
ïîòóæí³ñòü ñèñòåìè. Äëÿ ð³çíèõ âèä³â ñòðóêòóð ïðèáëèçíå óÿâëåííÿ ïðî öåé æèò-
òºâî âàæëèâèé ïîêàçíèê ïåâíîþ ì³ðîþ äàþòü îö³íêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õ ïðî-
äóêòèâí³ñòü. Äëÿ æèâèõ îðãàí³çì³â öå ê³ëüê³ñòü ãåíåðîâàíî¿ æèòòºâî¿ åíåðã³¿; äëÿ
åêîñèñòåìè – ¿¿ íåñó÷à çäàòí³ñòü (carring capacity) àáî çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü åíåðã³¿, ùî
íàäõîäèòü äî òðîô³÷íîãî (õàð÷îâîãî) ëàíöþãà; äëÿ ô³ðìè (ï³äïðèºìñòâà) – äîõ³ä,
÷è âèòîðã; äëÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè êðà¿íè – âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò
(ÂÂÏ).

Ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ ð³âíÿííÿ 14.1 çíàõîäÿòüñÿ âèäàòêîâ³ ñêëàäîâ³ åíåðãåòè÷íîãî
áàëàíñó. Ùîá ç’ÿñóâàòè ¿õ çì³ñò, ñïðîáóºìî ðîçãëÿíóòè ìîæëèâó äèíàì³êó ñêëàäî-
âèõ íà ïðèêëàäàõ ê³ëüêîõ âèä³â ñèñòåì.

Åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ñêëàäàþòü îñíîâó ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó ñóñï³ëüñò-
âà. Âîíè çíàõîäÿòüñÿ â ºäèíîìó ðÿäó åâîëþö³¿ ñèñòåì, ùî ñàìîðîçâèâàþòüñÿ, ï³ä-
ïîðÿäêîâóþ÷èñü ¿õ ôóíäàìåíòàëüíèì çàêîíîì³ðíîñòÿì. Äâîìà íàéâàæëèâ³øè-
ìè ïåðåäóìîâàìè ïðîöåñó ñàìîðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ â³äêðèòî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòå-
ìè º: ïî-ïåðøå, âèíèêíåííÿ åíåðãåòè÷íîãî (êâàç³åíåðãåòè÷íîãî) ïîòåíö³àëó; ïî-
äðóãå, ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ (ñòðóêòóðè) ðåàë³çàö³¿ äàíîãî
ïîòåíö³àëó.

Êâàç³åíåðãåòè÷íèé áàçèñ. Áåçóìîâíî, åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ³ ïðîöåñè ìàþòü ïîð³â-
íÿíî ç ô³çè÷íèìè àíàëîãàìè ñâîþ ñïåöèô³êó. Ãîëîâíå òå, ùî ðîëü “åíåðãåòè÷íî¿
êîìïîíåíòè âèêîíóº ¿¿ êâàç³åíåðãåòè÷íèé åêâ³âàëåíò – ãðîø³” (ùî ðîçóì³ºòüñÿ â
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ðîçøèðåíîìó çíà÷åíí³ – íå åíåðã³ÿ, ÿêà ïðèâîäèòü â ðóõ ìàøèíó, à åíåðã³ÿ, ùî
ñïðè÷èíÿº ä³þ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè). Çîêðåìà, ï³äòðèìàííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó çä³é-
ñíþºòüñÿ âíàñë³äîê ñò³éêîãî â³äòâîðåííÿ ð³çíèö³ åêîíîì³÷íèõ ïîòåíö³àë³â ì³æ
ï³äïðèºìñòâîì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

ßêèé æå ÷èííèê âèêîíóº â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ðîëü “åíåðã³¿”? Öå êàï³òàë.
Íàãàäàºìî, ùî çã³äíî ç êëàñè÷íîþ åêîíîì³÷íîþ òåîð³ºþ êàï³òàë – öå ñàìîçðîñ-
òàþ÷à âàðò³ñòü, àáî âàðò³ñòü, ùî ïðèíîñèòü ¿¿ âëàñíèêó ïðèáóòîê. Ñàìå îòðèìàí-
íÿ ïðèáóòêó º ãîëîâíîþ ìåòîþ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Çàðàäè ö³º¿ ìåòè ñèñòåìà
ïðàöþº. Îòæå, â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ êàï³òàë âèêîíóº ôóíêö³þ, àíàëîã³÷íó äî ò³º¿,
ÿêó ó ô³çè÷í³é ñèñòåì³ âèêîíóº åíåðã³ÿ, à ñàìå: çà äîïîìîãîþ êàï³òàëó çä³éñíþ-
ºòüñÿ ðîáîòà ñèñòåìè.

Ó ïðîöåñ³ ñâîãî êðóãîîá³ãó êàï³òàë ôóíêö³îíóº â òðüîõ ôîðìàõ – ãðîøîâ³é, âè-
ðîáíè÷³é ³ òîâàðí³é, ïîñò³éíî ïåðåõîäÿ÷è ç îäí³º¿ ôîðìè â ³íøó. Ñâîºð³äíîþ êâàç³-
åíåðãåòè÷íîþ ì³ðîþ ð³çíèõ âèä³â êàï³òàëó º ¿õ âàðò³ñòü. Ñàìå âîíà õàðàêòåðèçóº ê³ëü-
ê³ñíî òîé îáñÿã ðîáîòè, ÿêèé çäàòíà âèêîíàòè öÿ îäèíèöÿ êàï³òàëó ³ç çàëó÷åííÿ â
åêîíîì³÷íó ñèñòåìó “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” (äîõîäó). Ó íàéïðîñò³øîìó âèïàäêó öå ìîæå
â³äáóòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîäàæó áóäü-ÿêî¿ îäèíèö³ êàï³òàëó (âåðñòàòà, ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â àáî ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ïðîäàæó òîâàðó). ßêùî öå â³äáóäåòüñÿ, â åêîíîì³÷íó
ñèñòåìó íàä³éäå âèðó÷åíà ñóìà ãðîøîâèõ êîøò³â (òîáòî åêâ³âàëåíòà “â³ëüíî¿
åíåðã³¿”), ÿêó ìîæíà âèòðàòèòè çà áóäü-ÿêèì ïðèçíà÷åííÿì. Âàðò³ñòü ïðîäàíî¿ ðå÷³
âèì³ðþâàòèìåòüñÿ ¿¿ ñóñï³ëüíî âèçíàíîþ ö³íí³ñòþ (íàïðèêëàä, êîðèñí³ñòþ, çäàò-
í³ñòþ çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïîòðåáè, çä³éñíþâàòè ðîáîòó, ñëóãóâàòè äæåðåëîì çàðî-
á³òêó ãðîøåé òîùî). Ñàìå âîíà çíàéäå ñâîº â³ääçåðêàëåííÿ â ö³í³ äàíî¿ ðå÷³.

Ïîäðîáèö³
Ðåàëüíà âàðò³ñòü êîæíîãî òîâàðó âñòàíîâëþºòüñÿ ëèøå ï³ä ÷àñ îáì³íó íà ³íøèé òîâàð (ïðî-

äàæó). Âåëè÷èíà âàðòîñò³ â³äîáðàæåíà â ö³í³ òîâàðó. Ôóíêö³þ âèì³ðþâà÷à âàðòîñò³ òîâàð³â (çàãàëü-
íîãî åêâ³âàëåíòà) âèêîíóþòü ãðîø³, ùî ìàþòü àáñîëþòíó ë³êâ³äí³ñòü (òîáòî äîð³âíþþòü îäèíèö³
àáî áëèçüê³ äî íå¿). Îñòàííº ïåðåäáà÷àº, ùî ñàì³ ãðîø³ áåç òðóäíîù³â ìîæóòü áóòè îáì³íåí³ íà
áóäü-ÿê³ ³íø³ òîâàðè.

Â³äïîâ³äíî, ðîëü “åíåðãîíîñ³¿â” âèêîíóþòü òîâàðè, ùî ìàþòü âàðò³ñòü. ² ñàìå
¿¿ â åêîíîì³ö³ é ìîæíà ââàæàòè åêâ³âàëåíòîì êâàç³åíåðã³¿. Îáì³íþþ÷èñü ³ç çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì òîâàðàìè, ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþþòü “åêîíîì³÷íèé ìåòàáîë³çì”,
íàñè÷óþ÷è ñåáå åêîíîì³÷íèì åêâ³âàëåíòîì “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” – êàï³òàëîì. Ð³çíè-
öÿ êâàç³åíåðãåòè÷íèõ ïîòåíö³àë³â â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ óòâîðþºòüñÿ òîä³, êîëè â
îäíîìó ì³ñö³ âèíèêíå íàäëèøîê âàðòîñò³ (òîáòî íàäì³ðíà ïðîïîçèö³ÿ), à â ³íøî-
ìó – ¿¿ äåô³öèò (ï³äâèùåíèé ïîïèò).

Ð³âåíü ãîìåîñòàçó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ìîæå áóòè âèì³ðÿíèé çà äîïîìîãîþ
ïðèâåäåíîãî äî âàðò³ñíî¿ ôîðìè îáñÿãó êîøò³â, ÿê³ “ïðîêà÷óº” ÷åðåç ñåáå ñèñòåìà
çà îäèíèöþ ÷àñó. Ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà îáóìîâëåíèé äâîìà ÷èííèêàìè:
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- ïî-ïåðøå, ïîòóæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, òîáòî îáñÿãîì ïðîäóêö³¿, ÿêó âîíî ìîæå
âèðîáèòè ³ ïîñòàâèòè íà ðèíîê çà îäèíèöþ ÷àñó (äîáà, ì³ñÿöü, ð³ê);

- ïî-äðóãå, ïèòîìèì (çíîâó æ òàêè çà îäèíèöþ ÷àñó) ïîïèòîì íà äàíó ïðî-
äóêö³þ.

ßê â³äîìî, ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ç îäíîãî áîêó, ï³äïðèºìñò-
âó íåìàº ñåíñó âèðîáëÿòè ïðîäóêö³¿ á³ëüøå, í³æ öüîãî ïîòðåáóº ðèíîê (íàâ³òü
ÿêùî âîíî ìàº äëÿ öüîãî òåõí³÷íó ìîæëèâ³ñòü – äîñòàòí³ ïîòóæíîñò³). Ç ³íøîãî
áîêó, ï³äïðèºìñòâî ìîæå ðîçøèðèòè ïîïèò, àêòèâíî âïëèâàþ÷è íà íüîãî çà äî-
ïîìîãîþ ðåêëàìè òà ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â (çîêðåìà, äèâåðñèô³-
êóþ÷è ö³íè, ôîðìóþ÷è â ïåâíèõ ãðóï íàñåëåííÿ ëîÿëüí³ñòü äî äàíî¿ ô³ðìè
òîùî).

Ó ïåðøîìó íàáëèæåíí³ ìîæíà ñêàçàòè, ùî ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³-
äàº ñåðåäíüîìó çàëèøêó îáîðîòíèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà.

Åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà â³äêðèòà ñòàö³îíàðíà ñèñòåìà, ìîæå
³ñíóâàòè ëèøå â ìåæàõ â³äïîâ³äíîñò³ åíåðãåòè÷íîìó (ó äàíîìó âèïàäêó êâàç³åíåð-
ãåòè÷íîìó) áàëàíñó ïðèõîäó ³ âèòðàò “â³ëüíî¿ åíåðã³¿”.

“Åíåðãåòèêà” ô³ðìè. Ëþäñòâî íå ìîæå ñêàñóâàòè ä³þ åíåðãåòè÷íèõ çàêîí³â (ãî-
ëîâíèì ç ÿêèõ º îáîâ’ÿçêîâ³ñòü äîòðèìàííÿ åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó) ó ñâî¿õ â³äíî-
ñèíàõ ³ç ïðèðîäîþ. Ïðî öå íàãàäóþòü ìàë³ é âåëèê³ åêîëîã³÷í³ êðèçè, ùî âèíèêà-
þòü ó ð³çíèõ êóòî÷êàõ Çåìë³. Ñòâîðèâøè åêîíîì³÷íó ñèñòåìó, ïîáóäîâàíó íà òî-
âàðíî-ãðîøîâèõ â³äíîñèíàõ, ëþäèíà ìàëî çàìèñëþºòüñÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ãðî-
øîâèõ çíàê³â åíåðãåòè÷íèì åêâ³âàëåíòàì.

Ïðîòå â áóäü-ÿê³é ô³ðì³ ùîì³ñÿöÿ ñêëàäàºòüñÿ äîêóìåíò ï³ä íàçâîþ “áàëàíñ”.
Ùîïðàâäà, öåé áàëàíñ íå åíåðãåòè÷íèé, à ãðîøîâèé. Îäíàê, çàãëèáèâøèñü ó ïðî-
áëåìó, ìîæíà ïåðåêîíàòèñÿ, ùî â³í ïîÿñíþº ³ âèçíà÷àº ïîâåä³íêó åêîíîì³÷íîãî
ñóá’ºêòà çà òèìè ñàìèìè ïðàâèëàìè, çà ÿêèìè åíåðãåòè÷íèé áàëàíñ âèçíà÷àº ïî-
âåä³íêó îðãàí³çìó ÷è åêîñèñòåìè.

Ïðèì³òêà
Âëàñíå, áàëàíñ äîõîä³â ³ âèòðàò º ñâîºð³äíèì êâàç³åíåðãåòè÷íèì áàëàíñîì ô³ðìè. (Ñàìå

òîìó â òåðì³íîëîã³÷íîìó çâ’ÿçêó ï³äçàãîëîâêà ïåðøå ñëîâî âçÿòå â ëàïêè.) Ìè âèêîðèñòîâóºìî
öåé àíàëîã, ùîá íàãîëîñèòè íà ºäíîñò³ ïðèðîäè, ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â áóäü-ÿêèõ ñèñòå-
ìàõ, ÿê³ ñàìîðîçâèâàþòüñÿ. Ãðîøîâ³ ïîêàçíèêè ä³éñíî ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç åíåðãåòè÷íèìè åêâ³âàëåí-
òàìè. ² íå ëèøå òîìó, ùî ö³íè íà ïàëèâî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âèçíà÷àþòü ö³íè íà ³íø³ âèäè
òîâàð³â. Ãðîø³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà – öå òå ñàìå, ùî åíåðã³ÿ äëÿ ô³çè÷íî¿ ñèñòåìè. Òàêà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ãðîøåé ³ åíåðã³¿ â ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ íå âèïàäêîâà. Ñàìå ãðîø³, à íå åíåðãåòè÷í³ ïîêàç-
íèêè á³ëüø òî÷íî ³ ïîâíî â³äîáðàæàþòü ãëèáèíó ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Àäæå âîíè, êð³ì
³íøîãî, â³äîáðàæàþòü ³ òàêèé ôàêòîð, ÿê ³íôîðìàö³þ. Íàñê³ëüêè öå âàæëèâî, ìè ïîêàæåìî íèæ-
÷å. À ïîêè ùî ïîâåðíåìîñÿ äî ð³âíÿííÿ êâàç³åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó, ïàì’ÿòàþ÷è ïðî äåÿêó óìîâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ àíàëîã³â.
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Ãîìåîñòàç ñèñòåìè îáóìîâëåíèé îñíîâíèìè òåõíîëîã³÷íèìè âèäàìè âèòðàò
íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ (ó ïåðøîìó íàáëèæåíí³ – öå ñåðåäí³é çàëèøîê îáîðîò-
íèõ êîøò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ çà âèíÿòêîì íàêëàäíèõ âèòðàò). Öå ñâîºð³äíèé åêâ³-
âàëåíò æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ êâàç³åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó (Åæ).

Êîìïåíñàö³éíó ñêëàäîâó áàëàíñó (Åê) ôîðìóþòü âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèäáàí-
íÿì ³ óòðèìàííÿì ïàñèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ ôîíä³â (áóäèíêè, ñïîðóäè, ïåðå-
äàòí³ ïðèñòðî¿, ñèëîâ³ ìàøèíè é óñòàòêóâàííÿ, ³í.), óòðèìàííÿì óïðàâë³íñüêîãî
³ äîïîì³æíîãî ïåðñîíàëó, òà ³íøèõ âèä³â íàêëàäíèõ âèòðàò. Ñàìå âîíè ïîêëèêàí³
çä³éñíþâàòè ôóíêö³þ ìåõàí³çìó íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, çàáåçïå÷óþ÷è
ð³âíîâàæíèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà â ìåæàõ äîñÿãíóòî¿ íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³¿, ÿêà
âèïóñêàºòüñÿ, ùî, çðåøòîþ, ³ âèçíà÷àº ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèì³òêà
Î÷åâèäíî, íå âèïàäêîâî â äåÿêèõ çàðóá³æíèõ ï³äðó÷íèêàõ ç åêîíîì³êè âèòðàòè âèçíà÷åí³ ÿê

“ïðÿì³ ³ íåïðÿì³ âèïëàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ òîãî, ùîá çàëó÷èòè é óòðèìàòè ðåñóðñè â ìåæàõ äàíîãî
íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³” (äèâ., íàïðèêëàä: Ïèíäàéê è äð., 1992). Ñàìå íà ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó
ô³ðìè ñïðÿìîâóºòüñÿ çíà÷íà ÷àñòèíà ¿¿ âèòðàò.

Áóäü-ÿêå â³äõèëåííÿ â³ä ñòàíó ãîìåîñòàçó ñïðè÷èíÿº çá³ëüøåííÿ êîìïåíñà-
ö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ (Åê) äëÿ íåéòðàë³çàö³¿ öèõ â³äõèëåíü. Çîêðåìà, çì³íà òðàäèö³é-
íèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ñïðè÷èíÿº çðîñòàííÿ òðàíñïîðòíèõ ³
ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò. Åêîíîì³ñòè çíàþòü, ÿê íåâèã³äíî áóâàº, ÿêùî ôàêòè÷íèé
îáñÿã âèðîáíèöòâà â³äõèëÿºòüñÿ â³ä íîðìàòèâíî¿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ
ï³äïðèºìñòâà îäíàêîâî íåâèã³äíèì º ÿê ìàëå çàâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñòåé áàãàòî-
òîííàæíîãî ³ ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà, òàê ³ çíà÷íå “ïåðåâàíòàæåííÿ” ìàëîïîòóæ-
íîãî óñòàòêóâàííÿ. Îñíîâíà ïðè÷èíà – ð³çêå çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà ìåõàí³çìè íå-
ãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ó ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ ï³äïðèºìñòâàì ðåêîìåíäó-
þòü ïîçáóòèñÿ êîëèøí³õ ïîòóæíîñòåé ³ ïåðåéòè íà òåõíîëîã³¿, ùî á³ëüø â³äïîâ³-
äàþòü ðåàëüíèì óìîâàì ñåðåäîâèùà ³ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî ÷àñ-
òèíó âèòðàò, âèêîðèñòîâóâàíèõ íà ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (Åê),
ïîòð³áíî ïåðåñïðÿìóâàòè íà ìåõàí³çìè ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (Åò), òîáòî
òðàíñôîðìóâàòè âèðîáíèöòâî. Äîäàòêîâèìè äæåðåëàìè çàñîá³â äëÿ öüîãî ìîæóòü
áóòè âèâ³ëüíåííÿ ÷àñòèíè âèòðàò íà ñîá³âàðò³ñòü, ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà, áàí-
ê³âñüê³ êðåäèòè òîùî.

Ùî æ ñòàíîâèòü äèñèïàòèâíó ñêëàäîâó (Åä)? Öå ïîäàòêîâ³ â³äðàõóâàííÿ, ïëà-
òåæ³, çáîðè, ð³çí³ âèäè çáèòê³â, íåóñòîéêè, ð³çíèöÿ ì³æ ìàêñèìàëüíî äîñÿæíèì ³
ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèì âèòîðãîì (óïóùåíà âèãîäà) ³, çâè÷àéíî æ, äåðæàâíèé (÷è-
íîâíèöüêèé) ³ íåäåðæàâíèé (êðèì³íàëüíèé) ðåêåò. Äèñèïàòèâíó êîìïîíåíòó,
áåçóìîâíî, çá³ëüøóº é íèçüêà åôåêòèâí³ñòü îñíîâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.
Àäæå ïåðåâèùåííÿ âèäàòêîâèõ âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèê³â (ìàòåð³àëîºìí³ñòü, åíåð-
ãîºìí³ñòü) áóäü-ÿêî¿ ô³ðìè ïîð³âíÿíî ç ¿¿ â³ò÷èçíÿíèìè òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè
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ìîæå áóòè ïî ïðàâó çàíåñåíå äî ïàñèâó “åíåðãåòè÷íîãî” áàëàíñó àáî äî àêòèâó
éîãî äèñèïàòèâíî¿ ñêëàäîâî¿. Íàãàäàºìî, ùî åíåðãîºìí³ñòü ³ ìàòåð³àëîºìí³ñòü ïðî-
äóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè, íà æàëü, ó äåñÿòêè ðàç³â
(à çà äåÿêèìè òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè ó ñîòí³ ðàç³â) ïåðåâèùóþòü ïîêàçíèêè
êðàùèõ çàðóá³æíèõ ô³ðì.

Â óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèõ³äíà ôîðìóëà åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó
íàáóâàº âèãëÿäó:

mkï ÂÂÂÇÊÄ  . (14.5)

Ðîçøèôðóâàííÿ ñêëàäîâèõ äàíî¿ ôîðìóëè ìàº äîñèòü óìîâíèé õàðàêòåð,
îñê³ëüêè äóæå âàæêî ðîçä³ëèòè çà ïðèçíà÷åííÿì ð³çí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñò-
âà. Ïàì’ÿòàþ÷è ïðî öþ óìîâí³ñòü, çíà÷åííÿ êîìïîíåíò³â ìîæíà îõàðàêòåðèçóâà-
òè òàêèì ÷èíîì:

Ä – äîõ³ä (âèðó÷êà) ï³äïðèºìñòâà â³ä áóäü-ÿêèõ âèä³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ (â³äîáðà-
æàº ïðèò³ê “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” â ñèñòåìó):
Ê – çì³íà â³ëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, ïðåäñòàâëåíîãî â áóäü-ÿêèõ âèäàõ
àêòèâ³â; öå ìîæóòü áóòè êîøòè íà ðàõóíêó ï³äïðèºìñòâà, âàëþòí³ ðåçåðâè ï³ä-
ïðèºìñòâà (çîêðåìà, ó ôîðì³ ãîò³âêè), äåïîçèòí³ âíåñêè, àêö³¿ ³íøèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, íå ïðèçíà÷åí³ äëÿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàòåð³àëüí³ àêòèâè (íåðóõîì³ñòü,
óñòàòêóâàííÿ, òðàíñïîðòí³ çàñîáè, çàïàñè ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ³í.), ÿê³ â
íåîáõ³äíèé ìîìåíò ìîæóòü áóòè òðàíñôîðìîâàí³ â ïîòð³áíó ôîðìó êàï³òàëó
äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, òîùî;
Ç – áóäü-ÿê³ ôîðìè âèòðàò ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðÿìî àáî ïîá³÷íî ìîæóòü ââà-
æàòèñÿ éîãî âòðàòàìè (çáèòêàìè) ³ â³äîáðàæàþòü äèñèïàòèâíó ñêëàäîâó êâàç³-
åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó;
Âï – ïðîäóêòèâí³ âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿
(âèòðàòè íà ìàòåð³àëè ³ òåõíîëîã³÷íó åíåðã³þ, çàðïëàòà âèðîáíè÷èõ ðîá³òíè-
ê³â, âèòðàòè ç â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿, ³í.);
Âê – êîìïåíñàö³éí³ âèòðàòè, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêèõ – ï³äòðèìàííÿ ïåâ-
íîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà; äî íèõ óìîâíî ìîæíà â³äíåñòè: âèòðàòè
ç ï³äòðèìàííÿ ðîáî÷îãî ñòàíó îñíîâíèõ ôîíä³â (àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ,
âèòðàòè íà ðåìîíò òîùî); çàðïëàòà ïåðñîíàëó, ùî çàéìàºòüñÿ óïðàâë³ííÿì àáî
îáñëóãîâóâàííÿì âèðîáíèöòâà; äîäàòêîâ³ âèòðàòè ç ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà
ðèíîê ³ çá³ëüøåííÿ ïîïèòó, ³í.;
Âò – òðàíñôîðìàö³éí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà; ïå-
ðåäáà÷àþòü âèòðàòè íà ïåðåîçáðîºííÿ ³ ðåêîíñòðóêö³þ ï³äïðèºìñòâà, âäîñêîíà-
ëåííÿ âèïóñêó ïåâíîãî âèäó ïðîäóêö³¿, îñâîºííÿ íîâèõ âèä³â âèðîá³â òà ³í.

Äîö³ëüíî á³ëüø äîêëàäíî çóïèíèòèñÿ íà ïðèáóòêîâ³é ÷àñòèí³ áàëàíñó, ùî õà-
ðàêòåðèçóº ïðèò³ê “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” â ñèñòåìó.
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Âåëè÷èíà äîõîäó, ÿêà îòðèìóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, ìîæå áóòè âèðàæåíà ôîð-
ìóëîþ:

³³

n

³
i ÒÖQÄ 




1

äå Qi – îáñÿã i-ãî âèäó ïðîäóêö³¿, ðåàë³çîâàíîãî â îäèíèöþ ÷àñó (äîáà, ì³ñÿöü, ð³ê); öÿ
âåëè÷èíà âèì³ðþºòüñÿ íàòóðàëüíèìè îäèíèöÿìè: øò., êã, ò, ì, óìîâíèìè îäèíè-
öÿìè, ïð.;
Öi – ö³íà îäèíèö³ i-ãî âèäó ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ (ãðí/øò.; ãðí/êã; ãðí/ò ³ ò.ä.);
Ti – ïåð³îä ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî ðåàë³çóºòüñÿ i-é âèä ïðîäóêö³¿ (äí³â, ì³ñÿö³â, ðîê³â).

Çàçíà÷åíà ôîðìóëà º êëþ÷åì äî ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çì³â îòðèìàííÿ ï³äïðèºìñ-
òâîì “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Áóäü-ÿê³ çì³íè äàíîãî ïîêàç-
íèêà ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:

 óíàñë³äîê çì³íè îáñÿãó ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ çà îäèíèöþ ÷àñó (çì³íà ê³ëüê³ñ-
íèõ ïîêàçíèê³â ïðîäóêòèâíîñò³);

 óíàñë³äîê çì³íè ö³íè îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (çì³íà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñàìî¿
ïðîäóêö³¿ àáî ïðîöåñ³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿);

 óíàñë³äîê çì³íè ÷àñîâîãî ïåð³îäó ä³¿ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó (öå ìîæå â³äáóòèñÿ
÷åðåç çì³íè ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿).

Òàêèì ÷èíîì, çì³íè îáñÿãó îòðèìàíîãî äîõîäó (ïðèòîêó â ñèñòåìó “â³ëüíî¿
åíåðã³¿”) ìîæíà âèðàçèòè òàêèì ÷èíîì:

,11
1

122
1

2 ³³

ï

³
i³³

n

³
i ÒÖQÒÖQÄ 


 (14.7)

äå ïîêàçíèêè ç ³íäåêñîì 1 õàðàêòåðèçóþòü ïàðàìåòðè ñèñòåìè íà ïî÷àòêó äàíîãî ïå-
ð³îäó (íàïðèêëàä, äî ïðîâåäåííÿ ÿêèõîñü çì³í), à ç ³íäåêñîì 2 – íàïðèê³íö³ ïåð³-
îäó (ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ çì³í).

Ïðèì³òêà
ßêèì ÷èíîì íà ê³ëüê³ñòü “â³ëüíî¿ åíåðã³¿”, ùî íàäõîäèòü äî åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè (çîêðåìà,

êîìïàí³¿, ùî âèðîáëÿº àáî åêñïëóàòóº òåõí³êó), ìîæóòü âïëèâàòè âñ³ òðè çãàäàí³ ôàêòîðè: îáñÿã
âèðîáíèöòâà (íàäàííÿ ïîñëóã), ö³íà òîâàðó ³ ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (ñåçîíí³ñòü), ìîæíà ïðî-
³ëþñòðóâàòè íà ïðèêëàä³ âèðîáíèöòâà ³ åêñïëóàòàö³¿ ïàñàæèðñüêèõ ë³òàê³â.

Ñâîãî ÷àñó äèðåêòîð àâ³àêîìïàí³¿ “Àåðîôëîò”, îá´ðóíòîâóþ÷è ð³øåííÿ çàêóïèòè ê³ëüêà
“Áî¿íã³â” çàì³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ Òó-204, íàçâàâ íèçêó òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â, çà ÿêèìè â³ò÷èçíÿíà
òåõí³êà (ïåðøèé ñòîâïåöü) ïîñòóïàëàñÿ ³íîçåìíèì àíàëîãàì (äðóãèé ñòîâïåöü):
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- òåìïåðàòóðà çîâí³øíüîãî ïîâ³òðÿ åêñïëóàòàö³¿  
ë³òàêà, °Ñ 

â³ä – 27 
äî +30 

â³ä – 55 äî + 45 

- îáìåæåííÿ ïî âèñîò³ ðîçòàøóâàííÿ àåðîäðîì³â  
íàä ð³âíåì ìîðÿ, ì 

äî 400 
 

äî 3000 
 

- çë³ò ³ ïîë³ò â óìîâàõ ìîæëèâîãî îáìåðçàííÿ çàáîðîíåíèé áåç îáìåæåíü 
- íàïðàöþâàííÿ äâèãóí³â íà â³äìîâó, òèñ. ãîäèí 5 20–25 

ßêèì ÷èíîì ïåðåðàõîâàí³ ð³çíîð³äí³ òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ìîæóòü áóòè âò³ëåí³ ó âàðò³ñí³
ïîêàçíèêè?

Ïî-ïåðøå, â³äì³íí³ñòü çà ïåðøèì òðüîìà õàðàêòåðèñòèêàìè îáóìîâëþº äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ
ë³òàê³â ÿâí³ âòðàòè ÷àñòèíè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â íà ðèíêàõ àâ³àïåðåâåçåíü. Çîêðåìà, â³äïàäà-
þòü ìàðøðóòè, ïîâ’ÿçàí³ ç åêñòðåìàëüíèìè òåìïåðàòóðàìè (äóæå íèçüêèìè – ðàéîíè Ï³âíî÷³ ³
äóæå âèñîêèìè – êðà¿íè Àôðèêè, Àç³¿, Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè). Ç ö³º¿ ñàìî¿ ïðè÷èíè ñêîðî÷óºòüñÿ
ñåçîíí³ñòü ðîáîòè. ², íàðåøò³, âèêëþ÷àþòüñÿ ïîëüîòè â ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ, ðîçòàøîâàí³ íà âè-
ñîò³ á³ëüøå í³æ 400 ìåòð³â íàä ð³âíåì ìîðÿ. Óñ³ ö³ îö³íêè ìîæóòü áóòè ïåðåâåäåí³ â ïîêàçíèêè
óïóùåíî¿ âèãîäè (ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ òåõí³êè) àáî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó (ó ðàç³ åêñ-
ïëóàòàö³¿ ³íîçåìíèõ àíàëîã³â).

Ïî-äðóãå, ìåíøà äîâãîâ³÷í³ñòü äâèãóí³â (ó 4–5 ðàç³â) îáóìîâëþº äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ³ ç âòðàòàìè äîõîä³â (äîäàòêîâ³ ïðîñòî¿ íà çàì³íó äâèãóí³â), ³ ç äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè (êð³ì
âàðòîñò³ äîäàòêîâèõ äâèãóí³â, íåîáõ³äí³ âèòðàòè íà ¿õ çàì³íó). Öå ëèøå ìàëà ÷àñòêà ïàðàìåòð³â,
ùî âèçíà÷àþòü åêñïëóàòàö³éí³ åôåêòè àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè. Ñåðåä íèõ: åíåðãîºìí³ñòü ïîëüîò³â,
ð³âí³ øóìó, êîìôîðòí³ñòü ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî (Ïî÷åìó, 1996).

Íàâåäåíèé ïðèêëàä ïåðåêîíëèâî äîâîäèòü, ùî ÿê³ñòü âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ï³ä ÷àñ âèãîòîâ-
ëåííÿ ïðîäóêö³¿ âèð³øàëüíèì ÷èíîì ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿¿ ÿêîñò³. Çà ëàíöþæêîì öå âïëèâàº íà òðè
íàéâàæëèâ³ø³ ïîêàçíèêè åêñïëóàòàö³éíî¿ ñôåðè: ð³çêî çìåíøóþòüñÿ îáñÿãè ìîæëèâîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â; ï³äâèùóþòüñÿ åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè, ùî çìóøóº ï³äí³ìàòè ö³íó ïîñëóãè ³ ùå
á³ëüøå çíèæóâàòè ïîïèò (ï³ä âïëèâîì íèæ÷èõ ö³í êîíêóðåíò³â); çíèæóºòüñÿ ñåçîíí³ñòü (ìîæëè-
âèé ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã).

Ïðèð³ñò çì³íè “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ (Ê) â³äáóâàºòüñÿ çà ðà-
õóíîê ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. À öå â³äáóâàºòüñÿ, ÿêùî ïðèð³ñò äîõîäó âèÿâëÿºòü-
ñÿ á³ëüøèì â³ä âèòðàòíèõ ñêëàäîâèõ ïðîòÿãîì òîãî âèðîáíè÷îãî öèêëó, çà ÿêèé
óòâîðèëàñÿ äàíà âåëè÷èíà äîõîäó, òîáòî:

.mêï ÂÂÂÇÄÊ  (14.8)

Íåâàæêî çäîãàäàòèñÿ, ùî ñóìà âèòðàòíèõ ñêëàäîâèõ (Ç + Âï + Âê + Âò) ôîðìóº
ñîá³âàðò³ñòü âèðîáëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîäàòêîâ³ â³äðàõóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèð³ñò çì³íè â³ëüíîãî êàï³òàëó (Ê) ìîæå âèÿâèòèñÿ ³ íåãàòèâíîþ âåëè÷è-
íîþ. Öå îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî ïî÷èíàº ïðàöþâàòè ñîá³ ó çáèòîê (çîêðåìà,
ðåàë³çóþ÷è ïðîäóêö³þ çà ö³íàìè íèæ÷èìè, í³æ ñîá³âàðò³ñòü, àáî íåñó÷è íàäì³ðí³
íåâèðîáíè÷³ âèòðàòè). Ó öüîìó âèïàäêó áðàê êîøò³â ïîêðèâàºòüñÿ çà ðàõóíîê âíó-
òð³øí³õ ðåçåðâ³â ï³äïðèºìñòâà, à â³ëüíèé êàï³òàë ïî÷èíàº “òàíóòè”. Òàê ìîæå â³ä-
áóâàòèñÿ äîòè, äîêè ðåçåðâíèé êàï³òàë íå ñòàíå ð³âíèì íóëþ (Ê = 0). ßê íàñë³äîê,
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ìîæëèâ³ äâ³ ïåðñïåêòèâè: 1) ï³äïðèºìñòâî âñå æ òàêè ïåðåáóäóºòüñÿ ³ ïî÷íå ïðà-
öþâàòè ç ïðèáóòêîì; 2) ï³äïðèºìñòâî çáàíêðóòóº.

²ñíóâàííÿ ³ ñàìîðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ìîæå â³äáóòèñÿ ò³ëüêè â òîìó âèïàä-
êó, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî çóì³º ðîçâ’ÿçàòè (à òî÷í³øå, âò³ëèòè ð³øåííÿ) ö³ëèé êîì-
ïëåêñ ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü. Ê³íöåâà ìåòà – âèêîíàííÿ îñíîâîïîëîæ-
íèõ ôóíêö³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òàêèõ, ÿê:
 çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó (ïîñòàâêà ðåñóðñ³â: ñèðîâèíè, åíåðã³¿, ³íôîðìàö³¿ – ³

çáóò ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿);
 ï³äòðèìàííÿ âíóòð³øíüîãî ïîðÿäêó â ñèñòåì³;
 çàáåçïå÷åííÿ êâàç³åíåðãåòè÷íèõ ïàðàìåòð³â ãîìåîñòàçó (âèð³øàëüíèé ïîêàç-

íèê – íåîáõ³äíèé ïðèáóòîê, ùî íàäõîäèòü íà ï³äïðèºìñòâî; çàáåçïå÷óþ÷èìè
÷èííèêàìè º: äîñòàòíüî äåøåâ³ ïî÷àòêîâ³ ðåñóðñè, äîñòàòíüî äåøåâà òåõíî-
ëîã³ÿ, äîñòàòíüî âèñîêà ö³íà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿);

 äèíàì³êà ï³äïðèºìñòâà, òîáòî çä³éñíåííÿ ñâîº÷àñíèõ òðàíñôîðìàö³é, çîêðå-
ìà îïåðàòèâíå ï³äñòðîþâàííÿ, ïîòî÷íà êîðåêö³ÿ, òàêòè÷íà ³ ñòðàòåã³÷íà ïå-
ðåáóäîâà.

Ó ðàç³ óñï³øíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâî îòðèìàº øàíñ
ïåðåéòè äî ñòàä³¿ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ³ ñòðàòåã³÷íî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Ó ðàç³
íåâäà÷³ (áàíêðóòñòâà) ï³äïðèºìñòâî, íà æàëü, ïîïîâíèòü ñïèñîê íåãàòèâíèõ ðå-
çóëüòàò³â, ÿê³ íåìèíó÷³ íà êîæíîìó ç åòàï³â áóäü-ÿêîãî â³ðîã³äí³ñíîãî ïðîöåñó.

“Åíåðãåòèêà” äåðæàâè. Äåðæàâà ìîæå ³ñíóâàòè, ò³ëüêè ñïîæèâàþ÷è (ðîçïîä³ëÿ-
þ÷è) âèðîáëåíèé íàö³îíàëüíèé ïðîäóêò. Öå àíàëîã ïðèïëèâó â³ëüíî¿ åíåðã³¿ â ñèñ-
òåìó (Åâ). Â³í ìîæå áóòè çá³ëüøåíèé çàâäÿêè ³íîçåìíèì ³íâåñòèö³ÿì, ³íîçåìíèì
êðåäèòàì, ïîçèêàì, ãðàíòàì, âíåñêàì ³íîçåìíèõ êë³ºíò³â ó íàö³îíàëüí³ áàíêè (îñòàí-
í³ì, íàïðèêëàä, øèðîêî êîðèñòóþòüñÿ Øâåéöàð³ÿ, Ëþêñåìáóðã, Ê³ïð), äèâ³äåíä³â
â³ä âèêîðèñòàííÿ âàëþòè ÿê çàñîáó ïëàòåæó â ³íøèõ êðà¿íàõ (íàïðèêëàä, äîëàð³â
ÑØÀ, äîé÷ìàðîê, ÿïîíñüêèõ ³ºí), äèâ³äåíäè â³ä âèâåçåííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó, ³í.

ßê æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíó êîìïîíåíòó (Åæ) ìîæíà ðîçãëÿäàòè âñ³ ò³ âèäè âè-
òðàò, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèïëèâ çàçíà÷åíèõ âèùå íàäõîäæåíü äî êðà¿íè. Öå âèðîá-
íè÷³ âèòðàòè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ñôåðè ïîñëóã. Öå é ò³ âèòðàòè, áåç ÿêèõ
íåìîæëèâèé ïðèïëèâ êàï³òàëó â êðà¿íó. Ïðè÷îìó ñþäè ñë³ä â³äíåñòè íå ò³ëüêè
â³äïîâ³äí³ âèòðàòè áàíê³â, çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ â³äîìñòâ ³ óñòàíîâ, ùî îôîðì-
ëÿþòü ³íîçåìí³ êðåäèòè, ïîçèêè, ³íâåñòèö³¿ ³ ãðàíòè, àëå é âèïëàòè çà öèìè êðå-
äèòàìè, ïîçèêàìè é àêö³ÿìè.

Êîìïåíñàö³éíèé êîìïîíåíò ôîðìóþòü âèòðàòè â³äîìñòâ ³ ï³äïðèºìñòâ, ùî
çàáåçïå÷óþòü çîâí³øíþ ³ âíóòð³øíþ áåçïåêó êðà¿íè, ó òîìó ÷èñë³ ïðèðîäîîõî-
ðîííèõ ñëóæá ³ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ. Ñþäè íàëåæàòü ³ âèòðàòè, ùî çàáåçïå÷óþòü ôó-
íêö³îíóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè äåðæàâè (êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî, øëÿõè, êîìó-
í³êàö³¿ òîùî).
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Êóäè æ â³äíåñòè âèòðàòè íà ÷èñëåíí³ êåð³âí³ ñòðóêòóðè (Êàáì³í, ì³í³ñòåðñòâà
³ êîì³òåòè, ì³ñöåâ³ àäì³í³ñòðàö³¿, ïîäàòêîâ³ ñëóæáè, ³í.)? Íà æàëü, ó ñóñï³ëüñòâ³
³ñíóº äóæå òîíêà ìåæà, ùî â³äîêðåìëþº íîñ³¿â ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî ³ ïîçèòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè òèìè ³ìïóëüñàìè, ùî âèõî-
äÿòü ç âåðõí³õ åøåëîí³â âëàäè (à âîíè â³ä³ãðàþòü äóæå âåëèêó ðîëü), àëå é ïðàã-
íåííÿìè òà âíóòð³øí³ì íàñòðîºì êåð³âíèõ îðãàí³â ³ ìåíòàë³òåòîì éîãî ÷èíîâíè-
ê³â. Áóäü-ÿêèé ç íèõ ìîæå ñòàòè ãåíåðàòîðîì ïðîãðåñó, ùî ïðîñóâàº ñóñï³ëüñòâî
âïåðåä øëÿõîì áåçóïèííîãî ïðèâåäåííÿ â ä³þ ìåõàí³çìó ïîçèòèâíîãî çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó. Àëå ö³ ñàì³ ñóá’ºêòè ìîæóòü ïåðåòâîðèòèñÿ íà ãàëüìî áóäü-ÿêèõ ðå-
ôîðì, òóðáóþ÷èñü ëèøå ïðî çáåðåæåííÿ çà áóäü-ÿêó ö³íó ñòàðîãî ãîìåîñòàçó ñèñ-
òåìè ³ âèêîðèñòîâóþ÷è ìåõàí³çìè ò³ëüêè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ïðèì³òêà
Ðåàëüíå ì³ñöå ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóð (³ ¿õ ïðàö³âíèê³â) ó êâàç³åíåðãåòè÷íîìó áàëàíñ³ ñîö³àëü-

íî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ àæ í³ÿê íå íàçâàììè óñòàíîâ ³ êîëîì ¿õí³õ ôîðìàëüíèõ
îáîâ’ÿçê³â, à ôàêòè÷íî ðåàë³çîâàíèìè ôóíêö³ÿìè. Ñêàæ³ìî, ãîðåçâ³ñíèé “ò³íüîâèé ñåêòîð”, íå-
çâàæàþ÷è íà ñâ³é ôîðìàëüíî “äèñèïàòèâíèé” ñòàòóñ, ìîæå ðîáèòè íàáàãàòî á³ëüøèé âíåñîê ó
âèæèâàí³ñòü êðà¿íè (à îòæå, ³ ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü), í³æ ñîë³äí³ äåðæàâí³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàþòü íà òå
îô³ö³éí³ ïîâíîâàæåííÿ, àëå ñèäÿòü ðîêàìè “íà êàðòîòåö³”. Äî ðå÷³, “÷îâíèêîâèé” á³çíåñ ïðîòÿ-
ãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ â ð³çí³ ðîêè äàâàâ ðîáîòó (à îòæå, ìîæëèâ³ñòü åëåìåíòàðíî âèæè-
òè), çà äåÿêèìè îö³íêàìè, â³ä 20 äî 25% íàñåëåííÿ. ², íàâïàêè, íàóêîâ³ óñòàíîâè, ìåòà ³ çàâäàí-
íÿ ÿêèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âíîñèòè ïîçèòèâíèé äèñáàëàíñ ó æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, áàãàòî ðîê³â
ñàì³ âæå º (õî÷ ³ íå ç âëàñíî¿ âèíè) íà ìåæ³ âèæèâàííÿ. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ºäèíî ìîæëèâèì ìîæå
áóòè ò³ëüêè çáåðåæåííÿ áàëàíñó (òîáòî ñòàðîãî ãîìåîñòàçó).

Ê³ëüê³ñíà íàïîâíþâàí³ñòü êîæíî¿ ç ïðîäóêòèâíèõ ñêëàäîâèõ åíåðãåòè÷íîãî
áàëàíñó ñèñòåìè (÷è éîãî êâàç³åíåðãåòè÷íîãî àíàëîãà): æèòòºçàáåçïå÷óâàëüíî¿,
êîìïåíñàö³éíî¿ ³ òðàíñôîðìàö³éíî¿ – àæ í³ÿê íå ãàðàíòóº ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³é ³ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè. Âèñîê³ âèòðàòè îñíîâíîãî
âèðîáíèöòâà ùå íå ãàðàíò³ÿ âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³, òèì á³ëüøå âèñîêî¿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. Íàäì³ðíå çì³öíåííÿ íåñó÷èõ êîíñòðóêö³é áóäèíêó çá³ëüøóº éîãî âàãó,
ùî ìîæå, çðåøòîþ, ïîñëàáèòè áóäèíîê.

Êîëè çáåðåæåííÿ ð³âíîâàãè ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ñàìîö³ëü ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè,
â³äâîë³êàþ÷è âñ³ ¿¿ ðåñóðñè ³ æèòòºâ³ ñèëè, íàé÷àñò³øå âäàºòüñÿ äîñÿãòè ïðîòèëåæ-
íîãî ðåçóëüòàòó: ñò³éê³ñòü ñèñòåìè íåâáëàãàííî íàáëèæàºòüñÿ äî êðèòè÷íî¿ ìåæ³.
Öå çàãàëüíà çàêîíîì³ðí³ñòü äëÿ áóäü-ÿêèõ ñèñòåì – â³ä á³îëîã³÷íèõ îðãàí³çì³â äî
òåõí³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð.

Òîé, êîìó õî÷à á ðàç ó æèòò³ äîâåëîñÿ ¿çäèòè íà âåëîñèïåä³, çíàº, ÿê âàæêî (ìàéæå
íåìîæëèâî) óòðèìóâàòè ð³âíîâàãó, ñòîÿ÷è íà ì³ñö³. ² ëèøå ðóõ óïåðåä ð³çêî çìåíøóº
íàâàíòàæåííÿ íà “êîìïåíñàö³éíó ñêëàäîâó” ³… çá³ëüøóº ñò³éê³ñòü ñèñòåìè. ×èì øâèä-
øå ¿äå âåëîñèïåä, òèì ñêëàäí³øå éîãî âèâåñòè ç³ ñòàíó ð³âíîâàãè. Òîáòî â³í ïîñò³éíî
âèõîäèòü ç öüîãî ñòàíó, àëå ò³ëüêè â ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó, ðóõàþ÷èñü óïåðåä.
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Òàêèì ÷èíîì, ìåõàí³çì ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ñòâîðåíèé, çäàâàëî-
ñÿ á, äëÿ ïîðóøåííÿ ð³âíîâàãè, íàâ³òü ïîðóøóþ÷è öþ ð³âíîâàãó, ìîæå ðîáèòè íà-
áàãàòî á³ëüøèé âíåñîê ó ñò³éê³ñòü ñèñòåìè, í³æ ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿ ìåõàí³çìó íå-
ãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿêèé ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà öüîìó. Âèÿâëÿºòüñÿ, çà äî-
ïîìîãîþ ìåõàí³çìó ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ìîæíà ìàéñòåðíî êåðóâàòè
ð³âíîâàãîþ ñèñòåìè, à ÷åðåç ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñâ³äîìî
÷è íåñâ³äîìî ïîðóøóâàòè éîãî.

Ïðèêëàä
Àâòîï³ëîò çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü âåëè÷åçíî¿ ñèñòåìè – ë³òàêà, àëå ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî

âîíà íàáðàëà ïîòð³áíó øâèäê³ñòü ðóõó. Äî ðå÷³, ³ ñàì àâòîï³ëîò ïðàöþº çà ïðèíöèïîì äçè´è, ÿêà
â ðóñ³ çáåð³ãàº ñòàí ñò³éêî¿ ð³âíîâàãè.

Îòæå, ÿê öå íå ïàðàäîêñàëüíî, âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ ãîìåîñòàçó (ð³âíîâà-
ãè, áåçïåêè) ñèñòåìè ùå íå ãàðàíòóþòü ¿¿ ñò³éêîñò³. Àëå æ òîä³ ÿêèé ôàêòîð âèçíà-
÷àº öþ ñò³éê³ñòü? Ó íàéïåðøîìó íàáëèæåíí³ öåé ôàêòîð ìîæå áóòè íàçâàíèé
³íôîðìàö³éíîþ ÿê³ñòþ âêëàäåííÿ êîøò³â, òàê ñàìî ÿê ³ ³íôîðìàö³éíîþ ÿê³ñòþ
óïðàâë³ííÿ âñ³ºþ ñèñòåìîþ âçàãàë³.

Ùîá çðîçóì³òè ãëèáèííèé âçàºìîçâ’ÿçîê åíåðãåòè÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ îñ-
íîâ ðîçâèòêó, íåîáõ³äíî çàãëèáèòèñÿ â ñóòí³ñíó ïðèðîäó ³íôîðìàö³éíî¿ êàòåãîð³¿.

14.8. ²íôîðìàö³éíà ³ ñèíåðãåòè÷íà îñíîâè ðîçâèòêó

Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ðåàëüíîñò³. ²íôîðìàö³ÿ º îäí³ºþ ç íàéñêëàä-
í³øèõ ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèõ ³ ô³ëîñîôñüêèõ êàòåãîð³é. Ôàêòè÷íî äî îñìèñëåííÿ
¿¿ ÿê ôóíäàìåíòàëüíî¿ ïðèðîäíî¿ ñóòíîñò³ ëþäñòâî ïðèéøëî ò³ëüêè â ñåðåäèí³
ÕÕ ñòîë³òòÿ. Äî öüîãî òåðì³í “³íôîðìàö³ÿ” âæèâàâñÿ ò³ëüêè ñòîñîâíî ïðîöåñ³â,
ÿê³ â³äáóâàëèñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Öå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, áåçóìîâíî, ñôîðìóâàëî-
ñÿ íà îñíîâ³ àíòðîïîöåíòðè÷íîãî ï³äõîäó, îñê³ëüêè “ïðèéìà÷åì”, ÷è ñïîæèâà-
÷åì, ïîâ³äîìëåííÿ îäíîçíà÷íî º ëþäèíà.

Ïåðâ³ñíèé çì³ñò öüîãî ïîíÿòòÿ – â³äîìîñò³, ïîâ³äîìëåííÿ, íîâ³ çíàííÿ.
Çíà÷íî øèðøèì º ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ôîðìè â³äîáðàæåííÿ. ßêùî â ïðåä-

ìåò³ â³äáóâàþòüñÿ çì³íè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü âïëèâ ³íøîãî ïðåäìåòà ÷è ñèëè ïðè-
ðîäè, òî ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïåðøèé ïðåäìåò ñòàº íîñ³ºì ³íôîðìàö³¿ ³íøîãî ïðåä-
ìåòà ïðèðîäíîãî ÿâèùà. Òàê, ñêåë³ “çàïèñóþòü” ³íôîðìàö³þ ïðî õâèë³, ÿê³ ðîçáè-
âàþòüñÿ îá íèõ, ÷è â³òðè, ÿê³ ñòîë³òòÿìè ¿õ îáòî÷óþòü.

Ðåàëüíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿ º øèðøèì ³ â³ä òåðì³íà â³äîáðàæåííÿ. Àäæå â³äî-
áðàæåííÿ – öå ùîñü âòîðèííå. Àëå õ³áà íå âîëîä³þòü ñïîêîíâ³÷íî ³íôîðìàö³ºþ
ò³ëà ³ ñèëè ïðèðîäè? Àêàäåì³ê Áåðã çàçíà÷àâ: “Àí³ ðå÷îâèíè, àí³ åíåðã³¿, ÿê³ íå
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ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè, íå ³ñíóþòü...” (öèò. çà: Ïåðåëüìàí, 1985).
Ëþäñòâî ïîâ³ëüíî íàáëèæàëîñÿ äî îñìèñëåííÿ ãëèáèííîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿.
Çíà÷íèé ïîøòîâõ äî öüîãî äàâ ðîçâèòîê ãåíåòèêè ³ ê³áåðíåòèêè, äëÿ ÿêèõ ³íôîð-
ìàö³ÿ º áåçïîñåðåäí³ì îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ.

Ç ðîçâèòêîì ê³áåðíåòèêè ôîðìóþòüñÿ íîâ³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿
íà îñíîâ³ êàòåãîð³¿ ðîçõîäæåííÿ (Óðñóë, 1971). ²íøèìè ñëîâàìè, ³íôîðìàö³ÿ – öå
ùîñü, ùî ïåðåäàº ðîçõîäæåííÿ, òå, ÷èì ïðèðîäí³ îá’ºêòè (ïðåäìåòè, ïðîöåñè,
ÿâèùà) ðîçð³çíÿþòüñÿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³.

Î÷åâèäíî, ùî, ÷èì ð³çíîìàí³òí³øå ÿâèùå ïðèðîäè, òèì á³ëüøèé ïåðåë³ê
õàðàêòåðíèõ îçíàê âîíî ìîæå ìàòè. Íå âèïàäêîâî ç öèì ïîâ’ÿçàíå ùå îäíå ïî-
íÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ì³ðè ð³çíîìàí³òòÿ â îá’ºêòàõ ³ ïðîöåñàõ ïðèðîäè (Ýêîèíôî-
ðìàòèêà, 1992).

Ñïèðàþ÷èñü íà òîé ôóíäàìåíò çíàíü, ùî áóâ ï³äãîòîâëåíèé çà á³ëüø í³æ
ñòîë³òí³é ïåð³îä ðîçâèòêó ãåíåòèêè, îñòàíí³ìè äåñÿòèë³òòÿìè ÕÕ ñòîë³òòÿ ëþä-
ñòâî íàáëèçèëîñÿ äî ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íåìàòåð³àëüíî¿ ñóòíîñò³, ùî º êå-
ð³âíèì ÷èííèêîì, ñâîºð³äíîþ ïðîãðàìîþ ä³é äëÿ ìàòåð³àëüíèõ ïðèðîäíèõ ³ ñî-
ö³àëüíèõ ñèñòåì.

Öÿ íåìàòåð³àëüíà ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îáóìîâëþº ñêëàäí³ñòü ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ íà
îñíîâ³ òðàäèö³éíîãî ìàòåð³àë³ñòè÷íîãî ï³çíàííÿ ñâ³òó. Ìîæíà, íàïåâíî, íàâ³òü
ãîâîðèòè, ùî â ðàç³ ñïðîáè îñìèñëèòè ³íôîðìàö³þ ç öèõ ïîçèö³é âèíèêàº â³ä÷óò-
òÿ ¿¿ çàãàäêîâîñò³ é äåÿêî¿ òàºìíè÷îñò³. ßê ìîæå ùîñü “áåçò³ëåñíå, íåâèäèìå, íå-
÷óòíå” êåðóâàòè õîäîì óñ³õ ïðîöåñ³â ó Âñåñâ³ò³ é íà Çåìë³? Àäæå âñå ó ñâ³ò³ – â³ä
äð³áíèõ êë³òèíîê äî êîñì³÷íèõ îá’ºêò³â – ðîçâèâàºòüñÿ ³ ðóõàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
÷³òêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîãðàì. ¯õ ñóòí³ñòü ëþäèíà îñÿãàº, â³äêðèâàþ÷è çàêîíè
ïðèðîäè, ÷è öå ãåíåòè÷íèé êîä, ÷è ïîðÿäîê ðóõó ñóç³ð’¿â. Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, ùî íåìàòåð³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ êåðóº ìàòåð³àëüíèì ñâ³òîì.

Ìîæëèâî, ñàìå ñèìâîë³÷íèé îáðàç ³íôîðìàö³¿ â³äîáðàæåíèé ó Á³áë³¿: “Íà ïî-
÷àòêó áóëî Ñëîâî” (²îàííà, 1:1-5). Àäæå â ãðåöüê³é ìîâ³, ç ÿêî¿ íà á³ëüø³ñòü ºâðî-
ïåéñüêèõ ìîâ áóëà ïåðåêëàäåíà Á³áë³ÿ, “ëîãîñ”, êð³ì ïîíÿòòÿ “ñëîâî”, ìàº òàêîæ
³íø³ çíà÷åííÿ, çîêðåìà “ñåíñ” ÷è “çàäóì”.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ìàòåð³àëüíîãî ³ íåìàòåð³àëüíîãî ïðè ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³¿. ²íòó-
¿òèâíî â³ä÷óâàâ íåìàòåð³àëüíó ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ôóíäàìåíòàëüíå çíà÷åííÿ
â ïðèðîä³ Â.². Âåðíàäñüêèé, êîëè ïèñàâ ó ñòàòò³ “Ê³ëüêà ñë³â ïðî íîîñôåðó”, ùî
íå ðîçóì³º, ÿê äóìêà, íå áóäó÷è ìàòåð³ºþ, âèêëèêàº âåëè÷åçí³ çì³íè. Ùå â 1944
ðîö³ â³í äèâóâàâñÿ ö³é çàãàäö³: “Äóìêà íå º ôîðìà åíåðã³¿. ßê æå ìîæå âîíà çì³íþ-
âàòè ìàòåð³àëüí³ ïðîöåñè? Ïèòàííÿ öå é äîòåïåð íàóêîâî íå âèð³øåíå. Éîãî ïî-
ñòàâèâ óïåðøå, íàñê³ëüêè ÿ çíàþ, àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé, ùî íàðîäèâñÿ ó Ëüâîâ³,
ìàòåìàòèê ³ á³îô³çèê Àëüôðåä Ëîòêà (A. Lotka. Elements of physical biology. –
Baltimaurt, 1925. – P. 406). Àëå ðîçâ’ÿçàòè éîãî â³í íå ì³ã” (Âåðíàäñêèé, 1944).
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²íôîðìàö³ÿ – öå:

- ïîâ³äîìëåííÿ;
- ôîðìà â³äîáðàæåííÿ;
- êàòåãîð³ÿ â³äì³ííîñò³;
- ñòóï³íü ð³çíîìàí³òíîñò³;
- ïðèðîäíèé ðåñóðñ;
- ïðîãðàìà ä³é;
- ñòóï³íü îáìåæåííÿ.

Óñ³ çàçíà÷åí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, íàé³ìîâ³ðí³øå, º ð³çíèìè
ãðàíÿìè òàêîãî ñêëàäíîãî ³ áàãàòîïëàíîâîãî ïðèðîäíîãî ÿâèùà, ÿêèì º ³íôîðìà-
ö³éíà ðåàëüí³ñòü.

Ðîçãëÿíåìî ïðèíöèïîâ³ â³äì³òí³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿.
Ïåðøå. ²íôîðìàö³ÿ – öå òå, ùî âèçíà÷àº (³äåíòèô³êóº) âëàñòèâîñò³ ïðåäìåò³â ³

ÿâèù ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³. Ä³éñíî, ÷èì â³äð³çíÿºòüñÿ îäèí îá’ºêò (ïðåäìåò, ïðîöåñ
÷è ÿâèùå) â³ä ³íøîãî? Íàáîðîì ñâî¿õ ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â, òîáòî ñâî¿-
ìè ïðîñòîðîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ñòðóêòóðà, âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè) ³ çäàòí³ñòþ
çì³íþâàòèñÿ (÷è, ìîæíà ñêàçàòè, íå çì³íþâàòèñÿ) ó ÷àñ³ (äèíàì³êà âíóòð³øí³õ
ïðîöåñ³â, õàðàêòåð âíóòð³øí³õ ñóïåðå÷íîñòåé, òåíäåíö³é òîùî). Ùî òàêå, çîêðå-
ìà, ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïðåäìåòà? Öå éîãî ôîðìà, ôàçîâèé ñòàí
(òâåðäèé, ð³äêèé, ãàçîïîä³áíèé, ïëàçìîâèé), ð³çí³ ô³çèêî-õ³ì³÷í³ âëàñòèâîñò³
(òâåðä³ñòü, ïëàñòè÷í³ñòü, òåïëîïðîâ³äí³ñòü, ñïåêòðàëüí³ îñîáëèâîñò³, åëåêòðîïðî-
â³äí³ñòü, åëåêòðîìàãí³òí³ ïàðàìåòðè òîùî). Óñ³ ö³ âëàñòèâîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ ð³ç-
íîþ çäàòí³ñòþ ð³çíèõ ïðåäìåò³â çì³íþâàòè (íå çì³íþâàòè) ñâ³é ñòàí (ïðîñòîðîâó
ñòðóêòóðó, òåìïåðàòóðó, ³íø³ ô³çè÷í³ ïàðàìåòðè) ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³. Öèì, çîêðå-
ìà, îáóìîâëåí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ êàòåãîð³¿ ðîçõîäæåí-
íÿ (ïðîñòîðîâî-÷àñîâà çì³íà) ³ ïðîãðàìè ä³é (çì³íà â ÷àñ³).

Äðóãå. Çà äîïîìîãîþ ÷îãî ñòâîðþºòüñÿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâå ðîçõîäæåííÿ îá’-
ºêò³â (ïðåäìåò³â, ïðîöåñ³â, ÿâèù) ó ïðèðîä³? Çà äîïîìîãîþ ð³çíèö³ â íàáîð³ ñòó-
ïåí³â ñâîáîäè â ð³çíèõ îá’ºêò³â (ñèñòåì), òîáòî ¿õíüî¿ ìîæëèâîñò³ çì³íþâàòè ñâ³é
ñòàí ÷è ðåàë³çîâóâàòè ñâîþ çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ð³çí³ ôîðìè ðóõó. Ñòóï³íü ñâî-
áîäè ÷è îáìåæåííÿ ³ º òèì, ùî ðàçîì ³ç àáñîëþòíîþ ïîòåíö³ºþ äî ðóõó ôîðìóº
òàê³ ïðèðîäí³ ñóòíîñò³, ÿê ìàòåð³ÿ, ïðîñò³ð, ðóõ, çàêîíè ïðèðîäè. Ó ñâîþ ÷åðãó,
ñòóïåí³ ñâîáîäè ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ïðèðîäè îáóìîâëåí³ òèìè åíåðãåòè÷íèìè ïî-
òåíö³àëàìè, ùî âîíè ìàþòü.

Òðåòº. ßêà ïðèðîäà ³íôîðìàö³éíî¿ ñóòíîñò³? ²íôîðìàö³ÿ íåìàòåð³àëüíà. ̄ ¿ íå
ìîæíà â³äíåñòè äî êàòåãîð³¿ îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³. Ó öüîìó ïëàí³ ¿¿, ³ìîâ³ðí³øå,
ñë³ä íàçâàòè “â³ðòóàëüíîþ” (òîáòî éìîâ³ðíîþ) ðåàëüí³ñòþ. ²íôîðìàö³ÿ – öå òå,
ùî íå º ìàòåð³ºþ, àëå ôîðìóº ìàòåð³àëüí³ ñóòíîñò³ – îá’ºêòèâí³ ðåàëüíîñò³ (ïðåä-
ìåòè ³ ÿâèùà ïðèðîäè).
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Ç óðàõóâàííÿì âèñëîâëåíèõ çàñòåðåæåíü ðèçèêíåìî ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åí-
íÿ, ùî â³äîáðàæàº çàçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñóòíîñò³.

²íôîðìàö³ÿ – öå ñóòí³ñíå íà÷àëî ïðèðîäè, ùî íåñå â ñîá³ õàðàêòåðí³ îçíàêè
ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ïðèðîäè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³.

Ñàìå öå ïðèðîäíå ñóòí³ñíå íà÷àëî íàìàãàþòüñÿ ïåðåäàòè ëþäè ó ñâî¿õ ïîâ³-
äîìëåííÿõ ³ ñïðèéìàþòü îá’ºêòè ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, â³äîáðàæàþ÷è âïëèâ ò³ë ³
ñèë ïðèðîäè. Ñàìå öÿ ïðèðîäíà ðåàëüí³ñòü ôîðìóº â³äì³íí³ñòü îäíèõ ÿâèù â³ä
³íøèõ ³, îòæå, ñëóãóº ì³ðîþ ð³çíîìàí³òòÿ â ïðèðîä³. Ñàìå öå ïðèðîäíå íà÷àëî º
ñâîºð³äíîþ ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó ïðèðîäíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. ² ñàìå öþ ïðè-
ðîäíó ðåàëüí³ñòü íàìàãàþòüñÿ îñÿãòè ëþäè, ùîá âíåñòè âåêòîð óñâ³äîìëåíîñò³ ³
äîö³ëüíîñò³ â ïðîöåñè ðîçâèòêó.

Åíåðãî³íôîðìàö³éíèé çì³ñò êâàç³åíåðãåòè÷íî¿ êîìïîíåíòè. Óÿâëÿºòüñÿ äîðå÷íèì
á³ëüø äîêëàäíî ïðîàíàë³çóâàòè åíåðãî³íôîðìàö³éíèé çì³ñò êâàç³åíåðãåòè÷íîãî
ïîêàçíèêà. Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ â³í º åíåðãî³íôîðìàö³éíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ó òîìó
ðîçóì³íí³, ùî ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ÿê âåëè÷èíè âèòðà÷åíî¿ åíåðã³¿ (ùî ïå-
ðåäáà÷àº áóäü-ÿê³ âèäè åíåðãåòè÷íèõ âèòðàò, çîêðåìà âèòðàòè ô³çè÷íî¿ ïðàö³),
òàê ³ ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â. Ó öüîìó íåâàæêî ïåðåêîíàòèñÿ, ïðîàíàë³çóâàâøè
ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ö³íè ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Íèæíÿ ìåæà ö³í
(íà ÷îìó íàïîëÿãàëè êëàñèêè) îáóìîâëåíà âèòðàòàìè âèðîáíèêà. Öå á³ëüøîþ ì³-
ðîþ åíåðãåòè÷íà õàðàêòåðèñòèêà, îñê³ëüêè çíà÷íó ÷àñòèíó â ñòðóêòóð³ ñîá³âàð-
òîñò³ çâè÷àéíî ñêëàäàþòü âèòðàòè íà åíåðã³þ ³ ïðàöþ. Âåðõí³é ð³âåíü ö³í (ó ÷îìó
ãëèáîêî ïåðåêîíàí³ íåîêëàñèêè) âèçíà÷åíèé ïåðåâàãàìè, ÿê³ íàäàþòü òîâàðàì
ñïîæèâà÷³. Ö³ ïåðåâàãè çàëåæàòü â³ä êîðèñíîñò³ òîâàðó, ÿêèé ïðèäáàâàºòüñÿ. Õî÷à
äëÿ ïîêóïöÿ ³íêîëè âàæëèâèì º ñàìå åíåðãåòè÷íèé ôàêòîð (íàïðèêëàä, ïèòîìà
âèòðàòà ïàëèâà àâòîìîá³ë³â), ïðîòå íàé÷àñò³øå éîãî óÿâëåííÿ ïðî êîðèñí³ñòü òî-
âàð³â ôîðìóºòüñÿ âñå æ òàêè ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³éíèõ ôàêòîð³â: íàïðèêëàä,
ÿêîñò³ âèðîáó, éîãî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, äîâãîâ³÷íîñò³, åðãîíîì³÷íîñò³, êîí-
ñòðóêòèâíîñò³, çäàòíîñò³ ïðàöþâàòè â ïåâíèõ óìîâàõ, ê³ëüêîñò³ âèêîíóâàíèõ ôóíê-
ö³é ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî. Îñê³ëüêè ö³íà ðåàë³çàö³¿ òîâàðó º êîìïðîì³ñîì ì³æ âèðîá-
íèêîì ³ ñïîæèâà÷åì (à îòæå, çíàõîäèòüñÿ ì³æ íèæí³ì – á³ëüøîþ ì³ðîþ åíåðãåòè÷-
íèì ³ âåðõí³ì – á³ëüøîþ ì³ðîþ ³íôîðìàö³éíèì ð³âíÿìè ö³í), ìîæíà ç ö³ëêîâè-
òîþ ï³äñòàâîþ ââàæàòè ¿¿ åíåðãî³íôîðìàö³éíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ.

Ñêàçàíå çîâñ³ì íå âè÷åðïóº âñüîãî ñïåêòðó ³íôîðìàö³éíèõ âèä³â ä³¿ íà ö³íó.
Ïðè ôîðìóâàíí³ ðèíêîâî¿ ö³íè âåëè÷åçíó ðîëü â³ä³ãðàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³íøèõ,
òàêîæ ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â, ùî â³äîáðàæàþòü õàðàêòåð åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí ³ âïëèâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè (ïîâåä³íêà êîíêóðåíò³â, åêîíîì³÷íà êîí’þíêòóðà,
ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ³íôîðìàö³éíà ä³ÿ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ òà ³í.).



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà550  

Ïðèì³òêà
Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè äàº ìîæëèâ³ñòü

ãîâîðèòè ïðî çá³ëüøåííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â ó ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, à îòæå,
ïðî ãëèáøå íàïîâíåííÿ êâàç³åíåðãåòè÷íî¿ êîìïîíåíòè ³íôîðìàö³éíèì çì³ñòîì. Çîêðåìà, ìîæ-
íà ãîâîðèòè, ùî ö³íà ñòàº âñå á³ëüø ³íôîðìàö³éíèì ³ âñå ìåíø åíåðãåòè÷íèì ÷èííèêîì. Äëÿ
öüîãî ³ñíóº íèçêà ïðè÷èí. Ïî-ïåðøå, ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ö³íè âñå á³ëüøó ðîëü â³ä³ãðàþòü ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, ÿê³ çà ñâî¿ì çì³ñòîì º ³íôîðìàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïî-äðó-
ãå, êîðèñí³ñòü ðå÷³ äëÿ ñïîæèâà÷à âñå á³ëüøå âèçíà÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîêàçíèêàìè; ïðè
öüîìó çíèæóºòüñÿ çíà÷åííÿ åíåðãåòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïî-òðåòº, ó âèðîáíèöòâ³ âñå çíà÷í³øå
ì³ñöå ïîñ³äàþòü ñàìå ³íôîðìàö³éí³, à íå åíåðãåòè÷í³ ÷èííèêè. Ïî-÷åòâåðòå, ç êîæíèì ðîêîì
çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð ñàìèõ â³äíîñèí â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³; âîíè âñå á³ëüøå óñêëàäíþþòüñÿ,
îòæå, çðîñòàº ðîëü ³ âèïàäêîâèõ ÷èííèê³â â³ðîã³äíîñò³, à òàêîæ, ïîâ’ÿçàíîãî ç íèìè ³íôîðìàö³é-
íîãî çì³ñòó, ÿêèé â³äîáðàæàºòüñÿ â ö³í³.

Âèêëàäåíå äàº ìîæëèâ³ñòü ãîâîðèòè, ùî êâàç³åíåðãåòè÷í³ åêâ³âàëåíòè åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèñòåìè (ãðîø³) ñòàþòü âñå á³ëüø ³íôîðìàö³éíèìè. Ïðè÷îìó öå ñòîñóºòüñÿ
íå ò³ëüêè çì³ñòó, àëå é ôîðìè. Ñó÷àñí³ ãðîø³, âòðà÷àþ÷è ñâ³é ìàòåð³àë³çîâàíèé âè-
ãëÿä, ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþþòüñÿ íà öèôðîâèé ïîðÿäîê åëåêòðîííèõ ðîçðàõóíê³â.

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ (îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè). Îñíîâ-
íèìè ôóíêö³ÿìè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè º:

1) ï³äòðèìàííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó;
2) óìîâíî íåñê³í÷åííå â³äòâîðåííÿ âèðîáíè÷èõ ³ îáì³ííèõ öèêë³â;
3) âèëó÷åííÿ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” (òî÷í³øå, ¿¿ êâàç³åíåðãåòè÷íîãî åêâ³âàëåíòà – êî-

øò³â) ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ³íôîðìàö³éíà âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè ïåðåäáà÷àº:

- ïðîñòîðîâî-÷àñîâèé ïîðÿäîê çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè;
- ïîºäíàííÿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ ð³çíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà;
- ïðîñòîðîâî-÷àñîâèé ïîðÿäîê (òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ) âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿/

íàäàííÿ ïîñëóã;
- ïðîñòîðîâî-÷àñîâèé ïîðÿäîê ðåàë³çàö³¿ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿;
- ïîðÿäîê ï³äïîðÿäêóâàííÿ îêðåìèõ âèêîíàâö³â;
- ïîðÿäîê âèòðà÷àííÿ êîøò³â, îäåðæàíèõ â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿;
- ñòóï³íü ñâîáîäè îêðåìèõ âèêîíàâö³â ³ ñëóæá ðåàãóâàòè íà çì³íó óìîâ çîâí³ø-

íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
- ïîðÿäîê òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè (ï³äïðèºìñòâà) ó ðàç³ ïîòðåáè

çì³íè ãîìåîñòàçó.

²íôîðìàö³éí³ ÷èííèêè â ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é. Âèùå ìè âæå íàçâàëè ðÿä
îçíàê, âëàñòèâèõ åâîëþö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñ-
òþ ÿêî¿ º çðîñòàííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â â ðåàë³çàö³¿ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â. Äîðå÷íî äî öüîãî äîäàòè ùå ê³ëüêà âàæëèâèõ ìîìåíò³â.
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Îäí³ºþ ç â³äì³òíèõ îçíàê âèðîáíèöòâà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³éíèõ ÷èí-
íèêàõ, º éîãî âèñîêà ìîá³ëüí³ñòü. Öå ìîæå äîñÿãàòèñÿ ëèøå çàâäÿêè âèñîêîìó ð³âíþ
³íòåëåêòóàë³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ÷èííèê³â. Ïðîòå, ÷èì á³ëüøîþ ì³ðîþ êîìïàí³ÿ çàñíî-
âàíà íà çíàííÿõ, òèì á³ëüø óðàçëèâèì º ¿¿ ñòàíîâèùå. Çà âëó÷íèì âèñëîâîì ÷ëåíà
àìåðèêàíñüêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ àñîö³àö³¿ Îëåêñàíäðà Ðºï’ºâà, “óñå á³ëüøà ÷àñòèíà ö³í-
íîñòåé òàêèõ êîìïàí³é âèðóøàº äîäîìó íàïðèê³íö³ ðîáî÷îãî äíÿ” (Ðåïüåâ, 2002).

Çàêîíîì³ðíèì íàñë³äêîì çðîñòàííÿ ìîá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ï³äâèùåííÿ ¿õ
åôåêòèâíîñò³. Íà æàëü, ö³íîþ òàêîãî ïðèñêîðåííÿ òåìï³â ä³ÿëüíîñò³ (ìàáóòü, òàêîæ
çàêîíîì³ðíîþ, à òîìó – íåìèíó÷î) º ñêîðî÷åííÿ òåðì³íó æèòòÿ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é.

Àðãóìåíòè ôàõ³âöÿ
Íîâà åêîíîì³êà – öå åêîíîì³êà ïîñò³éíèõ çì³í. ̄ ¿ äóæå âëó÷íî õàðàêòåðèçóþòü ñëîâà ×àðëü-

çà Äàðâ³íà: “Âèæèâàº íå íàéñèëüí³øèé àáî íàéðîçóìí³øèé, à íàéá³ëüø ïðèñòîñîâàíèé äî çì³í”...
Çá³ëüøóºòüñÿ ÷èííèêè âèïàäêîâîñò³ ³ ðèçèêó â ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ êîìïàí³é... Ò³ëüêè

10–20% ïëàíîâàíèõ ðåâîëþö³éíèõ çì³í âèÿâëÿþòüñÿ óñï³øíèìè...
Çà îñòàíí³ 30 ðîê³â òðèâàë³ñòü æèòòÿ ô³ðì çìåíøèëàñÿ óäâ³÷³. Ö³êàâî, ùî â ì³ñòàõ ÑØÀ ç

íàéá³ëüø êîðîòêîæèâó÷èìè êîìïàí³ÿìè íàéøâèäøå çðîñòàþòü ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ äîõîäè
íàñåëåííÿ. Ó íîâèõ óìîâàõ ìîæíà äîñÿãòè äîâãîñòðîêîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³êè, ò³ëüêè ï³ä-
òðèìóþ÷è ñòàí ñòðóñó. ßêùî ñèñòåìà äîñÿãàº ð³âíîâàãè, âîíà ïî÷èíàº çàãíèâàòè (Ðåïüåâ, 2002).

Íàâåäåí³ ÷èííèêè ïîêàçóþòü, ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó çíà÷íî çðîñòàº ðîëü åâîëþö³éíèõ ìåõàí³çì³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïðè-
ðîäíèé äîá³ð ç ³íôîðìàö³éíîãî ð³çíîìàí³òòÿ, âèïàäêîâèõ ñòàí³â â³ðîã³äíîñò³ åêî-
íîì³÷íèõ ñèñòåì.

Ñòðàòåã³÷íà ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ (òî÷êà á³ôóðêàö³¿). Öåé åòàï íåîáõ³äíèé äëÿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà. Ó ðàç³ êîíöåíòðàö³¿ çàéâîãî êàï³òàëó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ñòâîðþþòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ ïðîãðåñèâíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ³ ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó (çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðîçøèðåííÿ íî-
ìåíêëàòóðè, ïåðåõ³ä íà íîâ³ ³ á³ëüø ñêëàäí³ òà äîðîæ÷³ âèäè ïðîäóêö³¿). Íàñë³ä-
êîì öüîãî ïðîöåñó ìîæå áóòè çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Ó ðàç³ çàòóõàþ÷îãî ñöåíà-
ð³þ ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå ïðîâîäèòè ðåãðåñèâíó ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ùî ïåðåä-
áà÷àº çíèæåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó (çíèæåííÿ ïîòóæíîñò³, çâóæåííÿ íîìåíêëàòó-
ðè, ïåðåõ³ä íà ïðîñò³ é äåøåâ³ âèðîáè). ² â ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêó ï³äïðè-
ºìñòâó äîâîäèòüñÿ ðîáèòè ³íôîðìàö³éíèé âèá³ð ç â³ðòóàëüíèõ (ìîæëèâèõ) âàð³àí-
ò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Ñèíåðã³ÿ â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ. ßê áóëî ïîêàçàíî âèùå, íàéâàæëèâ³øèì ÷èí-
íèêîì âèíèêíåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè º ñèíåðãåòè÷íå íà÷àëî,
ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ â êîîïåðàòèâí³é ïîâåä³íö³ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â, ùî îá’ºäíó-
þòüñÿ â ºäèíå ö³ëå. Íå º âèíÿòêîì åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè. ²ñíóº äâ³ îáîâ’ÿçêîâ³ ïå-
ðåäóìîâè ïðîÿâó ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó. Ïåðøà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó êîìïî-
íåíò³â ñèñòåìè (ñóá’ºêò³â) ñâîáîäè ðåàãóâàòè íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
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Òîìó é íàñò³ëüêè âàæëèâà åêîíîì³÷íà ñâîáîäà îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ  íà áóäü-ÿêèõ ð³âíÿõ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Êîìåíòàð ôàõ³âöÿ
Â. Ìåëüíèê (ôàõ³âåöü ç ìàðêåòèíãó): “Ó íàóö³ ÷àñòî âèíèêàº ïðîáëåìà ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòà-

ò³â ñòàòèñòè÷íèõ òåñò³â, ÿê³ ìàþòü ð³çí³, òàê çâàí³ “ñòóïåí³ ñâîáîäè”. Âèÿâëÿºòüñÿ, ðåçóëüòàòè
òåñò³â ç íåîäíàêîâèìè ñòóïåíÿìè ñâîáîäè íå ìîæíà ïîð³âíÿòè. Ìàáóòü, òàê ñàìî íåêîðåêòíî
ïîä³áíèì ÷èíîì “ïîð³âíþâàòè” íå ò³ëüêè àáñòðàêòí³ ôóíêö³¿ ³ òåñòè, à é ðåàëüíèõ ëþäåé, ùî
ìàþòü ñâî¿ âíóòð³øí³ æèòòºâ³ ãëèáèíè ³ ñîö³àëüí³ ñòóïåí³ ñâîáîäè” (Âèñòóï íà ñåì³íàð³, Âàãåí³í-
ãåí, Í³äåðëàíäè, ãðóäåíü, 2005).

Çàëèøàºòüñÿ äîäàòè, ùî ïîä³áíà “ïîð³âíþâàí³ñòü” ñòóïåí³â ñâîáîäè ïîâèííà
ìàòè ì³ñöå ³ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ äëÿ ñóá’ºêò³â, ùî ðåàë³çîâóþòü ñâî¿ ãîñïîäàðñüê³
ôóíêö³¿ íà îäíîìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³. Êð³ì óñüîãî ³íøîãî, öå ìàº îçíà÷àòè ð³â-
í³ñòü ïðàâèë ãðè äëÿ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â.

Äðóãîþ îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðåäóìîâîþ ñèíåðã³¿ º íàÿâí³ñòü óìîâ, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü ñèíõðîí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â. Öå ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ
ºäèíèõ ïðàâèë, ñòàíäàðò³â, çàãàëüíèõ ô³íàíñîâèõ óìîâ, òèì÷àñîâèõ ðèòì³â òîùî.
Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ º íàÿâí³ñòü óí³âåðñàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ “ìîâè”, íà
ÿê³é áè “ñï³ëêóâàëèñÿ” ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ. Òàêà “ìîâà” äëÿ åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè ôîðìóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåöèô³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â (ö³í, òàðèô³â, ñòà-
âîê, íîðìàòèâ³â, â³äñîòê³â, ãðîøîâèõ ñèñòåì), “çðîçóì³ëèõ” äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â åêî-
íîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Çà ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì çì³ñòîì óñ³ ö³ ³íñòðóìåíòè º êâàç³åíåð-
ãåòè÷íèìè åêâ³âàëåíòàìè ö³í íà ð³çí³ âèäè ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèõ, åíåðãåòè÷íèõ,
òðóäîâèõ, ãðîøîâèõ), ÿêèìè îáì³íþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ñóá’ºêòè â õîä³ çä³éñíåííÿ
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Çîêðåìà, íà ðèñ. 14.4 ïîêàçàí³ îñíîâí³ âèäè ñèíåðãåòè÷-
íèõ çâ’ÿçê³â, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñèíåðãåòè÷í³ çâ’ÿçêè òà ³íñòðóìåíòè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ åêî-
íîì³÷í³ â³äíîñèíè, ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ òàêèì ÷èíîì:

1 – ì³æ âëàñíèêîì ³ òðóäîâèì êîëåêòèâîì (îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè ðåàë³çàö³¿ â³äíî
ñèí – çàðïëàòà, ïðåì³ÿ, ³íø³ ìàòåð³àëüí³ áëàãà);

2 – ì³æ ï³äïðèºìñòâîì (ï.) ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè ðåñóðñ³â – ìàòåð³àëüíèõ, åíåðãå-
òè÷íèõ, ô³íàíñîâèõ (ö³íè çà ðåñóðñè);

3 – ì³æ ï. ³ ñïîæèâà÷àìè (ö³íè çà ïðîäóêö³þ);
4 – ì³æ ï. ³ äåðæàâîþ (ïîäàòêè, ïëàòåæ³, ñóáñèä³¿, äîòàö³¿);
5 – ì³æ ï. ³ âèùîþ îðãàí³çàö³ºþ (ðîçïîä³ë ïðèáóòêó, ñóáñèä³¿, äîòàö³¿);
6 – ì³æ âèùîþ îðãàí³çàö³ºþ ³ äåðæàâîþ (òå ñàìå, ùî ÷åòâåðòèé âèä â³äíîñèí);
7 – ì³æ ï. ³ ï³äðîçä³ëàìè ³íôðàñòðóêòóðè (ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ ïëàòåæ³, ö³íè çà ïî-

ñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ, – òðàíñïîðòó, åíåðãåòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, çâ’ÿçêó; ïëà-
òåæ³ çà ïðèðîäí³ ðåñóðñè ³ çåìëþ);
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Ðèñ. 14.4. Åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ãîñïîäàðñüêèìè ñóá’ºêòàìè â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà

8 – ì³æ ï. ³ ñóì³æíèìè åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè, çîêðåìà êîíêóðåíòàìè íà ðè-
íêàõ ñïîæèâàíî¿ ñèðîâèíè ³ ïðîäóêö³¿, ùî ïðîäàºòüñÿ (ö³íè íà ñèðîâèíó ³
ïðîäóêö³þ);

9 – ì³æ ï. ³ íèæ÷èìè îðãàí³çàö³ÿìè (àíàëîã³÷í³ â³äíîñèíàì ï’ÿòîãî âèäó).

Ïðèì³òêà
Ïðî òå, íàñê³ëüêè âàãîìó ðîëü â³ä³ãðàº ñèíåðãåòè÷íèé ÷èííèê â ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñè-

ñòåìè, ñâ³ä÷èòü òàêèé ôàêò. Áàãàòî ³ñòîðèê³â ââàæàº, ùî îäí³ºþ ç ïðè÷èí êðèçè ³ ðîçïàäó Ðèìñü-
êî¿ ³ìïåð³¿ âèÿâèëàñÿ ìàëîçíà÷íà, íà ïåðøèé ïîãëÿä, ïîä³ÿ. Ç ïåâíèõ ïðè÷èí ó ìåòðîïîë³¿ â³äáó-
âñÿ çá³é ó êàðáóâàíí³ ìîíåò, ùî ñëóãóâàëè çàñîáîì çáîðó ïîäàòê³â ó ïåðèôåð³¿ (çàìîðñüêèõ êî-
ëîí³ÿõ). Áëîêóâàííÿ ö³º¿ âàæëèâî¿ êîìïîíåíòè, ÿêà ôàêòè÷íî áóëà çàñîáîì çä³éñíåííÿ âíóòð³-
øíüîñèñòåìíîãî êâàç³åíåðãåòè÷íîãî ìåòàáîë³çìó, ñïðè÷èíèëî ñåðéîçíèé ðîçëàä óñüîãî êâàç³-
åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ï³ñëÿ ÷îãî ïî÷àëèñÿ ñóòòºâ³ ëàâèíîïî-
ä³áí³ ïðîöåñè. Ìîæëèâî, åêîíîì³êà, ùî ìàº äîñòàòí³é çàïàñ ì³öíîñò³, ëåãêî á ïîäîëàëà öþ ïðî-
áëåìó. Àëå, ìàáóòü, íà òîé ìîìåíò ñèñòåìà âæå áóëà íà ìåæ³ ñâî¿õ êâàç³åíåðãåòè÷íèõ ìîæëèâî-
ñòåé, ³ öå âèÿâèëîñÿ ¿é íå ï³ä ñèëó.
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ³ êîæ-
íîãî îêðåìîãî ñóá’ºêòà çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ñèíåðãå-
òè÷íèõ çâ’ÿçê³â. Ïðè öüîìó â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ (ÿê ³ â åêîñèñòåìàõ) âàãîìîþ
º ðîëü êîæíîãî ñóá’ºêòà, ùî âõîäèòü äî ñèñòåìè, çîêðåìà, ³ òàê çâàí³ ïîñåðåäíèêè.

Åôåêò ñèíåðã³çìó. Íàñë³äêîì ÿâèùà ñèíåðã³¿ º âèíèêíåííÿ ñèñòåìè, òîáòî ö³-
ëîãî, ÿêå á³ëüøå â³ä ñóìè îêðåìèõ ÷àñòèí, ùî éîãî ñêëàäàþòü. Ó ðåçóëüòàò³ ä³ÿëü-
íîñò³ òàêîãî ö³ëîãî â åêîíîì³ö³ âèÿâëÿºòüñÿ òàê çâàíèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, êîëè
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè â ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºê-
ò³â, ùî îá’ºäíàëèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ìåòè, âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüøèì àáî
ìåíøèì ïîºäíàííÿì ðåñóðñíèõ ïîòåíö³àë³â îêðåìèõ ñóá’ºêò³â. Ñèìâîë³÷íî ñè-
íåðãåòè÷íèé åôåêò çàïèñóþòü çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè: “2 + 2  4” (Êåìïáåëë è
äð., 2004).

Ó ðàç³ ïîçèòèâíîãî ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü
îêðåìèì ó÷àñíèêàì ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñèìâîë³÷íî öå çà-
ïèñóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè: “2 + 2 = 5”.

Ó ðàç³ íåãàòèâíîãî ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòà ñóì³ñíèé ïîòåíö³àë âèÿâëÿºòüñÿ
íèæ÷èì çà ñóìó ïîòåíö³àë³â îêðåìèõ ó÷àñíèê³â (2 + 2 < 4). Ó öüîìó âèïàäêó ìîæ-
íà ãîâîðèòè, ùî ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ïî÷èíàº çàâàæàòè îêðåìèì ñï³ââèêîíàâöÿì.

Ïîäðîáèö³
ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ó ðåçóëüòàò³ ïîçèòèâíîãî ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó åêîíîì³÷íà ñèñ-

òåìà îòðèìóº äîäàòêîâèé ïðèáóòîê. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ïðè÷èíè îáóìîâèëè ñêëàäîâ³ öüîãî
ïðèðîñòó ïðèáóòêó, ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ñèíåðãåòè÷íèõ åôåêò³â (ñèíåðã³çìó):

1. Òîðãîâèé ñèíåðã³çì. Ìàº ì³ñöå ó âèïàäêó, ÿêùî òîâàðè ïîñòàâëÿþòüñÿ ñï³ëüíèìè êàíàëàìè
ðîçïîä³ëó, ¿õ ðîçðîáêëåííÿì êåðóº ºäèíà àäì³í³ñòðàö³ÿ àáî ÿêùî âîíè çáåð³ãàþòüñÿ íà îä-
íîìó ñêëàä³. Ìîæëèâîñò³ ñï³ëüíèõ ïðîäàæ³â íàäàþòüñÿ êîìïàí³ºþ, ÿêà ñòâîðþº ïîâíó òîâàðíó
ë³í³þ ñïîð³äíåíèõ ïðîäóêò³â. Öå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ òîðãîâèõ àãåíò³â. Çàãàëü-
íà ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ðåïóòàö³ÿ äîçâîëÿþòü äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ ðîçì³ð³â äîõî-
äó, íåçâàæàþ÷è íà ïðè ô³êñîâàí³ ³íâåñòèö³¿.

2. Îïåðàö³éíèé ñèíåðã³çì. ª ðåçóëüòàòîì âèùîãî ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæ-
íîñòåé ³ ïåðñîíàëó, ðîçïîä³ëó íàêëàäíèõ âèòðàò, ïåðåâàã çàãàëüíèõ íàïðÿìê³â íàâ÷àííÿ ³
çàêóï³âåëü âåëèêèõ ïàðò³é òîâàð³â.

3. ²íâåñòèö³éíèé ñèíåðã³çì. Ìîæå áóòè íàñë³äêîì ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ çàâîäñüêîãî óñòàòêó-
âàííÿ, çàãàëüíèõ çàïàñ³â ñèðîâèíè, ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ äîñë³äíî-êîíñòðóê-
òîðñüêèõ ðîá³ò ç îäíîãî òîâàðó íà ³íøèé, åêñïëóàòàö³¿ çàãàëüíîãî âåðñòàòíîãî óñòàòêóâàííÿ.

4. Óïðàâë³íñüêèé ñèíåðã³çì. Õî÷à ÷èííèê ìåíåäæìåíòó ïðåäñòàâëåíèé ó äåÿêèõ êîìïîíåíòàõ
ïðèáóòêó â íåÿâí³é ôîðì³, äàíèé òèï ñèíåðã³çìó áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº çàãàëüíèé ïîçèòèâ-
íèé åôåêò. Ìåíåäæåðè êîìïàí³é ð³çíèõ ãàëóçåé ñòèêàþòüñÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè ñòðàòåã³÷íè-
ìè, îðãàí³çàö³éíèìè ³ îïåðàö³éíèìè ïðîáëåìàìè. ßêùî ïðè âõîä³ â íîâó ãàëóçü ìåíåäæåðè
ìàþòü ñïðàâó ç³ çíàéîìèìè ïðîáëåìàìè, äîëÿ íîâîãî ï³äïðèºìñòâà, øâèäøå çà âñå, âè-
ÿâèòüñÿ áëàãîïîëó÷íîþ. Îñê³ëüêè êâàë³ô³êîâàí³ ìåíåäæåðè – âåëèêà ð³äê³ñòü, òî îá’ºäíàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâ ìîæå ïîçèòèâíî âïëèíóòè íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìïàí³¿, à ñèíåðãå-
òè÷íèé åôåêò áóäå äîñèòü âèñîêèì (Êåìïáåëë è äð., 2004).
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Ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò íå º âåëè÷èíîþ ïîñò³éíîþ ³ çàëåæèòü â³ä ñòàíó åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè (íàïðèêëàä, îáñÿãó ³ íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ñêëà-
äó ñï³ââèêîíàâö³â, ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè òîùî). Çîêðåìà, çà ïåâíîãî ñòàíó çàçíà-
÷åíèõ ÷èííèê³â, ùî çàëåæèòü â³ä âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ óìîâ, ñïîñòåð³ãàòèìåòüñÿ
ïîçèòèâíèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò, ÿêèé ìîæå äîñÿãàòè åêñòðåìóìó (òîáòî ìàêñè-
ìàëüíî¿ âåëè÷èíè) çà íàéîïòèìàëüí³øèõ óìîâ. Ïðîòå ³ñíóþòü ³ òàê³ óìîâè (âíóòð³ø-
í³é ñòàí ñèñòåìè ³ ïàðàìåòðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà), êîëè ìîæå âèíèêàòè íåãà-
òèâíèé ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò (íåãàòèâíà ñèíåðã³ÿ). Öå ñâ³ä÷èòü ïðî âàãîìå çíà÷åí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â â åôåêòèâíîìó óïðàâë³íí³ âèðîáíèöòâîì.

14.9. Åíåðãîòðîï³éí³ îñíîâè ðîçâèòêó

Ïîäîëàííÿ çá³ëüøåííÿ åíòðîï³¿. Ó ïîïåðåäí³õ ï³äðîçä³ëàõ ìè ïåðåêîíàëèñÿ, ùî
çá³ëüøåííÿ ïîðÿäêó îáóìîâëåíå çíèæåííÿì åíòðîï³¿ â ñèñòåì³. Âëàñíå, åíòðîï³ÿ
³ º ì³ðîþ áåçëàäó ñèñòåìè.

Åðâ³í Øðåä³íãåð, ëàóðåàò Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿, îäèí ³ç òâîðö³â êâàíòîâî¿ ìå-
õàí³êè, ïåðøèé, õòî ïîÿñíèâ ôåíîìåí æèòòÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñòàòèñòè÷íî¿ òåîð³¿,
íàî÷íî îá´ðóíòóâàâ çâ’ÿçîê åíòðîï³¿ ç³ ñòàòèñòè÷íîþ êîíöåïö³ºþ âïîðÿäêîâàíîñò³
³ íåâðåãóëüîâàíîñò³. Ó ïîïåðåäíüîìó ðîçä³ë³ ìè âæå íàâîäèëè âëó÷íèé âèñë³â ó÷å-
íîãî, ïîâ’ÿçàíèé ç õàð÷óâàííÿì æèâèõ ³ñòîò “â³ä’ºìíîþ åíòðîï³ºþ”. Íàâåäåìî
ùå îäèí àðãóìåíò Å. Øðåä³íãåðà.

Àðãóìåíòè â÷åíîãî
Íåâðåãóëüîâàí³ñòü, ÿêó âîíà (åíòðîï³ÿ) âèðàæàº, ÷àñòêîâî ïîëÿãàº â òîìó, ùî àòîìè ³ ìîëåêó-

ëè ð³çíîãî ñîðòó çì³øóþòüñÿ ö³ëêîì âèïàäêîâî çàì³ñòü òîãî, ùîá áóòè ïîâí³ñòþ ðîçä³ëåíèìè.
²çîëüîâàíà ñèñòåìà… çá³ëüøóº ñâîþ åíòðîï³þ ³ á³ëüø-ìåíø øâèäêî íàáëèæàºòüñÿ äî ³íåðò-

íîãî ñòàíó ìàêñèìàëüíî¿ åíòðîï³¿.
ßê ó òåðì³íàõ ñòàòèñòè÷íî¿ òåîð³¿ âèðàçèòè òó äèâîâèæíó çäàòí³ñòü æèâîãî îðãàí³çìó, çà

äîïîìîãîþ ÿêî¿ â³í çàòðèìóº ïåðåõ³ä äî òåðìîäèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè (ñìåðò³)? Âèùå ìè ñêàçàëè:
“Â³í æèâèòüñÿ â³ä’ºìíîþ åíòðîï³ºþ”, íåìîâ ïðèâåðòàþ÷è äî ñåáå ¿¿ ïîò³ê, ùîá êîìïåíñóâàòè
öèì çá³ëüøåííÿ åíòðîï³¿, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ íèì ó ïðîöåñ³ æèòòÿ, ³ òàêèì ÷èíîì ï³äòðèìóâàòè
ñåáå íà ïîñò³éíîìó ³ äîñòàòíüî íèçüêîìó ð³âí³ åíòðîï³¿ (Øðåäèíãåð, 1999).

Ö³ ³äå¿ áóëè íàâåäåí³ Øðåä³íãåðîì ó 1943 ð. â Òðèí³ò³-êîëåäæ³ â Äóáë³í³ íà
ëåêö³¿, êîíñïåêò ÿêî¿ áóâ âèäàíèé â 1945 ð. ó Âåëèêîáðèòàí³¿. Ó 1947 ð. Ë. Áð³ëëþ-
åí çàïðîïîíóâàâ íàçâàòè ïîêàçíèê åíòðîï³¿ ç â³ä’ºìíèì çíàêîì “íåãåíòðîï³ºþ”
(Àëåêñååâ, 1983). Íåãåíòðîï³ÿ ìîæå òðàêòóâàòèñÿ ÿê îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ñèñòåìè àáî
ì³ðà âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè.

Çîêðåìà, ÿêùî ç áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â ç³áðàòè áóäèíîê, à ç äåòàëåé – àâòî-
ìîá³ëü, òî åíòðîï³ÿ öèõ ñèñòåì çìåíøèòüñÿ, à âïîðÿäêîâàí³ñòü (³ â³äïîâ³äíî,
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³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ìàº ñèñòåìà) çðîñòå. ßêùî áóäèíîê ÷è àâòîìîá³ëü çíîâó ðîç³áðàòè íà
“çàï÷àñòèíè”, åíòðîï³ÿ çá³ëüøèòüñÿ, à âïîðÿäêîâàí³ñòü (³íôîðìàö³ÿ) çìåíøèòüñÿ.

Ïðîöåñè ðóéíóâàííÿ ñèñòåìè ð³çíîìàí³òí³. Óìîâíî ìîæíà âèîêðåìèòè òðè
îñíîâí³ íàïðÿìêè, çà ÿêèìè â³äáóâàþòüñÿ ïðîöåñè çá³ëüøåííÿ åíòðîï³¿ (ðóéíó-
âàííÿ) â ñèñòåì³:

1) òåïëîâèé – êîëè ñèñòåìà çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ, íå çì³íþþ÷è
ñâîº¿ ñòðóêòóðè ³ ÿêîñò³ âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é (çá³ëüøóþòüñÿ åíåðãîâèòðàòè
íà âèêîíàííÿ îäèíèö³ ðîáîòè);

2) ñòðóêòóðíèé – êîëè â³äáóâàºòüñÿ ïîðóøåííÿ ñòðóêòóðè (çì³íþºòüñÿ ñòðóêòóðíà
áóäîâà ñèñòåìè), ñèñòåìà ìîæå “âòðà÷àòè” ÷àñòèíó âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é ³/
àáî ïîã³ðøóâàòè ÿê³ñòü ¿õ âèêîíàííÿ;

3) ³íôîðìàö³éíèé – êîëè ïðè çáåðåæåíí³ ñòðóêòóðè ñèñòåìè ïîðóøóþòüñÿ çâ’ÿç-
êè ì³æ ¿¿ ëàíêàìè; ó ðåçóëüòàò³ ïîã³ðøóºòüñÿ ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ôóíêö³é îêðå-
ìèìè ï³äñèñòåìàìè ñèñòåìè.

Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â ÷àñòî âèîêðåìëþþòü ³ òðè âèäè åíòðîï³¿ –
òåïëîâó, ñòðóêòóðíó òà ³íôîðìàö³éíó. Ï³äêðåñëèìî óìîâí³ñòü íàâåäåíîãî ðîçïî-
ä³ëó åíòðîï³éíî¿ àêòèâíîñò³ ñèñòåìè. Àäæå ö³ ïðîöåñè ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ âçà-
ºìîîáóìîâëåí³. Çîâí³øí³é ïðîÿâ òîãî ÷è ³íøîãî ïðîöåñó º ëèøå îäí³ºþ ç ôîðì
ºäèíîãî ïðîöåñó çðîñòàííÿ åíòðîï³¿. Çàãàëüìóâàòè, çóïèíèòè àáî ñïðÿìóâàòè éîãî
íàçàä ìîæíà, ëèøå äîêëàäàþ÷è äîäàòêîâó åíåðã³þ, ÿêó ñèñòåìà ìîæå âçÿòè ³ç
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÷åðåç ïðîöåñè ìåòàáîë³çìó.

Åíåðãîåíòðîï³éíèé áàëàíñ. Ñòàí ñèñòåìè ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì äâîõ ÷èí-
íèê³â: 1) åíòðîï³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ âñåðåäèí³ ñèñòåìè, ³ 2) çì³íè åíòðîï³¿, îáóìîâ-
ëåíî¿ çîâí³øí³ì îáì³íîì. Àëãåáðà¿÷íà ñóìà öèõ äâîõ âåëè÷èí ìîæå áóòè äîäàò-
íîþ, â³ä’ºìíîþ àáî äîð³âíþâàòè íóëþ. Òîáòî ïðèïëèâ åíòðîï³¿ â ñèñòåìó ìîæå
áóòè á³ëüøèì ÷è ìåíøèì â³ä ¿¿ â³äïëèâó àáî äîð³âíþâàòè éîìó. Ãðàíè÷íèé ñòàí
ñèñòåìè äîñÿãàòèìåòüñÿ òîä³, êîëè âèðîáíèöòâî åíòðîï³¿ âñåðåäèí³ ñèñòåìè íà-
ïåâíå êîìïåíñóâàòèìåòüñÿ â³äïëèâîì åíòðîï³¿ çà ðàõóíîê ¿¿ îáì³ííî¿ ñêëàäîâî¿.

Òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè íàçâàíà íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ñò³éêî-íåð³âíîâàæ-
íîãî, àáî ñòàö³îíàðíîãî, ñòàíó ñèñòåìè. Ñàìå â öüîìó âèïàäêó çíà÷åííÿ íàâåäå-
íèõ åíòðîï³éíèõ ñêëàäîâèõ áóäóòü ð³âíèìè çà àáñîëþòíîþ âåëè÷èíîþ, àëå ìàòè-
ìóòü ïðîòèëåæí³ çíàêè. Ïðîñò³øå êàæó÷è, ñèñòåìà áóäå “ðåìîíòóâàòèñÿ” ó ì³ðó ¿¿
ñïðàöþâàííÿ. Íàïðèêëàä, ä³ðêè íà äîðîãàõ ó ì³ñò³ áóäóòü ëàòàòèñÿ â³äðàçó, ÿê ò³ëü-
êè âîíè ç’ÿâëÿòèìóòüñÿ. Àáî ïîñóä ìèòèìåòüñÿ, ÿê ò³ëüêè ç íüîãî ïî¿ëè. Àáî ³íñòðó-
ìåíòè ÷è äîêóìåíòè ïîâåðòàòèìóòüñÿ íà ì³ñöÿ, ÿê ò³ëüêè ç íèìè ïîïðàöþâàëè.

Çíèæåííÿ åíòðîï³¿ äîñÿãàòèìåòüñÿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³äïëèâ åíò-
ðîï³¿ ïåðåâèùóâàòèìå ¿¿ âèíèêíåííÿ âñåðåäèí³ ñèñòåìè. Çîêðåìà, ó ì³ñò³ íå îá-
ìåæóâàòèìóòüñÿ ëàòàííÿì äîð³ã, à áóäóâàòèìóòü íîâ³, àáî êàðäèíàëüíî¿ ðåêîíñò-
ðóêö³¿ çàçíàâàòèìóòü ðàí³øå çáóäîâàí³ äîðîãè.
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×îìó æ öå íå çàáåçïå÷óº ³ äîñòàòí³õ ïåðåäóìîâ? Òîìó, ùî ðîçãëÿíóò³ óìîâè
ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ðåçóëüòàòîì ô³êñàö³¿ äâîõ ðîçä³ëåíèõ ó ÷àñ³ ñòàí³â ñèñòåìè.

×è ìîæå ââàæàòèñÿ óñòàëåíîþ (óïîðÿäêîâàíîþ) ñèñòåìîþ îðãàí³çàö³ÿ äîìàø-
íüîãî ãîñïîäàðñòâà, ÿêùî ïîñóä ìèºòüñÿ ÷åðåç òèæäåíü ï³ñëÿ òîãî, ÿê ç íüîãî ïî-
¿ëè? Ôîðìàëüíî ï³ñëÿ ìèòòÿ ïîñóäó ïîðÿäîê ïîíîâëþºòüñÿ, àëå òèæäåíü äîâî-
äèòüñÿ æèòè â çàõàðàùåí³é êóõí³. Òå ñàìå ç äîðîãàìè â ì³ñò³. ßêùî âîíè ðåìîíòó-
þòüñÿ ðàç íà ð³ê, òî öå àæ í³ÿê íå äàº ï³äñòàâ ââàæàòè ñèñòåìó äîðîæíüîãî ãîñïî-
äàðñòâà âïîðÿäêîâàíîþ. Çâè÷àéíî, íàâåñí³ äîðîãàì ïîâåðòàºòüñÿ á³ëüø-ìåíø
ïðèñòîéíå ïîêðèòòÿ, ÿêîãî âèñòà÷àº íà 2–3 ì³ñÿö³. Ðåøòó ÷àñó ëþäè êîðèñòóþòü-
ñÿ æàõëèâèìè äîðîãàìè, ðîçáèâàþ÷è òðàíñïîðòí³ çàñîáè ³ âèòðà÷àþ÷è ñâî¿ íåð-
âè. Ùîð³÷íà îäíîðàçîâà ô³êñàö³ÿ ñòàíó äîð³ã (çîêðåìà, â³äðàçó ï³ñëÿ ðåìîíòó) ñòà-
á³ëüíî ïîêàçóâàòèìå çíà÷íèé â³äò³ê åíòðîï³¿ (áåçëàääÿ), ùî àæ í³ÿê íå ïåðåäàâà-
òèìå ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ.

Ùî æ ïîòð³áíî, ùîá äîñÿãòè äîñòàòí³õ ïåðåäóìîâ ïåâíîãî ñòàíó ñèñòåìè?
Íåîáõ³äíå îäíîìîìåíòíå âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ óìîâ. Çîêðåìà, ó ñòàö³îíàðíîìó
ç íóëüîâèì âèðîáíèöòâîì åíòðîï³¿ ñòàí³ (óìîâíî íàçâåìî éîãî ñò³éêèì) ñèñòåìà
ïåðåáóâàòèìå òîä³, êîëè â êîæíèé ç ìîìåíò³â ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó âèðîáíèöòâî
âíóòð³øíüî¿ åíòðîï³¿ ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ çíèæåííÿì åíòðîï³¿ âíàñë³äîê îá-
ì³ííèõ ïðîöåñ³â ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ó íàøîìó âèïàäêó ðåìîíò äîðîãè
â³äáóâàºòüñÿ ïðîòÿãîì ì³í³ìàëüíîãî ïðîì³æêó ÷àñó ï³ñëÿ ¿¿ ïîøêîäæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ó ôîðìóâàíí³ åíåðãîåíòðîï³éíèõ áàëàíñ³â íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâèì ìîìåíòîì º âðàõóâàííÿ ÷èííèêà ÷àñó. Òåïåð ìè ìîæåìî ñôîðìóëþâàòè
íåîáõ³äí³ ³ äîñòàòí³ ïåðåäóìîâè çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ñòàö³îíàðíîãî ñòàíó. Öå
â³äáóâàòèìåòüñÿ, ÿêùî âïðîäîâæ ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó çàäîâîëüíÿòèìåòüñÿ òàêà
óìîâà: ó áóäü-ÿêèé ç íåñê³í÷åííî ìàëèõ ïåð³îä³â ÷àñó ïðèð³ñò åíòðîï³¿ äîð³âíþ-
âàòèìå íóëþ.

Ïåðåäóìîâîþ æ ñò³éêîãî ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó áóäå óìîâà çíèæåííÿ
ïðèðîñòó åíòðîï³¿ ó áóäü-ÿêèé ç íåñê³í÷åííî ìàëèõ ïðîì³æê³â ÷àñó. Ó öüîìó
âèïàäêó â ñèñòåì³ ïî÷íå íàêîïè÷óâàòèñÿ â³ëüíà åíåðã³ÿ äëÿ ¿¿ ïðîãðåñèâíèõ
òðàíñôîðìàö³é.

Äàíèé åíåðãîåíòðîï³éíèé áàëàíñ çà ñâîºþ ãëèáèíîþ ³ñòîòíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ðîçãëÿíóòîãî ðàí³øå åíåðãåòè÷íîãî áàëàíñó. Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü, ùî òóò óæå ïðåä-
ñòàâëåíà, – ÷àñîâà çì³ííà. Öå îçíà÷àº ïåðåõ³ä â³ä òåðìîñòàòèêè (ÿêîþ âëàñíå, íåçâà-
æàþ÷è íà íàçâó, º êëàñè÷íà òåðìîäèíàì³êà) äî ðåàëüíî¿ äèíàì³êè (ê³íåòèêè).

Ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü äâîõ çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî òåðìî-
äèíàì³êà (òåðìîñòàòèêà) ðîçãëÿäàº ð³âíîâàæí³ ïðîöåñè. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ïî-
ä³áí³ ïðîöåñè ïðîò³êàþòü äóæå ïîâîë³, òîáòî òàê, ùîá íà êîæíîìó åòàï³ äîñÿãàëà-
ñÿ ð³âíîâàãà. Íàâåäåí³ æ ôîðìóëè íàëåæàòü äî íåð³âíîâàæíèõ ïðîöåñ³â. Òèì ñà-
ìèì âîíè îçíà÷àþòü íàáëèæåííÿ äî ðåàëüíîñò³ – àäæå ð³âíîâàæíèõ ïðîöåñ³â ó
ïðèðîä³ íå áóâàº.
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Äîñë³äæóþ÷è åíåðãîåíòðîï³éí³ ïðîöåñè, âàæëèâî íå ò³ëüêè ðîçêðèòè õàðàê-
òåð åíåðãîåíòðîï³éíîãî áàëàíñó, àëå é ïðîàíàë³çóâàòè çì³ñò ÷èííèê³â, ùî âïëè-
âàþòü íà ñàì³ ïðîöåñè.

Ðîçóì³þ÷è, íàñê³ëüêè âàæêî àíàë³çóâàòè òàêó íåìàòåð³àëüíó, àáñòðàêòíó âå-
ëè÷èíó, ÿê åíòðîï³ÿ, ñïðîáóºìî ñïðîñòèòè çàâäàííÿ. Çðîáèìî òàê, ÿê ä³þòü, àíà-
ë³çóþ÷è ïîâåä³íêó áåçáàðâíî¿ ð³äèíè. Òàêó ð³äèíó ï³äôàðáîâóþòü, ³ äîñë³äíèê,
ñòåæà÷è íà÷åáòî çà áàðâíèêîì, íàñïðàâä³ ìîæå ñïîñòåð³ãàòè çà ïîâåä³íêîþ ùå
íåäàâíî íåïîì³òíî¿ ðå÷îâèíè.

Ñâîºð³äíèì áàðâíèêîì åíòðîï³¿ ìîæíà ââàæàòè âòðàòè (ìàòåð³àëüíèõ ðåñóð-
ñ³â, åíåðã³¿, â³äõîä³â, êîøò³â) – òîáòî òå, ùî ñèñòåìà áåçïîâîðîòíî âòðà÷àº ï³ä ÷àñ
ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Öåé ö³ëêîì ìàòåð³àëüíèé ³ çâè÷íèé äëÿ ëþäñüêîãî ðîçó-
ì³ííÿ àòðèáóò áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íåçì³ííèì ñóïóòíèêîì åíòðîï³¿ ³
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ¿¿ ïðèðîäíèé ³íäèêàòîð.

Ïðèì³òêà
Äî ðå÷³, ñàìå íà òàêîìó ïðèíöèï³ íîáåë³âñüêèé ëàóðåàò ².Ð. Ïðèãîæèí ïîáóäóâàâ ðîçï³çíà-

âàííÿ â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì. ²ñíóâàííÿ êîæíî¿ ç íèõ ïîâ’ÿçàíå ç âòðàòàìè åíåðã³¿. Áåç-
ïîâîðîòíå ðîçñ³þâàííÿ åíåðã³¿ ô³çèêè íàçèâàþòü äèñèïàö³ºþ åíåðã³¿. Òîìó Ïðèãîæèí íàçâàâ
â³äêðèò³ ñòàö³îíàðí³ ñèñòåìè äèñèïàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè – òîáòî òàêèìè, ùî áåçïîâîðîòíî
ðîçñ³þþòü åíåðã³þ.

ßêèõ æå âèñíîâê³â ìîæíà ä³éòè, àíàë³çóþ÷è çàçíà÷åíèé åíåðãîåíòðîï³éíèé
áàëàíñ? ²ñíóº äâ³ îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ âòðàò (âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿):

1) âíóòð³øíüîñèñòåìíà ä³ÿëüí³ñòü (îáóìîâëåíà îáì³íîì ðå÷îâèí, åíåðã³¿ òà
³íôîðìàö³¿ â ìåæàõ ñàìî¿ ñèñòåìè);

2) çîâí³øíüîñèñòåìíà ä³ÿëüí³ñòü (îáóìîâëåíà îáì³íîì ñèñòåìè ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì).

Ïðèì³òêà
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íàâåäåíà äèôåðåíö³àö³ÿ íàïðÿìê³â âèòðàò òà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåì

(íà âíóòð³øíüîñèñòåìí³ òà çîâí³øíüîñèñòåìí³) º äîñèòü óìîâíîþ, àäæå, ÿê ïðàâèëî, âîíè ôîð-
ìóþòüñÿ àáî çä³éñíþþòüñÿ â îäíîìó ³ òîìó ñàìîìó ì³ñö³ (÷àñòèí³ ñèñòåìè) â îäèí ³ òîé ñàìèé
ìîìåíò ÷àñó. Ó íàøîìó îðãàí³çì³ íå ³ñíóº îêðåìèõ îðãàí³â äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ó âëàñíîìó ïîìåø-
êàíí³ òà íà ô³ðì³ àáî äëÿ çàäîâîëåííÿ ³ äëÿ ðîáîòè. Äåÿê³ ëþäè âì³þòü íàñîëîäæóâàòèñÿ ÿê
ðîáîòîþ, òàê ³ â³äïî÷èíêîì: â³äïî÷èâàòè, ïðàöþþ÷è, ³ ïðàöþâàòè, â³äïî÷èâàþ÷è. ²íø³, íàâïàêè,
ç îãèäîþ ðîáëÿòü ³ òå, ³ ³íøå.

Äëÿ òâàðèí âçàãàë³ ïðîöåñè â³äïî÷èíêó òà õàð÷óâàííÿ (ÿê, äî ðå÷³, ³ áóäü-ÿê³ ³íø³ âèäè ä³ÿëü-
íîñò³) º âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ôóíêö³ÿìè â³äòâîðåííÿ åíåðãî³íôîðìàö³éíî¿ îñíîâè ³ñíóâàííÿ. Òå
ñàìå ìîæíà ñêàçàòè ³ ïðî ðîñëèíè àáî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óòâîðåííÿ. Çâè÷àéíî, íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ïðàö³âíèê ñëóæáè ìàðêåòèíãó çàéìàºòüñÿ ïåðåâàæíî çîâí³øíüîñèñòåìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à
ïðèáèðàëüíèê – âíóòð³øíüîñèñòåìíîþ, àëå ÿê ðîçä³ëèòè âñå öå, ÿêùî âîíè ïðàöþþòü â îäíîìó
â³ää³ë³?
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Îòæå, ìè ïåðåêîíàëèñÿ, ùî ³ñíóþòü äâ³ ïðèðîäè ôîðìóâàííÿ âèòðàò ñèñòåìè
(âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿), ÿê³ îáóìîâëåí³ âíóòð³øíüîñèñòåìíîþ òà çîâí³øíüîñèñ-
òåìíîþ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè.

Âèòîêè âèòðàò. Òåïåð çàìèñëèìîñÿ íàä òèì, â³ä ÷îãî çàëåæèòü ³íòåíñèâí³ñòü
âèíèêíåííÿ çàçíà÷åíèõ âòðàò (âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿), àáî ñêàæåìî ³íàêøå: â³ä
÷îãî çàëåæèòü ê³ëüê³ñíèé îáñÿã âèòðàò ñèñòåìè çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó?

Â³í çàëåæèòü, ïî-ïåðøå, â³ä ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíîãî âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè, ïî-
äðóãå, â³ä ³íòåíñèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ (àáî ê³ëüêîñò³ ðîáîòè, ÿêó çä³éñíèëà ñèñòåìà).
Ä³þ çàçíà÷åíèõ ïðè÷èí íà âèíèêíåííÿ âòðàò ñèñòåìè òàê ñàìî âàæêî ðîçï³çíàâà-
òè, ÿê ³ ïðèðîäó ïîõîäæåííÿ ñèñòåìíèõ âèòðàò, ÿêó ìè ùîéíî ðîçãëÿíóëè.

Ïðèì³òêà
Íàâ³òü äèòèíà ðîçóì³º, ùî ê³ëüê³ñòü âèòðà÷åíîãî ïàëüíîãî çàëåæèòü â³ä ðîáîòè, ÿêó çä³éñ-

íèëà ìàøèíà, íàïðèêëàä, â³ä â³äñòàí³, ÿêó ïîäîëàëî àâòî. Çðîçóì³ëî, ùî, ÷èì á³ëüøå ïðè öüîìó
íàâàíòàæåíèé àâòîìîá³ëü, òèì á³ëüøèìè áóäóòü éîãî ïîòðåáè â ïàëèâ³. Íà âèòðàòè ïàëüíîãî
òàêîæ âïëèâàº ÿê³ñòü äîðîæíüîãî ïîêðèòòÿ. Äîëàòè îï³ð ï³ñêó íàáàãàòî ñêëàäí³øå, í³æ ¿õàòè ïî
àñôàëüòó: äîâîäèòüñÿ âèêîíàòè çíà÷íî á³ëüøèé îáñÿã ðîáîòè.

Çàìèñëèìîñÿ òåïåð íàä ³íøèì: îäíó é òó ñàìó ê³ëüê³ñòü ïàëèâà ìàøèíà ìîæå âòðàòèòè
çîâñ³ì ç ³íøèõ ïðè÷èí, íàïðèêëàä, ÷åðåç ä³ðêó â áåíçîáàêó. Ï³äâèùåí³ âèòðàòè ïàëüíîãî ìîæóòü
ñïðè÷èíÿòèñÿ íåäîñêîíàë³ñòþ, íåñïðàâí³ñòþ àáî íåâ³äðåãóëüîâàí³ñòþ äâèãóíà, íåâì³ííÿì âî-
ä³ÿ îáèðàòè îïòèìàëüí³ ðåæèìè ðîáîòè àáî íàâ³òü ìàðøðóòîì ïåðåñóâàííÿ. Óñ³ ö³ ÷èííèêè ³
ñêëàäàþòü òå, ùî âèùå íàçâàíî ð³âíåì ³íôîðìàö³éíîãî âïîðÿäêóâàííÿ, äëÿ òàêî¿ ñèñòåìè, ÿê
òðàíñïîðòíà îäèíèöÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îäèí ³ òîé ñàìèé ñòàí íàñë³äê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè (ê³ëüê³ñòü
âèòðàò ïàëüíîãî) ìîæå áóòè çóìîâëåíèé äâîìà çîâñ³ì ð³çíèìè ïðè÷èíàìè – îá-
ñÿãîì âèêîíàíî¿ ðîáîòè àáî íåäîë³êàìè óïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè.

Ïðèì³òêà
Ùîá çàçíà÷åí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ áóëî ëåãøå óñâ³äîìèòè, ïîÿñíèìî ¿õ ùå íà îäíîìó

ïðèêëàä³.
ßêùî ãîâîðÿòü, ùî êðà¿íà àáî ï³äïðèºìñòâî ñïîæèâàþòü áàãàòî åíåðã³¿, – öå ùå íå ñâ³ä÷èòü

ïðî ¿õíþ âèñîêó âèðîáíè÷ó àêòèâí³ñòü. Íàïðèêëàä, Óêðà¿íà ïîñ³äàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ó
ªâðîï³ çà ñïîæèâàííÿì ãàçó ³ îäíå ç îñòàíí³õ – çà âèðîáíèöòâîì ÂÂÏ. Âåñü ñåêðåò ïîëÿãàº â
òîìó, ùî íà ÷àñòêó òåõíîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ïðèïàäàº, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, ëèøå 20–30% ñïî-
æèâàíîãî ïàëèâà, à ðåøòà 70–80% – öå ðåçóëüòàò îïàëþâàëüíî¿ ñêëàäîâî¿. ²íøèìè ñëîâàìè,
ëåâîâà ÷àñòêà ãàçó âèòðà÷àºòüñÿ íå íà âèðîáíèöòâî, à íà îïàëþâàííÿ áóä³âåëü ³ ñïîðóä, çîêðå-
ìà, âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ. Ó ïåðøîìó íàáëèæåíí³ ö³ äâ³ öèôðè (70–80% ³ 20–30%) ìîæóòü
äàòè óÿâëåííÿ ïðî âïëèâ äâîõ óìîâíèõ ïàðàìåòð³â (ñòóïåíÿ íåâðåãóëüîâàíîñò³ ³ ñòóïåíÿ ïðîäó-
êòèâíî¿ àêòèâíîñò³) íà äèñèïàòèâíó àêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Ïðîäîâæèìî àíàë³ç òåõíîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿. Íå ñåêðåò, ùî çà ð³âíåì åíåðãîºìíîñò³ íàø³
òåõíîëîã³¿ çíà÷íî ïîñòóïàþòüñÿ êðàùèì çàðóá³æíèì çðàçêàì. Ó äåÿêèõ ãàëóçÿõ ð³âåíü ³íîçåìíèõ
âèðîá³â ïåðåâàæàº ð³âåíü â³ò÷èçíÿíèõ òîâàð³â çà öèì ïîêàçíèêîì ó ê³ëüêà ðàç³â, à ³íîä³ ³ íà
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äåê³ëüêà ïîðÿäê³â. Íàïðèêëàä, óæå ñüîãîäí³ íà êðàùèõ ï³äïðèºìñòâàõ õ³ì³÷íî¿ ³íäóñòð³¿ â ðÿä³
âèðîáíèöòâ çàñòîñîâóþòüñÿ åíäîãåíí³ òåõíîëîã³¿. Öå îçíà÷àº, ùî òàì, äå íàø³ ï³äïðèºìñòâà
äëÿ âèðîáíèöòâà îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ çìóøåí³ âèòðà÷àòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü åíåðã³¿, íà àíàëîã³÷íèõ
³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâàõ âèðîáíèöòâî òàêî¿ ñàìî¿ ïðîäóêö³¿ íå ò³ëüêè íå ïîòðåáóº åíåðã³¿, àëå é
ñòâîðþº ¿¿ íàäëèøîê, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèðîáíè÷èõ àáî ïîáóòîâèõ ö³ëåé.

Îòæå, ÷àñòêà åíåðã³¿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ òàêîæ ìîæå ïîÿñíþâàòèñÿ âèñîêîþ ì³ðîþ
íåâðåãóëüîâàíîñò³ âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè (íèçüêèì ð³âíåì âèðîáíèöòâà). ² ëèøå òà ¿¿ ÷àñòêà, ÿêà
â³äïîâ³äàº ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì åíåðãîºìíîñò³, ìîæå ââàæàòèñÿ ðåàëüíèì ïîêàçíèêîì ñòóïåíÿ
ïðîäóêòèâíî¿ àêòèâíîñò³.

Óâàæíî âèâ÷àþ÷è ïðîáëåìó, ìîæíà çðîçóì³òè, ùî ìåæà ì³æ âèòðàòàìè, îáó-
ìîâëåíèìè íåäîñòàòíüîþ âïîðÿäêîâàí³ñòþ ñèñòåìè, ³ âèòðàòàìè, îáóìîâëåíèìè
¿¿ âèðîáíè÷îþ àêòèâí³ñòþ, º äîñèòü óìîâíîþ. Òàêîþ ñàìîþ, ÿê ìåæà ì³æ ðàö³î-
íàëüíîþ ³ íåðàö³îíàëüíîþ ïðàöåþ, ³ ì³æ... âèòðàòàìè ³ âòðàòàìè.

Òàêèì ÷èíîì, îäèí ³ òîé ñàìèé ïîêàçíèê – äèñèïàòèâíà àêòèâí³ñòü ñèñòåìè
– ìîæå áóòè îäíî÷àñíî ³ íåãàòèâíîþ, ³ ïîçèòèâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îäíîãî ÿâè-
ùà – ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè. Ëèøå ãëèáîêèé ôàêòîðíèé àíàë³ç òîãî, ùî íàçèâàºòüñÿ
äèíàì³÷íèì ñòàíîì ñèñòåìè, äîçâîëèòü “ðîçêëàñòè” ºäèíó õàðàêòåðèñòèêó äèñè-
ïàòèâíîãî ïîòîêó íà óìîâíî íåãàòèâíó ³ ïîçèòèâíó ñêëàäîâ³, òîáòî êîìïîíåíòè,
îáóìîâëåí³ íåâðåãóëüîâàí³ñòþ ñèñòåìè òà ¿¿ ïðîäóêòèâíîþ àêòèâí³ñòþ â³äïîâ³äíî.

Ïîðÿäîê ³ âïîðÿäêîâàí³ñòü. ßê³ æ ÷èííèêè îáóìîâëþþòü ñòóï³íü íåâðåãóëüî-
âàíîñò³ ñèñòåìè? Àáî ìîæíà ñêàçàòè ³íàêøå: ÿê³ ÷èííèêè âèçíà÷àþòü ñòóï³íü óïî-
ðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè? Ö³ ÷èííèêè ìîæíà îá’ºäíàòè ó äâ³ îñíîâí³ ãðóïè – ð³âåíü
ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ òà ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³.

Ð³âåíü ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ õàðàêòåðèçóº äîñêîíàë³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿
ïîáóäîâè (êîíñòðóêö³¿) ñèñòåìè, ùî ïåðåäáà÷àº: ïåâíèé ð³âåíü ñêëàäíîñò³ òà ³ºðàð-
õ³÷íî¿ ïîáóäîâè; äîñêîíàë³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ³äåé, çàêëàäåíèõ ó êîíñòðóêö³þ ñèñ-
òåìè ³ ä³ÿëüí³ñòü ¿¿ ï³äñèñòåì; íàä³éí³ñòü âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ çâ’ÿçê³â; ñêëàä-
í³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â
ïðîñòîð³ é ÷àñ³; ìîæëèâ³ñòü àäàïòàö³¿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òîùî. Óñå
öå óìîâíî íàçâåìî ñëîâîì “ïîðÿäîê”.

Ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíî¿ (îðãàí³çàö³éíî¿) âïîðÿäêîâàíîñò³ õàðàêòåðèçóº äîñêîíàë³ñòü
ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ìîæëèâîñòåé ó ðåàëüíîìó
÷àñ³ é ïðîñòîð³. ²íøèìè ñëîâàìè, öå òå, ùî àñîö³þºòüñÿ ç³ ñëîâàìè “âïîðÿäêîâà-
í³ñòü” ³ “áåçëàä” ó ðîáîò³ ñèñòåìè.

Ïðèì³òêà
Â³äì³íí³ñòü çàçíà÷åíèõ ãðóï ÷èííèê³â ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè ê³ëüêîìà ïðèêëàäàìè. Âè-

ñîêèé ð³âåíü ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè íå çàâæäè îçíà÷àº, ùî ñèñòåìà ôóíêö³îíóº
íàéêðàùèì ÷èíîì, ùî â í³é äîñòàòí³é ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ (â³äñóòí³é áåçëàä). Âîíà ìîæå áóòè
íåâ³äëàãîäæåíîþ, íåâ³äðåãóëüîâàíîþ ³ ïðàöþâàòè â ðåæèì³, äàëåêîìó â³ä ¿¿ ìîæëèâîñòåé. Òîá-
òî ñàìà ³äåÿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè íåïîãàíà, àëå ¿¿ êîíêðåòíå âò³ëåííÿ äàëåêå â³ä äîñêîíàëîñò³.
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Ìîæíà çàóâàæèòè é ³íøå. Ôóíêö³îíàëüíà äîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè íå ãàðàíòóº âèñîêîãî ð³âíÿ
¿¿ ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³. Çîêðåìà, ñòðóêòóðíî íåâðåãóëüîâàí³ ñèñòåìè, íàâ³òü äîâåäåí³
äî ôóíêö³îíàëüíî¿ äîñêîíàëîñò³, íå ìîæóòü ïîäîëàòè “ìåæó”, âèçíà÷åíó íèçüêèì ïîòåíö³àëîì
(íàïðèêëàä, ÊÊÄ). Îñòàíí³é ñàìå ³ õàðàêòåðèçóº ï³äñóìêîâèé ð³âåíü óïîðÿäêîâàíîñò³ (àáî æ íå-
âðåãóëüîâàíîñò³) ñèñòåìè.

Õî÷à ï³äñóìêîâèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ çàëåæèòü â³ä îáîõ
ãðóï ÷èííèê³â, ïðîâ³äíèì º ð³âåíü ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³. ßê ïðàâèëî, ÷èì
âèùèé ð³âåíü ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè, òèì á³ëüøèé ïîòåíö³àë ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âîíà ìàº. Ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ â³äî-
áðàæàº ëèøå ñòóï³íü íàáëèæåííÿ ñèñòåìè äî ³äåàëó åôåêòèâíîñò³ â ìåæàõ ³ñíóþ-
÷îãî ð³âíÿ ñòðóêòóðíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³. Ïðèì³òèâí³ ñèñòåìè íå ñïðîìîæí³ ìàòè
âèñîêèé ÊÊÄ íàâ³òü çà óìîâè ¿õ äîñêîíàëî¿ ðîáîòè. Ñêëàäí³ ñèñòåìè ìàþòü âè-
ùèé ð³âåíü åôåêòèâíîñò³, õî÷à âàæ÷å äîìîãòèñÿ ¿õ ³äåàëüíî¿ â³äëàãîäæåíîñò³.

Ïðèð³ñò óïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè. Òåïåð çàìèñëèìîñÿ, â³ä ÷îãî çàëåæàòü òåìïè
ïðèðîñòó âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè, ùî â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ¿¿ îáì³íó ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì. Òîáòî, íàñê³ëüêè öÿ âïîðÿäêîâàí³ñòü çì³íþºòüñÿ çà îäèíèöþ ÷àñó?

Íå âäàþ÷èñü äî ñêëàäíèõ ðîçðàõóíê³â, ñêàæåìî ëèøå, ùî ïðèð³ñò óïîðÿäêî-
âàíîñò³ çàëåæèòü (àëå ð³çíîþ ì³ðîþ) â³ä äâîõ ÷èííèê³â:

1) îáñÿãó ðåñóðñ³â (ìàòåð³àë³â, åíåðã³¿, ³íôîðìàö³¿), ÿê³ ñèñòåìà çàëó÷àº ³ç çîâí³-
øíüîãî ñåðåäîâèùà çà îäèíèöþ ÷àñó;

2) ðàí³øå äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè.

Ïðèð³ñò óïîðÿäêîâàíîñò³ â ñèñòåì³ (óìîâíî – “ïðèð³ñò óïîðÿäêîâàíîñò³”) ³ç
ïåðøèì ÷èííèêîì (óìîâíî – “òåìïè ïðèïëèâó âïîðÿäêîâàíîñò³”) ïîâ’ÿçàíèé
ïðÿìîþ çàëåæí³ñòþ, ³ç äðóãèì (óìîâíî – “äîñÿãíóòà âïîðÿäêîâàí³ñòü”) – îáåðíå-
íîþ. ²íàêøå êàæó÷è, ïåðøèé ÷èííèê ïîòð³áíî ïîñòàâèòè â ÷èñåëüíèê, äðóãèé –
ó çíàìåííèê. Îñü òàê:

í³ñòüâïîðÿäêîâàÄîñÿãíóòà 

íîñò³âïîðÿäêîâà ïðèòîêó Òåìïè
ñò³îðÿäêîâàíîÏðèð³ñò óï 

Òå, ùî ïîêàçíèê äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ çíàõîäèòüñÿ â çíàìåííèêó, îçíà÷àº, ùî
ï³äòðèìàííÿ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ “êîøòóº” äîðîæ÷å. Ä³éñíî, ÷èì
âèùèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà, òèì âèùèìè ìàþòü áóòè âèòðàòè íà éîãî ï³äòðèìàí-
íÿ. Í³õòî íå çàïåðå÷óâàòèìå, ùî êîìï’þòåðèçàö³ÿ é àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîáíèöòâà,
éîãî “îáëàãîðîäæåííÿ” îáõîäÿòüñÿ íåäåøåâî. Âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ïîä³áíîãî
âèðîáíèöòâà çíà÷íî âèù³, í³æ íà îáñëóãîâóâàííÿ êóñòàðíî¿ ìàéñòåðí³. Ó òàêîìó
ðàç³ ìîæå çäàòèñÿ ö³ëêîì ïðèðîäíèì çàïèòàííÿ: ìîæëèâî, óçàãàë³ íå ïîòð³áíî
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü âèðîáíèöòâà, ÿêùî öå íàñò³ëüêè íåäåøåâî?



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà562  

Óñÿ ñïðàâà â òîìó, ùî é â³ääà÷à â³ä âèñîêîîðãàí³çîâàíîãî âèðîáíèöòâà íàáà-
ãàòî âèùà, í³æ â³ä ïðèì³òèâíîãî. Ùî öå îçíà÷àº? À òå, ùî “ö³íà” çàëó÷åííÿ ñâ³-
æî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåìó, ÿê ïðàâèëî, çá³ëüøóºòüñÿ ëèøå â àáñîëþòíîìó âèçíà÷åíí³.
Íà îäèíèöþ æ åíåðã³¿, ÿêà çàëó÷àºòüñÿ â ñèñòåìó, âèòðàòè çíèæóþòüñÿ. Äî òîãî æ
³íêîëè íàâ³òü ³ñòîòíî çíèæóþòüñÿ.

Çîêðåìà, íà ï³äïðèºìñòâàõ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèðîáíèöòâà (ó ïåâíèõ ìåæàõ)
äàº ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè îáñÿã âèðîáíèöòâà. Ïðè÷îìó òåìïè çá³ëüøåííÿ öüîãî
îáñÿãó ìîæóòü ñóòòºâî âèïåðåäæàòè òåìïè çðîñòàííÿ âèòðàò íà ïåðåîçáðîºííÿ
âèðîáíèöòâà. Óíàñë³äîê öüîãî ïèòîì³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà (ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³
ïðîäóêö³¿) çíèæóþòüñÿ ³ ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.

Àëå öå ùå íå âñ³ ïåðåâàãè, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè â³ä ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà,
ìîæíà ñêàçàòè, ùî âîíà ìîæå íå ò³ëüêè çìåíøèòè ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿,
à é ï³äâèùèòèñÿ ¿¿ ÿê³ñòü. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîäàòè ¿¿ äîðîæ÷å ³ ïîäâîþº åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè, áî êîæíà îäèíèöÿ ïðîäóêö³¿ íå ò³ëüêè ïîòðåáóº ìåí-
øèõ âèòðàò, à é ïðèíîñèòü á³ëüøå â³ëüíî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåìó. (Çãàäàºìî äîïîâ³äü
Ðèìñüêîãî êëóáó “Ôàêòîð ÷îòèðè: âèòðàò – ïîëîâèíà, â³ääà÷à – ïîäâ³éíà”.)

Àëå é öå ùå íå âñå. Çì³íà ³íôîðìàö³éíîãî ð³âíÿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè ìîæå
âïëèâàòè ³ íà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ðåñóðñ³â, ùî çàëó÷àþòüñÿ â ñèñòåìó, ³ íà òåõíîëî-
ã³÷í³ ïðîöåñè ç ¿õ ïåðåðîáêè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñàì³é ñèñòåì³. Çîêðåìà, ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå âäîñêîíàëþâàòè ÿê³ñòü “ñóáñòàíö³é”, ùî çàëó÷àþòüñÿ â ñèñòåìó, â³ä-
ìîâèòèñÿ â³ä ìåíø äîñêîíàëèõ êîìïîíåíò³â (òîáòî â³äõîäíèõ, åêîëîã³÷íî øê³ä-
ëèâèõ, ìàòåð³àëîì³ñòêèõ, ìàëîíàñè÷åíèõ åíåðã³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ òîùî). Ìîæ-
íà ñêîðîòèòè ïîòðåáè â ö³ëîìó ðÿä³ ðåñóðñ³â (ñóáñòàíö³é) àáî íàâ³òü â³äìîâèòèñÿ
â³ä íèõ ïîâí³ñòþ. Óñå öå, óìîâíî êàæó÷è, çàáåçïå÷óº, êð³ì åêîíîì³÷íîãî, ùå é
åôåêò åêîëîã³÷íîãî âïëèâó íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, ùî ðàíî ÷è ï³çíî ïîçíà÷èòüñÿ
é íà ñàì³é ñèñòåì³.

Ñêëàäíèé, îáëàøòîâàíèé åëåêòðîí³êîþ ³ ñïåöîáëàäíàííÿì àâòîìîá³ëü âè-
ÿâëÿºòüñÿ á³ëüø åêîíîìíîþ ñèñòåìîþ, í³æ ïðîñòåíüêà äåøåâà ìîäåëü. Õî÷à ðî-
áîòà áóäü-ÿêîãî äîäàòêîâîãî óñòàòêóâàííÿ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíèõ âèòðàò åíåðã³¿,
âèãîäè ³íôîðìàö³éíîãî óñêëàäíåííÿ ñèñòåìè ïåðåâåðøóþòü çðîñòàííÿ åíåðãî-
âèòðàò.

Òàêèì ÷èíîì, â óìîâàõ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ð³â-
íÿ âèðîáíèöòâà ìîæíà î÷³êóâàòè ÷îòèðè âèäè åôåêò³â:

1) çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿;
2) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
3) óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ïåðåðîáêè ðåñóðñ³â;
4) óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â îáì³íó ³ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.

Íàâåäåíå, â ïðèíöèï³, º ñïðàâåäëèâèì äëÿ áóäü-ÿêî¿ ô³çè÷íî¿ ñèñòåìè. Ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ¿¿
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åôåêòèâíîñò³. Îñòàííº º îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ ¿¿ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó. Íàãàäàº-
ìî, ùî ïîä³áíèé ðîçâèòîê â³äáóâàòèìåòüñÿ, ÿêùî â³äïëèâ åíòðîï³¿-íåâïîðÿäêî-
âàíîñò³ ³ç ñèñòåìè (ïðèïëèâ íåãåíòðîï³¿) ïåðåâèùóâàòèìå âèðîáíèöòâî åíòðîï³¿
âñåðåäèí³ ñèñòåìè.

Äèíàì³êà ñèñòåìè. Çâåðíåìî óâàãó íà äóæå âàæëèâó ð³÷ – äèíàì³êó (òîáòî çì³-
íþâàí³ñòü) ñèñòåìè ³ òå, â³ä ÷îãî âîíà çàëåæèòü.

Äèíàì³êà ñèñòåìè ìîæå â³ä³ãðàâàòè äóæå ñóòòºâó ðîëü ó çì³í³ ¿¿ ñòàíó. Öå íå
ìîæå íå âïëèâàòè íà çàãàëüíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè. Ïðè öüîìó äëÿ âåëè÷èíè çì³í,
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñèñòåì³, âèçíà÷àëüíèìè º äâà êëþ÷îâ³ ôàêòîðè:

1) âåëè÷èíà ³ìïóëüñó, ÿêèé âèêëèêàº çì³íè â ñèñòåì³ (íàé÷àñò³øå â³í º ðåçóëüòóþ-
÷èì ä³¿ ê³ëüêîõ ÷èííèê³â);

2) ïåð³îä ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî ä³º öåé ³ìïóëüñ.

Ïðèì³òêà
ßêùî ç ïåâíèõ ïðè÷èí ö³íà íà ïåâíèé âèä òîâàðó çì³íèòüñÿ ëèøå íà 1%, òî íà öþ ïîä³þ

áàãàòî ëþäåé, íàïåâíî, ìîæóòü íå çâåðíóòè óâàãè. Àëå ÿêùî òåíäåíö³ÿ ï³äâèùåííÿ ö³íè çà
äîáó íà 1% ä³ÿòèìå ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ, òî ìîæíà áóòè âïåâíåíèì, ùî öå âæå ïîì³òÿòü óñ³, áî
çàãàëüíå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ö³í çà ì³ñÿöü ñÿãíå 30%. ßêùî öÿ òåíäåíö³ÿ çàëèøèòüñÿ ³ äàë³,
òî âæå çà 3 ì³ñÿö³ ³ 10 äí³â ö³íà ïîäâî¿òüñÿ, òîáòî ¿¿ ï³äâèùåííÿ ñòàíîâèòèìå 100%. À ó
âñüîìó âèíåí ëåäü ïîì³òíèé ³ìïóëüñ çì³íè (1%), ÿêèé ä³º â³äíîñíî òðèâàëèé ÷àñ (ïîíàä òðè
ì³ñÿö³â). Îòæå, ìàëåíüê³ çì³íè â ïîºäíàíí³ ç òåíäåíö³ºþ äî óñòàëåíîñò³ ä³¿ ìîæóòü â³ä³ãðàâà-
òè çíà÷íî âàæëèâ³øó ðîëü ó çàãàëüí³é çì³í³ ñòàíó ñèñòåìè, í³æ îäíîðàçîâèé ñòðèáîê çì³í.
Çîêðåìà, ä³ÿ îäíîðàçîâîãî 33-â³äñîòêîâîãî ï³äâèùåííÿ ö³íè ìàòèìå óòðè÷³ ìåíø³ íàñë³äêè
äëÿ íàñåëåííÿ, í³æ óæå çãàäàíà òåíäåíö³ÿ ùîäîáîâîãî çðîñòàííÿ ëèøå íà 1%, àëå ïðîòÿãîì
çàçíà÷åíîãî ïåð³îäó.

Ùîñü ïîä³áíå â³äáóâàºòüñÿ é ó âèïàäêó ïðèïëèâó â ñèñòåìó âïîðÿäêîâàíîñò³
(â³äïëèâó åíòðîï³¿, òîáòî íåâïîðÿäêîâàíîñò³).

Íà ð³âí³ ñèñòåìè â ö³ëîìó ðåçóëüòóþ÷èì ÷èííèêîì, ùî âèêëèêàº çì³íè â ñè-
ñòåì³, ìîæíà ââàæàòè ð³çíèöþ ì³æ ïðèïëèâîì ³ â³äïëèâîì óïîðÿäêóâàííÿ (íåãåíò-
ðîï³¿) ñèñòåìè, àáî, ùî òå ñàìå, â³äïëèâîì ³ ïðèïëèâîì áåçëàäó (åíòðîï³¿) ñèñòå-
ìè. Öå ³ º ïðèð³ñò óïîðÿäêîâàíîñò³, ÷è ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ âîëîä³º ñèñòåìà. Â³äíå-
ñåíà äî îäèíèö³ ÷àñó, öÿ âåëè÷èíà õàðàêòåðèçóº òåìïè ïðèðîñòó âïîðÿäêîâàíîñò³
(³íôîðìàö³¿) ó ñèñòåì³.

Ó òîìó ðàç³ ÿêùî ðîçãëÿäàºòüñÿ åêîíîì³÷íà ñèñòåìà (íàïðèêëàä, ï³äïðè-
ºìñòâî), ïîêàçíèê ìîæå â³äîáðàæàòè ïðèð³ñò ïðèáóòêîâîñò³ çà îäèíèöþ ÷àñó.
Â³ä ÷îãî çàëåæèòü öåé ïîêàçíèê? Çâè÷àéíî, â³ä äîõîäó, ÿêèé îòðèìóº ï³äïðè-
ºìñòâî çà êîæíèì âèäîì òîâàð³â àáî îáñÿãîì ðåñóðñ³â, ÿê³ âîíî âñòèãàº ïðîïóñ-
òèòè ÷åðåç ñåáå. Äîõ³ä æå, ó ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä ïîïèòó íà êîæíèé ³ç âèä³â
ïðîäóêö³¿ (â³í òàêîæ âèçíà÷àº ¿õ ö³íè ³ ðåíòàáåëüí³ñòü, òîáòî ñï³ââ³äíîøåííÿ
ö³íè ³ ñîá³âàðòîñò³).
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Âèòîêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè. Äî ÿêèõ âèñíîâê³â ìîæíà ä³éòè, àíàë³çóþ÷è åíåð-
ãîåíòðîï³éíèé áàëàíñ? Ñïðîáóºìî ñïî÷àòêó íà îñíîâ³ ðîçãëÿíóòîãî âèùå ñôîð-
ìóëþâàòè óìîâè ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåì, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî âïîðÿäêîâà-
í³ñòü ñèñòåìè çàëåæèòü â³ä äâîõ ÷èííèê³â:

1) òåìï³â äîâ³ëüíîãî çá³ëüøåííÿ íåâïîðÿäêîâàíîñò³ (âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿, ÷è áåç-
ëàäó) óñåðåäèí³ ñèñòåìè;

2) òåìï³â â³äâåäåííÿ íåâïîðÿäêîâàíîñò³ (åíòðîï³¿-áåçëàäó) ³ç ñèñòåì.

Òåìïè çá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè áóäóòü òèì âèùè-
ìè, ÷èì á³ëüøèì áóäå ïðèïëèâ óïîðÿäêîâàíîñò³ (íåãåíòðîï³¿, â³ä’ºìíî¿ åíòðîï³¿)
ççîâí³ ñèñòåìè (çà íåçì³ííîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿ âñåðåäèí³ ñèñòåìè) àáî
÷èì ìåíøèì áóäå âèðîáíèöòâî íåâïîðÿäêîâàíîñò³ (áåçëàäó, åíòðîï³¿) óñåðåäèí³
ñèñòåìè (çà óìîâ íåçì³ííîãî ïðèïëèâó âïîðÿäêîâàíîñò³ â ñèñòåìó).

Óñå ðîçãëÿíóòå âèùå äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè ùå òðè âèñíîâêè:

1) çá³ëüøåííÿ ïðèïëèâó åíåðã³¿ â ñèñòåìó íå ãàðàíòóº àäåêâàòíîãî çðîñòàííÿ âïî-
ðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè (òîä³, êîëè âè ïîñèëþºòå îïàëåííÿ ñèñòåìè, õòîñü ìîæå
â³äêðèòè â³êíî, ùî çâåäå íàí³âåöü óñ³ âàø³ åíåðãåòè÷í³ âèòðàòè);

2) ï³äòðèìóâàòè ïîðÿäîê âèã³äí³øå, í³æ éîãî íàâîäèòè, àáî: íå ñì³òèòè êðàùå
(åôåêòèâí³øå), í³æ ïðèáèðàòè;

3) ìàëèé åíåðãåòè÷íèé ³ìïóëüñ ìîæå âèêîíàòè á³ëüøó ðîáîòó, í³æ âåëèêèé, çà
óìîâè ïðàâèëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ ³ìïóëüñó.

Äîäàòêîâèé ïðèïëèâ åíåðã³¿ â ñèñòåìó ìîæå ñïðèÿòè ¿¿ ïðîãðåñèâíîìó ðîçâè-
òêó ëèøå çà óìîâè ñò³éêîãî õàðàêòåðó âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè, òîáòî íåçì³ííî-
ãî ð³âíÿ ¿¿ ñòàíó àáî íàâ³òü éîãî âèïåðåäæàëüíîãî âäîñêîíàëåííÿ.

Âèùå ìè ïåðåêîíàëèñÿ, ùî îäíàêîâîãî ðåçóëüòàòó ìîæíà äîñÿãòè äâîìà àëü-
òåðíàòèâíèìè øëÿõàìè – 1) çàáåçïå÷èâøè ïðèïëèâ íåãåíòðîï³¿ â ñèñòåìó, àáî
2) ïîë³ïøèâøè âíóòð³øíþ âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè (îòæå, ï³äâèùèâøè ð³âåíü
âïîðÿäêîâàíîñò³ òà/àáî çíèçèâøè ñòóï³íü íåâðåãóëüîâàíîñò³).

Àëå ïåðøèé íàïðÿìîê – íàé÷àñò³øå âïëèâ íà åíåðãåòè÷íèé ïàðàìåòð, à äðó-
ãèé – íà ³íôîðìàö³éíó õàðàêòåðèñòèêó.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïåâíèõ ìåæàõ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå êîìïåíñóâàòè íåñòà÷ó åíåðã³¿
àáî ðå÷îâèíè.

Ïðèì³òêà
Íà âèêîðèñòàíí³ äàíîãî ïðèíöèïó ́ ðóíòóºòüñÿ â³äîìà ñîëäàòñüêà êì³òëèâ³ñòü. Ñàìå âèíàõ³ä-

ëèâ³ñòü (à îòæå, äîñâ³ä ³ íàâè÷êè íåë³í³éíîãî ìèñëåííÿ) äîçâîëÿþòü ñîëäàòó êîìïåíñóâàòè áðàê
ïåâíèõ ðå÷åé àáî ðåñóðñ³â íàÿâíèìè ï³ä ðóêîþ ï³äñîáíèìè ìàòåð³àëàìè (ÿê³ ñïåö³àëüíî íå ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ äàíèõ ôóíêö³é) àáî âçàãàë³ îá³éòèñÿ áåç ïåâíèõ ìàòåð³àë³â, çì³íèâøè âèêîíóâàí³
ôóíêö³¿.
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Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ïèòàííÿì º êîìïëåêñí³ñòü óïðàâë³ííÿ îäíî÷àñíî
îáîìà ãðóïàìè ôàêòîð³â, òîáòî ïðîöåñàìè ïðèïëèâó åíåðã³¿ òà âíóòð³øíüîãî óïî-
ðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè.

Êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ ïðèïëèâîì íåãåíòðîï³¿ ³ âïîðÿäêîâàí³ñòþ çàáåçïå-
÷óº á³ëüø åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Óïðàâë³ííÿ êîæíèì ç íàçâàíèõ
÷èííèê³â àâòîíîìíî (ó â³äðèâ³ â³ä ³íøîãî) íå ìîæå ãàðàíòóâàòè ïîçèòèâíîãî
ðåçóëüòàòó. ((Äåòàëüí³øå åíåðãîòðîï³éí³ îñíîâè ïðîöåñ³â ðîçâèòêó äèâ.: (Îñíî-
âè, 2005; Ìåëüíèê, 2005; Ìåëüíèê, 2003).

14.10. ²íôîðìàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ðîçâèòêó

Ä³àëåêòè÷íà ºäí³ñòü åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿. Ðàí³øå ìè ìîãëè ïåðåêîíàòèñÿ, ùî åíåðã³ÿ
òà ³íôîðìàö³ÿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ì³æ íèìè ³ñíóº ä³àëåêòè÷íà ºäí³ñòü. ²íôîð-
ìàö³ÿ çàðîäæóºòüñÿ ç åíåðã³¿. Òî÷í³øå, ç ð³çíèö³ åíåðãåòè÷íèõ ïîòåíö³àë³â, ùî ¿õ
íàáóâàþòü ð³çí³ ïðèðîäí³ ñóòíîñò³. Ó öüîìó ñåíñ³ åíåðã³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
çàñ³á óòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ó ñâîþ ÷åðãó, åíåðãåòè÷í³ ïîòåíö³àëè ôîðìóþòüñÿ
çàâäÿêè ³íôîðìàö³éíî îðãàí³çîâàí³é ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñòåìè. Çà ðà-
õóíîê öüîãî çä³éñíþºòüñÿ ìåòàáîë³çì ³ âèëó÷àºòüñÿ ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
â³ëüíà åíåðã³ÿ. Ï³äâèùåííÿ åíåðãåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ñèñòåìè ìîæå äîñÿãàòèñÿ
ëèøå â ðåçóëüòàò³ ¿¿ ³íôîðìàö³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ¿¿ ï³äñèñòåì.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíó ºäí³ñòü ïðî-
öåñ³â ðîçâèòêó ñèñòåìè é ó ö³ëîìó åâîëþö³¿ ïðèðîäè. Åíåðãåòè÷í³ ïîòåíö³àëè íà-
ðîäæóþòü ³íôîðìàö³þ, ³íôîðìàö³ÿ çá³ëüøóº åíåðãåòè÷í³ ïîòåíö³àëè. Àëå, âèÿâ-
ëÿºòüñÿ, çâ’ÿçîê ì³æ åíåðã³ºþ òà ³íôîðìàö³ºþ ìîæå áóòè ùå á³ëüø ò³ñíèì, êîëè
åíåðã³ÿ âèêîíóº ñòîñîâíî ñàìî¿ åíåðã³¿ ðîëü ³íôîðìàö³¿.

Àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ Ãîâàðä òà Åë³çàáåò Îäóì ó ñâî¿é ðîáîò³ “Åíåðãåòè÷íèé
áàçèñ ëþäèíè ³ ïðèðîäè” (Îäóì è äð., 1978) ðîáëÿòü ö³êàâèé âèñíîâîê ïðî ÿê³ñíó
â³äì³íí³ñòü âèä³â åíåðã³¿. Â÷åí³ íå âèçíà÷àþòü ÷³òêî êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³
åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â, àëå çàëèøàþòü ëîã³÷íèé àëãîðèòì êîíêðåòèçàö³¿ êðèòåð³-
àëüíî¿ îçíàêè.

Ïîäðîáèö³
Íà äóìêó â÷åíèõ, ð³çí³ âèäè åíåðã³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ ñâîºð³äíîþ “êîíöåíòðàö³ºþ”, òîáòî

ê³ëüê³ñòþ åíåðã³¿, ÿêó ïîòð³áíî ïåðåâåñòè â òåïëîâó äëÿ îäåðæàííÿ äàíîãî âèäó åíåðã³¿.
×èì âèùà ÿê³ñòü (êîíöåíòðàö³ÿ) åíåðã³¿, òèì á³ëüøå ïîòð³áíî ïåðâèííî¿ åíåðã³¿ (òîáòî åíåðã³¿
á³ëüø íèçüêî¿ ÿêîñò³) äëÿ ¿¿ îäåðæàííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, ó ì³ðó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ åíåðã³¿
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ä³éñíî â³äáóâàºòüñÿ ¿¿ “êîíöåíòðàö³ÿ”, ³ ÷èì “êîíöåíòðîâàí³øà” åíåðã³ÿ, òèì ìåíøå ¿¿ ïîòð³áíî
äëÿ âèêîíàííÿ åêâ³âàëåíòíîãî îáñÿãó ðîáîòè. Ó÷åí³ ñêëàëè ñâîºð³äíó øêàëó ÿêîñò³ åíåðã³¿
(ðèñ. 14.5à), ç ÿêî¿ âèäíî, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ îäí³º¿ êàëîð³¿ åëåêòðîåíåðã³¿, âèêîðèñòîâóâà-
íî¿ â ïîáóò³, íåîáõ³äíî ñïàëèòè 4 êàëîð³¿ âóã³ëëÿ íà òåïëîâ³é åëåêòðîñòàíö³¿; 1000 êàëîð³é
ñîíÿ÷íî¿ åíåðã³¿ íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà á³îìàñè äåðåâà, ñïàëþâàííÿ ÿêîãî äàº îäíó
êàëîð³þ.

Ð³çí³ çà ñâîºþ “ÿê³ñòþ” âèäè åíåðã³¿, íà äóìêó â÷åíèõ, ðîçð³çíÿþòüñÿ ³ çäàòí³ñòþ âèêîíóâàòè
òó ÷è ³íøó ðîáîòó... Êàëîð³¿ ñîíÿ÷íî¿ åíåðã³¿ ïîâèíí³ áóòè ùå ñêîíöåíòðîâàí³ äëÿ òîãî, ùîá âîíè
ìîãëè âèêîíàòè ðîáîòó. Êàëîð³ÿ æ âèêîïíîãî ÷è ÿäåðíîãî ïàëèâà – öå åíåðã³ÿ âèñîêî¿ êîíöåíò-
ðàö³¿. Åíåðã³ÿ âèñîêî¿ êîíöåíòðàö³¿ âèêîíóº á³ëüøèé îáñÿã ðîáîòè, êåðóº âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðî-
öåñ³â ³ ì³ñòèòü ó ñîá³ áåçë³÷ âèä³â åíåðã³¿ – â³ä íàéá³ëüø êîíöåíòðîâàíèõ äî òåïëîâî¿ åíåðã³¿, ùî
ðîçñ³þºòüñÿ.

Ó÷åí³ òóò íå âèêîðèñòîâóþòü ñëîâî “åíòðîï³ÿ” (³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì ïîíÿòòÿ),
õî÷à âïðèòóë äî íüîãî ï³ä³éøëè. Àäæå ùî òàêå “ï³äâèùåííÿ çäàòíîñò³ âèêîíó-
âàòè ðîáîòó” ÿê íå çíèæåííÿ åíòðîï³éíî¿ ö³íè åíåðã³¿, ¿¿ ð³âíÿ äèñèïàòèâíîñò³?
² ùî òàêå “çíèæåííÿ ÿêîñò³ åíåðã³¿ øëÿõîì ðîçñ³þâàííÿ” ÿê íå ï³äâèùåííÿ åí-
òðîï³éíèõ (äèñèïàòèâíèõ) õàðàêòåðèñòèê åíåðã³¿? Òàêèì ÷èíîì, ï³äâèùåííÿ
“ÿêîñò³” åíåðã³¿ îçíà÷àº çíèæåííÿ ð³âíÿ ¿¿ åíòðîï³éíîñò³. Çãàäàºìî òàêîæ, ùî
åíòðîï³ÿ ïîâ’ÿçàíà çâîðîòíîþ çàëåæí³ñòþ ç ³íôîðìàö³ºþ. Îòæå, ìîæíà ñêàçàòè,
ùî ï³äâèùåííÿ “ÿêîñò³” (êîíöåíòðàö³¿) åíåðã³¿ îçíà÷àº çá³ëüøåííÿ ¿¿ “³íôîð-
ìàòèâíîñò³”.

ßêùî ïåðåíåñòè çàïðîïîíîâàíó àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè ìîäåëü ïîåòàïíî-
ãî íàðîùóâàííÿ “ÿêîñò³” (êîíöåíòðàö³¿) åíåðãîïîòîê³â íà åâîëþö³þ ïðèðîäè,
îäåðæèìî íåñê³í÷åííî òðèâàþ÷èé ó ÷àñ³ ïðîöåñ ïîñë³äîâíîãî çá³ëüøåííÿ ³íôîð-
ìàòèâíîñò³ ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â.

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê – îäíà ç ôîðì öüîãî ïðîöåñó, ó õîä³ ÿêîãî
ëþäèíà ïîñò³éíî ï³äâèùóº ð³âåíü óïîðÿäêîâàíîñò³ (çäàòíîñò³ çä³éñíèòè êîðèñ-
íó ðîáîòó) âèêîðèñòîâóâàíèõ íåþ ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â. Ó öüîìó ïðîöåñ³, îòæå,
êîæíèé íàñòóïíèé ñòàí ñèñòåìè (ð³âåíü ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë, íàáóò³
çíàííÿ, íàâè÷êè ëþäåé, çì³ñò ³ âëàñòèâîñò³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â, ³í.) ó ðàç³ ïðîãðå-
ñèâíîãî ðîçâèòêó º ³íôîðìàö³éíî á³ëüø çì³ñòîâíèì ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ÷àñ º òàêèì ñàìèì ³íôîðìàö³éíî ôîð-
ìóþ÷èì ôàêòîðîì, ÿê ³ ñòàä³¿ âèðîáíèöòâà. Çà ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ìàéáóòíº
º á³ëüø ³íôîðìàòèâíèì ñòîñîâíî ñüîãîäåííÿ, à ñüîãîäåííÿ – ñòîñîâíî ìèíóëî-
ãî (ðèñ. 14.5á).

Çà ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó íîâå ïîêîë³ííÿ á³ëüø ³íôîðìîâàíå, í³æ ïîïå-
ðåäíº.

Â³äïîâ³äíî â ðàç³ ðåãðåñèâíîãî, çãàñàþ÷îãî ðîçâèòêó ìîæíà êîíñòàòóâàòè ïðî-
òèëåæíå. Íàãàäàºìî, ùî ï³ä ³íôîðìàòèâí³ñòþ ñèñòåìè ðîçóì³ºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêîþ âîëîä³º ñèñòåìà.
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Ïðîìåí³ 
ñâ³òèëà 

Сонце Рослини 

Геологічні  
процеси 

Електро-
станції 

8000 

7992 

8 
Äåðåâà 

4 

Êàì’ÿíå 
âóã³ëëÿ 

4 1 

3 

Åëåêòðèêà 

 

Ìèíóëå Ñó÷àñíå  
Ìàéáóòíº 

 
 

Äàëåêå 
ìàéáóòíº 

à)

á)

Ðèñ. 14.5. Çâ’ÿçîê åíåðãåòèêè òà ³íôîðìàòèâíîñò³ ñèñòåìè:
à – øêàëà “ÿêîñò³” åíåðã³¿, ùî õàðàêòåðèçóº âèòðàòè åíåðã³¿ á³ëüø “íèçüêî¿ ÿêîñò³”
äëÿ ïåðåõîäó ¿¿ â åíåðã³þ á³ëüø “âèñîêî¿ ÿêîñò³”; á – óìîâíà ñõåìà ï³äâèùåííÿ
³íôîðìàòèâíîñò³ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â ó õîä³ ïðîãðåñèâíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó

Ôóíêö³¿ åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿ â ìåõàí³çìàõ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Àíàë³ç âçàºìîä³¿
ïîòîê³â åíåðã³¿ ð³çíî¿ ÿêîñò³ äîçâîëèâ àìåðèêàíñüêèì ó÷åíèì ä³éòè ùå îäíîãî
âàæëèâîãî âèñíîâêó: åíåðã³ÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ìîæå áóòè ïîòóæíèì îðãàí³çóþ÷èì
íà÷àëîì åíåðã³¿ íèçüêî¿ ÿêîñò³.

Öåé âèñíîâîê äîçâîëèâ çàçíà÷åíèì àâòîðàì ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ äâîõ âèä³â
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó – íåãàòèâíîãî ³ ïîçèòèâíîãî, ùî ñõåìàòè÷íî ïîêàçàíî íà
ðèñ. 14.6.

Ó äàíîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàþòüñÿ äâ³ ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿:

1) âçàºìîä³ÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿ ç åíåðã³ºþ íèçüêî¿ ÿêîñò³ (öå ïîçíà÷åíî ñòð³ë-
êîþ ç³ çíàêîì “ì³íóñ”);

2) âçàºìîä³ÿ åíåðã³¿ á³ëüø íèçüêî¿ ÿêîñò³ ç âèñîêîÿê³ñíîþ åíåðã³ºþ (ïîçíà÷åíî
íà ñõåì³ ñòð³ëêîþ ç³ çíàêîì “ïëþñ”).
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Ùîäî ïåðøî¿ ñèòóàö³¿ â÷åí³ ðîáëÿòü âèñíîâîê, ùî åíåðã³ÿ íèçüêî¿ ÿêîñò³,
ÿêùî ç íåþ íå âñòóïàº ó âçàºìîä³þ ÿêà-íåáóäü âèñîêîÿê³ñíà åíåðã³ÿ, çàëèøàºòü-
ñÿ íåïðîäóêòèâíîþ ÷è ìàëîïðîäóêòèâíîþ. Åíåðã³ÿ ñîíÿ÷íîãî ñâ³òëà çàëèøà-
ºòüñÿ äëÿ ëþäèíè íåäîñòóïíîþ äîòè, äîêè íå áóäå ñêîíöåíòðîâàíà àâòîòðîôà-
ìè â á³îìàñó ÷è óëîâëåíà ñòâîðåíèìè ðîçóìîì ³ ïðàöåþ ëþäèíè ãåë³îóñòàíîâ-
êàìè. Åíåðã³ÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³, îòæå, º îðãàí³çóþ÷èì íà÷àëîì ó êîíöåíòðàö³¿
åíåðã³¿ íèçüêî¿ ÿêîñò³.

Çîêðåìà, ÿêùî â ïðîöåñ³ âèäîáóòêó âóã³ëëÿ äëÿ ïðèâåäåííÿ â ä³þ åêñêàâà-
òîðà âèêîðèñòîâóºòüñÿ åëåêòðèêà (òîáòî åíåðã³ÿ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³), òî äëÿ
ö³ëåé îïàëåííÿ áóäå îòðèìàíî íàáàãàòî á³ëüøå åíåðã³¿, í³æ ó òîìó âèïàäêó,
ÿêùî îïàëåííÿ çä³éñíþâàòè áåçïîñåðåäíüî çà ðàõóíîê îòðèìàíî¿ åëåêòðî-
åíåðã³¿. Ùå á³ëüøèé åôåêò ìîæíà îäåðæàòè çàâäÿêè òàê çâàíîìó ÿâèùó ïîñè-
ëåííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ïîñèëåííÿ äóæå íåçíà÷íèé çà âåëè÷èíîþ ïîò³ê âèñîêîÿê³ñíî¿
åíåðã³¿, ÿêèé íàçèâàþòü “ñèãíàëîì”, ìîæå â áàãàòî ðàç³â ïîñèëþâàòè çíà÷íî ïî-
òóæí³øèé çà âåëè÷èíîþ ïîò³ê åíåðã³¿ íèçüêî¿ ÿêîñò³. Ïðè öüîìó ïîò³ê
âèñîêîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿ çàáåçïå÷óº êîíòðîëü çà âñ³ì ïðîöåñîì ïîñèëåííÿ, ³ â ðå-
çóëüòàò³ ìîæå äîñÿãàòèñÿ ïîñèëåííÿ îäíîãî àáî îáîõ ïîòîê³â (Îäóì è äð., 1978).
Ïîä³áíå ÿâèùå øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â åëåêòðîí³ö³, çîêðåìà, ó ñèñòåìàõ òèïó
òðèãåð. Òóò ñèãíàë, ùî ïðîïóñêàºòüñÿ ÷åðåç ñ³òêó ì³æ êàòîäîì ³ àíîäîì (îñòàí-
í³é ãåíåðóº åíåðã³þ íèçüêî¿ ÿêîñò³), ìîæå ð³çêî çá³ëüøèòè ¿¿ ïîò³ê. Äî öüîãî ìîæ-
íà äîäàòè, ùî â õ³ì³¿ ðîëü “ñèãíàëó” â³ä³ãðàþòü êàòàë³çàòîðè, ÿê³, ñàì³ íå áåðó÷è
ó÷àñò³ â ðåàêö³ÿõ, ìîæóòü ³ñòîòíî ¿õ ïðèñêîðþâàòè. Ó á³îëîã³¿ ïîä³áí³ ôóíêö³¿
âèêîíóþòü ôåðìåíòè.

Ñïðîáóºìî ðîçâèíóòè ³äå¿ â÷åíèõ, ââ³âøè ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿. ßê áóëî çà-
çíà÷åíî, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ åíåðã³¿, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ çá³ëüøåííÿì ¿¿ ïîòåí-
ö³éíî¿ ìîæëèâîñò³ âèêîíóâàòè ðîáîòó (çìåíøóâàòè åíòðîï³þ), îçíà÷àº ï³äâè-
ùåííÿ ³íôîðìàòèâíîñò³ åíåðã³¿. Ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ ìè çíàõîäèìî ùå îäíå

 

Åíåðã³ÿ 
íèçüêî¿ 
ÿêîñò³ 

Åíåðãåòè÷íà 
óñòàíîâêà 

 

Ëþäè 

– – 

+ + 

Ðèñ.14.6. Ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿêèé ðåãóëþº åíåðãîïîòîêè
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ï³äòâåðäæåííÿ öüîãî. Á³ëüø ÿê³ñíà (çà òåðì³íîëîã³ºþ Ã. ³ Å. Îäóì) åíåðã³ÿ çäàò-
íà âïîðÿäêîâóâàòè ïîòîêè åíåðã³¿ “íèçüêî¿ ÿêîñò³”, òîáòî êåðóâàòè íåþ. Çîêðå-
ìà, âïëèâ ìàëîïîòóæíîãî ïîòîêó âèñîêîêîíöåíòðîâàíî¿ åíåðã³¿, òàê çâàíîãî
“ñèãíàëó”, º íå ÷èì ³íøèì, ÿê ³íôîðìàö³éíèì âïëèâîì íà ïîòîêè åíåðã³¿ “íèçü-
êî¿ ÿêîñò³”.

Òàêèì ÷èíîì, êð³ì òåïëîâîãî åêâ³âàëåíòà, âèì³ðþâàíîãî êàëîð³ÿìè, âèäè
åíåðã³¿ ð³çíÿòüñÿ ñâîºþ ³íôîðìàòèâí³ñòþ, òîáòî çäàòí³ñòþ âèêîíóâàòè ðîáîòó.

Åíåðã³ÿ ³íôîðìàòèâíà, à ³íôîðìàö³ÿ åíåðãåòè÷íà.
Öå îçíà÷àº, ùî ð³çí³ âèäè åíåðã³¿ ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ñâîºþ çäàòí³ñòþ çì³íþâàòè

âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè (òîáòî ¿¿ ð³âåíü ³íôîðìàòèâíîñò³), à ð³çí³ âèäè ³íôîð-
ìàö³¿ – çà çäàòí³ñòþ çì³íþâàòè (çîêðåìà, ïîñèëþâàòè) ïîòåíö³àë åíåðãåòè÷íèõ
ïîòîê³â.

²íôîðìàö³éíèé âïëèâ íà ïîòîêè åíåðã³¿ äîçâîëÿº âèêîíóâàòè ùå îäíó
âàæëèâó ôóíêö³þ. Öå ôóíêö³ÿ äîáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ïîòîê³â ÷è ïî-
òîê³â, ùî ìàþòü ïåâí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü êîíêðåòí³ óìîâè (îá-
ñòàâèíè). Ó äàíîìó âèïàäêó ñëîâîñïîëó÷åííÿ “åíåðãåòè÷íèé ïîò³ê” ìîæíà
ðîçóì³òè ³ áóêâàëüíî – ÿê ïîò³ê åíåðãåòè÷íî¿ ñóáñòàíö³¿, ³ ðîçøèðåíî – ÿê
âàð³àíò óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
áóäü-ÿêèõ âèä³â ðåñóðñ³â á³ëüø íèçüêîãî ð³âíÿ âïîðÿäêîâàíîñò³, ÷è ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñòàòóñó (à â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ Ã. ³ Å. Îäóì, á³ëüø íèçüêî¿
ÿêîñò³) ïîð³âíÿíî ç êîðèãóâàëüíèì ðåñóðñîì, òîáòî ðåñóðñîì, ÿêèé äîçâîëÿº
óõâàëþâàòè ð³øåííÿ.

Îäí³ºþ ³ç çàñëóã Ã. ³ Å. Îäóì³â º òå, ùî ¿ì âäàëîñÿ ðîçâèíóòè ïîãëÿäè íà ð³çíî-
ìàí³òòÿ ð³çíèõ âèä³â åíåðã³¿.

Öèôðè ³ ôàêòè
Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ øêàëè “ÿêîñò³” åíåðã³¿ àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ ðîçðàõóâàëè åíåðãå-

òè÷í³ åêâ³âàëåíòè. Ó òàáë. 14.2 íàâîäÿòüñÿ âåëè÷èíè åíåðãåòè÷íèõ âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïå-
ðåòâîðåííÿ îäíîãî âèäó åíåðã³¿ â ³íøèé. Ó ïåðøîìó ñòîâïö³ âêàçóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü êàëîð³é åíåðã³¿
êîæíîãî âèäó, íåîáõ³äíî¿ äëÿ îäåðæàííÿ îäí³º¿ êàëîð³¿ óìîâíîãî ïàëèâà. Ó äðóãîìó ñòîâïö³ íà-
âîäÿòüñÿ åêâ³âàëåíòè óìîâíîãî ïàëèâà (ÓÏ) äëÿ òèõ ñàìèõ âèä³â åíåðã³¿, îòðèìàí³ øëÿõîì ä³-
ëåííÿ îäèíèö³ íà âåëè÷èíó, çàçíà÷åíó â ïåðøîìó ñòîâïö³ òàáëèö³. Íàïðèêëàä, îñê³ëüêè äëÿ
îäåðæàííÿ îäí³º¿ êàëîð³¿ åëåêòðîåíåðã³¿ ïîòð³áíî áëèçüêî 4 êàëîð³é åíåðã³¿ êàì’ÿíîãî âóã³ëëÿ
(âêëþ÷àþ÷è íåïðÿì³ âèòðàòè åíåðã³¿ ïðè ðîáîò³ åëåêòðîñòàíö³¿), òî åêâ³âàëåíò óìîâíîãî ïàëèâà
íà 1 êàëîð³þ åëåêòðîñòàíö³¿ ñòàíîâèòü 0,25 êàëîð³¿.

Îñê³ëüêè ê³ëüêà êàëîð³é åíåðã³¿ “âèñîêî¿ ÿêîñò³” âèêîíóþòü òó ñàìó ðîáîòó, ùî é çíà÷íî á³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü êàëîð³é åíåðã³¿ “íèæ÷î¿ ÿêîñò³”, ïðèâåäåííÿ äî îäèíèöü óìîâíîãî ïàëèâà (ÎÓÏ)
äîçâîëÿº ïîð³âíÿòè êîðèñíèé åôåêò äëÿ åíåðã³¿ ð³çíèõ âèä³â (òàáë. 14.2) (Îäóì è äð., 1978).

Íàâåäåí³ òâåðäæåííÿ àìåðèêàíñüêèõ ó÷åíèõ äîçâîëÿþòü çîâñ³ì ïî-³íøîìó ïî-
ãëÿíóòè íà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ âèä³â ðåñóðñ³â.
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Òàáëèöÿ 14.2. Åíåðãåòè÷í³ åêâ³âàëåíòè âèä³â åíåðã³¿

Âèä åíåðã³¿ Âèòðàòè åíåðã³¿ (ê³ëüê³ñòü êàëîð³é 
äëÿ îäåðæàííÿ 1 êàëîð³¿ ÓÏ) 

Åêâ³âàëåíòè ÓÏ (ÎÓÏ íà 
îäíó òåïëîâó êàëîð³þ) 

Òåïëî ðîçñ³þâàíèõ ñîíÿ÷íèõ 
ïðîìåí³â 

10000 0,0001 

Ñîíÿ÷íå ñâ³òëî 2000 0,0005 
Á³îìàñà ðîñëèí 20 0,05 
Äåðåâèíà 2 0,5 
Êàì'ÿíå âóã³ëëÿ ³ íàôòà, ãîòîâ³ 
äî âæèâàííÿ 

1 1 

Åíåðã³ÿ ïàäàþ÷î¿ âîäè 0,33 3 
Åëåêòðîåíåðã³ÿ 0,25 4 

Грошові витрати (станом на 
1970 р.) 

 25000 калорій/долар 

 

Åôåêò çàì³ùåííÿ åíåðã³¿ ³íôîðìàö³ºþ. Ðîçãëÿíóòèé àíàë³ç ïðèâîäèòü íàñ äî
äèâîâèæíîãî â³äêðèòòÿ. Âèÿâëÿºòüñÿ, æàðò³âëèâèé çàêîí: “Äîáóòîê ñèëè íà ðî-
çóì º âåëè÷èíà ïîñò³éíà” – çîâñ³ì íå æàðò. Â³í ñïðàâä³ ³ñíóº. Àäæå ÷èì ìåíø
³íôîðìàòèâíà åíåðã³ÿ, òèì á³ëüøå ¿¿ ïîòð³áíî, ùîá äîìîãòèñÿ ïåâíîãî òâîð÷îãî
ðåçóëüòàòó (âèêîíàíî¿ ðîáîòè). ² íàâïàêè, ÷èì á³ëüø “ðîçóìíà” (³íôîðìîâàíà)
ä³ÿ, òèì ìåíøå åíåðã³¿ (ðîáîòè) âîíà ïîòðåáóº. ßê â³äîìî, íàâåäåíèé çàêîí ìàº
íå ìåíø â³äîì³ íàñë³äêè, çîêðåìà: “Ñèëà º – ðîçóìó íå òðåáà”, “Çà äóðíîþ ãîëî-
âîþ – íîãàì íåìàº ñïîêîþ”.

Ó á³ëüø ñåðéîçíîìó òðàêòóâàíí³ öåé çàêîí, ìàáóòü, ìîæíà áóëî á ñôîðìóëþâà-
òè òàê: ïðè âèêîíàíí³ ðîáîòè ³íôîðìàö³ÿ ìîæå çàì³íèòè åíåðã³þ ç åêîíîì³ºþ îñòàííüî¿.

Ïðèâåðòàº óâàãó, ùî â òàáë. 14.2 º ðÿäîê, äå íàâîäèòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ãðî-
øåé ³ åíåðã³¿.

Ïðèì³òêà
Ä³éñíî, ìàþ÷è ãðîø³, ìîæíà êóïèòè áóäü-ÿêèé âèä åíåðã³¿ äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè, ìîæíà

çàïëàòèòè ïåðñîíàëó, ùî ñàì âèêîíàº öþ ðîáîòó, ìîæíà ïðîñòî ïðèäáàòè íåîáõ³äíèé âèä òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã, òîáòî â ãîòîâîìó âèãëÿä³ îäåðæàòè ïîâíèé îáñÿã ðîá³ò áåç áóäü-ÿêèõ òóðáîò ³ âèòðàò
âëàñíî¿ ÷è çàïîçè÷åíî¿ åíåðã³¿. Íàâ³òü öåé íåïîâíèé ïåðåë³ê íàïðÿìê³â âêëàäåííÿ êîøò³â ïîêà-
çóº, ùî êîæíèé ç íèõ òåæ ìàº ñâîþ ö³íó.

Ïðè áàæàíí³ ìîæíà áóëî á ñêëàñòè äëÿ áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè ÷è áóäü-ÿêîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà òàáëèöþ âàðò³ñíèõ åêâ³âàëåíò³â, äå àíàëîãàìè âèä³â åíåðã³¿ áóëè á íà-
ïðÿìêè âêëàäåííÿ êîøò³â, à êðèòåð³ºì åêâ³âàëåíòíîñò³ öèõ íàïðÿìê³â áóëà á âå-
ëè÷èíà åêîíîì³÷íîãî åôåêòó, îäåðæóâàíîãî íà îäèíèöþ ³íâåñòîâàíîãî êàï³òàëó.
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×îìó æ îäíàêîâ³ îáñÿãè êîøò³â ìàþòü ð³çíó ö³íí³ñíó îö³íêó çà ð³çíèìè íà-
ïðÿìêàìè ³íâåñòóâàííÿ? ²íøèìè ñëîâàìè, ó ÷îìó æ ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü öèõ
íàïðÿìê³â? Ö³ëêîì ³ìîâ³ðíî, ó ñòóïåí³ ³íôîðìàòèâíîñò³ öèõ íàïðÿìê³â (äî ðå÷³,
òàê ñàìî, ÿê ³ çãàäóâàíèõ âèùå âèä³â åíåðã³¿). Äîòðèìóþ÷èñü äàë³ ö³º¿ ëîã³êè,
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî é ñàì³ ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè ð³çíÿòüñÿ çà ð³âíåì ³íôîð-
ìàòèâíîñò³.

²íôîðìàòèâíèé ñòàòóñ ðåñóðñ³â. Ñòóï³íü ³íôîðìàòèâíîñò³, ÷è ³íôîðìàö³éíèé
ñòàòóñ ðåñóðñ³â (âèä³â åíåðã³¿, ãðîøîâèõ ³íâåñòèö³é ÷è ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â), ó
ïåðøîìó íàáëèæåíí³ ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê ð³âåíü çäàòíîñò³ âïëèâàòè íà ïðî-
öåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïðèðîä³ òà ñóñï³ëüñòâ³. ²íøèìè ñëîâàìè, ñòóï³íü ³íôîð-
ìàòèâíîñò³ (³íôîðìàö³éíèé ñòàòóñ) åêîíîì³÷íèõ àêòèâ³â õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü
â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â (åíåðã³¿, ãðîøåé, ³íôîðìàö³¿) ï³äâèùóâàòè ìîæëèâîñò³ ñèñòå-
ìè âèêîíóâàòè ðîáîòó.

Ä³éñíî, âêëàäåííÿ ò³º¿ ñàìî¿ ñóìè êîøò³â ó ð³çí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ìîæå ìàòè
çîâñ³ì ð³çí³ çà ñâîºþ çíà÷óù³ñòþ ðåçóëüòàòè, ùî íàé÷àñò³øå ð³çíÿòüñÿ íà ê³ëüêà
ïîðÿäê³â. Ñêàæ³ìî, àëüòåðíàòèâàìè ìîæóòü áóòè:
 çàêóï³âëÿ åíåðãîíîñ³¿â äëÿ ë³êâ³äàö³¿ ¿õ äåô³öèòó;
 âæèòòÿ åíåðãîçáåð³ãàþ÷èõ çàõîä³â äëÿ çíèæåííÿ ïîòðåáè â åíåðãîðåñóðñàõ íà

âåëè÷èíó ¿õ äåô³öèòó;
 ïðèéîì íà ðîáîòó ôàõ³âö³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ (÷è ï³äãîòîâêà âëàñíèõ), ÿê³

áóëè á çäàòí³ çì³íèòè ñòðóêòóðó åíåðãîñïîæèâàííÿ ñèñòåìè (íàïðèêëàä, óñó-
íóâøè åíåðãîºìí³ ñåêòîðè ä³ÿëüíîñò³).

Ñïðîáóºìî òåïåð ç óðàõóâàííÿì ö³º¿ ðîçá³æíîñò³ â ³íôîðìàö³éí³é ö³ííîñò³ ð³ç-
íèõ âèä³â åíåðã³¿ (³, ìîæëèâî, ð³çíèõ êîøò³â, ùî ñòîÿòü çà íèìè) ïðîàíàë³çóâàòè
çì³ñò ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (äèâ. ðèñ. 14.6).

Ìåõàí³çì íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó îáóìîâëåíèé âïëèâîì åíåðã³¿ á³ëüø
âèñîêî¿ ÿêîñò³ íà åíåðãîïîòîêè íèçüêî¿ ÿêîñò³. Âèñîêîÿê³ñíà åíåðã³ÿ – íå ò³ëüêè
á³ëüø ³íôîðìàòèâíà, àëå é á³ëüø äîðîãà, îñê³ëüêè ïîòðåáóº çíà÷íî âàãîì³øèõ
âèòðàò ïðàö³ äëÿ îäåðæàííÿ. Öå îçíà÷àº, ùî âèêîðèñòàííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿
äëÿ ï³äâèùåííÿ âïîðÿäêîâàíîñò³ åíåðãîïîòîê³â íèçüêî¿ ÿêîñò³ (ï³äòðèìàííÿ ãî-
ìåîñòàçó ñèñòåìè) âèïðàâäàíå ò³ëüêè â òîìó ðàç³ (çà òèìè íàïðÿìêàìè ³ â òîìó
îáñÿç³), ÿêùî ñóìàðíèé ðåçóëüòàò â³ä ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ â ñèñòåì³ ïåðåâè-
ùóº âèòðàòè íà çá³ëüøåííÿ ÿêîñò³ âèêîðèñòîâóâàíîãî äëÿ öèõ ö³ëåé îáñÿãó âèñî-
êîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿.

Çîêðåìà, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿ ïðè âèäîáóòêó âóã³ëëÿ äîö³ëüíå ò³ëüêè
â òîìó âèïàäêó, ÿêùî öå äîçâîëÿº çíà÷íî ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (íà-
ïðèêëàä, øëÿõîì ìåõàí³çàö³¿ âèäîáóâíèõ ðîá³ò). Ùå âèùà â³ääà÷à ìîæå áóòè, ÿêùî
öÿ åëåêòðîåíåðã³ÿ âèêîðèñòîâóâàòèìåòüñÿ â êîìï’þòåðàõ, ùî äîçâîëÿþòü ìàêñè-
ìàëüíî àâòîìàòèçóâàòè ðîáîòó é ðîçðàõîâóâàòè îïòèìàëüí³ âàð³àíòè óõâàëåíèõ
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ð³øåíü. Îäíàê áåçãëóçäî çàçíàâàòè âåëè÷åçíèõ çáèòê³â ÷åðåç âèòðàòè íà îäåðæàí-
íÿ åëåêòðîåíåðã³¿ (áóä³âíèöòâî åëåêòðîñòàíö³¿, òðàíñïîðòóâàííÿ ïàëèâà, ï³äòðè-
ìàííÿ ïðîöåñó ãåíåðàö³¿, òðàíñïîðòóâàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿) äëÿ òîãî, ùîá âèêîðè-
ñòîâóâàòè åëåêòðîåíåðã³þ äëÿ îïàëåííÿ âóã³ëüíèõ ëàâ.

Ïðèì³òêà
Ùå á³ëüø áåçãëóçäî ãîòóâàòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â (ÿê³, çà âèçíà÷åííÿì Îäóì³â,

ìàþòü áóòè â³äíåñåí³ äî “íàéâèùî¿ ÿêîñò³” åíåðã³¿): ³íæåíåð³â, âèêëàäà÷³â, ó÷åíèõ – äëÿ òîãî,
ùîá âîíè òèñÿ÷íèìè àðì³ÿìè ïðîñàïóâàëè íà ïîëÿõ áóðÿê, çáèðàëè âðó÷íó âðîæàé, çàì³òàëè
âóëèö³ ÷è ïðàöþâàëè ï³äñîáíèêàìè íà áóä³âíèöòâàõ. Öå íå ò³ëüêè íàñèëüñòâî íàä çäîðîâèì
ãëóçäîì, àëå é ãðóáå ïîðóøåííÿ åíåðãîåíòðîï³éíèõ ïðèíöèï³â ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ïå-
ðåäáà÷àþòü, ùî êîæíèé íàñòóïíèé ñòàí ñèñòåìè ìàº áóòè åíåðãåòè÷íî á³ëüø åôåêòèâíèì, í³æ
ïîïåðåäí³é. Íàâåäåíó ñèòóàö³þ ìîæíà ïîð³âíÿòè, ìàáóòü, ëèøå ç îïàëåííÿì ïðèì³ùåíü êîì-
ï’þòåðàìè.

ßêùî ïðîöåñ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ñèíåðãåòèêà ³ åíåðãîåíòðîï³êà õàðàê-
òåðèçóþòü ÿê “ïðîöåñ ïîñèëåííÿ ïîðÿäêó â ñèñòåì³ øëÿõîì çá³ëüøåííÿ áåçëàäó
(âèðîáíèöòâà åíòðîï³¿) ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³”, òî îïèñàí³ ÿâèùà ìîæíà õà-
ðàêòåðèçóâàòè ÿê ï³äòðèìàííÿ ïîðÿäêó â ñèñòåì³ øëÿõîì ðóéíóâàííÿ ïîðÿäêó â
¿¿ æ ñòðóêòóðàõ á³ëüø âèñîêîãî ³íôîðìàö³éíîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, ï³äòðèìàííÿ ïîðÿäêó ïîä³áíèìè çàõîäàìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ ò³ëüêè ÷åðåç ñà-
ìîðóéíóâàííÿ ñèñòåìè. Öå íàâîäèòü íà äóìêó, ùî îñíîâíà ïðè÷èíà êðàõó ñîö³à-
ë³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè – íå ï³äñòóï âîðîã³â, à ¿¿ åíåðãîåíòðîï³éíå ñàìîðóéíóâàííÿ
çñåðåäèíè.

Ïðèì³òêà
Äî ÿâèù ïîä³áíîãî õàðàêòåðó ñë³ä â³äíåñòè êàçíîêðàäñòâî ³ çëîä³éñòâî. Îñíîâíà íåáåçïåêà

¿õ ïîëÿãàº íå â çì³í³ ñóá’ºêòà âëàñíîñò³, à â çíà÷íîìó çíèæåíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñòàòóñó óêðàäå-
íîãî (ó òåðì³íàõ Îäóì³â, âèêîðèñòàííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿ çà ïðèçíà÷åííÿì ³ ôóíêö³ÿìè íèçü-
êîÿê³ñíî¿). Íàïðèêëàä, óêðàäåí³ ãðîø³ âèëó÷àþòüñÿ ç îáîðîòó, äå âîíè ìîãëè á âèêîíóâàòè ðîáî-
òó (ñòâîðþâàòè ïîðÿäîê) ³ ñêëàäàþòüñÿ â ð³çíîãî ðîäó êóáóøêè, âèòðà÷àþòüñÿ íà ñóìí³âí³ ðîçâà-
ãè ÷è âèâîçÿòüñÿ çà êîðäîí (òîáòî ïåðåõîäÿòü äî ðîçðÿäó äèñèïàòèâíî¿ åíåðã³¿). Ùîñü ïîä³áíå
â³äáóâàëîñÿ ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â òàêîæ ³ç âèíåñåííÿì ÷åðåç çàâîäñüê³ ïðîõ³äí³ ðå÷îâèííèõ
àêòèâ³â. Ïåðôîêàðòè îá÷èñëþâàëüíèõ öåíòð³â âèêîðèñòîâóâàëè ÿê ï³äñòàâêè äëÿ ¿æ³, óñò³ëêè
äëÿ âçóòòÿ òîùî. Ó âèäðóêóâàí³ òèïîãðàôñüêèì ñïîñîáîì áëàíêè çâ³òíî¿ äîêóìåíòàö³¿ çàãîðòàëè
ïðîäóêòè. Âèñîêîÿê³ñíèìè âèðîáàìè ç äåðåâà ³ ãóìè òîïèëè ïå÷³. Áåíçèí ³ ñîëÿðêó ïðîñòî çëèâà-
ëè â çåìëþ òèñÿ÷àìè ë³òð³â çàðàäè ïðèïèñîê (øàõðàéñòâà) “òîííî-ê³ëîìåòð³â ïðîá³ãó”.

Ó íàø ÷àñ àíàëîãàìè ïîä³áíèõ ÿâèù çíèæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñòàòóñó àêòè-
â³â º ðîçêðàäàííÿ âèñîêîÿê³ñíèõ âèðîá³â ç êîëüîðîâèõ ìåòàë³â çàðàäè çäà÷³ â ìå-
òàëîáðóõò. Äî íèõ íàëåæèòü ³ òàêå ÿâèùå, ÿê íåâèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Îñòàííº,
î÷åâèäíî, ïîòðåáóº êîìåíòàð³â.
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Çàðîáëåíà ³ íàðàõîâàíà çàðïëàòà ôàêòè÷íî º ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñîì ìàéáóò-
íüîãî, îñê³ëüêè º îñíîâíèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ìàéáóòí³õ âèðîáíè-
÷èõ öèêë³â. Íå êàæó÷è âæå ïðî òå, ùî íåâèïëà÷åíà â÷àñíî çàðïëàòà îáìåæóº ìîæ-
ëèâîñò³ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü îäåðæóâàòè íîðìàëüíó îñâ³òó, âèõîâàííÿ, õàð÷óâàí-
íÿ ³ ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, íåñâîº÷àñíà âèïëàòà çàðïëàòè º, çà òåðì³íîëîã³ºþ åêîíîì³ñ-
ò³â, ñïðîáîþ êîìïåíñóâàòè ïîäîâæåííÿ ³ñíóþ÷îãî ïåð³îäó îáîðîòíîñò³ îá³ãî-
âèõ êîøò³â øëÿõîì çá³ëüøåííÿ ¿õ ñåðåäíüîãî çàëèøêó. Îòæå, ïðîáëåìó ï³äòðè-
ìàííÿ ãîìåîñòàçó (ñò³éêî¿ ð³âíîâàãè) íèí³øíüîãî ñòàíó ñèñòåìè íàìàãàþòüñÿ
âèð³øóâàòè øëÿõîì ðóéíóâàííÿ ð³âíîâàãè ìàéáóòíüîãî ñòàíó. Àëå æ âîíî çà “çà-
êîíàìè” ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó º á³ëüø ³íôîðìàòèâíèì ñòîñîâíî ñüîãîäåí-
íÿ, îòæå, ìàéáóòí³é ñòàí ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íàñòóïíèé åòàï ïðîöåñó ñàìî-
ðîçâèòêó ñèñòåìè, çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ¿¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ òà ³íôîðìàòèâíîñò³.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âæå ãîâîðèòè ïðî ðóéíóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ñòàíó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ
ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè º ¿¿ çäàòí³ñòü äî ³íôîðìàö³éíîãî êîíòðîëþ çà
ñòàíîì ãîìåîñòàçó ñèñòåìè.

²íôîðìàö³éí³ ³íñòðóìåíòè ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó. ²íôîðìàö³éíèì êîíòðîëåì
ãîìåîñòàçó ìîæíà ââàæàòè ïðîöåñ ï³äòðèìàííÿ ñòàíó ñò³éêî¿ ð³âíîâàãè íà îñíîâ³
³äå¿ ÷è ïðîâ³äíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðèíöèïó, ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãàòè ìåòè ç
âèòðàòàìè ðå÷îâèíè é åíåðã³¿, çíà÷íî (íà ê³ëüêà ïîðÿäê³â) ìåíøèìè â³ä ð³âíÿ
ìåòàáîë³çìó ñèñòåìè, òîáòî ¿¿ ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íîãî îáì³íó ç íàâêîëèøí³ì
ñåðåäîâèùåì.

Ïîäðîáèö³
²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ëþäñòâà äàº ÷èìàëî ïðèêëàä³â ³íôîðìàö³éíîãî êîíòðîëþ ãîìåîñòàçó ñèñ-

òåìè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:
- äèòÿ÷ó ³ãðàøêó “äçè´à”, äå ëåãê³ îñüîâ³ ðóõè ðóêîÿòêè çâåðõó âíèç äîçâîëÿþòü ï³äòðèìóâàòè

âèñîêó øâèäê³ñòü îáåðòàííÿ ñèñòåìè;
- áóäü-ÿê³ âèäè âàæåë³â ³ äîìêðàò³â;
- ñèñòåìè ðóëüîâîãî óïðàâë³ííÿ àâòîìîá³ëåì ³ ë³òàêîì, ùî äîçâîëÿþòü ëþäèí³ êåðóâàòè òðàíñ-

ïîðòíèìè çàñîáàìè ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè åíåðã³¿;
- ï³äòðèìàííÿ êóðñó âàëþò øëÿõîì äîäàòêîâîãî ïðîäàæó (³íòåðâåíö³¿) íà ðèíêó âàëþòè, êóðñ

ÿêî¿ çðîñòàº;
- ðåàë³çàö³ÿ ö³ëåé ñòðèìóâàííÿ ïîòåíö³éíîãî ñóïðîòèâíèêà (ó â³éñüêîâ³é ñïðàâ³ ÷è â ïîë³-

òèö³) çà äîïîìîãîþ äåç³íôîðìàö³¿; ³ñíóº äóìêà, ùî öåé ìåòîä âäàëî çàñòîñóâàâ Ì.Ñ. Õðó-
ùîâ, ÿêèé äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ó â³äíîñèíàõ ³ç ÑØÀ ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â äå-
ìîíñòðóâàâ íà â³éñüêîâèõ ïàðàäàõ äåðåâ’ÿí³ ìàêåòè íå³ñíóþ÷î¿ â ò³ ðîêè áàë³ñòè÷íî¿ ì³æ-
êîíòèíåíòàëüíî¿ ðàêåòè;

- êîëåñî é ò.³í.
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Ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó çà ðàõóíîê ³íôîðìàö³¿. Îñíîâíà ìåòà çàñòîñóâàííÿ êå-
ð³âíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðèíöèïó – âèçíà÷èòè òàêå îá’ºäíàííÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³
âèñîêîÿê³ñíèõ ³ íèçüêîÿê³ñíèõ åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â (³íôîðìàö³¿, ô³íàíñîâèõ
êîøò³â, ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íèõ ðåñóðñ³â), ÿêå á çàáåçïå÷èëî ì³í³ìàëüí³ âèòðà-
òè ñèñòåìè íà ï³äòðèìàííÿ ñòàíó ñò³éêî¿ ð³âíîâàãè ³ çä³éñíåííÿ ìåõàí³çì³â íåãà-
òèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ùîá ðåàë³çóâàòè ìåõàí³çì ³íôîðìàö³éíîãî êîíòðîëþ ãîìåîñòàçó ñèñòåìè,
íåîáõ³äíî ìàòè “ñïåêòðàëüíèé çá³ð”, ùî äîçâîëÿº ðîçð³çíÿòè ³íôîðìàö³éí³ “â³ä-
ò³íêè” (ñòóï³íü ³íôîðìàö³éíîñò³) ð³çíèõ åëåìåíò³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòå-
ìè: ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â, ô³íàíñîâèõ êîøò³â, âèä³â ³íôîðìàö³éíî¿
ñóòíîñò³. Ö³ “â³äò³íêè” çàçíà÷åíèõ ìàòåð³àëüíî-³íôîðìàö³éíèõ àêòèâ³â âèçíà÷à-
þòüñÿ ¿õ ì³ñöåì ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³, ñôåðîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ôàêòîðîì ÷àñó. Îñîáëèâî âàæëèâî, ùîá “ñïåêòðàëüíèé çá³ð” ìàëè êåð³âíèêè âñ³õ
ð³âí³â ³ ôàõ³âö³, ùî óõâàëþþòü ð³øåííÿ. Çîêðåìà, ñïðîáà íàøî¿ êðà¿íè “çàðîáè-
òè” íà äîðîãèõ â³çàõ ïðèçâîäèëà é ïðèçâîäèòü äî êîëîñàëüíèõ çáèòê³â, òîìó ùî
ôàêòè÷íî óíåìîæëèâëþº åêñïîðò òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ò³ëüêè âèêîð³íþâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî “äàëüòîí³çìó” çàëèøàº êðà¿í³ øàíñ íà øâèäêå ï³äíåñåííÿ åêî-
íîì³êè òà äîñÿãíåííÿ ñò³éêèõ òåìï³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

²íôîðìàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é òðàíñôîðìàö³é. Ìåõàí³çì ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó îáóìîâëåíèé âïëèâîì åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â íèçüêî¿ ÿêîñò³ íà ïîòîêè
âèñîêîÿê³ñíî¿ åíåðã³¿. Ìîâà éäå ïðî ìîæëèâ³ñòü ³í³ö³þâàííÿ çà äîïîìîãîþ íèçü-
êîÿê³ñíèõ (äåøåâèõ) ïîòîê³â åíåðã³¿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè, â³äíåñåíèõ ó ìàéáóòíº. Íàãàäàºìî, ùî ñàì ìåõàí³çì ïîçèòèâíîãî çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó ïåðåäáà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàíó òðàíñôîðìàö³þ ³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ ãîìåî-
ñòàçó äëÿ çíàõîäæåííÿ ñèñòåìîþ íîâîãî ñò³éêîãî ñòàíó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà íîâî-
ìó ð³âí³ ãîìåîñòàçó.

Ïðèì³òêà
Íàéÿñêðàâ³øèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ íèçüêîÿê³ñíî¿ äåøåâî¿ åíåðã³¿ äëÿ îäåðæàííÿ ðå-

çóëüòàòó á³ëüø âèñîêîãî òâîð÷îãî ð³âíÿ, äî òîãî æ íåçð³âíÿííî á³ëüø âàãîìîãî çà ìàñøòàáàìè
ðåçóëüòóþ÷î¿ ðîáîòè, º ìåòîä ñïðÿìîâàíîãî âèáóõó. Ðîáîòà, ÿêó ñîòí³ çåìëåêîï³â ÷è ê³ëüêà åêñ-
êàâàòîð³â âèêîíóâàëè á ïðîòÿãîì òèæí³â, ìîæå áóòè çà äîïîìîãîþ âèáóõó âèêîíàíà (âêëþ÷àþ÷è
ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó) çà ê³ëüêà ãîäèí. Áåçóìîâíî, çà îäí³º¿ óìîâè: ÿêùî âèáóõ ä³éñíî ñïðÿìîâàíèé,
òîáòî óïðàâëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ (ñïðÿìîâóºòüñÿ ìàëèìè ³ìïóëüñàìè åíåðã³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³).

×àñòî ïîä³áíèì ìåòîäîì êîðèñòóþòüñÿ ïîë³òèêè, ÿê³ äîñÿãàþòü ñâî¿õ ö³ëåé, âèêîðèñòîâóþ-
÷è åíåðã³þ âèáóõó îáóðåíî¿ þðáè äëÿ ðîç÷èùåííÿ ïîëÿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ñâî¿õ îïîíåíò³â.

Çà äîïîìîãîþ ³ìïóëüñ³â åíåðã³¿ “íèçüêî¿ ÿêîñò³” ó ïðèðîä³, òåõí³÷íèõ ñèñòå-
ìàõ ÷è ñóñï³ëüñòâ³ ìîæóòü áóòè çàïóùåí³ ïðîöåñè, ùî íàëåæàòü äî êëàñó ëàâè-
íîïîä³áíèõ. Ïðè÷îìó öå ìîæå áóòè çðîáëåíî ñâ³äîìî àáî íåíàâìèñíî. Äîñòàò-
íüî, íàïðèêëàä, íå âãàäàòè ç ÿêèì-íåáóäü ïîäàòêîì ÷è ö³íîþ íà ïåâíèé òîâàð
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(çîêðåìà, áåíçèí), ÿê êðà¿íîþ ïðîêîòèòüñÿ õâèëÿ áàíêðóòñòâ äð³áíèõ ³ âåëèêèõ
ï³äïðèºìö³â.

Ìåòîäè ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âèáóõó òà ³ìïóëüñó ëàâèíîïîä³áíèõ ïðîöåñ³â º äóæå
åôåêòèâíèì çàñîáîì óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ðîçâèòêó. Ðàçîì ç òèì öå äóæå ðèçè-
êîâàí³ ìåòîäè, ùî ïîòðåáóþòü ðåòåëüíîãî ïðîãíîçíîãî îïðàöþâàííÿ ìîæëèâèõ
³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ïðîöåñ³â.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ åêñòðåìàëüíèõ ìåòîä³â, ³ñíóº øèðîêèé ñïåêòð ³íøèõ ôîðì
çä³éñíåííÿ ìåõàí³çìó ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿê³ º ìåíø ðóéí³âíèìè çà
ñâîºþ ñóòòþ, àëå ìàþòü çíà÷íèé ïîòåíö³àë ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â
ðîçâèòêó. Äî ðå÷³, ö³ ñàì³ ìåòîäè øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ ÿê çàõèñí³ çàñîáè.
Àäæå çáåðåæåííÿ ñèñòåìè ìîæå ´ðóíòóâàòèñÿ íå ò³ëüêè íà ï³äòðèìàíí³ ¿¿ ïðàöå-
çäàòíîñò³ (ãîìåîñòàçó) çà áóäü-ÿêó ö³íó, àëå é ïðåâåíòèâíîìó ðóéíóâàíí³ ñèñòåìè
(à ÷àñò³øå íàéá³ëüø ñëàáêèõ ¿¿ ëàíîê), ÿêùî íàâàíòàæåííÿ íà ñèñòåìó ïåðåâèùó-
þòü êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ. Ñàìå íà öüîìó ïðèíöèï³ çàñíîâàíà ä³ÿ çàïîá³æíèê³â ³
àâàð³éíèõ â³äêëþ÷åíü ñèñòåìè. Öåé ñàìèé ìåòîä çàñòîñîâóþòü çàë³çíè÷íèêè, êîëè,
ïðîñòóêóþ÷è âàæêîþ êóâàëäîþ ëàíêè õîäîâî¿ ÷àñòèíè âàãîí³â, çîíäóþòü ìîæ-
ëèâ³ “òîíê³” ïîðóøåííÿ ñòðóêòóðè ìåòàëó.

Çàãàëüíèì æå äëÿ âñ³õ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó º ïðàãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ åíåðã³¿ ïðèðîäíèõ ïðîöåñ³â,
ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïðèðîä³ ³ ñóñï³ëüñòâ³.

Ö³ ì³ðêóâàííÿ íàâîäÿòü ùå íà îäíó äóìêó. Ñòîñîâíî åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
âèõ³äí³ ðåñóðñè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê åíåðã³þ á³ëüø íèçüêî¿ ÿêîñò³, òîä³ ÿê âèðîá-
ëåíà ïðîäóêö³ÿ º àíàëîãîì åíåðã³¿ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³. Ó öüîìó ï³äâèùåíí³ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñòàòóñó ïðåäìåò³â ïðàö³ ìîæíà ïîì³òèòè áàãàòî àñïåêò³â. Äîñèòü ïîð³-
âíÿòè âëàñòèâîñò³, ÿê³ ìàþòü íà âèõîä³ ç êîíâåºðà íîâåíüê³ àâòîìîá³ë³, òåëåâ³çîðè
÷è êîìï’þòåðè, ç âëàñòèâîñòÿìè ò³º¿ êóïè ìàòåð³àë³â, ç ÿêèõ ö³ âèðîáè âèãîòîâ-
ëåí³. Ó äàíîìó âèïàäêó ÷èòà÷ îö³íþâàòèìå åâîëþö³þ ³íôîðìàö³éíîãî ñòàòóñó
ïðåäìåò³â ïðàö³ ç ïîãëÿäó ñïîæèâà÷à.

Åêîíîì³ñòè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè ï³äïðèºìñòâà-âèãîò³âíèêà, ìàþòü
³íøèé ïîãëÿä. Äëÿ íèõ çá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñòàòóñó âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â
â³äîáðàæàºòüñÿ â ò³é äîäàòêîâ³é âàðòîñò³, ùî óïðåäìåòíþºòüñÿ ó âèðîáëåí³é ïðî-
äóêö³¿. Çðîñòàííÿ ³íôîðìàòèâíîñò³ ïðåäìåò³â ïðàö³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà-âèãîò³âíè-
êà ìîæå áóòè âèì³ðÿíå îäåðæóâàíèì äîäàòêîâèì ïðèáóòêîì.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âèõ³äí³ ðåñóðñè – öå ïðîäóêòè á³ëüø íèçüêî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ÿêîñò³, ùî äîçâîëÿþòü îäåðæàòè ïðîäóêòè ç á³ëüø âèñîêèì ³íôîðìàö³é-
íèì ñòàòóñîì. Ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó, öå, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, ìîæëèâ³ñòü ³ç äå-
øåâøèõ ³ ìåíø ö³ííèõ ðåñóðñ³â îäåðæàòè äîðîæ÷³ ³ ö³íí³ø³ òîâàðè.

Çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ìåíø ö³ííèõ ðåñóðñ³â “íà âõîä³” ï³äïðèºìñòâà îçíà÷àº çíè-
æåííÿ âèïóñêó á³ëüø ö³ííèõ ïðîäóêò³â “íà âèõîä³” ï³äïðèºìñòâà. Òîìó êåð³âíèêàì
³ ôàõ³âöÿì ï³äïðèºìñòâà ïîòð³áíî äóæå îáåðåæíî ñòàâèòèñÿ äî òàê çâàíî¿ åêîíîì³¿



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà576  

ñèðîâèíè. ²ñíóº íåáåçïåêà ðàçîì ³ç âîäîþ “âèïëåñíóòè é äèòèíó”. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, ó ïðîöåñ³ áîðîòüáè çà åêîíîì³þ ðåñóðñ³â ìîæóòü áóòè çìåíøåí³ ïðîäóêòèâí³
âèòðàòè âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî âèçíà÷àþòü âèõ³ä ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ïîäðîáèö³
Ó ñâ³òë³ âèêëàäåíîãî âèäàºòüñÿ äîðå÷íèì ùå ðàç ðîçãëÿíóòè åíòðîï³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-

ºìñòâà, òîáòî éîãî âèòðàòè. Ðàí³øå ìè âæå ãîâîðèëè ïðî äâ³ êëþ÷îâ³ ïðè÷èíè åíòðîï³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè.

Îäíà ç íèõ ïîëÿãàº â íåäîñêîíàëîñò³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Íà ï³äïðèºìñòâ³
öÿ ïðè÷èíà îáóìîâëþº ð³âåíü íåïðîäóêòèâíèõ âòðàò. Ñàìå ö³ âòðàòè ôîðìóþòü ð³çíîãî ðîäó
çáèòêè ³ â³äõîäè, ùî ïðèçâîäÿòü äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Ç òàêèìè âòðàòàìè
ìîæíà ³ ñë³ä áîðîòèñÿ, ùîá ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü.

²íøîþ ïðè÷èíîþ åíòðîï³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íåîáõ³äí³ñòü ó âèòðàòàõ âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åí-
íÿ. Áåç íèõ íå â³äáóäåòüñÿ âèðîáíè÷èé ïðîöåñ, à îòæå, íå áóäå ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. ßêùî âèðîá-
íèöòâî íàëàãîäæåíå ³ ðåñóðñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðàö³îíàëüíî, òî áóäü-ÿê³ ñïðîáè åêîíîì³¿ íà
âèðîáíè÷èõ âèòðàòàõ íåìèíó÷å ïðèçâåäóòü äî ïåðåáî¿â ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ àáî âçàãàë³ äî
éîãî çðèâó. Ðåçóëüòàòîì áóäå âòðàòà ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ïðàãíåííÿ ñêîðîòèòè íåïðîäóêòèâí³ âèòðàòè òàê ñàìî ïðèðîäíº, ÿê ³ áàæàííÿ çá³ëüøèòè
îáñÿã âèðîáíèöòâà ç éîãî íåìèíó÷èìè âèðîáíè÷èìè âèòðàòàìè. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó,
ùî íàé÷àñò³øå äóæå âàæêî áóâàº (íàâ³òü äîñâ³ä÷åíîìó âèðîáíè÷íèêó) â³äð³çíèòè âëàñíå
ïðîäóêòèâí³ âèòðàòè â³ä íåïðîäóêòèâíèõ. Êð³ì òîãî, ñòàíóòü áóäü-ÿê³ âèòðàòè ïðîäóêòèâíèìè
(òîáòî êîðèñíèìè) ÷è í³, ìîæíà ïîáà÷èòè ëèøå ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ – êîëè çàâåðøèòüñÿ âèðîá-
íè÷èé öèêë.

Îäíàê áóâàº, ùî êðè÷óùó áåçãîñïîäàðí³ñòü âèäíî íåîçáðîºíèì îêîì. ²äåòüñÿ ïðî ò³ âèïàä-
êè, êîëè ï³ä âèãëÿäîì åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â çàâäàºòüñÿ óäàð ïî ïðîäóêòèâíîìó êàï³òàëó. Íàéá³ëüø
íàî÷íèì ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè â³äêëþ÷åííÿ åëåêòðîåíåðã³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ êðà¿íè. Öå
ìîæå â³äáóâàòèñÿ ÿê ç âîë³ “âèùîãî ð³âíÿ”, òàê ³ ç ³í³ö³àòèâè êåð³âíèê³â ñàìèõ ï³äïðèºìñòâ. Çîêðå-
ìà, ðåêòîðè äåÿêèõ âóç³â, âèêîíóþ÷è êîìàíäó ïðî åíåðãîçáåðåæåííÿ, ñêîðîòèëè ê³ëüê³ñòü çà-
íÿòü. Ïîä³áíèì êåð³âíèêàì çàëèøàºòüñÿ ëèøå ïîðàäèòè òàêîæ ³íø³ ðåçåðâè åêîíîì³¿: çàðïëàòà
ïðàöþþ÷èì, âèòðàòè íà îïàëåííÿ â çèìîâèé ÷àñ òîùî. À ùå êðàùå – çóïèíèòè ï³äïðèºìñòâî
âçàãàë³, ùîá ö³ëêîì ñêîðîòèòè áóäü-ÿê³ âèäè âèòðàò. Åêîíîì³ÿ áóäå òèì á³ëüøîþ, ÷èì á³ëüøèé
ïåð³îä çóïèíêè ï³äïðèºìñòâà. Ïðàâäà, óñþ ñóìó åêîíîì³¿ áàãàòîêðàòíî ïåðåêðèº çáèòîê â³ä óïó-
ùåíî¿ âèãîäè, ÿêó ìîãëî á ïðèíåñòè ïåðåðâàíå âèðîáíèöòâî. Ùîá öüîãî íå ñòàëîñÿ, íåîáõ³äíî
ðîçâèâàòè íàâè÷êè ñïåêòðàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó.

Âèâ÷àþ÷è îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî ³ ïîçèòèâíîãî çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó, ìîæíà ä³éòè òàêîãî âèñíîâêó: ìèñòåöòâî ñò³éêîãî óïðàâë³ííÿ ðîç-
âèòêîì – öå ìàéñòåðí³ñòü çä³éñíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî êîíòðîëþ ãîìåîñòàçó ñèñ-
òåìè ³ çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ìàéáóòí³õ òðàíñôîðìàö³é ñèñòåìè, ñïðÿ-
ìîâóþ÷è ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷í³ ïîòîêè çà íàéåôåêòèâí³øèìè ³íôîðìàö³éíè-
ìè êàíàëàìè.

Ç ïîçèö³é áàãàòîñïåêòðîâîãî áà÷åííÿ åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â (ÿê ³ ³íøèõ âèä³â
ðåñóðñ³â) ïî-íîâîìó ñïðèéìàºòüñÿ óí³âåðñàëüíèé êðèòåð³é äîáîðó. Äâà âæå çãàäó-
âàí³ ôîðìóëþâàííÿ êðèòåð³þ äîáîðó, à ñàìå: ì³í³ì³çàö³ÿ ðîçñ³þâàííÿ (äèñèïàö³¿) åíåðã³¿



  577Ðîçä³ë 14. Åêîíîì³êà ðîçâèòêó

òà ì³í³ì³çàö³ÿ åíòðîï³¿ – ò³ëüêè íà ïåðøèé ïîãëÿä çäàþòüñÿ ³äåíòè÷íèìè. Íàñïðàâä³
äðóãå ôîðìóëþâàííÿ íàáàãàòî ãëèáøå ³ ïîâí³øå. Àäæå, ÿê ìè âæå ïåðåêîíàëèñÿ,
åíåðã³ÿ â³ä åíåðã³¿ ìîæå çíà÷íî â³äð³çíÿòèñÿ. Òåðì³í “åíòðîï³ÿ” äîçâîëÿº îõîïè-
òè íå ò³ëüêè åíåðãåòè÷íèé, àëå é ³íôîðìàö³éíèé ï³äòåêñò. Çàâäÿêè ö³é îáñòàâèí³
ïîíÿòòÿ “ì³í³ì³çàö³ÿ åíòðîï³¿” çäàòíå â³äîáðàçèòè íå ò³ëüêè íàñë³äîê (ì³í³ì³çà-
ö³þ ðîçñ³þâàííÿ åíåðã³¿), àëå é ïðè÷èíó (çàâäÿêè ìàêñèìàëüíîìó çàêð³ïëåííþ
³íôîðìàö³¿, ÷è ìàêñèìàëüíîìó ï³äâèùåííþ ð³âíÿ îðãàí³çîâàíîñò³ ñèñòåìè).

Ì³í³ì³çàö³ÿ åíòðîï³¿ – öå ìàêñèì³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ òà ì³í³ì³çàö³ÿ ðîçñ³þâàííÿ
åíåðã³¿. Ñàìå çà ñâîºþ ºìí³ñòþ öå ôîðìóëþâàííÿ êðèòåð³þ º íàäçâè÷àéíî âäàëèì.
Êð³ì óæå çãàäàíîãî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó, âîíî â³äáèâàº øèðîêå ð³çíîìà-
í³òòÿ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè: ìàêñèìóì óïîðÿäêîâàíîñò³, ìàêñèìóì åôåêòèâíîñò³,
ì³í³ìóì â³äõîä³â òà ³í. Îö³íèòè öþ ºìí³ñòü ³ ð³çíîìàí³òòÿ çàïðîïîíîâàíîãî ôîðìó-
ëþâàííÿ ìîæíà ëèøå ç ïîçèö³é áàãàòîñïåêòðîâîãî áà÷åííÿ åíåðãî³íôîðìàö³éíèõ
ïîòîê³â (òàê ñàìî, ÿê ³ ³íøèõ âèä³â êàï³òàëó: ðå÷îâèííèõ, ô³íàíñîâèõ, ëþäñüêèõ).

14.11. Óïðàâë³ííÿ ôàêòîðàìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ï³äïðèºìñòâî ÿê â³äêðèòà ñòàö³îíàðíà ñèñòåìà. Ï³äïðèºìñòâà âèêîíóþòü ó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ ôóíêö³¿, ïîä³áí³ äî òèõ, ÿê³ âèêîíóþòü ó åêîñèñòå-
ìàõ æèâ³ îðãàí³çìè. Ãîëîâíà ç öèõ ôóíêö³é – âèðîáíèöòâî òà êîíöåíòðàö³ÿ â³ëü-
íî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåì³.

Òàê ñàìî, ÿê ïðîãðåñèâíèé ðîçâèòîê åêîñèñòåìè çàëåæèòü â³ä óñï³øíî¿ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ æèâèõ îðãàí³çì³â, ùî ¿¿ óòâîðþþòü, ïðîöâ³òàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³êè ³ ¿¿ òåðèòîð³àëüíèõ ñòðóêòóð çóìîâëåíå ðîáîòîþ îêðåìèõ åêîíîì³÷íèõ ñó-
á’ºêò³â – ï³äïðèºìñòâ (ô³ðì).

Îòæå, ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óþòü îñíîâíå íàäõîäæåííÿ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” ó ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó (ó äàíîìó âèïàäêó ìîâà éäå ïðî êâàç³åíåðãåòè÷íèé
åêâ³âàëåíò ðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ áëàã ó ñóñï³ëüñòâ³).

Ïî-ïåðøå, ñâî¿ìè ïîäàòêîâèìè â³äðàõóâàííÿìè ï³äïðèºìñòâà æèâëÿòü ñóñï³ëüí³
ñòðóêòóðè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ô³ç³îëîã³÷íå é îñîáèñò³ñíå â³äòâîðåííÿ ëþäèíè (îõî-
ðîíà çäîðîâ’ÿ, îñâ³òà, íàóêà, êóëüòóðà) ³ íàö³îíàëüíó áåçïåêó.

Ïî-äðóãå, ï³äïðèºìñòâà º îñíîâíèì äæåðåëîì äîõîä³â îêðåìèõ ëþäåé (çàð-
ïëàòà íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â, ïðèáóòîê âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâ, äèâ³äåíäè àêö³î-
íåð³â), îáóìîâëþþ÷è çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ãðîìàäÿí êðà¿íè.

Òàêèì ÷èíîì, áàãàòñòâî êðà¿íè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ðîáî-
òè ï³äïðèºìñòâ, ùî º îñíîâîþ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòå-
ìè. Íàãàäàºìî, ùî îñíîâíèì êðèòåð³ºì öüîãî º çá³ëüøåííÿ â³ëüíî¿ åíåðã³¿ â ñèñòåì³
³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ñèñòåìè. Îñòàííº, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº
çá³ëüøåííÿ ìàñîîáì³ííèõ ïîòîê³â ³ óñêëàäíåííÿ (çáàãà÷åííÿ) ñòðóêòóðè ñèñòåìè.
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Ï³äïðèºìñòâî º îäíèì ³ç âèä³â â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì. Éîãî ðîçâè-
òîê â³äïîâ³äàº çàêîíîì³ðíîñòÿì, âëàñòèâèì öüîìó êëàñó ñèñòåì. Ìîæíà ñôîðìó-
ëþâàòè ãîëîâí³ ç íèõ.

1. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ³ñíóâàòè, ò³ëüêè çä³éñíþþ÷è ìåòàáîë³çì, òîáòî ìàòåð³-
àëüíî-åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíèé îáì³í ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿêå º:
 ñïîæèâà÷åì âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, à îòæå, äæåðåëîì ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â (åêâ³âà-

ëåíò â³ëüíî¿ åíåðã³¿) çà ïðîäàí³ òîâàðè;
 äæåðåëîì ðåñóðñ³â: ïðèðîäíèõ, ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, òðóäîâèõ, ãðî-

øîâèõ – çà ùî ï³äïðèºìñòâî ðîçðàõîâóºòüñÿ âëàñíèìè êîøòàìè;
 êàíàëîì â³äêà÷óâàííÿ êîøò³â (ïîäàòêè, ïëàòåæ³, ðåêåò), çà ÿê³ íàäàþòüñÿ áåçïå-

êà, óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ, ³íôðàñòðóêòóðà òà ³í.;
 ñåðåäîâèùåì ñêëàäóâàííÿ (çàõîðîíåííÿ) â³äõîä³â âèðîáíèöòâà, çà ùî ÷àñòêîâî

ï³äïðèºìñòâî ðîçðàõîâóºòüñÿ êîøòàìè;
 ³íôîðìàö³éíèì ñåðåäîâèùåì, ùî ôîðìóº: ïðàâîâå ïîëå, çàáîðîíè, îáìåæåííÿ,

ìîòèâàö³éíèé âïëèâ, êîíêóðåíòí³ óìîâè òîùî.

2. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ôóíêö³îíóâàòè, ò³ëüêè ï³äòðèìóþ÷è ãîìåîñòàç.

Ïðèì³òêà
Ï³äïðèºìñòâî, õî÷à ³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, â³äïîâ³äàº çàãàëüíèì çàêîíîì³ðíîñòÿì ôóíêö³î-

íóâàííÿ ³ ðîçâèòêó â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì. Çîêðåìà, óçàãàëüíåíèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ãî-
ìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà º éîãî ïîòóæí³ñòü. Ñàìå íà îáñÿã âèðîáíèöòâà, ùî â³äïîâ³äàº ïîòóæ-
íîñò³, ÿê ïðàâèëî, ðîçðàõîâàíà òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü, êàäðîâèé ñêëàä, ñèñòåìà ïîñòà÷àííÿ, ì³ñò-
ê³ñòü ðèíêó. Ñàìå çà òàêîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî
³ ðåàë³çàö³þ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿. Éîãî â³äõèëåííÿ â òîé ÷è ³íøèé á³ê âèêëèêàº çðîñòàííÿ ïèòîìèõ
âèòðàò, ÿêå òèì á³ëüøå, ÷èì á³ëüøå â³äõèëåííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà â³ä ð³âíÿ ïîòóæíîñò³.

Äëÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ÿê ³ äëÿ ¿õ ô³çè÷íèõ àíàëîã³â, íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ º ï³äòðèìàí-
íÿ ð³çíèö³ ñâî¿õ ïîòåíö³àë³â ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, çâ³äêè ñèñòåìà îòðèìóº “â³ëüíó åíåðã³þ”.
Äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ìè âæå çàçíà÷èëè, ñâîºð³äíèì àíàëîãîì (êâàç³åíåðãåòè÷íèì åêâ³âàëåí-
òîì) “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” º îáñÿã îäåðæóâàíîãî ïðèáóòêó.

Ùî æ ìàºòüñÿ íà óâàç³ ï³ä ïîä³áíèì àáñòðàêòíèì ôîðìóëþâàííÿì ð³çíèö³ ïîòåíö³àë³â ³ ÿêè-
ìè êîíêðåòíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âîíà ìîæå áóòè âèðàæåíà? ²íàêøå êàæó÷è, ùî íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ º â íàäëèøêó (³ öåé íàäëèøîê ïîñò³éíî â³äòâîðþºòüñÿ), ÷îãî íå âèñòà÷àº â çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³? Çâè÷àéíî, öå ïðîäóêö³ÿ, ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Ç öüîãî ïîãëÿäó, óìîâè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òèì ñïðèÿòëèâ³ø³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ÷èì âèùèé ïîïèò íà ïðîäóêö³þ, ùî âèïóñêàºòüñÿ íèì, òîáòî ÷èì á³ëüøå îäèíèöü
äàíîãî òîâàðó (âèðîáó àáî ïîñëóãè) òà/÷è çà âèùîþ ö³íîþ ï³äïðèºìñòâó âäàºòüñÿ ðåàë³çóâàòè.

Îòæå, ð³âåíü ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà çà êîæíèì ³ç âèä³â òîâàðó âèçíà÷àºòüñÿ
âèðàæåíèì ó ãðîøîâ³é ôîðì³ îáñÿãîì ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ â îäèíèöþ ÷àñó
(äîáó, ð³ê) çà óìîâè, ùî â³í çàáåçïå÷óº ì³í³ìóì ïèòîìèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ùî âñÿ ïðîäóêö³ÿ áóäå ðåàë³çîâàíà.
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Ùîá âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ (âèïóñê ³ ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿) ï³äïðèºìñòâî
ïîâèííå çä³éñíþâàòè âèòðàòè, ÿê³ ìîæíà îá’ºäíàòè â òðè ãðóïè:

1) âèòðàòè îñíîâíîãî âèðîáíèöòâà: âàðò³ñòü ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â; âèòðàòè íà òåõ-
íîëîã³÷íó åíåðã³þ; âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ ³ óòðèìàííÿ îñíîâíîãî òåõíîëîã³÷íî-
ãî óñòàòêóâàííÿ; çàðïëàòà ïåðñîíàëó, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíîãî ç âèãîòîâ-
ëåííÿì ³ ïðîåêòóâàííÿì ïðîäóêö³¿; íîðìàòèâí³ âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ïðî-
äóêö³¿ (àíàëîã âèòðàò åíåðã³¿ íà çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó);

2) âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç ï³äòðèìàííÿì ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà äëÿ
äàíîãî âèäó ïðîäóêö³¿: âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ ³ óòðèìàííÿ äîïîì³æíèõ îñíîâ-
íèõ ôîíä³â, âèòðàòè íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, íàäíîðìàòèâí³ âèòðàòè
íà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿;

3) íåìèíó÷³ íåçâîðîòí³ âòðàòè ï³äïðèºìñòâà: ïîäàòêîâ³ ïëàòåæ³, âèòðàòè íà çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, ð³çí³ âèäè çáèòê³â, âèìóøåí³ ïëàòåæ³ ó
ôîðì³ õàáàð³â, ðåêåòó òà ³í. (àíàëîã äèñèïàòèâíî¿ ñêëàäîâî¿, òîáòî áåçïîâîðîò-
íèõ âòðàò åíåðã³¿).

Ïèòîì³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà ó ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ çì³íþþòü-
ñÿ çàëåæíî â³ä îáñÿãó âèðîáíèöòâà. Òåîðåòè÷íî ³ñíóº îáñÿã âèðîáíèöòâà, çà ÿêîãî
ïèòîì³ âèòðàòè ì³í³ìàëüí³. Öå çíà÷åííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà â³äïîâ³äàº “óìîâíî-
ìó ãîìåîñòàçó” âèðîáíèöòâà äàíîãî âèäó ïðîäóêö³¿. Â³äõèëåííÿ ðåàëüíîãî îáñÿãó
âèðîáíèöòâà â³ä öüîãî çíà÷åííÿ ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ ïèòîìèõ âèòðàò âèðîá-
íèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Çðîñòàííÿ âèòðàò òèì á³ëüøå, ÷èì á³ëüøå â³äõèëåí-
íÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà â³ä éîãî îïòèìóìó.

Ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Óñï³õ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿãîì
÷èñòîãî ïðèáóòêó, ùî îòðèìóº ï³äïðèºìñòâî, òîáòî ð³çíèöåþ ì³æ äîõîäîì (âèðó÷-
êîþ) ï³äïðèºìñòâà â³ä óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³ âèòðàòíèìè ñêëàäîâèìè. ×èñòèé
ïðèáóòîê º åêâ³âàëåíòîì “â³ëüíî¿ åíåðã³¿”, ùî íàäõîäèòü ó ñèñòåìó. Îáñÿã ïðèáóò-
êó, çîêðåìà, ìîæå áóòè çá³ëüøåíèé, ÿêùî âäàñòüñÿ ðåàë³çóâàòè á³ëüøå îäèíèöü
âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïðîäàòè ¿¿ çà á³ëüø âèñîêîþ ö³íîþ (àáî òå é ³íøå ðà-
çîì). Öå ìîæëèâå, ÿêùî çá³ëüøóºòüñÿ ïîïèò íà âèðîáëåíó ïðîäóêö³þ.

Ïîäðîáèö³
Ó äàíîìó âèïàäêó â ï³äïðèºìñòâà ç’ÿâëÿþòüñÿ äîäàòêîâ³ êîøòè (íàêîïè÷óºòüñÿ “â³ëüíà åíåð-

ã³ÿ”) äëÿ çá³ëüøåííÿ éîãî ïîòåíö³àëó. Ïðè öüîìó ô³ðìà ìîæå ðåàë³çóâàòè òàê³ ìîæëèâîñò³:
à) ðîçøèðèòè îáñÿã âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ â ìåæàõ ³ñíóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé (çà óìîâ ¿¿ ðåàë³-

çàö³¿);
á) çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ âèòðàò íà ìàðêåòèíã äîìîãòèñÿ çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà äàíó ïðîäóê-

ö³þ ³ çá³ëüøèòè ïîòóæí³ñòü âèðîáíèöòâà (ìàñøòàá âèðîáíèöòâà);
â) ïåðåîçáðî¿âøè âèðîáíèöòâî, äîñÿãòè çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ (ùî

ïðèíåñå äîäàòêîâå îòðèìàííÿ ïðèáóòêó çà ðàõóíîê ð³çíèö³ ì³æ ö³íîþ ³ ñîá³âàðò³ñòþ);
ã) äîñÿãòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ ö³íè âèðîáó;
ä) âèêîðèñòàòè äîäàòêîâî îäåðæàí³ êîøòè íà îñâîºííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿.
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² íàâïàêè, ó ðàç³ çíèæåííÿ ïîïèòó çìåíøóºòüñÿ îáñÿã ïðèáóòêó, ùî îäåðæóº
ô³ðìà: ñïàäàº ðåàë³çàö³ÿ, çíèæóþòüñÿ ö³íè, çà ÿêèìè ìîæíà ïðîäàòè äàíèé âèä
ïðîäóêö³¿, – äîòè, äîêè ð³çíèöÿ ïîòåíö³àë³â ì³æ îáñÿãîì ïðîäóêö³¿, ÿêèé ìîæå çà-
ïðîïîíóâàòè ô³ðìà, ³ òèì, ùî çäàòíå ïðèäáàòè (çà ö³íîþ á³ëüøîþ àáî òàêîþ, ùî
äîð³âíþº ñîá³âàðòîñò³) çîâí³øíº ñåðåäîâèùå (ðèíîê), ïî÷èíàº äîð³âíþâàòè íóëþ.

Ïîäðîáèö³
Ó âèïàäêó çíèæåííÿ íàäõîäæåíü “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” (÷èñòîãî ïðèáóòêó) ó ñèñòåìó ï³äïðèºìñò-

âî çìóøåíå ä³ÿòè çà îäíèì ³ç ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â:
à) çíèçèòè îáñÿã âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿  ïðîäóêö³¿;
á) çìåíøèòè ö³íó ðåàë³çàö³¿;
â) ïåðåéòè íà ³íøèé âèä ïðîäóêö³¿;
ã) ÿêùî âñ³ âæèò³ çàõîäè âèÿâëÿòüñÿ íååôåêòèâíèìè, ðîçïî÷àòè ïðîöåñ ùîäî áàíêðóòñòâà

ï³äïðèºìñòâà.

Çá³ëüøåííÿ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” (íàãðîìàäæåííÿ êîøò³â) àáî ¿¿ çíèæåííÿ ñòâîðþ-
þòü ïåðåäóìîâè äëÿ çì³íè ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà. Ó ïåðøîìó âèïàäêó
â³í ï³äâèùóºòüñÿ: ï³äïðèºìñòâî çá³ëüøóº ñâîþ ïîòóæí³ñòü (çðîñòàþòü îáñÿãè âè-
ðîáíèöòâà, ùî ñòâîðþº ïåðåäóìîâè ³ äî çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿), îñâîþ-
þòüñÿ íîâ³ á³ëüø ñêëàäí³ ³ ÿê³ñí³ âèäè ïðîäóêö³¿, â³äáóâàºòüñÿ åêñïàíñ³ÿ íà íîâ³
ðèíêè. Ó äðóãîìó âèïàäêó ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå çíèæóâàòè ð³âåíü ãîìåîñòàçó:
çìåíøóºòüñÿ ïîòóæí³ñòü (çíèæóþòüñÿ îáñÿãè âèðîáíèöòâà, ùî íàé÷àñò³øå ïðèç-
âîäèòü äî ï³äâèùåííÿ ñîá³âàðòîñò³), ï³äïðèºìñòâî ïåðåõîäèòü äî á³ëüø ïðîñòèõ ³
äåøåâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, çìóøåíå çâóæóâàòè ðèíêè çáóòó.

Îáèäâà âèäè òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàþòü äîäàòêîâèõ âèòðàò. Âîíè
ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì ìîá³ë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â ï³äïðèºìñòâà (íà-
ïðèêëàä, ïðîäàæó óñòàòêóâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóâàëîñÿ ðàí³øå) àáî çàëó÷åííÿ
êîøò³â ç ³íøèõ äæåðåë (êðåäèòè, ïðîäàæ àêö³é, çàëó÷åííÿ ³íøèõ ñï³ââëàñíèê³â-
³íâåñòîð³â).

Äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíóâàííÿì ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî
òðàíñôîðìàö³ÿìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ìåõàí³çì íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ï³äòðèìàííÿ
³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó. Ó öüîìó âèïàäêó øëÿõîì äîäàòêîâîãî âêëàäåííÿ êî-
øò³â òà/÷è ìîòèâàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â (àäì³í³ñòðàòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³à-
ëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ) çä³éñíþºòüñÿ ïðèñòîñóâàííÿ (“ï³äãîíêà”) ðåæèìó ï³äïðè-
ºìñòâà äî éîãî îïòèìàëüíîãî çíà÷åííÿ (“óìîâíèé ð³âåíü ãîìåîñòàçó”).

Ìåõàí³çì ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïåðåáóäîâè
ï³äïðèºìñòâà â íàïðÿìêó ôîðìóâàííÿ íîâîãî ãîìåîñòàçó (çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³,
ïåðåõ³ä íà íîâèé âèä ïðîäóêö³¿ òà ³í.).

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâî ìàº çíàõîäèòè ð³øåí-
íÿ (òî÷í³øå ïîñò³éíî ¿õ â³äòâîðþâàòè) äëÿ äâîõ âçàºìîçàëåæíèõ ³ âçàºìîîáóìîâ-
ëåíèõ ãðóï ïðîáëåì.
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Ïåðøà ãðóïà ïåðåäáà÷àº åôåêòèâíå ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà, ùî
çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü éîãî ïàðàìåòð³â, äðóãà, íàâïàêè, – òðàíñôîðìàö³þ ³ñíóþ-
÷îãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó.

Óïðàâë³ííÿ ôàêòîðàìè ñòàá³ëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Åôåêòèâíà ï³äòðèìêà ãîìåî-
ñòàçó çàáåçïå÷óºòüñÿ ðîçâ’ÿçàííÿì íèçêè çàâäàíü.

1. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà, òîáòî òàêîãî, çà ÿêîãî á, ïî-
ïåðøå, çàáåçïå÷óâàâñÿ ì³í³ìàëüíèé ç ìîæëèâèõ ð³âåíü âèòðàò âèðîáíèöòâà; ïî-
äðóãå, äîòðèìóâàëèñÿ óìîâè áåççáèòêîâîñò³. Îñòàííº ïåðåäáà÷àº, ùî âñ³ âèðîá-
ëåí³ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ áóäóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ çà ö³íîþ, íå íèæ÷îþ â³ä ñîá³âàð-
òîñò³ âèðîáíèöòâà é ðåàë³çàö³¿.

Îñíîâíèìè ³íäèêàòîðàìè ó âèáîð³ îïòèìàëüíîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà º äâà
âèäè âèòðàò – ãðàíè÷í³ (¿õ ùå íàçèâàþòü ìàðæèíàëüíèìè) âèòðàòè íà âèðîáíèöò-
âî îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ³ ñåðåäí³ ïèòîì³ âèòðàòè.

Ïðèì³òêà
Â³äêðèòòÿ ãðàíè÷íèõ âèòðàò áóëî âèçíà÷íèì äîñÿãíåííÿì åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, àâòîðñòâî ÿêîãî

íàëåæèòü íåîêëàñèêàì. Íå âèïàäêîâî öÿ â³õà â ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó áóëà íà-
çâàíà “âåëèêîþ ìàðæèíàëüíîþ ðåâîëþö³ºþ”. Ãðàíè÷í³ âèòðàòè – öå ïðèð³ñò çàãàëüíèõ âèòðàò
(Ñ), ïîâ’ÿçàíèé ç âèðîáíèöòâîì êîæíî¿ äîäàòêîâî¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (Q), òîáòî Ñ= Ñ/Q.

Âàæëèâ³ñòü â³äêðèòòÿ ìàðæèíàëüíèõ âèòðàò ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè âïåðøå íàî÷íî ïðîäå-
ìîíñòðóâàëè çàëåæí³ñòü êëþ÷îâèõ åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê â³ä îáñÿãó âèðîáíèöòâà. Êð³ì òîãî,
äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè íå ïðîñòî íàÿâí³ñòü ïîä³áíî¿ çàëåæíîñò³, àëå é ³ñíóâàííÿ ñâîºð³äíîãî
åêñòðåìóìó, ùî â³äïîâ³äàº îïòèìàëüíîìó, òîáòî íàéåôåêòèâí³ùìó ñòàíó ñèñòåìè. Öå ôàêòè÷-
íî ñòàâèòü ï³äïðèºìñòâî â îäèí ðÿä ç òàêèìè òîíêèìè ñàìîðåãóëþâàëüíèìè ñèñòåìíèìè ñòðóê-
òóðàìè, ÿê æèâ³ îðãàí³çìè.

Òåîðåòè÷íî çíà÷åííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà, çà ÿêîãî ãðàíè÷í³ âèòðàòè äîñÿãà-
þòü ì³í³ìóìó, â³äïîâ³äàº “óìîâíîìó ð³âíþ ãîìåîñòàçó âèðîáíèöòâà”. Îäíàê ó ðå-
àëüíîìó æèòò³ íåîáõ³äíî çâàæàòè íà äâ³ ñóòòºâ³ îáñòàâèíè. Ïî-ïåðøå, ï³äïðèºì-
ñòâî ìàº ñïðàâó íå ò³ëüêè ç îäèíèöÿìè ïðîäóêö³¿, âèðîáëåíèìè çà ì³í³ìàëüíèõ
âèòðàò – âîíî çìóøåíå ïî÷èíàòè ç íóëüîâèõ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà (êîëè âèðîá-
íèöòâî êîæíî¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ïîâ’ÿçàíå ç íàäâèñîêèìè âèòðàòàìè), äîâîäÿ-
÷è ¿õ äî íàéìåíøèõ. Ïî-äðóãå, çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà íå ò³ëüêè âèãîòîâèòè ïðî-
äóêö³þ, àëå é ðåàë³çóâàòè ¿¿ ç ìàêñèìàëüíîþ âèãîäîþ. ² òóò, ç îäíîãî áîêó, ñë³ä
áðàòè äî óâàãè íå ò³ëüêè ãðàíè÷í³ âèòðàòè, àëå é ñåðåäí³. Ç ³íøîãî, íåîáõ³äíî çâà-
æàòè íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à, à âîíà òåæ çì³íþºòüñÿ â ì³ðó íàäõîäæåííÿ äîäàò-
êîâèõ îäèíèöü ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê, òîáòî â ì³ðó íàñè÷åííÿ îñòàííüîãî.

Ïðèêëàä 1
Ç óðàõóâàííÿì äèíàì³êè ïèòîìèõ ñåðåäí³õ âèòðàò âèðîáíèöòâà ðåàëüíèé îïòèìóì îáñÿãó

âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ ðîçì³ùóºòüñÿ í³áè îñòîðîíü â³ä òåîðåòè÷íîãî ãîìåîñòàçó. Ó öüîìó ëåã-
êî ïåðåêîíàòèñÿ, ïðîàíàë³çóâàâøè òàáëèöþ, ùî õàðàêòåðèçóº òèïîâó ñòðóêòóðó âèòðàò ô³ðìè
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(òàáë. 14.3) (Ñàìóýëüñîí, 1992). ßê áà÷èìî, ðåàëüíèé îïòèìóì (ì³í³ìóì ïèòîìèõ ñåðåäí³õ âè-
òðàò ÀÑ = 60) â³äïîâ³äàº îáñÿãó âèðîáíèöòâà ó âîñüìè óìîâíèõ îäèíèöÿõ, õî÷à òåîðåòè÷íèé
ì³í³ìóì âèòðàò (ÌÑ = 13) ïðèïàäàº íà îáñÿã âèðîáíèöòâà â 4–5 óìîâíèõ îäèíèöü.

Ãðàíè÷í³ âèòðàòè øîñòî¿ òà ñüîìî¿ îäèíèö³ âñå ùå çàëèøàþòüñÿ íèæ÷å â³ä ñåðåäí³õ âèòðàò
(íà âåëè÷èíó ÿêèõ âïëèâàº “äîðîæíå÷à” ïåðøèõ îäèíèöü). ² ëèøå ãðàíè÷í³ âèòðàòè äåâ’ÿòî¿
îäèíèö³ âèÿâëÿþòüñÿ âèùèìè â³ä ñåðåäí³õ âèòðàò. Òóò, à òî÷í³øå íà âîñüì³é îäèíèö³ (âêëþ÷íî),
ïðîõîäèòü “ìåæà” ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ äëÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿ ³ ñóïðîâ³ä-
íîãî ¿é óñòàòêóâàííÿ. Öÿ ïàðò³ÿ âèçíà÷àº ðåàëüíèé ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèì³òêà
Âèêëàäåíå âèùå íå îçíà÷àº, ùî íà âîñüì³é îäèíèö³ ïîòð³áíî çóïèíèòè âèðîáíèöòâî. Ó

ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âñå âèð³øóþòü ïîïèò ³ ö³íà, çà ÿêîþ ïðîäàºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ. Âîíà ìîæå ïîêðè-
âàòè íàâ³òü äóæå âèñîê³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà. Îäíàê, ÿêùî ïîïèò çìóøóº ï³äïðèºìñòâî âèõîäè-
òè çà ìåæ³ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³, ïîòð³áíî çàìèñëèòèñÿ íàä òðàíñôîðìàö³ºþ âèðîáíèö-
òâà. Öå îçíà÷àº, íàñòàâ ÷àñ çì³íèòè ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà. Çà ìåæàìè çàçíà÷åíîãî îáñÿãó
ô³ðìà áóäå íåñòè óïóùåíó âèãîäó.

Óïóùåíîþ âèãîäîþ ìîæíà ââàæàòè ð³çíèöþ ì³æ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì ïðèáóòêîì,
ÿêèé ìîæå áóòè îòðèìàíèé ï³äïðèºìñòâîì çàâäÿêè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîìó ïîºäíàííþ âèðîá-
íè÷èõ ôàêòîð³â, ³ ðåàëüíîþ âåëè÷èíîþ ïðèáóòêó, ÿêó çàáåçïå÷óþòü ³ñíóþ÷³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà.

²íøîþ ïðîáëåìîþ, êð³ì çàçíà÷åíî¿, º óðàõóâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à íà ðèíêó. ßê ïðàâè-
ëî, íàñè÷åííÿ ðèíêó ïåâíèì òîâàðîì ïðèçâîäèòü äî ñïàäàííÿ ö³í íà äàíó ïðîäóêö³þ ³, â³äïîâ³ä-
íî, äî çíèæåííÿ ð³âíÿ äîõîäó â³ä ïðîäàæó êîæíî¿ äîäàòêîâî¿ îäèíèö³ òîâàðó. Çà àíàëîã³ºþ ç
ãðàíè÷íèìè âèòðàòàìè öåé ïîêàçíèê ìîæå áóòè íàçâàíèé ãðàíè÷íèì äîõîäîì.

Òàáëèöÿ 14.3. Ñòðóêòóðà âèòðàò ô³ðìè (Ñàìóýëüñîí, 1992)

Âèòðàòè 
Ê³ëüê³ñòü, 

Q 
ïîñò³éí³, 

FC 
çì³íí³, 

 VC 
çàãàëüí³, 

TC = FC + VC 
ãðàíè÷í³ íà 

îäèíèöþ 
ïðîäóêö³¿, MC 

ñåðåäí³ íà 
îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, 

AC = TC / Q 

0 256 0 256 – íåñê³í÷åííî âåëèê³ 
1 256 64 320 64 320 
2 256 84 340 20 170 
3 256 99 355 15 118 
4 256 112 368 13 92 
5 256 125 381 13 76 
6 256 144 400 19 66 
7 256 175 431 31 62 
8 256 224 480 49 60 
9 256 297 553 73 61 
10 256 400 656 103 66 
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Íå âäàþ÷èñü äî ïîäðîáèöü (äåòàëüí³øå äèâ.: Áàëèêîåâ, 1996), çàóâàæèìî, ùî ç óðàõóâàí-
íÿì çãàäàíèõ îáñòàâèí îïòèìàëüíèì îáñÿãîì âèðîáíèöòâà ìîæíà ââàæàòè òîé, ùî çàáåçïå÷óº
“íåíóëüîâèé” ãðàíè÷íèé ïðèáóòîê.

2. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà. Íàâåäåí³ åëåìåíòè
àíàë³çó º ïåðøèì íàáëèæåííÿì äî îïòèì³çàö³¿ õàðàêòåðèñòèê ï³äïðèºìñòâà. Âîíî
çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà îñíîâ³ ïðîãíîçíèõ îö³íîê, êîëè äàíèé âèä ïðîäóêö³¿
ò³ëüêè ãîòóºòüñÿ äî çàïóñêó ó âèðîáíèöòâî.

Äðóãèì êðîêîì â îïòèì³çàö³¿ õàðàêòåðèñòèê ï³äïðèºìñòâà º ðîçðàõóíîê íàé-
á³ëüø åôåêòèâíîãî ïîºäíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â. Ó öüîìó ñåíñ³ äî êëþ÷îâèõ
íàëåæàòü äâà âèäè îö³íîê:

1. Ïîºäíàííÿ ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ ôàêòîð³â (ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âèòðàò).

Ïðèì³òêà
Äî ïîñò³éíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà íàëåæàòü ò³, ùî íå ìîæóòü áóòè çì³íåí³ (çá³ëüøåí³ àáî

çìåíøåí³) çà êîðîòêèé òåðì³í äëÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í îáñÿãó âèïóñêó ïðîäóêö³¿. Çâè÷àéíî ïîñò³éí³
ôàêòîðè ïîâ’ÿçàí³ ç îñíîâíèìè ôîíäàìè (áóä³âë³, ñïîðóäè, óñòàòêóâàííÿ òà ³í.), ÿê³ â ê³íöåâîìó
ï³äñóìêó âèçíà÷àþòü ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Äî çì³ííèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà íàëåæàòü ò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çì³íåí³ ïðîòÿãîì êîðîòêîãî
òåðì³íó äëÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í âèïóñêó ïðîäóêö³¿. Çâè÷àéíî çì³íí³ ôàêòîðè ïîâ’ÿçóþòü ç îáîðîò-
íèìè ôîíäàìè (ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè, åíåðã³ÿ òà ³í.) ³ âèòðàòàìè ïðàö³ (ó íàñòóïíîìó ðîçä³ë³
äîêëàäí³øå õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîñò³éí³ ³ çì³íí³ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîñò³éí³ ³ çì³íí³ ôàêòîðè ó âèçíà÷åíèõ ìåæàõ ìîæóòü áóòè âçàºìíîçà-
ì³ííèìè. Çîêðåìà, çàñòîñóâàííÿ äîñêîíàë³øîãî (à îòæå, äîðîæ÷îãî) óñòàòêóâàííÿ (ïîñò³éí³ ôàê-
òîðè) çâè÷àéíî äàº ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè âèòðàòè ìàòåð³àë³â, åíåðã³¿, à òàêîæ ïðàö³ (çì³íí³ ôàêòî-
ðè). ²íîä³ ïîñò³éí³ ³ çì³íí³ ôàêòîðè ìîæóòü áóòè ïðÿìèìè àëüòåðíàòèâàìè. Çîêðåìà, çàì³ñòü
ïðèäáàííÿ áóä³âë³ àáî óñòàòêóâàííÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ïðîòÿãîì îáìåæåíîãî òåðì³íó íà
ïðàâàõ îðåíäè. Òàêèì ÷èíîì, çàëó÷åííÿ ó âèðîáíèöòâî ïîñò³éíèõ ôàêòîð³â çàì³íþºòüñÿ çá³ëü-
øåííÿì ôàêòîð³â çì³ííèõ.

Äîäàòêîâå çàëó÷åííÿ ïîñò³éíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà äàº ìîæëèâ³ñòü çà-
îùàäèòè íå ò³ëüêè ïðàöþ ëþäèíè. ßê ïðàâèëî, âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³äíÿ-
òè çàãàëüíèé ð³âåíü êóëüòóðè âèðîáíèöòâà ³ äèñöèïë³íó ïðàö³, ïðè öüîìó á³ëüø
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàòåð³àëè é åíåðã³ÿ. Òàêèì ÷èíîì, âèáèðàþ-
÷è ì³æ ïîñò³éíèìè ³ çì³ííèìè ôàêòîðàìè âèðîáíèöòâà, ï³äïðèºìñòâî, âëàñ-
íå êàæó÷è, çâàæàº íà òå, ùî êðàùå “ðîçùåäðèòèñÿ” îäèí ðàç íà êàï³òàëüí³ âêëà-
äåííÿ ³ ïîò³ì çàîùàäæóâàòè íà ïîòî÷íèõ âèòðàòàõ ÷è, çàîùàäèâøè íà óñòàòêó-
âàíí³, ïîò³ì óòðè÷³ äîðîæ÷å ïëàòèòè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà àáî åêñïëóàòàö³¿
ïðîäóêö³¿.

Çâè÷àéíî ïîä³áíèé âèá³ð çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ óðàõóâàííÿ äèíàì³êè ïî-
ñò³éíèõ ³ çì³ííèõ âèä³â âèòðàò çàëåæíî â³ä çðîñòàííÿ îáñÿãó âèðîáíèöòâà. ×èì
âèùèé îáñÿã âèðîáíèöòâà, òèì á³ëüø âèïðàâäàíå çàñòîñóâàííÿ äîðîãèõ (ïðè÷î-
ìó ç ñàìîãî ïî÷àòêó âèðîáíèöòâà) ïîñò³éíèõ ôàêòîð³â, àäæå ¿õ îäíîðàçîâà ö³íà
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ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà á³ëüøèé îáñÿã ïðîäóêö³¿. Öå òåîð³ÿ, à ïðàêòèêà, íà æàëü, äîäàº
äî íå¿ íàø³ íàö³îíàëüí³ çâè÷êè, óìîâè, òðàäèö³¿.

Ïðèêëàä 2
Ìè íå ìîæåìî óñâ³äîìèòè òå, ùî ñâ³ò çàñâî¿â ñîòí³ ðîê³â òîìó. Ïðè öüîìó çàáóâàºìî íàâ³òü

âëàñíèé äîñâ³ä. ßêùî áóäèíîê âèêëàñòè íå â 1,5, à â 2 àáî, ùå êðàùå, ó 2,5 öåãëèíè, ìè ïîíåñå-
ìî âèòðàòè, àëå ö³ âèòðàòè ì³çåðí³ ïîð³âíÿíî ç äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè íà îïàëåííÿ áóäèíêó, ÿê³
çìóøåí³ áóäåìî íåñòè ùîäîáè, ùîì³ñÿöÿ, ùîðîêó – óñå æèòòÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ìè ïîñêóïè-
ìîñÿ, çóïèíèâøèñü íà âàð³àíò³ â 1,5 öåãëèíè. Áóäü-ÿêèé íàø îá’ºêò æèòëîâîãî, êîìóíàëüíîãî
àáî ïðîìèñëîâîãî áóä³âíèöòâà – êðè÷óùèé ïðèêëàä íàøî¿ ñêóïîñò³ ï³ä ÷àñ áóä³âíèöòâà ³ áåçî-
ãëÿäíîãî ìàðíîòðàòñòâà ï³ä ÷àñ åêñïëóàòàö³¿. ×åðåç íàø³ âîäîïðîâîäè, ùî çàâæäè ïðîò³êàþòü,
âèëèâàþòüñÿ ð³êè âîäè ³… íàðîäíèõ êîøò³â. Íàø³ òåïëîòðàñè îá³ãð³âàþòü âóëèö³, çàëèøàþ÷è
õîëîäíèìè… êâàðòèðè.

2. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ çì³ííèõ ôàêòîð³â. Îïòèì³çàö³þ âèðîáíè-
÷èõ ôàêòîð³â ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ïðîöåñîì íàñòðîþâàííÿ òåëåâ³çî-
ðà. Ïðè öüîìó, ÿêùî âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ïîñò³éíèõ ³ çì³ííèõ
ôàêòîð³â â³ä³ãðàº ðîëü “ãðóáîãî íàñòðîþâàííÿ” íà ãîìåîñòàç ï³äïðèºìñòâà, òî ðîç-
ðàõóíîê îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ çì³ííèõ ôàêòîð³â âèêîíóº ôóíêö³¿ í³áè “òîí-
êîãî íàñòðîþâàííÿ”.

Íàãàäàºìî, ùî äî çì³ííèõ íàëåæàòü òðóäîâ³ ôàêòîðè òà åëåìåíòè îáîðîòíèõ
ôîíä³â (ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè, åíåðã³ÿ) – òîáòî âñå òå, ùî äóæå øâèäêî ìîæå áóòè
ìîá³ë³çîâàíå äëÿ çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿, àáî â³ä ÷îãî ëåãêî ìîæíà â³äìî-
âèòèñÿ, ÿêùî ïîòð³áíî ñêîðîòèòè âèðîáíèöòâî. Â³äïîâ³äíî âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç
ïðèäáàííÿì çì³ííèõ ôàêòîð³â, íàçèâàþòü çì³ííèìè. Âîíè çâè÷àéíî çá³ëüøóþòüñÿ
ïðîïîðö³éíî îáñÿãó âèðîáíèöòâà.

Ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè çì³ííèõ âèòðàò ïîâ’ÿçàíà ùå ç äâîìà ÿâè-
ùàìè, ÿê³ òåæ áóëè â³äêðèò³ ïðåäñòàâíèêàìè íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. Öå,
ïî-ïåðøå, ìîæëèâ³ñòü âçàºìíîãî çàì³ùåííÿ ð³çíèõ ôàêòîð³â êàï³òàëó; ïî-äðóãå –
³ñíóâàííÿ òåîðåòè÷íîãî îïòèìóìó ïîºäíàííÿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, ïðè ÿêîìó
ñóìàðí³ âèòðàòè íà âêëàäåííÿ êîøò³â áóäóòü ì³í³ìàëüíèìè.

Âèçíà÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â º îäí³ºþ ç íàé-
âàæëèâ³øèõ óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîâåäåííÿ ðåæèìó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà äî
òåîðåòè÷íî ìîæëèâîãî ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³, íàáëèæåíîãî äî “óìîâíîãî ð³âíÿ ãî-
ìåîñòàçó”.

3. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ïàðàìåòð³â âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì
ôàêòîðó ÷àñó. Ôàêòîð ÷àñó º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïàðàìåòð³â îïåðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Íå âèïàäêîâî ôîð-
ìóëà óñï³õó íà ðèíêó: “Ïîòð³áíà ð³÷ ó ïîòð³áíîìó ì³ñö³ â ïîòð³áíèé ÷àñ” – íàäàº
öüîìó ôàêòîðó êëþ÷îâå ì³ñöå.
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Íàéâàæëèâ³øèìè õàðàêòåðèñòèêàìè åôåêòèâíîñò³ çä³éñíåííÿ â ÷àñ³ ïðîöå-
ñ³â âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ º:

- ñåðåäí³é çàëèøîê îá³ãîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà;
- ñåðåäí³é ïåð³îä îáîðîòíîñò³ îá³ãîâèõ êîøò³â.

Ñåðåäí³é çàëèøîê îá³ãîâèõ êîøò³â – öå òà ñóìà îá³ãîâèõ êîøò³â, ÿêîþ îïåðóº
ï³äïðèºìñòâî â êîæíèé ç ìîìåíò³â ÷àñó ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó. ²íàêøå êàæó÷è,
öå îáñÿã îá³ãîâèõ êîøò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü îäíî÷àñíî íà ï³äïðèºìñòâ³ ó âñ³õ ôîð-
ìàõ: âèðîáíè÷³ çàïàñè; íåçàâåðøåíå âèðîáíèöòâî; âèòðàòè ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â;
ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ íà ñêëàäàõ; ïðîäóêö³ÿ, â³äâàíòàæåíà çàìîâíèêàì, àëå íèìè íå
îïëà÷åíà; ãðîø³ ³ êîøòè â ðîçðàõóíêàõ.

Ñåðåäí³é ïåð³îä îáîðîòíîñò³ – öå ÷àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî îá³ãîâ³ êîøòè çä³éñíþ-
þòü îäèí îáîðîò, ïðîõîäÿ÷è âñ³ çàçíà÷åí³ ñòàä³¿.

Â³äîìà ôîðìóëà “×àñ – ãðîø³!” ðîçêðèâàºòüñÿ ñàìå ó âçàºìîçâ’ÿçêó îáîõ çà-
çíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â. Á³ëüøå òîãî, ç âèõ³äíèõ ôîðìóë, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â áóäü-ÿêîìó
åêîíîì³÷íîìó ï³äðó÷íèêó, ìîæíà ä³éñíî âèâåñòè ðåàëüíó ôîðìóëó, ùî ïîãîäæóº
÷àñ ³ ãðîø³:

,
Ò

Ä

O

Ð

îá

 (14.9)

äå Ð – îáñÿã ïðîäóêö³¿ â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³, ðåàë³çîâàíî¿ çà ðîçðàõóíêîâèé ïåð³îä
(ì³ñÿöü, ð³ê), ãðí;
Îîá – ñåðåäí³é çàëèøîê îá³ãîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà, ãðí;
Ä – òðèâàë³ñòü ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó â äíÿõ (çîêðåìà, äëÿ ðîêó Ä = 365 äí.);
Ò – ñåðåäí³é ïåð³îä îäíîãî îáîðîòó îá³ãîâèõ êîøò³â, äí³â.

Òàêèì ÷èíîì, ó ë³â³é ÷àñòèí³ ð³âíÿííÿ ìè ìàºìî ãðîø³, ó ïðàâ³é – ÷àñ. Ç ôîð-
ìóëè ñòàº î÷åâèäíèì òîé âïëèâ, ÿêèé ÷èíèòü ôàêòîð ÷àñó íà åôåêòèâí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ó ðàç³ íåçì³ííèõ ÷èñåëüíèê³â (à öå îçíà÷àº, ùî îáñÿã ïðîäóêö³¿, ðåàë³-
çîâàíî¿ ïðîòÿãîì ðîêó, íå çì³íþºòüñÿ) ³ñíóº ïðÿìà ïðîïîðö³éíà çàëåæí³ñòü ì³æ
çíàìåííèêàìè. ²íàêøå êàæó÷è, ÿêùî ïåð³îä îáîðîòíîñò³ çá³ëüøóºòüñÿ õî÷à á íà
äåíü àáî íàâ³òü íà ãîäèíó ÷è õâèëèíó (³ ìè íå õî÷åìî âòðàòèòè çà ð³ê æîäíî¿ ãðèâí³
äîõîäó), òî íåìèíó÷å çìóøåí³ áóäåìî çá³ëüøóâàòè ñåðåäí³é çàëèøîê îá³ãîâèõ
êîøò³â. ² íàâïàêè, áóäü-ÿêå ñêîðî÷åííÿ ïåð³îäó îáîðîòíîñò³ äîçâîëÿº âèâ³ëüíèòè
êîøòè, “çàìîðîæåíó” íà ñêëàäàõ ïðîäóêö³þ.

Åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ôîðìóºòüñÿ òàêîæ ç õâèëèí ³ ñåêóíä ðîáî÷îãî ÷àñó,
ðàö³îíàëüíî âêëàäåíîãî ó âèðîáíè÷èé ïðîöåñ. ² öå – òåæ êîìïîíåíòè, ùî ôîð-
ìóþòü ãîìåîñòàç ³ îáóìîâëþþòü çá³ëüøåííÿ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” â ñèñòåì³.

4. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â âèðîáíèöòâà.
Ñóòü äàíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà÷èòè òó âèðîáíè÷ó ñòàä³þ (ãëèáèíó
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ïåðåðîáêè ñèðîâèíè), ï³ñëÿ ÿêî¿ ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ äàâàëà á äàíîìó ï³äïðè-
ºìñòâó ìàêñèìàëüíó âèãîäó.

ßê ïðàâèëî, áóäü-ÿêèé âèä ïðîäóêö³¿ ó ñâîºìó æèòòºâîìó öèêë³ ïðîõîäèòü
âåëèêèé ñòàä³éíèé øëÿõ: â³ä ïî÷àòêîâèõ åòàï³â ïåðåðîáêè ñèðîâèíè äî ê³íöåâèõ
åòàï³â ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ó öüîìó öèêë³ áåðå ó÷àñòü
áàãàòî ï³äïðèºìñòâ. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñàìîñò³éíî âèáèðàº òîé â³äð³çîê øëÿõó
(ñòàä³¿ âèðîáíèöòâà é åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿), â ÿêîìó éîìó âèã³äíî ä³ÿòè. Ñêàæ³-
ìî, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêå ï³äïðèºìñòâî ìîæå íå îáìåæèòèñÿ ñòàä³ÿìè âèðîá-
íèöòâà ñ³ëüãîñïïðîäóêö³¿, ñòâîðèâøè òîðãîâåëüíó ³ ñåðâ³ñíó (âèñëîâëþþ÷èñü òðà-
äèö³éíîþ “ðàäÿíñüêîþ ìîâîþ”, “ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ”) ìåðåæó. Àáî íàâïà-
êè, ïåðåðîáí³ àáî ñåðâ³ñí³ ï³äïðèºìñòâà, íå çàäîâîëüíèâøèñü ÿê³ñòþ ñ³ëüãîñï-
ïðîäóêö³¿, ìîæóòü “óçÿòè â ñâî¿ ðóêè” ¿¿ âèðîáíèöòâî. Òàê, äî ðå÷³, ä³º çâè÷àéíî
“ÌàêÄîíàëüä”. Ïîä³áí³ ñïðîáè çàïî÷àòêîâóþòü çàðàç â Óêðà¿í³ òàêîæ áàãàòî â³ò-
÷èçíÿíèõ ìîëî÷íèõ ³ ì’ÿñîïåðåðîáíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ïðèêëàä 3
Âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ íàãàäóº ïðîöåñ âèðîùóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïëîä³â. Â³í âðàõîâóº âèðî-

ùóâàííÿ â ðîçñàäíèêó ñàäæàíö³â, ¿õ ï³äãîòîâêó (êóëüòèâóâàííÿ, ïðèùåïëþâàííÿ), âèñàäæóâàí-
íÿ ñàäæàíö³â ó ñàäó, îáðîá³òîê ́ ðóíòó, äîãëÿä äåðåâ ³, íàðåøò³, çá³ð âðîæàþ (ÿáëóê, ãðóø òîùî).
Íà öüîìó øëÿõó ï³äïðèºìñòâî çäàòíå âèáðàòè ñîá³ íàéá³ëüø âèã³äí³ ôóíêö³¿. Îäíàê çà áóäü-
ÿêîãî ð³øåííÿ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ïðèíöèïó “çàâåðøåíîñò³ öèêëó”. Íàïåâíî, íå âàðòî
ìîëîä³ ñàäæàíö³ ïðîäàâàòè ÿê ñèðîâèíó äëÿ â³íèê³â; çíóùàííÿì íàä çäîðîâèì ãëóçäîì áóäå
òàêîæ ðóáàííÿ òà ïðîäàæ ìîëîäèõ ôðóêòîâèõ äåðåâ íà äðîâà; ³, íàðåøò³, íàâ³òü äèòèíà ðîçóì³º,
ùî íå ìîæíà çðèâàòè íà ïðîäàæ ÿáëóíåâ³ êâ³òè (ÿêèìè á êðàñèâèìè âîíè íå áóëè) çàðàäè ìàé-
áóòí³õ, íåçð³âíÿííî á³ëüø âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â.

Ñåðåäí³é â³ê ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ó êðà¿íó íàáëèæàºòüñÿ äî 70 ðîê³â. Òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ìà-
þòü îäíó ö³êàâó îñîáëèâ³ñòü. Äëÿ òîãî ùîá ¿õ åêñïîðòóâàòè, òðåáà ñïî÷àòêó “³ìïîðòóâàòè” ïîòåí-
ö³éíîãî êë³ºíòà, òîáòî íîñ³ÿ ãðîøåé, çäàòíîãî ïëàòèòè çà ïîñëóãè.

Îäíèì ³ç êðèòåð³¿â âèáîðó êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì òî÷êè îïòèìàëüíîñò³
çàâåðøåííÿ âèðîáíè÷îãî öèêëó º ìàêñèìàëüíà ïðèáóòêîâ³ñòü âèðîáíè÷î¿ ñòàä³¿ äëÿ
äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. ²íàêøå êàæó÷è, òîâàð ìàº ïåðåâîäèòèñÿ ç³ ñôåðè âèðîáíè-
öòâà ó ñôåðó ðåàë³çàö³¿ â íàéâèù³é òî÷ö³ îòðèìàííÿ íèì ñâîº¿ ïðèáóòêîâîñò³.

Ùîá âèçíà÷èòè öþ òî÷êó, íåîáõ³äíî çðîáèòè ´ðóíòîâíèé àíàë³ç (³ç óñ³ìà çà-
çíà÷åíèìè åëåìåíòàìè àíàë³çó) óñ³õ ìîæëèâèõ ñòàä³é âèðîáíèöòâà, â ÿêèõ ïîòåí-
ö³éíî ìîæå áðàòè ó÷àñòü äàíå ï³äïðèºìñòâî. Ïðè öüîìó ñë³ä äîäàòè, ùî ïîòåí-
ö³éíî ìîæëèâ³ ñòàä³¿, ÿê³ ïðèéíÿòí³ äëÿ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, çàëåæàòü â³ä
³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé äàíîãî ï³äïðèºìñòâà, éîãî òåõí³÷íîãî ³ òðóäîâîãî
ïîòåíö³àëó, ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî.

5. Ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó ï³ä-
ïðèºìñòâà. Óñ³ çàçíà÷åí³ åëåìåíòè àíàë³çó îá’ºäíàí³ îäí³ºþ ìåòîþ – äîñÿã-
íåííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî ðåæèìó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé áè ñïðèÿâ
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ìàêñèìàëüíîìó íàêîïè÷åííþ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” ó äàí³é åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³. Áóäü-
ÿêå â³äõèëåííÿ â³ä öüîãî ñòàíó îçíà÷àº “â³äõ³ä” çà ìåæ³ “óìîâíîãî ãîìåîñòàçó” ñèñ-
òåìè, ùî ñïðè÷èíÿº ð³çêå çá³ëüøåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà. Òîìó ìåõàí³çì íåãàòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ðàç³ ñòàá³ëüíî ïðàöþþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà ìàº æîðñòêî ðåã-
ëàìåíòóâàòè âèðîáíè÷ó äèñöèïë³íó, îáìåæóâàòè áóäü-ÿêó ³í³ö³àòèâó, ÿêà ïðèçâî-
äèòü äî ïîðóøåííÿ íîðì âèòðàòè ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â (çà íåçíà÷íèì âèíÿòêîì
ä³éñíî ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü, ùî ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà).

Äåâ³ç áàãàòüîõ ïðîöâ³òàþ÷èõ ô³ðì: “Íàä³éí³ñòü âàæëèâ³øà çà ïðèáóòîê!” – íàðî-
äèâñÿ íå íà ïîðîæíüîìó ì³ñö³. Ó íüîìó âò³ëåíî äîñâ³ä åêîíîì³ñò³â, ÿê³ âì³þòü ðàõóâà-
òè ãðîø³ ³ âîëîä³þòü â åêîíîì³ö³ áàãàòîñïåêòðàëüíèì çîðîì. Ïðîñò³øå éîãî ìîæíà
ñôîðìóëþâàòè òàê: “Äîâãîñòðîêîâà âèãîäà ïðèáóòêîâ³øà çà øâèäêèé âèãðàø”.

Âèñëîâëþþ÷èñü ìîâîþ ìîðÿê³â, ñóâîðå äîòðèìàííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó çàáåç-
ïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó äîñÿãòè “êðåéñåðñüêî¿ øâèäêîñò³” ðóõó, ùî çà-
áåçïå÷óº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Öå
ñïðèÿº íàêîïè÷åííþ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ³ ñòâîðþº ïåðåäó-
ìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó.

Óïðàâë³ííÿ ôàêòîðàìè òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ô³ðì³ ó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü
òðàïèòèñÿ äâà âèäè òðàíñôîðìàö³¿ ãîìåîñòàçó – ïðîãðåñèâíèé ³ ðåãðåñèâíèé.

Ïðîãðåñèâíà òðàíñôîðìàö³ÿ ãîìåîñòàçó â³äáóâàºòüñÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â
ñèñòåì³ íàêîïè÷óºòüñÿ çàéâà “â³ëüíà åíåðã³ÿ” (íàäëèøîê â³ëüíèõ êîøò³â), ³ âè-
íèêàþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà.

Ðåãðåñèâíó òðàíñôîðìàö³þ ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå çä³éñíþâàòè â
ðàç³ çìåíøåííÿ â ñèñòåì³ “â³ëüíî¿ åíåðã³¿” ³ íåìîæëèâîñò³ ï³äòðèìàííÿ ³ñíóþ÷î-
ãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà òà çáåðåæåííÿ äîñÿãíóòèõ ðàí³øå ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çì³íà ãîìåîñòàçó ï³äïðèºìñòâà º íå ùî ³íøå, ÿê ïåâíà á³ôóðêàö³ÿ, ÿê³é âëàñ-
òèâ³ ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, öå, ó ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ äî çíà÷åííÿ äàíîãî
òåðì³íà (furka – ëàòèíñüêîþ îçíà÷àº “âèëà”, òîáòî ðîçãàëóæåííÿ), ñâîºð³äíå ðîç-
ãàëóæåííÿ ìîæëèâîñòåé, ç ÿêèõ ô³ðìà ìîæå âèáðàòè íàéïðèéíÿòí³øèé âàð³-
àíò. Ïî-äðóãå, ó òåîðåòè÷íîìó ïëàí³ öå “êàòàñòðîôà”, ÿê³ñíèé ñòðèáîê, ï³ñëÿ ÿêîãî
ñòàðèé ãîìåîñòàç, ïîâ’ÿçàíèé ç ïåâíîþ òåõíîëîã³ºþ âèðîáíèöòâà êîíêðåòíî¿ ïðî-
äóêö³¿, ïðèïèíÿº ³ñíóâàòè, ³ íà çì³íó éîìó ïðèõîäèòü ³íøèé. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³
öå íå ìîæå â³äáóòèñÿ ìèòòºâî. Òîáòî òåðì³í “êàòàñòðîôà” ó äàíîìó âèïàäêó âè-
ïðàâäàíèé, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, ùå é òèì, ùî çâè÷àéíî ïîä³áíà ïðåîáëàäíàííÿ
ïîâ’ÿçàíå ç ìåíøèì (ê³ëüêà äí³â) ÷è á³ëüøèì (ê³ëüêà òèæí³â àáî ì³ñÿö³â) ïðèçó-
ïèíåííÿì âèðîáíèöòâà äëÿ çì³íè òåõíîëîã³¿.

Ïðèì³òêà
Ïîä³áíà òðàíñôîðìàö³ÿ ìîæå îçíà÷àòè:

à) çì³íó òåõíîëîã³é, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³ñòîòíîþ çì³íîþ (çá³ëüøåííÿì àáî çìåíøåííÿì) ïî-
òóæíîñò³ ïðè çáåðåæåíí³ ³ñíóþ÷èõ íàéìåíóâàíü ïðîäóêö³¿;
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á) çì³íó íàéìåíóâàíü ïðîäóêö³¿ çà ñóòòºâèõ çì³í òåõíîëîã³¿.
Ïîïðè âñ³ íåìèíó÷³ âèòðàòè ³ íåçðó÷íîñò³, ÿê³ ñïðè÷èíÿº áóäü-ÿêà ïåðåáóäîâà, òðàíñôîðìà-

ö³ÿ ìîæå äàòè ï³äïðèºìñòâó çíà÷í³ ïåðåâàãè, ÿêùî ïðàâèëüíî âèêîðèñòàòè ò³ íîâ³ ìîæëèâîñò³,
ùî â³äêðèâàþòüñÿ.

Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³éíîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â³í äîçâîëÿº ô³ðì³ çì³íèòè âñ³ çàä³ÿí³ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà – ÿê çì³íí³, òàê ³
ïîñò³éí³ (óðàõîâóþ÷è ðîçì³ð ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà). Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâî ìîæå
çá³ëüøèòè ìàñøòàá âèðîáíèöòâà àáî çìåíøèòè éîãî, íàëàãîäèòè âèïóñê íîâî¿
ïðîäóêö³¿ (óâ³éòè â íîâèé ñåêòîð) àáî çãîðíóòè âèðîáíèöòâî (âèéòè ç³ ñïðàâè).

Íåçâàæàþ÷è íà î÷åâèäíó â³äì³íí³ñòü çàçíà÷åíèõ ñèòóàö³é, ñàìà ïðîáëåìà
òðàíñôîðìàö³¿ ãîìåîñòàçó ìàº ïåâí³ çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àþòü
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü.

1. Âèçíà÷åííÿ áàçîâîãî ð³âíÿ íîâîãî ãîìåîñòàçó. Îäí³ºþ ç ïåðåâàã, ùî íàäàº ï³ä-
ïðèºìñòâó òðàíñôîðìàö³ÿ ãîìåîñòàçó, º ìîæëèâ³ñòü â³ðòóàëüíîãî ïåðåáîðó é îö³-
íþâàííÿ ïîòåíö³éíèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó.

Ùîá “â³ëüíèé âèá³ð” á³ôóðêàëüíèõ ïðîäîâæåíü (òîáòî òàêèõ, ÿê³ ïåðåäáà÷à-
þòü ÿê³ñí³ çì³íè) äàâ î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò ³ áóâ âèáðàíèé ä³éñíî íàéåôåêòèâí³-
øèé âàð³àíò, íåîáõ³äíî âèêîíàòè ÿêîìîãà ïîâí³øèé åêîíîì³÷íèé àíàë³ç êîæíî-
ãî ç âàð³àíò³â. Öå îá´ðóíòóâàííÿ ìàº âðàõîâóâàòè åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (âè-
òðàòè ³ ïðèáóòêîâ³ñòü) ð³çíîãî ïîºäíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â, òåõí³÷í³ é åêî-
íîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðèíêîâó êîí’þíêòóðó é ³ñíóþ÷³ îáìåæåííÿ.

Îñíîâí³ ìåòîäè÷í³ ïðèíöèïè ïîä³áíîãî àíàë³çó áàçóþòüñÿ íà òàêèõ ïåðåäó-
ìîâàõ:

à) êîæíèé ç ìîæëèâèõ òåõíîëîã³÷íèõ âàð³àíò³â áàçóºòüñÿ íà êîíêðåòí³é òåõí³-
êî-åêîíîì³÷í³é áàç³ (óñòàòêóâàíí³, êîìóí³êàö³ÿõ, ïåâíèõ âèìîãàõ äî âèðîá-
íè÷èõ ïðèì³ùåíü, íàÿâíîñò³ âèêîíàâö³â ïîòð³áíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ðåæèì³ åíåð-
ãîçàáåçïå÷åííÿ, óìîâàõ ïîñòà÷àííÿ òîùî);

á) âàð³àíòè ìàþòü ïîð³âíÿíî âóçüê³ ä³àïàçîíè îïòèìàëüíîñò³ çà îáñÿãîì ïðî-
äóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ;

â) âèã³äí³ñòü êîæíîãî ç âàð³àíò³â ð³çêî çíèæóºòüñÿ â ðàç³ â³äõèëåííÿ â³ä îïòèìàëü-
íîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà: çðîñòàþòü ãðàíè÷í³ âèòðàòè, çìåíøóºòüñÿ ãðàíè÷-
íà ïðèáóòêîâ³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³¿;

ã) ìîæíà î÷³êóâàòè òàêîæ ð³çêå ïîã³ðøåííÿ çàçíà÷åíèõ åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ó ðàç³ â³äõèëåííÿ â³ä çàïðîåêòîâàíîãî ïåðåë³êó çì³ííèõ ôàêòîð³â (âèä³â
ñèðîâèíè, ïàëèâà, ñóïóòí³õ ìàòåð³àë³â, ðåæèì³â ðîáîòè òà ³í.) àáî â ðàç³ çì³íè
¿õ ïîºäíàííÿ.

Ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ùîäî âèáîðó áàçîâîãî âàð³àíòà òåõíîëîã³é çâè÷àéíî
ðîçãëÿäàþòüñÿ â ï³äðó÷íèêàõ ó ðîçä³ëàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèíÿòòÿì ð³øåíü íà äîâãî-
ñòðîêîâ³ ÷àñîâ³ ³íòåðâàëè.
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Óâàæíî âèâ÷èâøè öåé ìàòåð³àë, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó: ÿê íåâèã³äíî íàìàãà-
òèñÿ íàñè÷óâàòè ïîïèò, âèêîðèñòîâóþ÷è ïîòóæí³ñòü, ÿêà çíà÷íî ïîñòóïàºòüñÿ îï-
òèìàëüíèì çíà÷åííÿì îáñÿãó âèðîáíèöòâà (ïåðååêñïëóàòàö³ÿ ïîòóæíîñò³), òàê
ñàìî íåâèã³äíî é ïðàöþâàòè ï³äïðèºìñòâó, ç íåäîâàíòàæåíîþ ïîòóæí³ñòþ, ùî
ìîæå â³äáóòèñÿ ÷åðåç çìåíøåííÿ ðåàëüíî¿ ïîòðåáè ðèíêó (íåäîâàíòàæåííÿ ïîòóæ-
íîñò³). Ùîá öüîãî íå ñòàëîñÿ, íåîáõ³äíî òî÷íî âèçíà÷èòè îïòèìàëüí³ ïàðàìåòðè
ãîìåîñòàçó ùå íà ñòàä³¿ âèáîðó.

2. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà çä³éñíåííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â
ó ÷àñ³. Îïòèì³çàö³ÿ ÷àñîâîãî êîìïîíåíòà ïåðåäáà÷àº, ó ñâîþ ÷åðãó, ðîçâ’ÿçàííÿ
ê³ëüêîõ êîíêðåòíèõ çàâäàíü:
 ïî-ïåðøå, çàâ÷àñíèé âèá³ð îð³ºíòîâíîãî ÷àñîâîãî ïåð³îäó ³ñíóþ÷îãî äàíîãî

âèäó ïðîäóêö³¿ ç âèðîáíèöòâà; ïðè÷îìó ïîïåðåäí³ ïðîãíîçí³ îö³íêè öüîãî
ïàðàìåòðà ìàþòü áóòè çä³éñíåí³ ùå äî òîãî, ÿê ïðîäóêö³ÿ ä³éäå äî âèðîá-
íèöòâà;

 ïî-äðóãå, ðàö³îíàëüíîãî ðîçïîä³ëó â ÷àñ³ îêðåìèõ âèä³â ðîá³ò (à â³äïîâ³äíî, ³ êîø-
ò³â), à òàêîæ óñüîãî êîìïëåêñó ðîá³ò (äîñë³äæåíü), ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äãîòîâêîþ
çä³éñíåííÿì òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà;

 ïî-òðåòº, âèçíà÷åííÿ ôàêòè÷íîãî ìîìåíòó çä³éñíåííÿ ïðîöåñó òðàíñôîðìàö³¿,
ÿêèé áè çàáåçïå÷óâàâ ì³í³ìàëüí³ âòðàòè äëÿ ï³äïðèºìñòâà; ó äàíîìó âèïàäêó
äîðå÷íèé âèðàç “ñï³éìàòè ìîìåíò”.

ßê ìè óæå çàçíà÷àëè, òðàíñôîðìàö³éíèé ïðîöåñ òàê ÷è ³íàêøå ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ äåÿêèìè âòðàòàìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà (ïðîñòî¿, âèõ³ä ç îäíèõ ðèíê³â ³ âõî-
äæåííÿ â ³íø³ òîùî). Êð³ì òîãî, æèòòºâèé öèêë âèðîáíèöòâà áóäü-ÿêîãî òîâàðó
íà ï³äïðèºìñòâ³ íåð³âíîì³ðíèé ó ñâîºìó ïðîöåñ³. Íåìèíó÷³ ïðèðîäí³ ï³äíåñåííÿ
(íà ïî÷àòêó öèêëó) ³ çãàñàííÿ (íàïðèê³íö³).

Âàæëèâèì çàâäàííÿì º ïîì’ÿêøåííÿ ìîæëèâèõ â³ä÷óòíèõ ÿâèù, ÿê³ ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå ïåðåæèâàòè â ïåð³îä çì³íè ãîìåîñòàçó. Îäíèì ³ç çàñîá³â òàêîãî ïî-
ì’ÿêøåííÿ º ìàêñèìàëüíå ñêîðî÷åííÿ ÷àñó áåçïîñåðåäíüîãî çàïóñêó íîâî¿ ïîòó-
æíîñò³ ó âèðîáíèöòâî.

Ùå îäíèì çàñîáîì º äèâåðñèô³êàö³ÿ âèðîáíèöòâà. Ï³ä äèâåðñèô³êàö³ºþ ðîçó-
ì³ºòüñÿ ðîçøèðåííÿ ñôåðè âèðîáíèöòâà øëÿõîì âíåñåííÿ äî íå¿ íîâèõ ïðîäóê-
ò³â. Äèâåðñèô³êàö³ÿ äîçâîëÿº ðîçîñåðåäèòè â ÷àñ³ (äåñèíõðîí³çóâàòè) òðàíñôîð-
ìàö³éí³ ïðîöåñè äëÿ ð³çíèõ âèä³â âèðîáíèöòâà íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³. Òèì ñà-
ìèì íåãàòèâí³ ìîìåíòè ïåðåáóäîâè çà êîæíèì ç íèõ ñòàþòü ìåíø â³ä÷óòíèìè íà
çàãàëüíîìó òë³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ñïàäè çà îäíèì ³ç ïðîäóêò³â
êîìïåíñóþòüñÿ ï³äéîìàìè íà ³íøèõ ä³ëÿíêàõ. Êð³ì òîãî, ñàì³ òðàíñôîðìàö³éí³
çì³íè ñòàþòü íåìîâáè “íà ïîò³ê”, ùî ïåðåòâîðþº ¿õ íà ïîñò³éíèé ïëàíîâèé ïðî-
öåñ, ñïåö³àëüíó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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3. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîöåñ³â. Âèçíà-
÷àþ÷è äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíî äîìàãàòèñÿ
ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ âëàñíèõ ³ çàïîçè÷åíèõ êîøò³â. Ïðè öüîìó âëàñí³ êîøòè
äîö³ëüíî çàä³ÿòè íà íåäîðîãèõ, àëå äîâãîñòðîêîâèõ ðîáîòàõ ï³äãîòîâ÷îãî ïåð³îäó.
Çàïîçè÷åí³ êîøòè (êðåäèò, ïîçèêè), ÿêùî áåç íèõ íå ìîæíà îá³éòèñÿ, ñë³ä çàëó-
÷àòè çà ïðèíöèïîì “³ìïóëüñíîãî åíåðãåòè÷íîãî âëèâàííÿ” äëÿ ô³íàíñóâàííÿ äî-
ðîãèõ, àëå êîðîòêîñòðîêîâèõ ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ áåçïîñåðåäíüî ç ïåðåîçáðîºííÿì
ï³äïðèºìñòâà (çàêóï³âëÿ óñòàòêóâàííÿ, ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îñíàùåííÿ).
Îñíîâíå çàâäàííÿ – ìàêñèìàëüíî çáëèçèòè â ÷àñ³ ïåð³îäè ³íâåñòóâàííÿ êîøò³â ³
åêîíîì³÷íî¿ â³ääà÷³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿.

Ùå îäíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàííÿ “åíåðã³¿ ðóéíóâàííÿ
ñòàðîãî ãîìåîñòàçó”, òîáòî ðåàë³çàö³ÿ (ïðîäàæ) åëåìåíò³â ñòàðî¿ òåõíîëîã³¿ (óñòàòêó-
âàííÿ, áóä³âåëüíèõ åëåìåíò³â). Åôåêòèâí³ñòü öüîãî ïðîöåñó ìîæíà ï³äâèùèòè, ÿêùî
ïî÷àòè ï³äãîòîâêó äî ðåàë³çàö³¿ (³íâåíòàðèçàö³ÿ, âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ö³í, ïîøóê
ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â òîùî) çàäîâãî äî ñàìîãî ìîìåíòó ðîçïðîäàæó.

Ó ì³ðó ôîðìóâàííÿ îñíîâ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, áåçïðåöåäåíòíîãî ó
ñâîºìó äèíàì³çì³, òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, ùî ðàí³øå áóëè åï³çîäîì ó æèòò³
ï³äïðèºìñòâà, ìàþòü ñòàòè îñíîâîþ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå âîíè çàáåçïå÷óþòü ô³ðì³
ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ³ º çàïîðóêîþ ñò³éêîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ïî-
ñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³. Âèêëàäåí³ ìîìåíòè äîêëàäí³øå ðîçãëÿäà-
þòüñÿ â êíèç³ (Ìåëüíèê, 2000).

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòü “ñèñòåìà” ³ “ðîçâèòîê”? Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ðèñè

òà âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè, ¿¿ ðîçâèòêó.

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò ñèñòåìè? ßê³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè âàì â³äîì³?

3. ßêèì ÷èíîì ä³þòü ìåõàí³çìè ³ ôàêòîðè ðîçâèòêó?

4. Ùî òàêå ïàì’ÿòü? ßêó ðîëü â³ä³ãðàº ïàì’ÿòü ó ïðîöåñàõ ðîçâèòêó?

5. Çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìåõàí³çì³â çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ñòàíîì ñèñòåìè? Îõàðàêòåðè-
çóéòå ìåõàí³çìè íåãàòèâíîãî òà ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

6. Ùî íàëåæèòü äî õàðàêòåðèñòèê ñò³éêîñò³ ñèñòåìè?

7. Íàçâ³òü ôàêòîðè çì³íþâàíîñò³ ñèñòåìè. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ì³íëèâîñò³, ñïàäêî-
âîñò³, äîáîðó? Îõàðàêòåðèçóéòå òðàíñôîðìàö³éíèé åâîëþö³éíèé ìåõàí³çì ñèñòåìè.

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòü “åíåðã³ÿ” òà “â³ëüíà åíåðã³ÿ”? ßê ôîðìóºòüñÿ åíåðãåòè÷-
íèé áàëàíñ ñèñòåìè?

9. Ùî òàêå êâàç³åíåðãåòè÷íèé áàçèñ? Ïîÿñí³òü òåðì³í “åíåðãåòèêà” ô³ðìè ³ äåðæàâè.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå ³íôîðìàö³éíó îñíîâó ðîçâèòêó. Ùî òàêå ñèíåðã³ÿ òà ÿêó ðîëü âîíà â³-
ä³ãðàº â ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì?

11. Ùî òàêå åíòðîï³ÿ? ßê ôîðìóºòüñÿ åíåðãîòðîï³éíèé áàëàíñ?
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12. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîðÿäêó ³ âïîðÿäêîâàíîñò³? ßê â³äáóâàºòüñÿ ïðèð³ñò óïîðÿäêî-
âàíîñò³ ñèñòåìè, ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³?

13. ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü åíåðã³ÿ òà ³íôîðìàö³ÿ ó ìåõàí³çìàõ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó? Ðîçêðèéòå
ñóòí³ñòü åôåêòó çàì³ùåííÿ åíåðã³¿ ³íôîðìàö³ºþ.

14. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ³íôîðìàòèâíèé ñòàòóñ ðåñóðñ³â?

15. ßê³ âè çíàºòå ³íôîðìàö³éí³ ³íñòðóìåíòè ï³äòðèìàííÿ ãîìåîñòàçó òà çä³éñíåííÿ òðàíñ-
ôîðìàö³é?

16. Îõàðàêòåðèçóéòå ï³äïðèºìñòâî ÿê â³äêðèòó ñòàö³îíàðíó ñèñòåìó. Íàçâ³òü ïåðåäóìîâè
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

17. ßê çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ôàêòîðàìè ñòàá³ëüíîñò³ òà òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà?
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15.1. Êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é

Çðîñòàþ÷èé ñòóï³íü â³äêðèòîñò³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè òà ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â
ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, à òàêîæ ñïðè÷èíåíå öèì çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ ç áîêó
³íîçåìíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â çìóøóþòü â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà àäàïòóâàòè
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî íîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ äîêîð³ííî çì³-
íèëèñÿ ³  çì³íþþòüñÿ äàë³, òà çâàæàòè íà ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó, ÿê³ ïåðå-
êîíëèâî ñâ³ä÷àòü ïðî âèð³øàëüíó ðîëü ³ííîâàö³é ó çàáåçïå÷åíí³ åêîíîì³÷íîãî
çðîñòàííÿ.

Ó öèõ óìîâàõ îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ñòàº çäàòí³ñòü çàïðîïîíóâàòè, ðîçðîáèòè, âèãîòîâèòè,
âèâåñòè íà ðèíîê ³ ïðîñóâàòè íà íüîìó òîâàðè ç íîâèìè ñïîæèâ÷èìè ÿêîñòÿìè,
ùî îð³ºíòîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá ó íîâ³ íåòðàäèö³éí³ ñïîñîáè, àáî
æ òîâàðè, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ íîâèõ (ó òîìó ÷èñë³ ïðèíöèïîâî íî-
âèõ) ïîòðåá (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ö³ ïîòðåáè ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóþòü). Â ³äåàë³ öå
ìàþòü áóòè íå ïðîñòî òîâàðè, à êîìïëåêñè (òîâàðè ç ï³äêð³ïëåííÿì, çà Ô. Êîòëå-
ðîì), ÿê³ ì³ñòÿòü: òîâàð, ïåðåäïðîäàæíèé ³ ï³ñëÿïðîäàæíèé ñåðâ³ñ, êîíñóëüòàö³¿
òà íàâ÷àííÿ ñïîæèâà÷à (â îñíîâíîìó äëÿ òåõí³÷íî ñêëàäíèõ ÷è ïðèíöèïîâî íî-
âèõ âèðîá³â), ãàðàíò³¿ çàì³íè òîâàðó ÷è íàâ³òü ïîâåðíåííÿ òîâàðó âèðîáíèêó (ïðî-
äàâöþ), ÿêùî â³í íå ñïîäîáàâñÿ ñïîæèâà÷ó, ³ áàãàòî ÷îãî ³íøîãî.

Ïðèðîäíî, óñå öå âèìàãàº ïðèíöèïîâî íîâèõ ï³äõîä³â äî ï³äãîòîâêè, óïðàâ-
ë³ííÿ é îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïîñòà÷àííÿ ³ çáóòó, ï³äõîä³â, ÿê³ ́ ðóíòóþòüñÿ íà
âñåá³÷íîìó ìàðêåòèíãîâîìó áàãàòîôàêòîðíîìó àíàë³ç³ êîí’þíêòóðè ðèíêó, ïðî-
ãíîçóâàíí³ íàïðÿìê³â ³ òåìï³â ¿¿ ðîçâèòêó, ó òîìó ÷èñë³, ï³ä ä³ºþ ôàêòîð³â íàóêî-
âî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó (ÍÒÏ), äëÿ âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â ó ïðàêòè÷í³é
ä³ÿëüíîñò³. Ìåòîþ òàêîãî àíàë³çó º âèÿâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, âèá³ð îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â ç ïîãëÿäó íàÿâíîãî ïîòåí-
ö³àëó êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ çîâí³øí³õ óìîâ, âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ä³ëÿíîê
ðèíêó (ñåãìåíò³â ÷è í³ø) äëÿ ðåàë³çàö³¿ â³ä³áðàíèõ âàð³àíò³â àáî æ ôîðìóâàííÿ
ö³ëüîâîãî ðèíêó.

Òàêèì ÷èíîì, îäíó ç ïðîâ³äíèõ ðîëåé ó çàáåçïå÷åíí³ óñï³õó ðèíêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà â³ä³ãðàº ìàðêåòèíã. Öÿ ðîëü ïîëÿãàº â îð³ºíòàö³¿
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó íà á³ëüø ïîâíå, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ³ííîâàö³é, ó ôîðìóâàíí³ ³ ñòèìóëþâàíí³
ïîïèòó íà ïðèíöèïîâî íîâ³ ³ííîâàö³éí³ òîâàðè (ÿê âèðîáè, òàê ³ ïîñëóãè), ùî
ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â íîâèì àáî íåòðàäèö³é-
íèì ñïîñîáîì, à òàêîæ ïðèõîâàíèõ (íåÿâíèõ) ÷è íîâèõ ïîòðåá.

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, çàñòîñîâóþòü îêðåìèé âèä ìàðêåòèíãó – ìàðêåòèíã
³ííîâàö³é, ÿêèé ìîæíà  âèçíà÷èòè ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà ïîøóê íîâèõ ñôåð ³
ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ íîâèõ
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òîâàð³â òà òåõíîëîã³é ¿õ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó, ùîá çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè é çàïèòè
ñïîæèâà÷³â â åôåêòèâí³øèé, í³æ êîíêóðåíòè, ñïîñ³á, îòðèìàâøè çàâäÿêè öüîìó
ïðèáóòîê òà çàáåçïå÷èâøè óìîâè òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó íà ðèíêó.

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ³ ïðàêòèêè ãîñïîäàðþâàííÿ ïîêàçàâ, ùî ìàðêå-
òèíã ³ííîâàö³é ñë³ä ðîçãëÿäàòè (ðèñ. 15.1) ÿê: êîíöåïö³þ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà (ô³ëîñîô³þ á³çíåñó), êîëè çì³íè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê äæåðåëî äîõîäó;
àíàë³òè÷íèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó; çàñ³á àêòèâíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â òà ö³ëüîâèé ðèíîê ó ö³-
ëîìó, ùî ïîâ’ÿçàíèé ç âèâåäåííÿì òà ïðîñóâàííÿì ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê; ôóíêö³þ
³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàíó íà âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ íàïðÿìê³â ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ìàòåð³àë³çàö³þ ³ êîìåðö³àë³çàö³þ. Ïðè öüîìó ìîæíà îäíî-
÷àñíî ðîçãëÿäàòè ³ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê ôóíêö³þ ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é,
ñïðÿìîâàíó íà âò³ëåííÿ äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè â íîâ³ òîâàðè, çäàòí³ çàäîâîëü-
íèòè ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â òà çàáåçïå÷èòè òîâàðîâèðîáíèêó (ïðîäàâöþ)
ïðèáóòîê; çàñ³á (³íñòðóìåíòàð³é) îð³ºíòàö³¿ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, à
ðàçîì ç òèì ³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó íà ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê.

Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é º çàïîðóêîþ óñï³õó ï³äïðèºìñòâ-
³ííîâàòîð³â, îñê³ëüêè äîçâîëÿº âèÿâëÿòè ³ êîíòðîëþâàòè ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà÷à-
þòü óìîâè òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó (íà îñíîâ³ ³ííîâàö³é) íà ðèíêó.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é º:

1) àíàë³ç ðèíêîâèõ ïîçèö³é ³ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà, ïðèéíÿòíèõ ç ïîãëÿäó çîâí³øí³õ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ (ðèíêîâèõ
ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç) òà éîãî íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó. ²íøèìè ñëîâàìè, öå ïî-
øóê ìîæëèâîñòåé ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà äî çîâí³øí³õ, ùî ãåíåðóþòüñÿ ðèíêîì;

2) ðîçðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ³äåé ³ çàäóì³â íîâèõ òîâàð³â, ÿê³ áóäóòü êîðèñòóâà-
òèñÿ ïîïèòîì ó ñïîæèâà÷³â ³ áóäóòü åôåêòèâíèìè ó âèðîáíèöòâ³, çáóò³ òà ñïî-
æèâàíí³;

3) îö³íþâàííÿ ðèíêîâèõ ïåðñïåêòèâ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ (îö³íþâàííÿ äîñòàò-
íîñò³ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó ÿê çäàòíîñò³ ðèíêó ñïðèéíÿòè êîíêðåòí³ ³ííî-
âàö³¿, íàÿâíîñò³ ïîïèòó àáî ìîæëèâîñò³ éîãî ñôîðìóâàòè);

 Ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é 

Êîíöåïö³ÿ ðèí-
êîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Ïðîöåñ àíàë³çó 
ðèíêîâèõ 
ìîæëèâîñòåé  

Çàñ³á àêòèâíîãî 
âïëèâó íà 
ñïîæèâà÷³â 

Ôóíêö³ÿ 
³ííîâàö³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó 

Çàñ³á (³íñòðóìåíòàð³é) 
îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâ íà 
³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê 

Ðèñ. 15.1. Ñóêóïí³ñòü ïîãëÿä³â íà ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é
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4) ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ç ôîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà íîâó
ïðîäóêö³þ (ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é íà ðèíîê). Óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì íà ð³çíèõ
åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿;

5) óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿.

Çàâäàííÿ íàâåäåí³ â ïîðÿäêó ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Âîíè îõîïëþþòü ÿê åòàïè ³ííî-
âàö³éíîãî öèêëó, òàê ³ æèòòºâîãî öèêëó íîâîãî òîâàðó. Çàãàëüíà ñõåìà ïîâíîãî
³ííîâàö³éíîãî öèêëó ó ç³ñòàâëåíí³ ç æèòòºâèì öèêëîì íîâîãî òîâàðó íàâåäåíà íà
ðèñ. 15.2.

Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äàëåêî íå âñ³ ³ííîâàö³¿ (³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè) ïðî-
õîäÿòü åòàïè ïîâíîãî ³ííîâàö³éíîãî öèêëó. Äëÿ êîíêðåòíî¿ ³ííîâàö³¿ (êîíêðåò-
íîãî ³ííîâàòîðà) ³ííîâàö³éíèé öèêë ìîæå ïî÷èíàòèñÿ ç ïåðøîãî åòàïó (äèâ.
ðèñ. 15.2), à ìîæå – ç ïðèäáàííÿ ïàòåíòó àáî ë³öåíç³¿ íà âèðîáíèöòâî íîâî¿ ïðî-

 

Àíàë³ç 
â³äïî-
â³äíîñò³  

Ãåíåðà-
ö³ÿ ³äå¿ 
é çàäó-
ìó òî-
âàðó 
 

Á³çíåñ-
àíàë³ç 

Ðîçðîá-
ëåííÿ 
òîâàðó 

Ðèíêîâ³ 
âèïðî-
áóâàííÿ 
òîâàðó 
 

Âèâåäåí-
íÿ íà 
ðèíîê 

Çðîñòàí-
íÿ îáñÿ-
ã³â çáóòó 

Çð³ë³ñòü Âèâå-
äåííÿ 
ç ðèíêó 

Ò1 

Ò2 

Ò3 

Ò4 

Ò5 

Ò6 

Âåí÷óðí³ ï³äïðèºìñòâà 

Åê
ñï

ëå
ðå

íò
è 

Ï
àò

³å
íò

è 

Â³îëåíòè 

Êîìóòàíòè 

Ðèñ. 15.2. Âàð³àíòè ³ííîâàö³éíîãî öèêëó ³ òèïè ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â
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äóêö³¿. Àíàëîã³÷íî ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ìîæå çàâåðøóâàòèñÿ åòàïîì êîìåðö³é-
íîãî âèðîáíèöòâà (êîìåðö³àë³çàö³¿ ³ííîâàö³¿), à ìîæå – ïðîäàæåì ïàòåíòó íà íîâ³
òåõí³÷í³ ³ (àáî) òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ, àáî æ ë³öåíç³¿.

Ìîæëèâ³ âàð³àíòè ä³é ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â ³ç òðàäèö³éíèì (ïîâíèì) ³
çì³ùåíèì ïî÷àòêîì – çàê³í÷åííÿì ³ííîâàö³éíîãî öèêëó ïîêàçàí³ íà ðèñ. 15.2,
ïðè öüîìó îáðàí³ òàê³ óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ:

Ò1 –ïîâíèé ³ííîâàö³éíèé öèêë â³ä ãåíåðàö³¿ ³äåé äî ðîçãîðòàííÿ êîìåðö³éíîãî
âèðîáíèöòâà íîâîãî òîâàðó;

Ò2 – ³ííîâàö³éíèé öèêë, ÿêèé çàê³í÷óºòüñÿ ïðîäàæåì ïàòåíòó íà òåõí³÷í³ ³ (àáî)
òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ;

Ò3 –³ííîâàö³éíèé öèêë, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèäáàííÿ ïàòåíòó íà íîâå òåõíîëîã³÷-
íå ÷è òåõí³÷íå ð³øåííÿ ³ çàê³í÷óºòüñÿ ïðîäàæåì ë³öåíç³¿ íà ïðàâî âèãîòîâ-
ëåííÿ íîâîãî òîâàðó;

Ò4 – ³ííîâàö³éíèé öèêë, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèäáàííÿ ë³öåíç³¿ ³ çàâåðøóºòüñÿ êî-
ìåðö³éíèì âèðîáíèöòâîì íîâîãî òîâàðó;

Ò5 –³ííîâàö³éíèé öèêë, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèäáàííÿ ïàòåíòó ³ çàâåðøóºòüñÿ êî-
ìåðö³éíèì âèðîáíèöòâîì;

Ò6 –³ííîâàö³éíèé öèêë, ÿêèé çàâåðøóºòüñÿ ïðîäàæåì ë³öåíç³¿ íà ïðàâî âèðîáíè-
öòâà íîâîãî òîâàðó.

Â³äïîâ³äíî äî îõîïëåíèõ åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî öèêëó (²Ö) ³ æèòòºâîãî öèêëó
(ÆÖ) ðîçð³çíÿþòü ð³çí³ òèïè ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â (çà ì³æíàðîäíîþ êëàñèô³-
êàö³ºþ). ßê âèïëèâàº ç ðèñ. 15.2, âåí÷óðí³ ï³äïðèºìñòâà òà ï³äïðèºìñòâà-åêñïëå-
ðåíòè çàéìàþòüñÿ ðàäèêàëüíèìè ³ííîâàö³ÿìè (ïðàöþþòü íà åòàïàõ âëàñíå ²Ö), à
ïàò³ºíòè, â³îëåíòè ³ êîìóòàòîðè – ïîë³ïøóþ÷èìè (ïðàöþþòü íà åòàïàõ ÆÖ çâè-
÷àéíîãî òîâàðó, íà ÿêèé ïåðåòâîðèëàñÿ ðàäèêàëüíà ³ííîâàö³ÿ).

Âåí÷óðí³ ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòü íîâ³ âèäè ïðîäóêö³¿ ³ ïåðåäàþòü ñâî¿ ðîç-
ðîáêè ³íøèì ïðåäñòàâíèêàì ðèçèêîâîãî á³çíåñó àáî âåëèêèì ï³äïðèºìñòâàì.

Åêñïëåðåíòè ïðàöþþòü íà åòàï³ âèâåäåííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê. Âîíè ñïå-
ö³àë³çóþòüñÿ íà ñòâîðåíí³ íîâèõ ðèíê³â (ñåãìåíò³â ðèíêó) ÷è ðàäèêàëüíèõ òðàíñ-
ôîðìàö³ÿõ ñòàðèõ. ßê ïðàâèëî, åêñïëåðåíòè éäóòü íà àëüÿíñ ç âåëèêèì ï³äïðèºìñò-
âîì, ÿêå ìîæå ìàñîâî òèðàæóâàòè ïðèâàáëèâ³ äëÿ ðèíêó òîâàðè.

Ïàò³ºíòè çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü íà åòàï³ çðîñòàííÿ îáñÿã³â çáóòó, îð³ºíòóþòü-
ñÿ íà âóçüêèé âèá³ðêîâèé ñåãìåíò ðèíêó. Äî ¿õ êîìïåòåíö³¿ íàëåæèòü äîâåäåííÿ
õàðàêòåðèñòèê íîâîãî òîâàðó (ðîçðîáëåíîãî âåí÷óðíèìè ï³äïðèºìñòâàìè) òà êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãó äî âèìîã ñïîæèâà÷³â.

Â³îëåíòè ïðàöþþòü íà åòàï³ çð³ëîñò³ òîâàðó. Öå âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ä³-
þòü ó ñôåð³ ïîòóæíîãî ñòàíäàðòíîãî âèðîáíèöòâà. Âîíè çàéìàþòüñÿ âåëèêîñå-
ð³éíèì òà ìàñîâèì âèðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ ñåðåäíüî¿ ÿêîñò³ çà ñåðåäí³ìè ö³íà-
ìè, ÿêà ïðèçíà÷åíà  äëÿ øèðîêîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ³ ìîæå øâèäêî îòðèìàòè ¿õ
âèçíàííÿ.
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Êîìóòàíòè ïðàöþþòü íà åòàï³ âèâåäåííÿ òîâàðó ç ðèíêó. Âîíè îð³ºíòóþòüñÿ
ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íà ñïîæèâà÷³â-àóòñàéäåð³â ³ çàäîâîëüíÿþòü ¿õ ñïåöèô³÷í³ ïî-
òðåáè (íàïðèêëàä, ó çàï÷àñòèíàõ äëÿ àâòîìîá³ë³â, ÿê³ âæå íå âèãîòîâëÿþòüñÿ).

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüíó ñõåìó ïîâíîãî ²Ö òà ÆÖ òîâàðó (äèâ. ðèñ. 15.2) ³ çàâäàííÿ
ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é äëÿ êîæíîãî òèïó ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â (òàáë. 15.1).

²ííîâàö³¿ º ïðèðîäíèì çàñîáîì àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà äî çì³í ðèíêîâèõ
óìîâ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå çàâäÿêè ³ííîâàö³ÿì â³äáóâàºòüñÿ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà äî çîâí³øí³õ, ÿê³ ãåíåðó-
þòüñÿ ðèíêîì. Òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþòüñÿ óìîâè éîãî òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³
ðîçâèòêó.

Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (²ëëÿøåíêî, 2005), ùîá îòðèìà-
òè äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ¿õ óòðèìóâàòè, íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íå åï³çîäè÷íî, à ïîñò³éíî, ùî ïîòðåáóº ¿¿ ïëàíóâàííÿ. Äëÿ
çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâî ïî-
âèííî ìàòè ó ñâî¿é íîìåíêëàòóð³ òîâàðè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ åòàïàõ æèòòº-
âîãî öèêëó. Ïðè öüîìó âæå íà åòàï³ çðîñòàííÿ æèòòºâîãî öèêëó êîíêðåòíîãî òî-
âàðó ñë³ä ïî÷èíàòè ðîáîòè ç ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê éîãî çàì³ííèêà.

Îäíàê ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íå ïîâèííà ïîëÿãàòè ëèøå â çàì³íåíí³ çàñòàð³-
ëèõ ìîäèô³êàö³é òîâàðó á³ëüø íîâèìè ÷è îäíîãî ïîêîë³ííÿ òîâàð³â ³íøèì. Ñèòó-
àö³ÿ íà ðèíêó äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ, â³äïîâ³äíî çì³íþþòüñÿ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³
³ çàãðîçè, ùî ìîæå ïîòðåáóâàòè ÿê ìîäèô³êàö³¿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, òàê ³ ìî-
äèô³êàö³¿ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè, àæ äî çì³íè âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Òèï 
ï³äïðèºìñòâà 

Îõîïëåí³ 
åòàïè ²Ö 

Îõîïëåí³ åòàïè 
ÆÖ 

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó 

Âåí÷óðíå 
ï³äïðèºìñòâî 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 

– Âèá³ð âàð³àíòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ðîçðîáëåííÿ 
³ííîâàö³¿ ³ îö³íêà ¿¿ êîìåðö³éíèõ ïåðñïåêòèâ   

Åêñïëåðåíò 9 Âèâåäåííÿ íà 
ðèíîê 

Ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê: óòî÷íåííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó 
(ñåãìåíòó), ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, 
ïîøóê ïàðòíåðà äëÿ òèðàæóâàííÿ ³ííîâàö³¿ 

Ïàò³ºíò  - Çðîñòàííÿ 
îáñÿã³â çáóòó 

Ïðèñòîñóâàííÿ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äî 
ñïåöèô³êè ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ÷è í³ø³ 

Â³îëåíò - Çð³ë³ñòü Îö³íþâàííÿ ïåðñïåêòèâ ³ îñâîºííÿ ìàñîâîãî ðèíêó äëÿ 
ìîäèô³êîâàíîãî òîâàðó, ïðîòèä³ÿ êîíêóðåíòàì, óòðèìàííÿ 
ñâîãî ñïîæèâà÷à 

Êîìóòàíò - Âèâåäåííÿ 
òîâàðó ç ðèíêó 

Ïðîñóâàííÿ òîâàðó (ìîäèô³êàö³¿ â³äîìîãî), ÿêèé óðàõîâóº 
ñïåöèô³÷í³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â-àóòñàéäåð³â, íà ðèíîê 

 

Òàáëèöÿ 15.1. Ðîëü ³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñó
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Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é ìàº áóòè çîð³ºíòîâàíèì òàêîæ íà ðîç-
â’ÿçàííÿ çàâäàíü ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:

1) ïëàíóâàííÿ ïðîäóêòîâî-ðèíêîâîãî ïîðòôåëþ ï³äïðèºìñòâà: òîâàðíî¿ íîìåíê-
ëàòóðè, òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, îêðåìèõ òîâàðíèõ îäèíèöü;

2) ôîðìóâàííÿ ïàêåòó ïðîäóêòîâî-ðèíêîâèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîïîçèö³é òà â³äá³ð
íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèõ (ç îãëÿäó íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ óìîâè) ç íèõ;

3) ñêëàäàííÿ îð³ºíòîâíîãî ãðàô³êà âèêîíàííÿ ðîá³ò ç ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâëåí-
íÿ ³ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó òîâàðíèõ ³ííîâàö³é (ïëàíó óïðàâë³ííÿ ²Ö ³ ÆÖ).
Óðàõîâóþ÷è äèíàì³êó ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ çíà÷íèé ñòóï³íü
íåâèçíà÷åíîñò³ â³äíîñíî ðîçâèòêó ïîä³é ó ìàéáóòíüîìó, ñêëàñòè äåòàëüíèé
ïëàí ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñèòü âàæêî. Éîãî ñë³ä ôîðìóâàòè ó âèãëÿä³
ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ, òîáòî âèçíà÷àòè îñíîâí³ îð³ºíòèðè íà ïåðñïåêòèâó (àëå
é âîíè ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ), à äåòàëüíî ïëàíóâàòè íåîáõ³äíî ëèøå íàéáëèæ÷³
ä³¿ íà ïåð³îä îäèí ð³ê, ìàêñèìóì íà 2–3 ðîêè. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ðîçãëÿäà-
òè ê³ëüêà ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é ó ìàéáóòíüîìó, ÿê ì³í³ìóì, ïå-
ñèì³ñòè÷íèé, îïòèì³ñòè÷íèé, íàéá³ëüø â³ðîã³äíèé. Òîìó çàâäàííÿì ìàðêå-
òèíãó ³ííîâàö³é òàêîæ º ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é
íà ðèíêó.

Òàêèì ÷èíîì, çàëåæíî â³ä ãîðèçîíòó àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ ìîæíà âèîêðåìèòè
òàê³ êîìïëåêñè çàâäàíü ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é:

1) ñòðàòåã³÷í³, îð³ºíòîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ïåðñïåêòèâó: àíàë³ç ñòðàòåã³÷íèõ ðèíêîâèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñ-
òâà; âèçíà÷åííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ âèá³ð  á³ëüø
ïðèéíÿòíèõ ç íèõ; ðîçðîáëåííÿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿;

2) òàêòè÷í³, îð³ºíòîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëþ òîâàðíèõ ³ííîâàö³é ³ ñêëà-
äàííÿ ãðàô³êó ¿õ óïðîâàäæåííÿ – âèâåäåííÿ ç ðèíêó: ðîçðîáëåííÿ êîíêðåò-
íèõ ³ííîâàö³é ó ìåæàõ âèáðàíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà îö³íêà
¿õ êîìåðö³éíèõ ïåðñïåêòèâ (óðàõîâóþ÷è ìîæëèâîñò³ áàãàòîâàð³àíòíîãî ðîç-
âèòêó ïîä³é íà ðèíêó); ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ç ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó;

3) îïåðàòèâí³, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³ííî-
âàö³éíèõ òîâàð³â: âèâåäåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é íà ðèíîê; óïðàâë³ííÿ
æèòòºâèì öèêëîì òîâàðíèõ ³ííîâàö³é, ó òîìó ÷èñë³ ìîäèô³êàö³ÿ òîâàðó, ðèí-
êó, ìàðêåòèíãó.

Ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ çàâäàíü äîçâîëÿº äîñÿãòè ãîëîâíî¿ ìåòè ìàðêåòèíãó ³ííîâà-
ö³é – ïîøóêó ³ ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà äëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïî-
çèö³é, çàáåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñïåöèô³÷í³ ðèñè ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é, â³äì³íí³ â³ä ìàð-
êåòèíãó òðàäèö³éíîãî òîâàðó, – óõâàëåííÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ íåòî÷íî¿, íåïîâíî¿ ³
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ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ðèíêîâ³ ïðîöåñè ³ ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â
ðèíêó – âèìàãàþòü â³äïîâ³äíîãî êîðèãóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ òðàäèö³éíîãî ìàð-
êåòèíãó, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ ³ ðîçðîáëåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â òà
³íñòðóìåíò³â. Îñíîâí³ éîãî â³äì³ííîñò³ â³ä ìàðêåòèíãó â³äîìîãî òîâàðó (×óõðàé
òà ³í., 2006), ç àâòîðñüêèìè äîïîâíåííÿìè, íàâåäåí³ â òàáë. 15.2.

15.2. Îñîáëèâîñò³ àíàë³çó ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî òðàäèö³éí³ ìåòîäè ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü äàëåêî íå çàâæ-
äè ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äëÿ âèÿâëåííÿ é àíàë³çó ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿. ̄ ì âëàñ-
òèâà ïåâíà ñïåöèô³êà, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³é (îñîá-
ëèâî òèõ, ùî áàçóþòüñÿ íà íîâ³òí³õ äîñÿãíåííÿõ íàóêè ³ òåõí³êè, ðåçóëüòàòàõ
ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ â³äêðèòò³â) ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïîâ’ÿçàíå ç³
ñòâîðåííÿì òîâàð³â, àíàëîã³â ÿêèì ðàí³øå ïðîñòî íå ³ñíóâàëî ç òàêèõ ïðè-
÷èí (²ëëÿøåíêî, 2005):

1) ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â, äëÿ çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ïðèçíà÷åí³ íîâ³ òîâàðè,
ðàí³øå çàäîâîëüíÿëèñÿ çîâñ³ì â ³íøèé ñïîñ³á (ïåðøèé âèä ïðèíöèïîâî íî-
âèõ íîâàö³é). Íàïðèêëàä, äëÿ òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ – öå óñòà-
òêóâàííÿ äëÿ åëåêòðîõ³ì³÷íî¿, åëåêòðîô³çè÷íî¿, åëåêòðîåðîç³éíî¿ é ò.³í.

Òàáëèöÿ 15.2. Â³äì³ííîñò³ ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é â³ä ìàðêåòèíãó â³äîìîãî òîâàðó

Õàðàêòåðèñòèêà Ìàðêåòèíã â³äîìîãî òîâàðó Ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é 

Ìåòà ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

Çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â 

Ïåðåâåäåííÿ ïðèõîâàíîãî ïîòåíö³éíîãî ïîïèòó 
ó ôàêòè÷íèé, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà ³ííîâàö³þ  

Ö³ëüîâ³ ñïîæèâà÷³ ×àñòêîâî ðàíí³ òà ïåðåâàæíî 
ï³çí³ ïîñë³äîâíèêè ³ àóòñàéäåðè 

Ïåðåâàæíî ñóïåðíîâàòîðè òà íîâàòîðè, à 
òàêîæ ÷àñòêîâî ðàíí³ ïîñë³äîâíèêè   

Òîâàðíà ïîë³òèêà Íåçíà÷í³ ìîäèô³êàö³¿ òîâàðó, 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó 

Âèâåäåííÿ ³ííîâàö³é íà ðèíîê, ïðèñòîñóâàííÿ 
¿õ äî çàïèò³â ñïîæèâà÷³â; íàâ÷àííÿ ñïîæèâà÷³â 

Ö³íîâà ïîë³òèêà Ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ äëÿ 
â³äîìîãî òîâàðó 

Ñòðàòåã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ äëÿ íîâîãî äëÿ ðèíêó 
òîâàðó 

Ìåòîäè 
ðîçïîâñþäæåííÿ 

Â³äíîñíî äîâã³ ³ øèðîê³ êàíàëè 
çáóòó 

Â³äíîñíî êîðîòê³ ³ âóçüê³ êàíàëè çáóòó 

Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà Àêöåíò íà ðåêëàì³, ùî íàãàäóº 
òà ïåðåêîíóº; ³íø³ ñêëàäîâ³ 
êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ 

Àêöåíò íà ïåðñîíàëüíèõ ïðîäàæàõ òà 
³íôîðìàòèâí³é ðåêëàì³; ïàáë³ê ðèëåéøíç  

Çâ’ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè Ìåíø ò³ñíà ñï³âïðàöÿ Á³ëüø ò³ñíà ñï³âïðàöÿ 
Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ ïðî ïðèäáàííÿ 
òîâàðó 

Äîñèòü ïðîñòèé Äîñèòü ñêëàäíèé, âèìàãàº çàëó÷åííÿ øèðîêîãî 
êîëà ôàõ³âö³â 
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îáðîáêè ìàòåð³àë³â, ÿêå çàì³íþº óñòàòêóâàííÿ äëÿ ìåõàí³÷íî¿ îáðîáêè ëåçî-
âèì ÷è àáðàçèâíèì ³íñòðóìåíòîì (çîêðåìà, ïðè âèãîòîâëåíí³ øòàìï³â, ïðåñ-
ôîðì ³ ò.ï.);  äëÿ òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó – ÷îðíèëüí³, êóëüêîâ³, ãåëüîâ³ òà
³íø³ àâòîðó÷êè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ðó÷íî¿ ô³êñàö³¿ òåêñòîâî¿ ³ ãðà-
ô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ïàïåð³ â ð³çí³ ñïîñîáè;

2) ïîòðåá, äëÿ çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ïðèçíà÷åí³ íîâ³ òîâàðè, ðàí³øå ïðîñòî íå ³ñíó-
âàëî (äðóãèé âèä ïðèíöèïîâî íîâèõ íîâàö³é). Ïðèêëàäàìè äëÿ òîâàð³â ïðî-
ìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ º ìóëüòèìåä³éí³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè
³íôîðìàö³¿, âèðîáè ç ìåòàë³â ç åôåêòîì ïàì’ÿò³ òà ³í.; äëÿ òîâàð³â øèðîêîãî
âæèòêó – ïåéäæåðè, â³äåîìàãí³òîôîíè òîùî.

Ïðèðîäíî, òðàäèö³éí³ ìåòîäè àíàë³çó ðèíêó äëÿ ðîçãëÿíóòèõ âèùå âèä³â íî-
âàö³é ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâí³. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ íîâàö³é äðóãîãî âèäó. Ä³é-
ñíî, äîñèòü âàæêî âèçíà÷èòè, íàïðèêëàä, ì³ñòê³ñòü ðèíêó òîâàð³â, àíàëîã³â ÿêèì
íåìàº, íå ³ñíóº ùå é â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá (àáî æ âîíè º íåÿâíèìè ÷è ïðèõîâàíè-
ìè) – ¿õ ïîòð³áíî ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóâàòè.

Ó öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè, ÿê: ïðîãíîçóâàííÿ
ìàéáóòí³õ ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, çì³í ìîòèâàö³¿ ¿õ ïîâåä³íêè (â³äïîâ³äíî äî
ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè); ñèòóàö³éíå òà ³ì³òàö³éíå ìîäåëþ-
âàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ó ïîòî÷íèé ìîìåíò ³ â ìàéáóòíüîìó (íàïðèêëàä, ó
ðàç³ àíàë³çó ìîæëèâîñòåé êîíâåðñ³éíîãî âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ó â³éñüêîâ³é ñôåð³); àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó, çì³íè òåõíîëîã³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïîë³òè÷íî¿, êóëüòóðíî¿, ïðà-
âîâî¿, åêîëîã³÷íî¿ òà ³íøèõ ñêëàäîâèõ ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ. Îñîáëèâî öå
õàðàêòåðíî äëÿ ïðîäóêö³¿ ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Â³äì³ííîþ ðèñîþ çãàäàíèõ ìåòîä³â àíàë³çó ðèíêó º òå, ùî âîíè îïåðóþòü ³ìî-
â³ðí³ñíèìè îö³íêàìè ìàéáóòí³õ ïîòðåá ³ çàïèò³â, ìîæëèâî¿ ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â íà
íîâ³ òîâàðè ³ íîâ³ ñïîñîáè ¿õ ðåàë³çàö³¿. Âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ ð³çêî çá³ëü-
øóº éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëêè â îö³íêàõ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó, ìîæëèâèõ òåíäåíö³é ¿¿ ðîç-
âèòêó, ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó íà çàõîäè ç ïðîñóâàííÿ íîâî¿
ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê. Ïðèðîäíî, öå º îäíèì ³ç ÷èííèê³â, ÿê³ îáìåæóþòü àêòèâí³ñòü
ï³äïðèºìñòâ ó ãàëóç³ ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é (ïîðÿä ç äåô³öèòîì
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, çàëó÷åííÿ ÿêèõ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ íîâàö³é òàêîæ óñêëàäíå-
íå ÷åðåç âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàò³â).

×àñòî äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè íàáàãàòî âèïåðåäæàþòü çð³ë³ñòü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ óìîâ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîçðîáîê (ÍÄÄÊÐ) ó íîâîââåäåííÿ, êîìåðö³éíî óñï³øí³ âèäè
âèðîá³â ÷è ïîñëóã. Îñîáëèâî ïîêàçîâà â öüîìó ïëàí³ ïðàêòèêà â³éñüêîâîãî âèðîá-
íèöòâà, íàïðèêëàä, ó Ðîñ³¿ òà Óêðà¿í³, äå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé â³äðèâ äîñÿãíó-
òèõ íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â, ðåàë³çîâàíèõ ó â³éñüêîâîìó é àåðîêîñì³÷-
íîìó âèðîáíèöòâ³, â³ä ïîòî÷íèõ ïîòðåá ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ó
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ï³äñóìêó áàãàòî äîñÿãíåíü ³ ðåçóëüòàò³â ÍÄÄÊÐ, îòðèìàíèõ ó â³éñüêîâ³é ñôåð³,
íåçàñòîñîâí³ â öèâ³ëüí³é, òî÷í³øå ¿õ ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ òóò º åêîíîì³÷íî
íåäîö³ëüíèì.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðèíöèïîâî íîâ³ âèðîáè, ñòâîðåí³ çàâäÿêè äîñÿãíåííÿì
ÍÒÏ, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà òîâàð òîä³, êîëè âèðîáíèöòâî àíàëîã³â öèõ âèðîá³â, çà-
ïîçè÷åííÿ ³ äóáëþâàííÿ òåõíîëîã³é ¿õ âèãîòîâëåííÿ ñòàº ïîð³âíÿíî íåñêëàäíèì,
êîëè â³äì³ííîñò³ ì³æ âèðîáàìè ð³çíèõ âèðîáíèê³â ñòàþòü ì³í³ìàëüíèìè. Àëå â³ä-
áóâàºòüñÿ öå íå â³äðàçó. Òîìó ñüîãîäí³ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ³ âèðîáíèöòâà ïðî-
äóêö³¿ àêòóàëüíèì º ïðîãíîçóâàííÿ ³ âðàõóâàííÿ öèõ çì³í – çì³í íå ëèøå â ñèñ-
òåì³ íàÿâíèõ, ðåàëüíî óñâ³äîìëåíèõ ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, àëå é ùå íå óñâ³-
äîìëåíèõ ëþäüìè ïîòðåá, ³ â³äïîâ³äíî ¿õ óðàõóâàííÿ â ðàç³ ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ.

Ïðèêëàä
Ïðîäóêö³ºþ, ÿêà áóëà ðîçðîáëåíà íà áàç³ ïðîãíîçîâàíèõ ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ó ïîºä-

íàíí³ ç àíàë³çîì äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè, º ñóëüôàò àëþì³í³þ (âèðîáëÿºòüñÿ, ñåðåä ³íøèõ,
Ñóìñüêèì ÂÀÒ “Ñóìèõ³ìïðîì”) – õ³ì³÷íèé ïðîäóêò, ùî øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ î÷èùåí-
íÿ ñò³÷íèõ ³ çàáðóäíåíèõ â³äõîäàìè âîä (ó êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³, õ³ì³÷í³é ïðîìèñëîâîñò³,
ïðè âèðîáëåíí³ åëåêòðîåíåðã³¿, ó öåëþëîçíî-ïàïåðîâ³é ïðîìèñëîâîñò³, áóä³âíèöòâ³ òîùî). Éîãî
óñï³õ íà ðèíêó áóâ çóìîâëåíèé òèì, ùî ð³çêå çðîñòàííÿ âèòðàò ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà
îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ï³äâèùåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ÷èñòîòè ïðîäóêò³â ïîòðåáóâàëî
â³äíîñíî äåøåâîãî é åôåêòèâíîãî ðåàêòèâó, ïðèäàòíîãî äëÿ öèõ ö³ëåé.

Òàêèì ÷èíîì, çì³íè ïîòðåá òà çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ìîæóòü áóòè îáóìîâëåí³
çì³íàìè â çàêîíîäàâñòâ³, ï³äâèùåííÿì æîðñòêîñò³ ñòàíäàðò³â ùîäî îõîðîíè
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ò.ä., ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðè÷èíÿº íîâ³ ïîòðåáè ³
çàïèòè. Ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ¿õ ïîÿâè ³ ïðîÿâó ñë³ä ïîñò³éíî â³äñòåæóâàòè é
àíàë³çóâàòè.

Ïðèì³òêà
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ³íòåðåñ³â (ïîòðåá) ñóá’ºêò³â ðèíêó ùîäî îäíîãî ç íàéá³ëüø

ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ðîçðîáëåííÿ åêîëîã³÷íèõ òîâàð³â, òîáòî åêî-
ëîã³÷íî áåçïå÷íèõ òà åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèõ ó ïðîöåñàõ ¿õ âèðîáíèöòâà, ñïîæèâàííÿ é óòèë³-
çàö³¿, – ñë³ä àíàë³çóâàòè åêîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, ÿê³ ¿õ îáóìîâëþþòü (ñó÷àñíèé ñòàí òà òåíäåíö³¿).
Íàïðèêëàä, óÿâëåííÿ ïðî ïîòðåáè â òàêèõ åêîëîã³÷íèõ ïîñëóãàõ, ÿê óòèë³çàö³ÿ òà ïåðåðîáêà
â³äõîä³â, ìîæíà îòðèìàòè çàâäÿêè ñó÷àñíèì ñòàòèñòè÷íèì äàíèì, ùî ïóáë³êóþòüñÿ â ùîð³÷íèõ
îáëàñíèõ äîïîâ³äÿõ ïðî ñòàí íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, íàö³îíàëüíèõ äîïîâ³äÿõ
ïðî ñòàí íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â Óêðà¿í³ òà ³íøèõ âèäàííÿõ. Ç òàêèõ âèäàíü
ìîæíà îòðèìàòè òàêîæ äàí³ ïðî ñòàí ³ òåíäåíö³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîáëåì ùîäî ³íøèõ
âèä³â çàáðóäíåíü.
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15.3. Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ îñíîâè àíàë³çó òà ìîòèâàö³¿
ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿

Àíàë³ç ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïåðåäáà÷àº ïîøóê íåçàäîâîëåíèõ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â (²ëëÿøåíêî, 2005; Êàðàêàé, 2005). Ïðîïîçèö³ÿ íà ðèíêó òîâà-
ðó, ÿêèé çàäîâîëüíÿº ö³ ïîòðåáè, çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³äâèùóº øàíñè ³ííîâàòîðà íà
óñï³õ, îñîáëèâî ÿêùî òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó â³äïî-
â³äàþòü âèìîãàì ñïîæèâà÷³â. Îäíàê öå çäåá³ëüøîãî ñòîñóºòüñÿ óñâ³äîìëåíèõ ñïî-
æèâà÷àìè (ôàêòè÷íèõ) ïîòðåá. Âèÿâèòè ¿õ äîñèòü íåñêëàäíî, â³äïîâ³äí³ òåõíî-
ëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü º äîñèòü â³äîìèìè. Àëå º òàêîæ ïîòðåáè,
ÿê³ ìàþòü ïðèõîâàíèé (ïîòåíö³éíèé) õàðàêòåð, ¿õ ïîä³ëÿþòü íà ðîçï³çíàí³ ³ííî-
âàòîðîì ³ íåðîçï³çíàí³.  Âèÿâèòè òàê³ ïîòðåáè äîñèòü íåïðîñòî.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèÿâëåííÿ òà àíàë³çó ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿, óðà-
õîâóþ÷è ñïåöèô³êó ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Óçàãàëüíåíà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ íàâåäåíà íà
ðèñ. 15.3 (Êàðàêàé, 2005) (ç àâòîðñüêèìè äîïîâíåííÿìè).

Ðåàëüíî ³ñíóþ÷³ ïîòðåáè ìîæíà çàäîâîëüíèòè â ñïîñîáè, ÿê³ º äîñòàòíüî â³ä-
ïðàöüîâàíèìè, ïðîéøëè áàãàòîð³÷íó ïðàêòè÷íó àïðîáàö³þ ³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ìà-
þòü ôîðìàë³çîâàíèé õàðàêòåð. Äëÿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê òîâàð³â, ùî çàäîâîëüíÿ-
þòü ö³ ïîòðåáè, ìîæå áóòè äîñòàòíüî ëèøå ³íôîðìàòèâíî¿ ðåêëàìè (çâè÷àéíî,
ÿêùî â³äñóòíÿ àêòèâíà êîíêóðåíö³ÿ ïðè ïðîñóâàíí³ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê), àäæå
ñïîæèâà÷³ óæå ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ êóï³âåëüíî¿ ãîòîâíîñò³, ³ ¿õ ñë³ä ëèøå ïî³íôîð-
ìóâàòè ïðî ïîÿâó íîâîãî òîâàðó, ÿêèé çàäîâîëüíèòü ¿õí³ ïîòðåáè.

Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì (àëå äåùî ñêëàäí³øå, îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíî ç ðîçðîáëåííÿì
íîâèõ òåõíîëîã³é, ïðîâåäåííÿì äîäàòêîâèõ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü òîùî) ìîæóòü
áóòè çàäîâîëåí³ ïðèõîâàí³, àëå ðîçï³çíàí³ êîíêðåòíèì òîâàðîâèðîáíèêîì (ðîç-
ðîáíèêîì) ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.

Îäíàê ïåðåâåäåííÿ ïðèõîâàíèõ ÷è ïîòåíö³éíèõ ïîòðåá ó ðåàëüí³ ïîòðåáóº
ö³ëîãî êîìïëåêñó çàõîä³â ç ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó. Ñïîæèâà÷³â ñë³ä ïå-
ðåêîíàòè, ùî âèÿâëåí³ ïîòðåáè ä³éñíî ¿õí³, à òîâàð, ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ, ìîæå

 Íåçàäîâîëåí³ ðèíêîâ³ ïîòðåáè 

Ðåàëüíî ³ñíóþ÷³ Ïðèõîâàí³ 

íå çàäîâîëåí³ 
ðèíêîì 

íå çàäîâîëåí³ êîíêðåòíèì 
ï³äïðèºìñòâîì (òîâàðîì) 

ðîçï³çíàí³  íåðîçï³çíàí³  

Ðèñ. 15.3. Êëàñèô³êàö³ÿ íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
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åôåêòèâíî çàäîâîëüíèòè ö³ ïîòðåáè. Ñïîæèâà÷³ ïîâèíí³ ïîñë³äîâíî ïðîéòè âñ³
ñòàä³¿ ñïîæèâàöüêî¿ ãîòîâíîñò³ (ðèñ. 15.4):

- ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî òîâàð, êîëè ñïîæèâà÷³ ìàþòü ò³ëüêè çàãàëüí³ óÿâëåííÿ
ïðî íüîãî (Ñ1);

- çíàííÿ õàðàêòåðèñòèê ³ ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ òîâàðó (Ñ2);
- ïðèõèëüí³ñòü äî òîâàðó, òîáòî â ñïîæèâà÷³â ñôîðìóâàëîñÿ ñïðèÿòëèâå ñòàâëåííÿ

äî òîâàðó (Ñ3);
- íàäàííÿ ïåðåâàãè ïåðåä àíàëîãàìè (Ñ4);
- âïåâíåí³ñòü ó íåîáõ³äíîñò³ òîâàðó (Ñ5);
- êóï³âëÿ òîâàðó (Ñ6).

Ïðîâåäåííÿ ñïîæèâà÷³â ÷åðåç óñ³ ö³ ñòàä³¿ äî ìàêñèìàëüíî áàæàíî¿ (êóï³âëÿ
òîâàðó) ïîòðåáóº ÷àñó ³ çíà÷íèõ âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñïîíóêàëüíèõ
ìîòèâ³â ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ñòèìóëþâàííÿ.

Óðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ òà ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ïîïèòó
íà íîâó ïðîäóêö³þ, ÿêà çàäîâîëüíÿº ïðèõîâàí³, àëå âèÿâëåí³ ³ííîâàòîðîì ïîòðåáè,
íåîáõ³äíî ïðîãíîçóâàòè ³ âðàõîâóâàòè ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè ïðîÿâó ïîïèòó â ì³ðó ïåðå-
õîäó ñïîæèâà÷³â ³ç âèõ³äíîãî ñòàíó ñïîæèâ÷î¿ ãîòîâíîñò³ äî áàæàíîãî (äèâ. ðèñ. 15.4),
à òàêîæ êîíòðîëþâàòè âèòðàòè íà ¿õ ³íôîðìóâàííÿ é ñòèìóëþâàííÿ.

Ïðèõîâàí³, àëå íåðîçï³çíàí³ ïîòðåáè ïîòðåáóþòü ïîïåðåäíüîãî ¿õ âèÿâëåííÿ,
à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ ðîçðîáíèêîì ÷è âèðîáíèêîì ³ííîâàö³é, ùî çàäîâîëåííÿ
öèõ ïîòðåá ñïðèÿòèìå éîãî ðîçâèòêó ³ ïðèíåñå ïðèáóòîê. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äî
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òàêèõ âèñíîâê³â äîõîäÿòü ñóòî ³íòó¿òèâíî, îäíàê ïðîäóêòèâí³ñòü ³íòó¿òèâíîãî ïî-
øóêó íåçíà÷íà. Ä³éñíî, íàéâ³äîì³ø³ óñï³øí³ ³ííîâàö³¿ õî÷à ³ áàçóþòüñÿ íà ðåçóëü-
òàòàõ íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü ó íàóö³, òåõí³ö³ òà òåõíîëîã³ÿõ (íåéëîí, ëàçåð, êîìï’þ-
òåð, îïòîåëåêòðîííà òåõí³êà òîùî), ïðîòå ¿õ ðîçðîáëåííÿ â³äáóâàëîñÿ áåç óðàõó-
âàííÿ ïîòðåá ðèíêó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íàäçâè÷àéíî ìàë³ øàíñè íà óñï³õ, îñîáëè-
âî, ÿêùî çâàæàòè íà òå, ùî âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ òà íàóêîâî-ïðèêëàäíèõ äî-
ñë³äæåíü ó äàíèõ íàïðÿìêàõ ñï³òêàëà íåâäà÷à.

Çàâæäè ³ñíóþòü ïåâí³ ïðîáëåìè ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ íàóêîâî-ïðè-
êëàäíèõ ðîçðîáîê, íàïðèêëàä, òàê³: ÷è ðîçï³çíàí³ ³ííîâàòîðîì (òîâàðîâèðîáíè-
êîì) ïîòðåáè ä³éñíî º ðåàëüíèìè ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â; ÷è çìîæóòü ñïîæèâà÷³
îá³éòèñü áåç çàäîâîëåííÿ âèÿâëåíèõ (ðîçï³çíàíèõ) ïîòðåá; íàñê³ëüêè õàðàêòåðèñ-
òèêè ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó, ÿêèé çàäîâîëüíÿº âèÿâëåí³ òîâàðè, çá³ãàþòüñÿ ç ðåàëü-
íèìè ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â (÷è çìîæå íîâèé òîâàð çàäîâîëüíèòè ïðèõîâàí³ ïî-
òðåáè ñïîæèâà÷³â); ùî îòðèìàþòü ñïîæèâà÷³ â³ä çàäîâîëåííÿ íîâèõ (ðîçï³çíàíèõ)
ïîòðåá; ÷è ãîòîâ³ ñïîæèâà÷³ ïëàòèòè çà çàäîâîëåííÿ ðîçï³çíàíèõ ïîòðåá ö³íó ³ííî-
âàòîðà (òîâàðîâèðîáíèêà); ÿêèì ÷èíîì ðîçðîáëåííÿ é âèðîáíèöòâî ³ííîâàö³é-
íèõ òîâàð³â â³ä³á’ºòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà.

Îòðèìàòè â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³ çàïèòàííÿ íåìîæëèâî â ìåæàõ òðàäèö³éíèõ
ìåòîä³â ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ àíàë³çóþòü òà ³íòåðïðåòóþòü ³ñíóþ÷èé ñòàí ðå-
÷åé, îñê³ëüêè ö³ çàïèòàííÿ ïåðåâàæíî ñòîñóþòüñÿ î÷³êóâàíîãî ÷è ïðîãíîçîâàíî-
ãî ìàéáóòíüîãî (³ìîâ³ðíîãî) ðîçâèòêó ïîä³é. Ïðîòå ³ñíóþòü ìåòîäè, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü óõâàëþâàòè á³ëüø-ìåíø îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà öèõ ï³äõîä³â íàâåäåíà â òàáë. 15.3. Ìåòîäèêè
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó òà ³ì³òàö³éíîãî ðèíêîâîãî òåñòóâàííÿ º äîñèòü â³äîìèìè ³
øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ íà ïðàêòèö³. Ìåíø ïîøèðåíèìè, îñîáëèâî ó â³ò÷èçíÿ-
í³é ïðàêòèö³, º ìåòîäè êîìï’þòåðíîãî ìîäåëþâàííÿ. Íà ðèñ. 15.5 ïîäàíî ôðàã-
ìåíò äîñë³äæåííÿ ç ìîäåëþâàííÿ çì³í ïîïèòó íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã Ñóìñüêî¿
îáëàñò³ ç íàäàííÿ âèùî¿ îñâ³òè.

Ðÿä ôàõ³âö³â (Metcalfe, 2001; Saviotty, 2001) ðåêîìåíäóþòü ï³ä ÷àñ ïðîãíîçó-
âàííÿ ïîïèòó íà íîâ³ òîâàðè âðàõîâóâàòè òàê³ ôàêòîðè:

1) êðèòè÷íèé ð³âåíü ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, ÿêèé ó äàíîìó êîíòåêñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíà ê³ëüê³ñòü ïî³íôîðìîâàíèõ ñïîæèâà÷³â. Êðèòè÷íå çíà-
÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó â³äïîâ³äàº ïî÷àòêó ôîðìóâàííÿ âëàñíå ïîïèòó, à
íå ïðîñòî âèïàäêîâèõ çàêóï³âåëü íîâîãî òîâàðó;

2) êðèòè÷íà ïðèäàòí³ñòü òîâàðó – íîâèé òîâàð ïîâèíåí ìàòè ì³í³ìàëüíî ïðèïó-
ñòèìèé ïåðåë³ê íåîáõ³äíèõ ñïîæèâà÷ó õàðàêòåðèñòèê. Ä³éñíî, ñïîæèâà÷ çà-
ö³êàâèòüñÿ íîâèì òîâàðîì ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³í çìîæå îòðèìàòè â³ä
éîãî êóï³âë³ äîäàòêîâó êîðèñòü ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèì òîâàðîì. Êðèòè÷íó
ïðèäàòí³ñòü ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ïîãëÿäó òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ç ïîãëÿäó ñåð-
â³ñó, òîáòî ïîïèò íà òîâàð ïî÷íå ôîðìóâàòèñÿ ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, êîëè
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Òàáëèöÿ 15.3. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â âèÿâëåííÿ ïðèõîâàíèõ, àëå íå³äåíòèô³êîâàíèõ (íå-
ðîçï³çíàíèõ) ïîòðåá

Ñóòí³ñòü ìåòîäó Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

Ïðîáíèé ìàðêåòèíã: âèâîäÿòü îáìåæåí³ 
ïàðò³¿ òîâàðó íà íåâåëèê³ ä³ëÿíêè ðèíêó, 
ÿê³ º äîñòàòíüî ðåïðåçåíòàòèâíèìè. 
Òàêèì ÷èíîì âèçíà÷àþòü ðåàêö³þ 
ñïîæèâà÷³â íà òîâàð, ïåðåâ³ðÿþòü 
ìåòîäè çáóòó ³ ñòèìóëþâàííÿ  

Íà ïðàêòèö³ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ 
â³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê 
òîâàðó çàïèòàì ñïîæèâà÷³â, à 
òàêîæ àäåêâàòí³ñòü çàõîä³â 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ðîçâèòêó 
ñèòóàö³¿ íà ðèíêó. Äîçâîëÿº 
ñâîº÷àñíî âèÿâèòè ïðîáëåìè ³ 
âíåñòè íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè, ùîá 
óíèêíóòè ãðóáèõ ïðîðàõóíê³â 

Çíà÷í³ âèòðàòè ÷àñó ³ 
êîøò³â. Äîñòîâ³ðí³ñòü 
ðåçóëüòàò³â çàëåæèòü â³ä 
ïîä³áíîñò³ ïðîáíèõ ä³ëÿíîê 
³ ö³ëüîâîãî ðèíêó â ö³ëîìó. 
Âèïðîáóâàííÿ ðîçêðèâàþòü 
íàì³ðè ³ííîâàòîðà 
êîíêóðåíòàì, ÿê³ ìîæóòü 
ä³ÿòè íà âèïåðåäæåííÿ  

²ì³òàö³éíå ðèíêîâå òåñòóâàííÿ: 
³ì³òóþòü ïîâíîìàñøòàáíå ðèíêîâå 
âèïðîáóâàííÿ. Éîãî ïðîâîäÿòü ó ì³ñöÿõ 
ðåàë³çàö³¿: ìàãàçèíàõ – äëÿ òîâàð³â 
øèðîêîãî âæèòêó; âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ – 
äëÿ äîðîãèõ, òåõí³÷íî ñêëàäíèõ òîâàð³â 
òîùî. Íàïðèêëàä, ç ÷èñëà ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â âèáèðàþòü çàö³êàâëåíèõ ³ 
ïðîâîäÿòü ç íèìè åêñïåðèìåíò, ³ì³òóþ÷è 
ïðîöåñ âèáîðó (ç ðÿäó àëüòåðíàòèâ) ³ 
êóï³âë³ òîâàðó (øèðîêîãî âæèòêó) ó 
ðåàëüíîìó ìàãàçèí³ ÷è ³ì³òîâàíîìó. 
Ñïîæèâà÷ó ìîæóòü íàâ³òü âèäàòè ãðîø³ 
äëÿ çàêóï³âë³, ïðè öüîìó â³í ñàì âèð³øóº 
êóïèòè íîâèíêó ÷è òîâàðè êîíêóðåíò³â 

Äîçâîëÿº îö³íèòè â³äïîâ³äí³ñòü 
òîâàðó çàïèòàì ñïîæèâà÷³â ³ 
ðåàëüíå ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî 
òîâàðó, ïîð³âíÿòè ñòàâëåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî íîâîãî òîâàðó ³ 
éîãî êîíêóðåíò³â, âñòàíîâèòè 
éìîâ³ðí³ñòü ïîâòîðíèõ çàêóï³âåëü  

Ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî 
îö³íèòè ïîñëóãè. Äîñèòü 
ñêëàäíèì º òåñòóâàííÿ 
äîðîãèõ òîâàð³â: 
àâòîìîá³ë³â, ë³òàê³â, 
âåðñòàò³â òîùî  

²ì³òàö³éíå êîìï’þòåðíå ìîäåëþâàííÿ: 
ïåðåäáà÷àº ìîäåëþâàííÿ ðèíêîâèõ 
ñèòóàö³é ³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ó 
âèïàäêó ïîÿâè íà ðèíêó íîâèõ òîâàð³â. 
Äëÿ ìîäåëþâàííÿ çàñòîñîâóþòü 
³ì³òàö³éí³ ìîäåë³, ðåàë³çîâàí³ ó âèãëÿä³ 
êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì 

Íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïîïåðåäíüî 
îö³íèòè ìîæëèâó ðåàêö³þ 
ñïîæèâà÷³â íà íîâ³ òîâàðè â 
ñèòóàö³ÿõ, êîëè ðåàëüí³ 
ðîçðîáëåííÿ òîâàðó ³ éîãî 
âèâåäåííÿ íà ðèíîê º 
âèñîêîâàðò³ñíèìè òà òåõí³÷íî 
ñêëàäíèìè. Öå äîçâîëÿº ùå íà 
åòàï³ ðîçðîáëåííÿ çàäóìó òîâàðó 
àáî íà åòàï³ á³çíåñ-àíàë³çó 
îö³íèòè ðèíêîâ³ ïåðñïåêòèâè 
òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿, âíåñòè 
íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè é óíèêíóòè 
ãðóáèõ ïðîðàõóíê³â. Íå ðîçêðèâàº 
çàäóì³â ³ííîâàòîðà êîíêóðåíòàì 

Âèìàãàº ðîçðîáëåííÿ 
ñêëàäíèõ ³ì³òàö³éíèõ 
ìîäåëåé ³ êîìï’þòåðíèõ 
ïðîãðàì. Ïîòðåáóº 
ãëèáîêèõ çíàíü ïñèõîëîã³¿ 
ñïîæèâà÷³â, ìîòèâàö³¿ ¿õ 
ïîâåä³íêè òîùî. Òî÷í³ñòü 
ðåçóëüòàò³â çàëåæèòü â³ä 
àäåêâàòíîñò³ ìîäåëåé  

 

³ííîâàö³ÿ áóäå êðàùîþ çà ³ñíóþ÷èé òîâàð çà ñåðâ³ñíèìè ³ òåõí³÷íèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè;

3) êðèòè÷íèé ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü äîõîäó – ñïîæèâà÷ êóïóâàòèìå òîâàð ëèøå â ðàç³,
ÿêùî éîãî äîõîäó áóäå äîñòàòíüî äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîïåðåäí³õ ïîòðåá ³ íîâî¿
ïîòðåáè, ÿêà çàäîâîëüíÿºòüñÿ íîâèì òîâàðîì;
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4) êðèòè÷íèé ð³âåíü ðèçèêó. Êóïóþ÷è íîâèé òîâàð, ñïîæèâà÷ çàâæäè ðèçèêóº. Ó
ìîìåíò ïîÿâè íîâîãî òîâàðó íà ðèíêó éîãî êóïóþòü ëèøå ñïîæèâà÷³-íîâàòî-
ðè, ÿê³ º ïðèõèëüíèêàìè ðèçèêó. Ó ì³ðó çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó òîâàðó
ðèçèê çìåíøóºòüñÿ, ³ òîâàð ïî÷èíàþòü êóïóâàòè ñïîæèâà÷³ ³íøèõ ãðóï (ðàíí³
ïîñë³äîâíèêè, ðàííÿ á³ëüø³ñòü òîùî);

5) êðèòè÷íà ê³ëüê³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó ó ñïîæèâà÷à. Çã³äíî ç (Saviotty, 2001) ÷àñ ïîòð³áíî
ðîçãëÿäàòè ÿê îáîâ’ÿçêîâå îáìåæåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à. Ñïîæèâàííÿ ëþ-
äèíè ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîãî äîõîäó ³ ñóêóïíîãî ÷àñó. Ñóêóïíèé ÷àñ ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ÷àñó ðîáîòè, â³ëüíîãî ÷àñó ³ ÷àñó ñïîæèâàííÿ. Âèòðàòè ëþäèíè íà êîíêðåò-
íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿêó ÷àñòêó ö³ííîñò³ (êîðèñíîñò³) âîíè ïðè-
íîñÿòü. ßêùî ö³íí³ñòü îäíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïàäàº, òî ê³ëüê³ñòü âèòðàò ÷àñó íà
íå¿ ñêîðî÷óºòüñÿ íà êîðèñòü ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Áàð’ºðîì êðèòè÷íîãî â³ëü-
íîãî ÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ çì³íè ñïîæèâ÷îãî êîøèêà, áóäå ãðàíè÷íà ï³çíàâàëü-
í³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó, ÿêèé ñïîæèâà÷ âèòðàòèòü íà ïîøóê íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ àíàë³ç
³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî çì³íó ñïîæèâ÷îãî êîøèêà.

Øâèäê³ñòü ïîäîëàííÿ âñ³õ ï’ÿòè áàð’ºð³â áóäå õàðàêòåðèçóâàòè ÷àñ, íåîáõ³ä-
íèé äëÿ âïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðèíîê, ïî÷àòêó ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ çðîñòàííÿ
ïðîäàæó. Òàêèì ÷èíîì, ö³ áàð’ºðè õàðàêòåðèçóþòü ïðîì³æîê ÷àñó â³ä íàäõîäæåí-
íÿ òîâàðó íà ðèíîê äî ïî÷àòêó çðîñòàííÿ ïðîäàæó. Øâèäê³ñòü ¿õ ïðîõîäæåííÿ
ïðÿìî çàëåæèòü â³ä âèòðàò íà ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê.

Çîêðåìà, äëÿ ïîäîëàííÿ áàð’ºðà ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó íåîáõ³äíà àäðåñíà ³íôîð-
ìàòèâíà ðåêëàìà, ñïðÿìîâàíà íà ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Áàð’ºð êðèòè÷-
íîãî ð³âíÿ äîõîäó ìîæíà çíèçèòè, íàïðèêëàä, øëÿõîì áåçîïëàòíîãî íàäàííÿ çðàç-
ê³â òîâàðó. Áàð’ºð êðèòè÷íî¿ ê³ëüêîñò³ â³ëüíîãî ÷àñó äîëàþòü øëÿõîì ìàêñèìàëü-
íî çðó÷íîãî äëÿ ñïîæèâà÷³â äîâåäåííÿ äî íèõ ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâ³ òîâàðè, ¿õ ïå-
ðåâàãè, ñïîñîáè âèêîðèñòàííÿ (ñïîæèâàííÿ), ìîæëèâ³ âèãîäè â³ä âèêîðèñòàí-
íÿ é ò.ä. Ö³ ñàì³ çàõîäè äîçâîëÿþòü ïîäîëàòè áàð’ºð êðèòè÷íîãî ð³âíÿ ðèçèêó.
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Òàêèì ÷èíîì, øâèäê³ñòü ïîäîëàííÿ çãàäàíèõ ÷îòèðüîõ áàð’ºð³â ïðÿìî ïðî-
ïîðö³éíà âèòðàòàì íà ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê.  Áàð’ºð êðèòè÷íî¿ ïðèäàò-
íîñò³ òîâàðó äîëàþòü ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ íîâîãî òîâàðó, êîíòðîëþþ÷è â³äïî-
â³äí³ñòü éîãî õàðàêòåðèñòèê çàïèòàì ñïîæèâà÷³â ³ ïîð³âíþþ÷è ¿õ ç õàðàêòåðèñòè-
êàìè òîâàð³â-êîíêóðåíò³â.

15.4. Äèôóç³ÿ ³ííîâàö³¿.
Ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåííÿ ³ííîâàö³¿ ñïîæèâà÷àìè

Ç ìîìåíòó âèõîäó çà ìåæ³ îðãàí³çàö³¿-ðîçðîáíèêà (òîâàðîâèðîáíèêà) ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî íîâèé òîâàð (éîãî ïðèçíà÷åííÿ, îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè, ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ³ âèãîäè, ÿê³ â³í äàñòü ñïîæèâà÷àì, ì³ñöÿ ðåàë³çàö³¿ òîùî) ïî÷è-
íàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó íà òîâàðíó ³ííîâàö³þ. Òàêèì ÷èíîì,
ôîðìóâàííÿ ïîïèòó â³äáóâàºòüñÿ îäíî÷àñíî ç äèôóç³ºþ ³ííîâàö³¿. Ç ïðîöåñîì
äèôóç³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ñïîæèâà÷åì, ÿêèé
â³äáóâàºòüñÿ íà áàç³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ííîâàö³þ ³ âëàñíîãî äîñâ³äó ñïîæè-
âà÷à, ÿê³ äîçâîëÿþòü éîìó âèçíà÷èòè, ïðèäàòíèé òîâàð äëÿ çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ-
÷èõ çàïèò³â ÷è í³.

Äèôóç³ÿ ³ííîâàö³¿ îðãàí³çóºòüñÿ òîâàðîâèðîáíèêîì (ïðîäàâöåì), îäíàê êîí-
òðîëþâàòè öåé ïðîöåñ â³í ìîæå ëèøå ÷àñòêîâî. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî íîâèé òîâàð ïîøèðþºòüñÿ íå ëèøå øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíî
îðãàí³çîâàíèõ çàõîä³â ç êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ëåãêî êîíòðî-
ëþâàòè, íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ³íôîðìàòèâíî¿ ðåêëàìè, ïîêàçó òîâàðó
íà âèñòàâêàõ, àëå é ó êîíòàêòàõ ì³æ ñïîæèâà÷àìè, ñïîæèâà÷àìè ³ ïðîäàâöÿìè ÷è
òîðãîâèìè ïîñåðåäíèêàìè òîùî.

Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ³ õàðàêòåðó çàö³êàâëåíîñò³ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ â íîâîìó
òîâàð³ âñ³ äæåðåëà ïîä³ëÿþòü íà çàö³êàâëåí³ ³ íåçàëåæí³.

Äî çàö³êàâëåíèõ íàëåæàòü: çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ îòðèìóþòü ïëàòó çà
ðåêëàìó; ïðàö³âíèêè çáóòîâî¿ ìåðåæ³; òîðãîâ³ ³ çáóòîâ³ ïîñåðåäíèêè é ò.ä. Âîíè,
ÿê ïðàâèëî, ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó.

Äî íåçàëåæíèõ íàëåæàòü: âèäàííÿ ïðîôåñ³îíàëüíèõ àñîö³àö³é, ó ÿê³ ì³ñòÿòü
ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó òîâàð³â-àíàëîã³â; ñòàòò³ ôàõ³âö³â ç ðåçóëüòàòàìè
åêñïåðòèçè íîâî¿ ïðîäóêö³¿; îðãàíè ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿; ñïîæèâà÷³, ùî ä³ëÿòüñÿ
³íôîðìàö³ºþ ïðî ³ííîâàö³þ ç äðóçÿìè, ðîäè÷àìè, çíàéîìèìè. Ö³ äæåðåëà ìîæóòü
÷èíèòè ÿê ïîçèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïî-
ïèòó. Îäíàê íåçàëåæíèì äæåðåëàì ñïîæèâà÷³ äîâ³ðÿþòü á³ëüøå, í³æ çàö³êàâëå-
íèì. Òîìó íåîáõ³äíî íàìàãàòèñÿ ïðèâåðíóòè ¿õ óâàãó, ùîá îòðèìàòè îá’ºêòèâíó
îö³íêó òîâàðó. ßêùî âîíè ïîçèòèâíî îö³íþþòü éîãî, òî öå ñâ³ä÷èòü ïðî ïî÷àòîê
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ôîðìóâàííÿ ïîïèòó. ßêùî æ îö³íêà íåãàòèâíà, íîâèé òîâàð ñë³ä ùå äîâîäèòè ³
âäîñêîíàëþâàòè.

Ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â ïî-ð³çíîìó ñòàâëÿòüñÿ äî ³ííî-
âàö³¿ (òàáë. 15.4).

Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíîãî â òàáë. 15.4, îñíîâí³ çóñèëëÿ ç ôîðìóâàííÿ ïåðâèí-
íîãî ïîïèòó ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà íîâàòîð³â òà ðàíí³õ ïîñë³äîâíèê³â. Òàêîæ
ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ñïîæèâà÷³ ÷èíÿòü ïåâíèé îï³ð ³ííîâàö³ÿì (ñâ³äîìî ÷è í³). Ó
òàáë. 15.5 íàâåäåíî ð³çí³ òèïè îïîðó ñïîæèâà÷³â òà ñòðàòåã³÷í³ ï³äõîäè äî éîãî
ïîäîëàííÿ.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè óïîâ³ëüíåíîãî ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó â ïðîöåñ³
éîãî âèâåäåííÿ íà ðèíîê º áàð’ºðè ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à: òîâàð íåñóì³ñíèé ç³
çâè÷êàìè ñïîæèâà÷à, â³í íå ìîæå éîãî âèêîðèñòàòè; òîâàð ìàº íåâèñîêó ñïîæèâ-
÷ó ö³íí³ñòü, à òîìó íå ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ äëÿ çì³íè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè; òîâàð
ìîæå ñïðè÷èíèòè ô³çè÷íèé, ñîö³àëüíèé, ô³íàíñîâèé òà ³íø³ ðèçèêè; òîâàð íåñó-
ì³ñíèé ç êóëüòóðíèìè ö³ííîñòÿìè òà ñïîñîáîì æèòòÿ ñïîæèâà÷à.

Ï³ñëÿ êîíêðåòèçàö³¿ öèõ áàð’ºð³â ñòîñîâíî ñïåöèô³êè êîíêðåòíî¿ òîâàðíî¿
³ííîâàö³¿ ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ç ¿õ ïîäîëàííÿ.

Çà ïðè÷èíàìè íåñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ðîçð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â:

1) ñïîæèâà÷³, ÿê³ íå õî÷óòü ³ íå áóäóòü êóïóâàòè íîâèé òîâàð (íàïðèêëàä, âåãåòà-
ð³àíö³ íå áóäóòü âæèâàòè íàâ³òü åêîëîã³÷íî ÷èñò³ ì’ÿñí³ ïðîäóêòè);

2) ñïîæèâà÷³, ÿê³ íå ìîæóòü éîãî âèêîðèñòîâóâàòè (íàïðèêëàä, ëþäè, ÿêèì ñòàí
çäîðîâ’ÿ íå äîçâîëÿº ñïîæèâàòè ïðîäóêòè ç ïåâíèìè ³íãðåä³ºíòàìè, òàê,
õâîðà íà ä³àáåò ëþäèíà íå âæèâàòèìå éîãóðò ç âåëèêèì âì³ñòîì öóêðó), àáî

Òèï ñïîæèâà÷à Îïèñ ×àñòêà 

Íîâàòîðè Ðèçèêîâ³, ëåãêî ñïðèéìàþòü íîâ³ òîâàðè, êîñìîïîë³òè÷í³, ñï³ëêóþòüñÿ ç 
³íøèìè ñïîæèâà÷àìè, ìàþòü âèùó îñâ³òó  

2,5% 

Ðàíí³ 
ïîñë³äîâíèêè 

Ðåñïåêòàáåëüí³, íàëåæàòü äî ëîêàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, º 
êâàë³ô³êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè, ïåðåä êóï³âëåþ ïåðåâ³ðÿþòü òîâàð, ¿õ äóìêà 
ïðîâ³äíà ó ñâîºìó ñîö³óì³  

13,5% 

Ðàííÿ á³ëüø³ñòü Óâàæí³, îáà÷ëèâ³, ñïðèéìàþòü íîâèíêè øâèäøå â³ä ñåðåäíüîãî ñïîæèâà÷à, 
ð³äêî çàéìàþòü ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, âàãàþòüñÿ ïåâíèé ÷àñ ïåðåä 
êóï³âëåþ, ìàþòü áàãàòî íåôîðìàëüíèõ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â 

34% 

Ï³çíÿ á³ëüø³ñòü Ñêåïòèêè, ñïðèéìàþòü ³äå¿ ïîâ³ëüí³øå â³ä ñåðåäíüîãî ñïîæèâà÷à, 
ñïðèéíÿòòÿ ìîæå áóòè âíàñë³äîê åêîíîì³÷íî¿ íåîáõ³äíîñò³, à òàêîæ 
ïåâíîãî òèñêó, äî ³ííîâàö³é ñòàâëÿòüñÿ îáåðåæíî. Ñîö³àëüíèé ñòàí òà 
ð³âåíü äîõîä³â íà íèçüêîìó ð³âí³ 

34% 

Êîíñåðâàòîðè Òðàäèö³éí³, îñòàíí³ìè ñïðèéìàþòü íîâèíêó, ñòðèìàí³ â ïîãëÿäàõ, 
îð³ºíòóþòüñÿ íà ìèíóëå, ï³äîçð³ë³, îñòåð³ãàþòüñÿ áîðã³â, äæåðåëàìè 
³íôîðìàö³¿ º ñóñ³äè òà äðóç³ 

16% 

 

Òàáëèöÿ 15.4. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â çàëåæíî â³ä ñòàâëåííÿ äî ³ííîâàö³é òà ¿õ õàðàêòåðèñ-
òèêè (×óõðàé òà ³í., 2006)
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Òàáëèöÿ 15.5. Ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ ñïîæèâ÷îãî îïîðó ³ííîâàö³ÿì íà ðèíêó

Ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ 
Òèï îïîðó 

òîâàðíà êîìóí³êàö³éíà ö³íîâà çáóòîâà 

Ôóíêö³îíàëüíèé: 
- ïåðåøêîäè ó 

âèêîðèñòàíí³ 

Ìîäèô³êàö³ÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó, 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó 

  Ðîçâèòîê ðèíêó, 
àäàïòàö³ÿ òîâà-
ðó äî çàïèò³â 
ñïîæèâà÷³â 

- ö³íîâèé áàð’ºð Óäîñêîíàëåííÿ õàðàêòåð-
ðèñòèê òîâàðó, óòî÷íåííÿ 
ïîçèö³îíóâàííÿ, ïðîïî-
çèö³ÿ òîâàðó ç á³ëüøîþ 
äîäàíîþ âàðò³ñòþ çà 
ñòàá³ëüíîþ ö³íîþ 

Ãîëîâíèé àêöåíò 
íà ñï³ââ³äíî-
øåíí³ «ö³íà – 
ÿê³ñòü» 

Çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 
ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, 
çíèæåííÿ ö³íè ÷åðåç 
çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó 

 

- ðèçèê Ïîë³òèêà â³äîìî¿ òîâàðíî¿ 
ìàðêè, ñåðòèô³êàö³ÿ 
ÿêîñò³, ñåðòèô³êàö³ÿ 
âëàñíå òîâàðó, 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó 

²íôîðìàòèâíà 
ðåêëàìà 

  

Ïñèõîëîã³÷íèé: 
 - òðàäèö³¿ 

 Ï³äâèùåííÿ 
îá³çíàíîñò³ 
ñïîæèâà÷³â ùîäî 
òîâàðó 

 Îñîáèñòèé 
ïðîäàæ 

- ³ì³äæ Ïîë³òèêà òîâàðíî¿ ìàðêè Ãîëîâíèé àêöåíò 
íà ñï³ââ³äíî-
øåíí³ ÿêîñò³ òà 
òîâàðíî¿ ìàðêè  

  

 
ðîçì³ð êâàðòèðè íå äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ãàáàðèòí³ ìåáë³; ï³äïðèºìñòâà,
ðîçì³ðè ÿêèõ íå äîçâîëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíå óñòàòêóâàííÿ òîùî);

3) ñïîæèâà÷³, ÿê³ íå âèçíà÷èëè ñâîãî ñòàâëåííÿ äî òîâàðó;
4) ñïîæèâà÷³, ãîòîâ³ äî ïðèäáàííÿ òîâàðó äàíîãî íàéìåíóâàííÿ çà ïåâíîþ ö³-

íîþ ç ïåâíèìè ñïîæèâ÷èìè ÿêîñòÿìè.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ãðóï äëÿ ð³çíèõ âèä³â íîâèõ òîâàð³â ð³çíå. Çâè÷àéíî, ï³ä-
ïðèºìñòâî ìîæå ðåàë³çîâóâàòè âèãîòîâëåíèé ³ííîâàö³éíèé òîâàð ò³ëüêè ñïîæè-
âà÷àì ãðóï 3–4. Àëå ç’ÿñóâàííÿ òà àíàë³ç ïðè÷èí, ç ÿêèõ ñïîæèâà÷³ ãðóïè 1 íå õî-
÷óòü ³ ñïîæèâà÷³ ãðóïè 2 íå ìîæóòü êóïóâàòè òîâàð, ùî ïðîïîíóºòüñÿ, º íàäâàæ-
ëèâèì ÷åðåç òå, ùî âðàõóâàííÿ ðåçóëüòàò³â òàêîãî àíàë³çó êîðèñíå â ïëàí³ çàëó-
÷åííÿ äîäàòêîâî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â ó ïåðñïåêòèâ³. Ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí íåêó-
ï³âë³ òîâàðó äîïîìîæå âäîñêîíàëèòè òîâàð ó ïðàâèëüíîìó íàïðÿìêó, äîâåñòè éîãî
õàðàêòåðèñòèêè äî âèìîã ñïîæèâà÷³â, çì³íèòè ðåêëàìó òà ³íø³ çàõîäè ôîðìóâàí-
íÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó òîùî.

Âèêëàäåíå äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî îáîâ’ÿçêîâèìè é äîñòàòí³ìè óìîâàìè
ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà íîâó ïðîäóêö³þ º: ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâèé òîâàð
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³ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ òîâàðîâèðîáíèêîì (ïðîäàâöåì) òà ñïîæèâà÷àìè (ïîêóï-
öÿìè), òîáòî äèôóç³ÿ ³ííîâàö³¿; ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåííÿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ (âèðîáó
÷è ïîñëóãè) ñïîæèâà÷àìè. Äî òîãî æ ö³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîöåñè º ñòóïåíåâèìè (äèâ
ðèñ. 15.2), òðèâàëèìè â ÷àñ³, âîíè ïîòðåáóþòü ïåâíèõ âèòðàò íà ïåðåâåäåííÿ ñïî-
æèâà÷³â ç ïî÷àòêîâîãî ñòàíó ñïîæèâ÷î¿ ãîòîâíîñò³ (âîëîä³ííÿ ò³ëüêè çàãàëüíîþ ³íôî-
ðìàö³ºþ ïðî íîâèé òîâàð) äî ìàêñèìàëüíî áàæàíîãî (êóï³âëÿ òîâàðó).

Çàãàëüíà ñõåìà äèôóç³¿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ ïîäàíà íà ðèñ. 15.6, äå çîáðàæåíî òè-
ïîâó é àëüòåðíàòèâíó êðèâ³. Îñòàííÿ ìîæå ìàòè é ³íøèé õàðàêòåð, íàïðèêëàä, ìåí-
øèé ÷è á³ëüøèé êóò íàõèëó, ùî ïîÿñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ð³âíåì ñïðèéíÿòòÿ ³ííî-
âàö³¿ ñïîæèâà÷àìè. ßê âèïëèâàº ç ðèñ. 15.6, ðîçð³çíÿþòü òðè åòàïè äèôóç³¿ ³ííîâà-
ö³é: 1 – ïîâ³ëüíå çðîñòàííÿ, 2 – ïðèñêîðåííÿ, 3 – çãàñàííÿ. Îäíàê, ÿê âèäíî ç ãðà-
ô³êó àëüòåðíàòèâíî¿ êðèâî¿, òàê³ ÷³òêî ðîçìåæîâàí³ ñòàä³¿ ìîæóòü ³ íå ³ñíóâàòè.

²íôîðìàö³éíà ìîäåëü ïðîöåñó äèôóç³¿ ³ííîâàö³¿ ³ ñïðèéíÿòòÿ ¿¿ ñïîæèâà÷àìè
íàâåäåíà â òàáë. 15.6. Ó í³é çàçíà÷åíî îñíîâí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïîñë³äîâíî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó íà òîâàðí³ ³ííîâàö³¿.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ çàñîáè ç
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ). Ïðè
öüîìó íîâèíêà ìîæå áóòè â³äòîðãíåíà ñïîæèâà÷àìè íà áóäü-ÿêîìó ç åòàï³â.

Ùîá ï³äâèùèòè øàíñè ³ííîâàö³¿ íà ðèíêîâèé óñï³õ, íåîáõ³äíî óðàõîâóâàòè
ñïåöèô³êó ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíî¿ òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿. Äëÿ öüîãî ïîòåí-
ö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïîïåðåäíüî àíàë³çóþòü ³ ãðóïóþòü (êëàñèô³êóþòü), ÷³òêî îêðåñ-
ëþþ÷è ïðè öüîìó ñïîíóêàëüí³ ìîòèâè ïîâåä³íêè êîæíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. Ç óðà-
õóâàííÿì öüîãî âèçíà÷àþòü êîíêðåòí³ êîìóí³êàö³éí³ é ñòèìóëþâàëüí³ çàõîäè,

Ðèñ. 15.6. Êðèâ³ äèôóç³¿ ³ííîâàö³é
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Òàáëèöÿ 15.6. ²íôîðìàö³éíà ìîäåëü äèôóç³¿ ³ííîâàö³é ³ ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ñïîæèâà÷àìè

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ 

Äèôóç³ÿ ³ííîâàö³¿ Ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåííÿ ³ííîâàö³¿ 

1. Êàòàëîãè, ïðîñïåêòè  
2. Ðåêëàìà â ÇÌ², íåçàëåæí³ äæåðåëà 
3. Íàéá³ëüø àâòîðèòåòíå äëÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â 
äæåðåëî 

4. Ðåêëàìà â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) 
5. Íåçàëåæí³ äæåðåëà â ÇÌ² 
6. Äóìêè äðóç³â, çíàéîìèõ, ðîäè÷³â òîùî 
7. ²íôîðìàö³ÿ â³ä çáóòîâîãî é òîðãîâîãî ïåðñîíàëó 
8. Îñîáèñòèé äîñâ³ä 

ñèëó ¿õ âïëèâó, ìîòèâàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü (ÿê³ ìîòèâè – åêîíîì³÷í³, åìîö³éí³
÷è ìîðàëüí³ – ñë³ä çàä³ÿòè), êîíêðåòí³ ìåä³àêàíàëè òîùî.

Ç³ñòàâëÿþ÷è äàí³ òàáë. 15.4 ³ 15.6, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî íà ïåðøèõ äâîõ åòàïàõ
ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåííÿ ³ííîâàö³¿ çàêóï³âë³ íîâîãî òîâàðó áóäóòü çä³éñíþâàòèñÿ
ëèøå ñïîæèâà÷àìè-íîâàòîðàìè, ÿê³ êóïóâàòèìóòü íîâ³ òîâàðè íåçàëåæíî â³ä
³íøèõ ñïîæèâà÷³â. ² ëèøå ï³ñëÿ òðåòüîãî åòàïó, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî íîâèé òîâàð
ï³äå “ç âóñò ó âóñòà”, îñíîâí³ îáñÿãè çàêóïîê áóäóòü çä³éñíþâàòè ðàíí³ ïîñë³äîâ-
íèêè òà îêðåì³ ïðåäñòàâíèêè ðàííüî¿ á³ëüøîñò³. Ïðè öüîìó íàéá³ëüøó ñèëó âïëèâó
íà ïîâåä³íêó çàçíà÷åíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â ìàòèìóòü äóìêè, ïîðàäè ³ ñõâàëåííÿ
³ííîâàö³¿ ³íøèìè, íà ùî îáîâ’ÿçêîâî ñë³ä çâàæàòè ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííî-
ãî ïîïèòó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äðóãîìó åòàïó äèôóç³¿ ³ííîâàö³¿ â³äïîâ³äàþòü ÷åòâåðòèé ³
ï’ÿòèé åòàïè ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåííÿ ³ííîâàö³¿ ñïîæèâà÷àìè. Äî òîãî æ ö³ ïðîöå-
ñè ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ïàðàëåëüíî àáî ç æ íåçíà÷íèì ðîçðèâîì ó ÷àñ³. Òå ñàìå º
ñïðàâåäëèâèì ³ äëÿ åòàïó 3 äèôóç³¿ ³ííîâàö³¿ òà åòàï³â 6, 7, 8 ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâàëåí-
íÿ ³ííîâàö³¿ ñïîæèâà÷àìè.

Í. ×óõðàé ñâ³ä÷èòü (×óõðàé òà ³í., 2006), ùî ïðîöåñè äèôóç³¿ ³ííîâàö³é â³äáó-
âàþòüñÿ äîñèòü øâèäêî â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ³ çíà÷íî ïîâ³ëüí³øå â
êðà¿íàõ êîëèøíüîãî ñîö³àë³ñòè÷íîãî òàáîðó. Øâèäê³ñòü äèôóç³¿ ³ííîâàö³é çàëå-
æèòü òàêîæ â³ä ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³, çîêðåìà, â åëåêòðîíí³é ïðîìèñëîâîñò³ âîíà
çíà÷íî âèùà çà ìàøèíîáóäóâàííÿ.

15.5. Ïðîñóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà íîâó
ïðîäóêö³þ

Ç îãëÿäó íà ðåàë³¿ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, êîëè á³ëüøó âëàäó íà ðèíêó ìà-
þòü ñïîæèâà÷³, à âèðîáíèêè ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà çàäîâîëåííÿ
¿õí³õ ïîòðåá ³ çàïèò³â, çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü ìîòèâàö³¿ (ñòèìóëþâàííÿ) ñïîæèâàííÿ
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íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Â³äñóòí³ñòü äåô³öèòó òîâàð³â ³ íàÿâí³ñòü ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ òî-
âàðîâèðîáíèê³â ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî êóïóþòü ëèøå òó ïðîäóêö³þ, ÿêà á³ëü-
øîþ ì³ðîþ, í³æ ¿¿ àíàëîãè, â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ³ çàïèòàì ñïîæèâà÷³â (òàê òîâàð 2
íà ðèñ. 15.7 á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â, í³æ òîâàð 1), à òàêîæ
óðàõîâóº ³íòåðåñè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó. Ìîæíà ñòèìóëþâàòè
âèðîáíèöòâî íîâî¿ ïðîäóêö³¿, àëå ÿêùî ¿¿ ïåðåâàãè íå áóäóòü îö³íåí³ ñïîæèâà÷à-
ìè, óñ³ çóñèëëÿ âèÿâëÿòüñÿ ìàðíèìè.

Ñïîæèâà÷³ çäåá³ëüøîãî äî íîâî¿ ïðîäóêö³¿ (íîâèõ òåõíîëîã³é) ñòàâëÿòüñÿ ç
ïåâíîþ íàñòîðîæåí³ñòþ, âèÿâëÿþòü ñòîñîâíî íå¿ ïåâíèé êîíñåðâàòèçì. Òîìó
ìîòèâàö³¿ ³ ñòèìóëþâàííþ ïîïèòó òà ñïîæèâàííÿ, îñîáëèâî ï³ä ÷àñ ïåðåõîäó íà
³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó, ñë³ä ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó. Öå îçíà÷àº, ùî óõâà-
ëþþ÷è ð³øåííÿ ïðî ðîçðîáëåííÿ íîâàö³¿, çàâæäè íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè, ÷è ³ñíó-
þòü ìîòèâè (åêîíîì³÷í³, åìîö³éí³, ìîðàëüí³; çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³) (Ãîí÷àðîâà è
äð., 1998; Êóïåð, 2002; Òèòîâ, 2001; Metcalfe, 2001), ÿê³ ï³äøòîâõóþòü (ìîòèâóþòü)
ñïîæèâà÷³â äî ïðèäáàííÿ äàíî¿ íîâàö³¿.

Ïðèêëàä
Â³ò÷èçíÿí³ òîâàðîâèðîáíèêè ìîæóòü îòðèìàòè äîñèòü çíà÷í³ ïðèáóòêè â³ä âèðîáíèöòâà ³

ðåàë³çàö³¿ åëåêòðè÷íèõ ñèñòåì àâòîíîìíîãî îïàëåííÿ, ÿê³ º äóæå àêòóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè, îñê³ëü-
êè âîíà ìàº íàäëèøîê åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ ïðè äåô³öèò³ íàôòè òà ãàçó. Ïîòåíö³àëüí³ ñïîæèâà÷³
òàêî¿ òåõí³êè º âæå äîñòàòíüî âìîòèâîâàíèìè.

Ìîòèâàö³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ê³ëüêîõ ïîçèö³é: ÿê âíóòð³øí³é ôàêòîð, ùî äåòåð-
ì³íóº ïîâåä³íêó ëþäèíè; ÿê ïðîöåñ çîâí³øíüîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ëþäèíè; ÿê
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ëþäèíè, ùî äåòåðì³íóº ¿¿ ïîâåä³íêó; ÿê ïðîöåñ ïñèõ³÷íîãî
ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè ëþäèíè; ÿê îá´ðóíòóâàííÿ ïîâåä³íêè ëþäèíè. Ç ïîãëÿäó
ìîòèâàö³¿ ñïîæèâàííÿ, ñë³ä áðàòè äî óâàãè á³ëüøîþ ì³ðîþ äâà ïåðøèõ ïîãëÿäè íà
ìîòèâàö³þ. Â³äïîâ³äíî âèîêðåìëþþòü äâ³ ãðóïè ôàêòîð³â ìîòèâàö³¿ – âíóòð³øí³ ³
çîâí³øí³ (²ëëÿøåíêî, 2005).

Ðèñ. 15.7. Ñï³ââ³äíîøåííÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â 1 ³ 2 ç ïîòðåáàìè ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â

 Òîâàð 1 Òîâàð 2 

Ïîòðåáè  
ñïîæèâà÷³â 

Ïîòðåáè  
ñïîæèâà÷³â 
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Äî âíóòð³øí³õ íàëåæàòü âíóòð³øí³ ñïîíóêàëüí³ ìîòèâè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â
íà ðèíêó. Äëÿ òîãî ùîá çàä³ÿòè ö³ ôàêòîðè, ñïîæèâà÷³â ïîïåðåäíüî êëàñèô³êóþòü:
çà ñòàâëåííÿì äî íîâèõ òîâàð³â (äèâ. òàáë. 15.4); çà ñòèëåì æèòòÿ ³ ìîòèâàö³ºþ ¿õ
ïîâåä³íêè (ñïîíóêóâàí³ íåñòàòêîì, ñïîíóêóâàí³ ççîâí³, ñïîíóêóâàí³ çñåðåäèíè,
³íòåãðîâàí³); çà ³ºðàðõ³ºþ ñòèë³â æèòòÿ (çàáåçïå÷åííÿ – íàêîïè÷åííÿ – çàäîâîëåí-
íÿ – äîñÿãíåííÿ); íà îñíîâ³ ñîö³îëîã³÷íèõ ï³äõîä³â, íàïðèêëàä, çà ðîëÿìè, ùî ëþäè
âèêîíóþòü ó æèòò³, çà ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, ñóñï³ëüíèìè íîðìàìè òîùî.

Äî çîâí³øí³õ íàëåæàòü ôàêòîðè, ùî ççîâí³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà-
÷³â: ðåôåðåíòí³ ãðóïè (òðóäîâèé êîëåêòèâ, äðóç³, ñóñ³äè, ñ³ì’ÿ òîùî); îôîðìëåí-
íÿ òîâàðó (òîâàðíà ìàðêà, ìàðêóâàííÿ, óïàêîâêà, ôîðìà òà ìàòåð³àë ³ ò.ï.); êîë³ð;
øðèôòè ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü òà íàïèñ³â íà òîâàð³ (óïàêîâö³); ðåêëàìí³ ïîâ³-
äîìëåííÿ; ïåðåäïðîäàæíèé òà ï³ñëÿïðîäàæíèé ñåðâ³ñ òîùî.

ßêùî æ ñïîíóêàëüí³ ìîòèâè äî ñïîæèâàííÿ â³äñóòí³, òî ñë³ä ñåðéîçíî çàìèñ-
ëèòèñÿ ùîäî äîö³ëüíîñò³ ðîçðîáëåííÿ íîâàö³¿, îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â (ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâàííÿ) øëÿõîì ïî-
ð³âíÿííÿ ïðîãíîçîâàíèõ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ³ î÷³êóâàíèõ
ðåçóëüòàò³â â³ä óïðîâàäæåííÿ íîâàö³¿.

Ó öüîìó âèïàäêó, ïîð³âíþþ÷è àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é
íà ðèíêó, ïåðåâàãó íåîáõ³äíî íàäàâàòè òîìó âàð³àíòó, çà ÿêèì ñïîæèâàííÿ ³ííî-
âàö³é ìîòèâóºòüñÿ á³ëüøîþ ì³ðîþ.

ßê âïëèâàº ç âèêëàäåíîãî â ï. 15.4, ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà íîâ³ òîâàðè ïî-
÷èíàºòüñÿ íà åòàïàõ äèôóç³¿ ³ííîâàö³é ³ òðèâàº äàë³ íà åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó
íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Îñíîâíèìè çàñîáàìè ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó (ñêëàäîâèìè êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ) º: ðåêëàìà; ïðîïàãàíäà (ïàáë³ñ³ò³); ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó (â îñíîâíîìó, ö³íîâå); ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ; ï³äòðèìàííÿ çâ’ÿç-
ê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ (ïàáë³ê ðèëåéøíç) òîùî. Ö³ çàñîáè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ
ÿê îêðåìî, òàê ³ â ð³çíèõ ïîºäíàííÿõ (ïîñë³äîâíî, îäíî÷àñíî). ßê³ çàñîáè, ó ÿêèõ
êîìá³íàö³ÿõ çàñòîñîâóâàòè, çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè òîâàðó é ðèíêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çíà÷óù³ñòü ñòèìóëþâàëüíèõ çàõîä³â äëÿ òîâàð³â øèðîêîãî
âæèòêó ³ òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ º ð³çíîþ. Íà ðèñ. 15.8 íàâåäåíî õàðàê-
òåðí³ äëÿ Óêðà¿íè óñåðåäíåí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîçïîä³ëó áþäæåòó ñòèìóëþâàííÿ
íà çàõîäè ìàðêåòèíãîâîãî ñòèìóëþâàííÿ.

Òðàäèö³éíî ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó çä³éñíþº âèðîáíèê. Îäíàê ïîñåðåäíèêè
òà ñïîæèâà÷³ òàêîæ ìîæóòü ñòèìóëþâàòè âèðîáíèê³â, ó öüîìó âèïàäêó òîâàðîâè-
ðîáíèê ñàì ñòàº îá’ºêòîì ñòèìóëþâàííÿ. Òàê, âèõîäÿ÷è ³ç ñâî¿õ ïîòðåá, ñïîæè-
âà÷³ ñòèìóëþþòü òîâàðîâèðîáíèêà äî âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ
âèìîã, àáî æ ïîñåðåäíèêè ïðîïîíóþòü òîâàðîâèðîáíèêîâ³ çáóâàòè éîãî ïðîäóê-
ö³þ íà ïåâíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó. Ïîñåðåäíèêè òàêîæ ìîæóòü ïðîïîíóâàòè âèðîá-
íèêàì ïðîäàòè ¿ì äîäàòêîâó ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿ çà çíèæåíèìè ö³íàìè. Àíàëîã³÷-
íó çâîðîòíó ðåàêö³þ ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ì³æ ïîñåðåäíèêàìè òà ïðîäàâöÿìè.
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Òàêèì ÷èíîì, ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó ìîæå áóòè ðîçïî÷àòå âèðîáíèêîì (ç ìå-
òîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó ÷è çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â) àáî ïîñåðåäíè-
êàìè (ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñâîãî ³ì³äæó, íàïðèêëàä, ÿê ïðîäàâöÿ ïðîäóêö³¿ ç íå-
âåëèêèìè íàö³íêàìè). Âîíî æ ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì âçàºìíî¿ óãîäè äâîõ ñòîð³í:
âèðîáíèê íàäàº çíèæêó òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³ (ïðîäàâöÿì), à âîíà ïåðåäàº ¿¿ ÷àñò-
êîâî àáî ïîâí³ñòþ ñïîæèâà÷àì.

Ïðèì³òêà
Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ó ôîðìóâàíí³ ³ ñòèìóëþâàíí³ ïîïèòó íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ áåðóòü

ó÷àñòü ñóñï³ëüí³ òà äåðæàâí³ ³íñòèòóòè. Çîêðåìà, ó ÑØÀ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â ñóáñèäóâàííÿ
ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóºòüñÿ ðèíîê åíåðãîçáåð³ãàþ÷èõ ïîáóòîâèõ ïðèëàä³â. Ïðè öüîìó ñïëàòà
âèíàãîðîäè çä³éñíþºòüñÿ çà çåêîíîìëåíó åíåðã³þ, à íå çà ïðèäáàííÿ ïåâíîãî òîâàðó, ùîá ñïî-
æèâà÷³ ìîãëè ñàì³ âèáðàòè êðàùèé òîâàð.

Âèá³ð çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü ³ â³ä ñòóïåíÿ
íîâèçíè òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ (òàáë. 15.7).

Ñòèìóëþâàëüí³ çàõîäè ìàþòü áóòè äîñèòü ä³ºâèìè ³ ìàòè ñèëó âïëèâó, äîñòàò-
íþ äëÿ ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â ñïîæèâ÷îãî îïîðó ³ííîâàö³ÿì.

Çíà÷íó ðîëü ó âèçíà÷åíí³ (ñòâîðåíí³) “ñâîãî” ñïîæèâà÷à â³ä³ãðàº ïîçèö³þâàí-
íÿ òîâàðó íà ðèíêó, òîáòî ÷³òêå éîãî âèîêðåìëåííÿ ç ðÿäó ³íøèõ òîâàð³â ó ñâ³äî-
ìîñò³ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â (ôàêòè÷íèõ ÷è ïîòåíö³éíèõ).
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Ðèñ. 15.8. Îð³ºíòîâí³ ñòðóêòóðè (% âèòðàò áþäæåòó) çàñîá³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâîãî ñòè-
ìóëþâàííÿ (ïðîñóâàííÿ): à - òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó; á - òîâàðè ïðîìèñëîâîãî
âèêîðèñòàííÿ.
1 – ðåêëàìà, 2 – ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, 3 – ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, 4 – ïðîïàãàíäà òà
ïàáë³ê ðèëåéøíç
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Òàáëèöÿ 15.7. Õàðàêòåðèñòèêè çàñîá³â ïðîñóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â òîâàðíèõ ³ííîâàö³é

Âèä òîâàðíî¿ 
³ííîâàö³¿ 

Ðèçèê íå-
ñïðèéíÿòòÿ
ðèíêîì 

Î÷³êóâàíå 
çðîñòàííÿ äîõîä³â 

Ïåð³îä 
îêóïíîñò³ 

Âèòðàòè íà 
ïðîñóâàííÿ 

Çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ 

Ïðèíöèïîâî 
íîâèé  

äóæå 
âèñîêèé  

ïîâ³ëüíå çðîñòàííÿ 
äîõîä³â íà ôîí³ 
âèñîêèõ âèòðàò íà 
âèðîáíèöòâî ³ 
ïðîñóâàííÿ 

äîñèòü 
âåëèêèé 

ïåðåâèùóþòü 
âèòðàòè íà 
âèðîáíèöòâî 

³íôîðìàòèâíà ðåêëàìà, 
ïðîïàãàíäà, 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó íà 
ôîí³ äîâãîòðèâàëî¿ 
ï³äãîòîâêè ðèíêó çáóòó 

Íîâà òîâàðíà 
ë³í³ÿ 

âèñîêèé ïîâ³ëüíå äîñèòü 
âåëèêèé 

âèñîê³  ³íôîðìàòèâíà ðåêëàìà, 
ïðîïàãàíäà, 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 

Íîâ³ òîâàðè, ùî 
äîïîâíþþòü 
³ñíóþ÷³ 
àñîðòèìåíòí³ 
ë³í³¿  

ñåðåäí³é äîñèòü âèñîêå  äîñèòü 
êîðîòêèé  

ñåðåäí³  ³íôîðìàòèâíà ðåêëàìà, 
ïðîïàãàíäà äîïîâíåííÿ, 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
äîïîâíåííÿ, îñîáèñòèé 
ïðîäàæ 

Ìîäèô³êîâàí³ 
òîâàðè 

íèçüêèé âèñîêå çðîñòàííÿ 
äîõîä³â çà óìîâè 
â÷àñíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ³ 
âèõîäó ç íèì íà 
ðèíîê 

äóæå 
êîðîòêèé 

íåâåëèê³ ³íôîðìàòèâíà ðåêëàìà ³ 
ïðîïàãàíäà, ïåðåêîíó-
âàííÿ â ïîë³ïøåíí³ 
ÿêîñòåé ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîäóêòó, ñòèìóëþâàííÿ 
éîãî çáóòó 

Ðåïîçèö³éîâàí³ 
òîâàðè 

ñåðåäí³é ïîâ³ëüíå ÷åðåç 
âèñîêó êîíêóðåíö³þ 

ñåðåäí³é çíà÷íî 
çðîñòàþòü 

ðåêëàìà ³ ïðîïàãàíäà 
³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó 
íà íîâîìó ðèíêó 

Äåøåâ³ 
(ñïðîùåí³) 
òîâàðè 

çðîñòàº 
ðèçèê 
âòðàòè 
ÿêîñò³ 

çá³ëüøåííÿ çðîñ-
òàííÿ äîõîä³â çà 
óìîâè çá³ëüøåííÿ 
îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ 

êîðîòêèé íåâåëèê³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, 
îñîáèñòèé ïðîäàæ 

 
Çàãàëîì òîâàðè ïîçèö³þþòü íà ðèíêó òàêèì ÷èíîì: çà ¿õ ñïåöèô³÷íèìè âëàñ-

òèâîñòÿìè (íàïðèêëàä, íèçüê³ ïîð³âíÿíî ç àíàëîãàìè âèòðàòè ïàëüíîãî àâòî-
ìîá³ëåì íà 100 êì øëÿõó); çà âèãîäàìè ñïîæèâà÷à (íàïðèêëàä, âñòàíîâèâøè ë³-
÷èëüíèê âîäè, ñïîæèâà÷ áóäå åêîíîìèòè íà ¿¿ îïëàò³); çà îáñòàâèíàìè  âèêîðèñ-
òàííÿ (òóðèñòè÷íèé í³æ, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòàòè ó òóðèñòè÷íîìó ïîõîä³); â³ä-
íîñíî ïåâíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â (íàïðèêëàä, ÷îëîâ³÷³ ÷è æ³íî÷³ øàìïóí³ òà êðåìè;
â³äíîñíî êîíêóðåíò³â (òàê, Ñóìñüêèé äåðæàíèé óí³âåðñèòåò (ÑóìÄÓ) ïîçèö³þº
ñåáå ÿê ïðîâ³äíèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä Ñóìñüêî¿ îáëàñò³); íà îñíîâ³ ïðîòè-
ñòàâëåííÿ êîíêóðåíòàì (íàïðèêëàä, íàñîñè âèðîáíèöòâà ÂÀÒ “Íàñîñýíåðãîìàø”
ÿê ïðîòèâàãà ðîñ³éñüêèì êîíêóðåíòàì); çà íàëåæí³ñòþ äî ïåâíîãî êëàñó òîâàð³â
(íàïðèêëàä, àâòîìîá³ëü “Ìåðñåäåñ” ïîçèö³þºòüñÿ ÿê ïðåñòèæíèé, à “Ëàíîñ” –
ÿê “íàðîäíèé”).

Ïðèêëàä ïîçèö³þâàííÿ íàâåäåíî íà ðèñ. 15.9.
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Âèñîêà íàä³éí³ñòü 

Íèçüêà ö³íà 

Âèñîêà ö³íà 

Íèçüêà íàä³éí³ñòü 

Beko 
Reinford 

Bosh 

Ðèñ. 15.9. Êàðòà ïîçèö³þâàííÿ äåÿêèõ òîðãîâèõ ìàðîê ïðàëüíèõ ìàøèí íà ðèíêó Óêðà¿íè

Òîâàð, ÿêèé íå ìàº ÷³òêî âèîêðåìëåíèõ ðèíêîâèõ ïîçèö³é, – öå òîâàð, ÿêèé
ïðèçíà÷åíèé íå çðîçóì³ëî äëÿ êîãî, òîáòî òîâàð áåç ðèíêó. Çâàæàþ÷è íà öå, âæå
íà ñòàä³¿ äèôóç³¿ ³ííîâàö³¿ ³ ôîðìóâàííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó ñë³ä ÷³òêî é îäíîçíà÷-
íî âèçíà÷àòè ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ íîâîãî òîâàðó.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³é?

2. ßê ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íåçàäîâîëåí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â? Íàçâ³òü îñîáëèâîñò³ àíàë³-
çó ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá, ïðèõîâàíèõ ðîçï³çíàíèõ, ïðèõîâàíèõ íåðîçï³çíàíèõ.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîä âèÿâëåííÿ ïðèõîâàíèõ, àëå íå³äåíòèô³êîâàíèõ (íåðîçï³çíàíèõ)
ïîòðåá.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âðàõîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïîïèòó íà íîâ³ òî-
âàðè.

5. Íàçâ³òü áàð’ºðè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ñïðèéíÿòòþ ³ííîâàö³é ðèíêîì. Ïîÿñí³òü ï³äõîäè
äî ¿õ ïîäîëàííÿ.

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü äèôóç³¿ ³ííîâàö³é, ÿê³ ¿¿ åòàïè?

7. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, âèîêðåìëåí³ çà ¿õ ñòàâëåííÿì äî ³ííîâàö³é.

8. Íàçâ³òü ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â òà îõàðàêòåðèçóéòå ³íôîðìàö³éíó îñíîâó ñïðèéíÿòòÿ ³ ñõâà-
ëåííÿ ³ííîâàö³é ñïîæèâà÷àìè.

9. ßê³ âè çíàºòå ìåòîäè ñòâîðåííÿ ïåðâèííîãî ïîïèòó íà òîâàðí³ ³ííîâàö³¿? Âèçíà÷òå îñîá-
ëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó ³ òîâàðè ïðî-
ìèñëîâîãî âèêîðèñòàííÿ.

10.  Îõàðàêòåðèçóéòå çàñîáè ïðîñóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â òîâàðíèõ ³ííîâàö³é.
11.  ßêà ðîëü ïîçèö³îíóâàííÿ â ñòâîðåíí³ ïîïèòó íà íîâ³ òîâàðè?
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Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Ãîí÷àðîâà Í.Ï., Ïåðåðâà Ï.Ã., Àëûìîâ À.Í. è äð. Ìàðêåòèíã èííîâàöèîííîãî ïðîöåñ-

ñà: Ó÷åá. ïîñîáèå. – Ê.: 1998. – 276ñ.

2. ²ëëÿøåíêî Ñ.Ì. Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì: Íàâ÷. ïîñ³á. – 2-ãå âèä., ïåðå-
ðîá. ³ äîï. – Ñóìè: ÂÒÄ ”Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”; Ê.: Âèäàâíè÷èé ä³ì ”Êíÿãèíÿ Îëü-
ãà”, 2005. – 324 ñ.

3. Êàðàêàé Þ.Â. Ìàðêåòèíã ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â: Ìîíîãðàô³ÿ. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2005. – 226 ñ.

4. Êàðäàø Â.ß. Ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà: Ï³äðó÷íèê. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2001.  – 240 ñ.

5. Êóïåð Ð.Ã. Ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ // Ìàðêåòèíã / Ïîä ðåä. Ì. Áåéêåðà. – ÑÏá.: Ïè-
òåð, 2002. – Ñ. 434–454.

6. Òèòîâ À.Á. Ìàðêåòèíã è óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. – 240 ñ.

7. ×óõðàé Í., Ïàòîðà Ð. Òîâàðíà ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà: óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³: Ï³äðó÷íèê. – Ê.: ÊÎÍÄÎÐ, 2006. – 398 ñ.

8. Øåððèíãòîí Ì. Áðåíäèíã è óïðàâëåíèå òîðãîâûìè ìàðêàìè // Ìàðêåòèíã / Ïîä ðåä.
Ì. Áåéêåðà. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2002. – Ñ. 487–506.

9. Øìàëåí Ã. Îñíîâû è ïðîáëåìû ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ: Ïåð. ñ íåì. / Ïîä ðåä. ïðîô.
À.Ã. Ïîðøíåâà. – Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1996. – 512 ñ.

10. Metcalfe P.P. Consumption, preferences and the evolutionary agenda // Journal of Evolutionary
Economics. – 2001. – ¹ 11. – P. 37–58.

11. Saviotty P.P. Variety, growth and demand // Journal of Evolutionary Economics. – 2001. –
¹ 11. – P. 119–142.
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 Ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³é òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
 Ïåðåäóìîâè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
 Çì³ñò ³ ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

ï³äïðèºìñòâà
 Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì

³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
 Îö³íþâàííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó
 Îö³íþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà-

³ííîâàòîðà
 Ä³àãíîñòèêà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàòîðà

Ð Î Ç Ä ² Ë  1 6

Ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà620  

16.1. Ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³é òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ ³ííîâàö³éí³ ôàêòîðè ïî÷àëè â³ä³ãðàâàòè ïðîâ³äíó ðîëü
ó çàáåçïå÷åíí³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³î-
íàëüíèõ åêîíîì³ê ³ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ. Â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ áëèçü-
êî 85–90% ïðèðîñòó ÂÂÏ çàáåçïå÷óºòüñÿ íàóêîºìíîþ ïðîäóêö³ºþ, äëÿ ïîð³âíÿí-
íÿ: ÷àñòêà ³ííîâàö³é ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà â Óêðà¿í³ ñòà-
íîâèòü áëèçüêî 7%. Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî, Óêðà¿íà, ùîá íå â³äñòàòè íàçàâæäè â³ä
ðîçâèíåíèõ êðà¿í ³ íå ñòàòè ¿õ ñèðîâèííèì ïðèäàòêîì òà äæåðåëîì äåøåâî¿ ðîáî÷î¿
ñèëè, ìàº êîðèãóâàòè ñòðàòåã³þ âëàñíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ðîçð³çíÿþòü äâà òèïè ðèíêîâèõ ñòðàòåã³é ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (Ìåëüíèê òà ³í., 2004) – ñòàá³ë³çàö³éí³ (çáåðåæåííÿ
äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, ÷àñòêè ðèíêó é ò.ï.) ³ ðîçâèâàëüí³ (ðîçøèðåííÿ
âèðîáíèöòâà, ÷àñòêè ðèíêó, çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó òîùî). Îäíàê, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàê-
òèêà, ïåðø³ ìîæóòü ìàòè ëèøå òèì÷àñîâèé óñï³õ ³ íå çäàòí³ çàáåçïå÷èòè òðèâàëî-
ãî âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó â³äïîâ³äíî äî ¿õ ì³ñ³¿ ³ ïðèéíÿòî¿ ìîòèâàö³¿
á³çíåñó. Çàãàëîì ðîçâèòîê ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é åêîíîì³êè êðà¿íè
â ö³ëîìó ìîæóòü áóòè çàáåçïå÷åí³ ð³çíèìè øëÿõàìè. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ç íèõ.

1. Åêñòåíñèâíèé – ïåðåäáà÷àº ðîçøèðåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ïðî-
äóêö³¿. Â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ íåíàñè÷åíîãî ðèíêó, çà â³äñóòíîñò³ ãîñòðî¿ êîíêó-
ðåíö³¿, â óìîâàõ â³äíîñíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïîâ’ÿçàíèé
ç³ çðîñòàþ÷èìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â. Íèí³ â á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â ñâ³òó öåé ï³äõ³ä ïðàê-
òè÷íî âè÷åðïàâ ñåáå, îñê³ëüêè íàÿâí³ ðèíêè âæå çàïîâíåí³ òîâàðàìè.

2. ²íòåíñèâíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé – ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåíü íàóêè
³ òåõí³êè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ êîíñòðóêö³é ³ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà òðàäèö³éíèõ
(ìîäåðí³çîâàíèõ) ïðîäóêò³â, ùîá çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü ¿õ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùè-
òè ÿê³ñòü, à â ï³äñóìêó – ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Ïåðåõ³ä äî öüîãî
øëÿõó ðîçâèòêó â³äáóâàºòüñÿ â ì³ðó íàñè÷åííÿ ðèíê³â, âè÷åðïàííÿ äåô³öèòíèõ
ðåñóðñ³â, çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ òîâàðîâèðîáíèê³â.

3. ²ííîâàö³éíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé – ïåðåäáà÷àº áåçïåðåðâíå îíîâëåííÿ àñîð-
òèìåíòó ïðîäóêö³¿ ³ òåõíîëîã³é ¿¿ âèðîáíèöòâà, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ âèðîáíèöòâîì ³ çáóòîì.

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà øëÿõ³â ðîçâèòêó íàâåäåíà â òàáë. 16.1 (²ëëÿøåí-
êî, 2005).

Áåðó÷è äî óâàãè âèêëàäåí³ àðãóìåíòè, âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ï³äïðèºìñòâà-
³ííîâàòîðà íà ðèíêó ïåðåäáà÷àº íå ïðîñòî ïîøóê ö³ëüîâèõ ðèíê³â ¿õ ñåãìåíò³â
÷è í³ø. Çäåá³ëüøîãî öå îçíà÷àº ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â (øëÿõîì ðîçâèò-
êó ³ñíóþ÷èõ ÷è ñòâîðåííÿ íîâèõ) äëÿ ðåàë³çàö³¿ îáðàíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó ³ñíóþ÷èõ àáî ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé – íàïðÿì-
ê³â ðîçâèòêó, ùî â³äêðèâàþòüñÿ ïåðåä êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì, ç ïåâíèì
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Òàáëèöÿ 16.1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà øëÿõ³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ

Øëÿõ ðîçâèòêó 
Õàðàêòåðèñòèêà 

åêñòåíñèâíèé ³íòåíñèâíèé ³ííîâàö³éíèé 

Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó Çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â 
âèðîáíèöòâà 

Çíèæåííÿ ïèòîìèõ 
âèòðàò 

Çá³ëüøåííÿ äîõîä³â 

Òèï ðèíêó Ðèíîê ïðîäàâöÿ Ðèíîê ïðîäàâöÿ ³ ðèíîê 
ïîêóïöÿ 

Ðèíîê ïîêóïöÿ 

Îõîïëåííÿ ðèíêó Âåñü ðèíîê ó ö³ëîìó Âèá³ðêîâ³ ñåãìåíòè Âèá³ðêîâ³ ñåãìåíòè ³ í³ø³ 
ðèíêó 

Êîíêóðåíö³ÿ Ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ Ïåðåâàæíî ö³íîâà Ïåðåâàæíî íåö³íîâà 
Çàïèòè ñïîæèâà÷³â ñòàá³ëüí³ ì³íëèâ³ ð³çêà äèôåðåíö³àö³ÿ ³ 

ïîñò³éí³ çì³íè 
Ïåðåâàæàþ÷èé òèï 
âèðîáíèöòâà 

Ìàñîâå Ñåð³éíå Äð³áíîñåð³éíå é 
îäèíè÷íå 

Ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà 
âèðîáíèöòâî (ÂÂ) ³ çáóò (ÂÇ) 

ÂÂ >> ÂÇ ÂÂ  ÂÇ ÂÇ > ÂÂ 

×àñòêè ïðàö³âíèê³â 
ðîçóìîâî¿ (ÐÏ) ³ ô³çè÷íî¿ 
ïðàö³ (ÔÏ) ó âèðîáíèöòâ³ 

ÔÏ >> ÐÏ ÔÏ > ÐÏ ÐÏ > ÔÏ 

Ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ Àäì³í³ñòðàòèâíèé Ñèñòåìíèé Ñèòóàö³éíèé 

 
óñòàòêóâàííÿì, òåõíîëîã³ÿìè, êàäðàìè, òðàäèö³ÿìè òîùî, â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Çàãàëîì, ³ííîâàö³éíèì ñë³ä ââàæàòè ðîçâèòîê, ùî ñïèðàºòüñÿ íà áåçóïèíí³ ïî-
øóê ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ñïîñîá³â ³ ñôåð ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà â
ì³íëèâèõ óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà â ìåæàõ îáðàíî¿ ì³ñ³¿ òà ïðèéíÿòî¿ ìî-
òèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç ìîäèô³êàö³ºþ ³ñíóþ÷èõ ³ ôîðìóâàííÿì íî-
âèõ ðèíê³â çáóòó (²ëëÿøåíêî, 2005).

Ó öèõ óìîâàõ â³ò÷èçíÿí³ òîâàðîâèðîáíèêè ìàþòü àêòèâ³çóâàòè ³ííîâàö³éíó
ä³ÿëüí³ñòü, çàì³íèòè ìîðàëüíî çàñòàð³ëó ïðîäóêö³þ (à òàêîæ òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèãîòîâ-
ëåííÿ), ÿêà íå êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì, øóêàòè øëÿõè ðåàë³çàö³¿ íàÿâíîãî ïîòåí-
ö³àëó, íà ÿêèõ âîíè ìàþòü øàíñè ³ ñïðîìîæí³ çàéíÿòè òà óòðèìóâàòè ñâî¿ í³ø³ íà
ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Ç ïîãëÿäó ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê îäèí
ç îñíîâíèõ çàñîá³â ¿õ àäàïòàö³¿ äî ïîñò³éíèõ çì³í óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Îñíîâíîþ ñóòí³ñòþ ³ííîâàö³¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çì³íè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ
ÿê äæåðåëî äîõîäó.

²ííîâàö³þ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòâîðåííÿ ³ âè-
êîðèñòàííÿ íîâîââåäåíü, âò³ëåíèõ ó âèãëÿä³ âäîñêîíàëåíèõ ÷è íîâèõ òîâàð³â (âè-
ðîá³â ÷è ïîñëóã), òåõíîëîã³é ¿õ âèðîáíèöòâà, ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ
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âèðîáíèöòâà ³ çáóòó òîâàð³â, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ³ ï³äâèùåííþ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ ¿õ âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â.

Çã³äíî ç äàíèì âèçíà÷åííÿì ³ííîâàö³ÿìè º íîâ³ òîâàðè, ìàòåð³àëè ³ òåõíîëîã³¿ ¿õ
âèãîòîâëåííÿ, íîâ³ ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó íà âñ³õ ¿õ ñòàä³ÿõ, íîâ³
ðèíêè òà ñïîñîáè (ãàëóç³) âèêîðèñòàííÿ (ñïîæèâàííÿ ÷è çàñòîñóâàííÿ) òîâàð³â.

Çàãàëîì ³ííîâàö³¿ êëàñèô³êóþòü çà òàêèìè îçíàêàìè (²ëëÿøåíêî, 2005; Èí-
íîâàöèîííûé, 1997; Ìåëüíèê òà ³í., 2004):
 çà ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ (õàðàêòåðîì çàñòîñóâàííÿ) – òåõíîëîã³÷í³, âèðîáíè÷³, åêî-

íîì³÷í³, òîðãîâ³ (çáóòîâ³), ñîö³àëüí³, óïðàâë³íñüê³ òîùî;
 çà òåõíîëîã³÷íèìè ïàðàìåòðàìè – ïðîäóêòîâ³ (íîâ³ ïðîäóêòè), ïðîöåñí³ (íîâ³

òåõíîëîã³¿, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè é ò.ï.);
 çàëåæíî â³ä ãëèáèíè çì³í, ùî âíîñÿòüñÿ, – ðàäèêàëüí³ (ï³îíåðí³), îðäèíàðí³ (âè-

íàõîäè, íîâ³ ð³øåííÿ), ùî ïîë³ïøóþòü ÷è ìîäèô³êóþòü (ìîäåðí³çàö³¿);
 çà ñòóïåíåì íîâèçíè – íîâ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, íîâ³ äëÿ ãàëóç³, íîâ³ äëÿ êðà¿íè,

íîâ³ äëÿ ñâ³òîâîãî ðèíêó;
 çà ôîðìîþ ïðåäñòàâëåííÿ – â³äêðèòòÿ, âèíàõîäè (ïàòåíòè), ðàö³îíàë³çàòîðñüê³

ïðîïîçèö³¿, íîó-õàó, ë³öåíç³¿, òîðãîâ³ ìàðêè, òîâàðí³ çíàêè, êîíñòðóêòîðñüêà
é òåõíîëîã³÷íà òà ³íøà äîêóìåíòàö³ÿ, ïðîìèñëîâ³ çðàçêè;

 çà àäðåñàòîì ³ííîâàö³é – äëÿ âèðîáíèêà, ñïîæèâà÷à, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Áóäü-ÿêà ³ííîâàö³ÿ ìàº òðè îñíîâí³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ âëàñòèâîñò³: íîâèçíó; òåõ-
í³÷íó ñïðîìîæí³ñòü òà åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü ¿¿ âèãîòîâëåííÿ ³ çáóòó; êîðèñí³ñòü
äëÿ ñïîæèâà÷³â. Òîáòî, êð³ì íîâèçíè, ³ííîâàö³ÿ ìàº â³äïîâ³äàòè çàïèòàì ñïîæèâà-
÷³â ³ ïðèíîñèòè ïðèáóòîê ÿê ¿¿ ðîçðîáíèêó, òàê ³ âèðîáíèêó (óñ³ì ñóá’ºêòàì ³ííîâà-
ö³éíîãî ïðîöåñó). Ðîçãëÿíåìî ç öèõ ïîçèö³é îñíîâí³ åòàïè ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.

16.2. Ïåðåäóìîâè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà

Ïåðåõ³ä ï³äïðèºìñòâà íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó ìîæëèâèé ëèøå çà ïåâíèõ óìîâ.
Ïåðøîþ º íàÿâí³ñòü ï³äêð³ïëåíîãî êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ ïîïèòó, ôàê-

òè÷íîãî ÷è ïîòåíö³éíîãî, àáî æ ìîæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó (äëÿ ïðèíöèïî-
âî íîâèõ òîâàð³â – âèðîá³â ÷è ïîñëóã), òîáòî íàÿâí³ñòü ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé
âèçíà÷àº  ñïðîìîæí³ñòü ðèíêó ñïðèéíÿòè ³ííîâàö³¿ ïåâíîãî òèïó ³ ñïðÿìîâàíîñò³,
ùî ìîæå ðîçðîáèòè é çàïðîïîíóâàòè íà ðèíêó êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî.

Äðóãîþ º ìîæëèâ³ñòü âò³ëåííÿ äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè â êîíêðåòí³ òîâàðè,
çäàòí³ çàäîâîëüíèòè çàïèòè ñïîæèâà÷³â, òîáòî ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ðîçðîá-
íèêà ³ííîâàö³é.
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Ïðèì³òêà
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Óêðà¿íà çáåð³ãàº âñå ùå äîñèòü çíà÷íèé ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë, çîêðåìà,

çà ê³ëüê³ñòþ â÷åíèõ ³ ³íæåíåð³â, ùî ïðàöþþòü ó ãàëóç³ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-êîí-
ñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò (ÍÄÄÊÐ), íà ì³ëüéîí æèòåë³â Óêðà¿íà âèãëÿäàº äîñèòü ïðèñòîéíî (5100 îñ³á),
ßïîí³ÿ – 5777, ÑØÀ – 3732 (Íàóêîâà, 2004). Àëå öå â³äíîøåííÿ â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî çìåíøóºòüñÿ,
îñê³ëüêè çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü â÷åíèõ ³ ³íæåíåð³â (1991 ð. – 293 121 îñîáà, 2001 ð. – 181 531,
2002 ð. – 177 983, 2003 ð. – 173 911), çìåíøóºòüñÿ ³ ê³ëüê³ñòü âèêîíóâàíèõ íèìè ðîçðîáîê.

Òðåòÿ óìîâà – öå åêîíîì³÷íà ñïðîìîæí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà-³ííî-
âàòîðà ðîçðîáèòè (õî÷à öå ³ íå îáîâ’ÿçêîâî, îñê³ëüêè íîâ³ ³äå¿, òåõíîëîã³¿ é ò. ï.
ìîæíà ïðèäáàòè), âèãîòîâèòè ³ ïðîñóâàòè ³ííîâàö³¿ íà ðèíêó – âèðîáíè÷î-çáó-
òîâèé ïîòåíö³àë. Ìîâà éäå íå ïðîñòî ïðî âèðîáíèöòâî ³ çáóò (ÿêèé º ôóíêö³ºþ
ìàðêåòèíãó), à ðîçãëÿäàºòüñÿ âèðîáíèöòâî ïëþñ ìàðêåòèíã, òîáòî îð³ºíòîâàí³
íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â âèðîáíèöòâî ³ çáóò (ó òîìó ÷èñë³ ñòâîðåííÿ ³ ñòèìóëþâàí-
íÿ ïîïèòó).

Ïðèì³òêà
Îñòàíí³ìè ðîêàìè äåùî ïîë³ïøèâñÿ ñòàí âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó â³ò-

÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè. Òàê, ïðîòÿãîì 2001–2003 ðð. äåÿêîþ ì³ðîþ çðîñëà ê³ëüê³ñòü óïðî-
âàäæåíèõ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ç 1421 äî 1482 (Íàóêîâà, 2004). Ó òîìó ÷èñë³: ó õàð÷îâ³é
ïðîìèñëîâîñò³ – ç³ 149 äî 213, õ³ì³÷í³é òà íàôòîõ³ì³÷í³é – ç 56 äî 106, ìàøèíîáóäóâàíí³ – ç 799 äî
818, âèðîáíèöòâ³ òà ðîçïîä³ë³ åëåêòðîåíåðã³¿, ãàçó òà âîäè – ç 6 äî 13. Çà öåé ïåð³îä çá³ëüøèëàñÿ
ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ íîâèõ ìàøèí, óñòàòêóâàííÿ, àïàðàò³â, ïðèëàä³â ç 610 äî 710, àëå çíà÷íî çìåí-
øèëàñü ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ íîâèõ ìàòåð³àë³â, âèðîá³â, ïðîäóêò³â – ç 18 874 äî 6706.

Ïðè÷îìó, ùî º ïîçèòèâíèì, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ íîâèõ ìàøèí, óñòàòêóâàííÿ, àïàðàò³â, ïðè-
ëàä³â çàáåçïå÷åíå â îñíîâíîìó çàâäÿêè ìàøèíîáóäóâàííþ (ç 556 äî 599). Ó ìàøèíîáóäóâàíí³
â³äáóëîñÿ (íà ôîí³ çàãàëüíîãî ñïàäó) ³ çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ îñâîºíèõ íîâèõ ìàòåð³àë³â, âèðîá³â,
ïðîäóêò³â (ç 329 äî 805).

 

²ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë 

Âèðîáíè÷î-
çáóòîâèé  
ïîòåíö³àë 

Ðèíêîâèé  
ïîòåíö³àë 

Ðèñ. 16.1. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ óñï³õó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
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Òàêèì ÷èíîì, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº øàíñè íà óñï³õ çà íàÿâíîñò³ âñ³õ çà-
çíà÷åíèõ óìîâ (ðèñ. 16.1), îñê³ëüêè â³äñóòí³ñòü õî÷à á îäí³º¿ ç íèõ óíåìîæëèâëþº
ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíèì øëÿõîì. Òîáòî ïî÷àòîê ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íîãî óñï³õó ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ëåæèòü íà ïåðåòèí³ ìíîæèíè ìàðêåòèíãî-
âèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ ð³øåíü. Ò³ëüêè íàÿâí³ñòü ñïîæèâ÷èõ çàïè-
ò³â êîíêðåòíèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â ÷è í³ø; ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæ-
ëèâîñòåé âèêîðèñòàòè äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè äëÿ çàäîâîëåííÿ öèõ çàïèò³â;
øëÿõîì ïðîïîçèö³¿ íîâèõ òîâàð³â (âèðîá³â ÷è ïîñëóã), òåõí³÷íèõ ³ åêîíîì³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé îðãàí³çóâàòè âèðîáíèöòâî ³ çáóò ç âèòðàòàìè, ùî äîçâîëÿþòü âèêî-
ðèñòîâóâàòè ö³íè, ñóì³ñí³ ç êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ ñïîæèâà÷³â; çäàòí³ñòü
ïðîñóâàòè íà ðèíêó ³ äîâîäèòè äî ñïîæèâà÷³â íîâó ïðîäóêö³þ â åôåêòèâí³øèé,
í³æ êîíêóðåíòè, ñïîñ³á ñòâîðþòü ôóíäàìåíò òåõíîëîã³÷íî é åêîíîì³÷íî îá´ðóí-
òîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

16.3. Çì³ñò ³ ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ç óðàõóâàííÿì âèêëàäåíîãî ó ï. 16.2 ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîçâèòîê ï³äïðèºì-
ñòâà ³ííîâàö³éíèì øëÿõîì ìîæëèâèé ëèøå çà íàÿâíîñò³ ïåâíîãî ð³âíÿ ïîòåíö³àëó
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðåñóð-
ñ³â ³ çäàòíîñòåé äî ¿õ ðåàë³çàö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ (³íòåëåêòóàëüíó, òåõíîëîã³÷íó, ³íôîðìàö³éíó, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó, åêîíî-
ì³÷íó òîùî) ïðèâîäèòè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çîâí³øí³õ âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèò-
êó íà îñíîâ³ ïîñò³éíîãî ïîøóêó, âèêîðèñòàííÿ ³ ðîçâèòêó íîâèõ ñôåð ³ ñïîñîá³â
åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ íàÿâíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Öå âèçíà÷åííÿ ïîºäíóº â ºäèíèé êîìïëåêñ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà, çäàòí³ñòü
åôåêòèâíî íèìè ðîçïîðÿäæàòèñÿ, çîâí³øí³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ âçàãàë³ òà
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà, ìåõàí³çì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ðîëü ³ííî-
âàö³éíîãî ïîòåíö³àëó â íüîìó (ðèñ. 16.2). Âîíî ìàº óçàãàëüíåíèé õàðàêòåð, àëå
îäíî÷àñíî íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòèñÿ ³ç ñêëàäîâèìè ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó ³ ïîêàçíèêàìè ¿õ îö³íêè. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå éîãî ñêëàäîâ³
(Ìåíåäæìåíò, 2004; Ïîòåíö³àë, 2005):
 ðèíêîâà – â³äîáðàæàº ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó

ï³äïðèºìñòâà çîâí³øí³ì, ÿê³ ãåíåðóþòüñÿ ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì, òîáòî ñòó-
ï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ï³äïðèºìñòâà (íàÿâíèõ ³ ïåðñïåê-
òèâíèõ) ïîòðåáàì ³ çàïèòàì ñïîæèâà÷³â. Â³äïîâ³äàëüíîþ çà ¿¿ ñòàí ìàº áóòè
ñëóæáà ìàðêåòèíãó.
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ðîçïîðÿäæàòèñÿ 
ðåñóðñàìè 

Îñíîâà 
³ííîâàö³éíîãî 

ðîçâèòêó 
Çàñ³á àäàïòàö³¿ 

äî çì³í óìîâ 
ãîñïîäàðþâàííÿ 

Ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó  

Ðèñ. 16.2. Ïîãëÿäè íà ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïîäàíà íà ðèñ. 16.3 (Ìåíåäæ-
ìåíò, 2004; Ïîòåíö³àë, 2005).
 ³íòåëåêòóàëüíà – âèçíà÷àº ìîæëèâîñò³ ãåíåðàö³¿ òà ñïðèéíÿòòÿ ³äåé ³ çàäó-

ì³â íîâàö³é ³ äîâåäåííÿ ¿õ äî ð³âíÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, êîíñòðóêö³é, îðãàí³çà-
ö³éíèõ òà óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (³äåÿ – öå íàéá³ëüø çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî
íîâàö³þ, à çàäóì – âàð³àíò ³äå¿, âèðàæåíèé ó çðîçóì³ë³é äëÿ ñïîæèâà÷³â
ôîðì³). Öå ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ôàõ³âö³â ç òâîð÷èì ñêëà-
äîì ìèñëåííÿ, íå ëèøå ç âèñîêîþ ôàõîâîþ ï³äãîòîâêîþ, àëå é çäàòíèõ çà-
ñòîñîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ ³ âì³ííÿ äëÿ ïðîäóêóâàííÿ íîâèõ ïðàêòè÷íî-îð³ºí-
òîâàíèõ çíàíü, âò³ëþâàòè ¿õ â ³ííîâàö³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ðèíêó. Çà

 

²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë Ðèíêîâèé ïîòåíö³àë Âèðîáíè÷î-çáóòîâèé ïîòåíö³àë
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³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà 

³íòåðôåéñíà ñêëàäîâà 

íàóêîâî-äîñë³äíà 
ñêëàäîâà 

ô³íàíñîâà ñêëàäîâà 

êàäðîâà ñêëàäîâà 

òåõíîëîã³÷íà ñêëàäîâà 

ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà 

îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà 
ñêëàäîâà 

Ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî  
ðîçâèòêó 

Ðèñ. 16.3. Ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà626  

³íòåëåêòóàëüíó ñêëàäîâó â³äïîâ³äàþòü ñëóæáà (â³ää³ë) êàäð³â ³ îñîáèñòî ãî-
ëîâíèé ³íæåíåð (íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ);

 êàäðîâà (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ¿¿ îá’ºäíóþòü ç ³íòåëåêòóàëüíîþ) – õàðàêòåðèçóº
çäàòí³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà çàñòîñóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, ðåàë³çóâàòè íîâ³
îðãàí³çàö³éí³ é óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðîçðîáèòè ³ âèãîòîâèòè íîâ³ òîâàðè,
òîáòî ôàõîâó ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ïðîô³ëþ éîãî
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó ð³âíþ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè. Êð³ì òîãî,
çíà÷íîþ ì³ðîþ öÿ ñêëàäîâà õàðàêòåðèçóº óïðàâë³íñüêèé àïàðàò ³ ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, ¿¿ ãíó÷ê³ñòü, àäàïòèâí³ñòü. Çà äàíó ñêëàäîâó â³äïî-
â³äàþòü ñëóæáà êàäð³â ³ ãîëîâíèé ³íæåíåð;

 òåõíîëîã³÷íà – â³äîáðàæàº çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî ïåðåáóäóâàòèñÿ, ïåðåîð³ºí-
òóâàòè âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ³ íàëàãîäèòè åêîíîì³÷íî åôåêòèâíå âèðîáíèöòâî
íîâèõ ïðîäóêò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çàïèòàì ñïîæèâà÷³â. Âëàñíå âîíà õàðàêòå-
ðèçóº ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèé ³ òåõíîëîã³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà, íàÿâí³ñòü ðå-
çåðâ³â ÷è ìîæëèâîñò³ ¿õ øâèäêîãî îòðèìàííÿ, ãíó÷ê³ñòü îáëàäíàííÿ ³ òåõíî-
ëîã³é, îïåðàòèâí³ñòü ðîáîòè êîíñòðóêòîðñüêèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ñëóæá. Äîñòàò-
í³ñòü òåõíîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó çàáåçïå÷óºòüñÿ â³ää³ëàìè: ãîëîâíîãî êîí-
ñòðóêòîðà, ãîëîâíîãî òåõíîëîãà, ãîëîâíîãî ìåõàí³êà;

 ³íôîðìàö³éíà – â³äîáðàæàº ³íôîðìàö³éíó îñíàùåí³ñòü (çàáåçïå÷åí³ñòü) ï³ä-
ïðèºìñòâà, ñòóï³íü ïîâíîòè, òî÷íîñò³ òà ñóïåðå÷ëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³ä-
íî¿ äëÿ óõâàëåííÿ åôåêòèâíèõ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü. Â³äïîâ³äàþòü çà ³íôîð-
ìàö³éíó ñêëàäîâó â³ää³ë íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà â³ää³ë ìàðêåòèíãó;

 ³íòåðôåéñíà – õàðàêòåðèçóº ìîæëèâ³ñòü ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü òà óçãîä-
æåííÿ ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó: ðîçðîá-
íèê³â ³ííîâàö³é; âèðîáíèê³â íîâèõ òîâàð³â; ³íâåñòîð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â âèõ³ä-
íèõ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ; òîðãîâèõ ³ çáóòîâèõ ïîñåðåäíè-
ê³â; ñïîæèâà÷³â; ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó òîùî. Â³äïîâ³äàëüíîþ çà öþ ñêëàäîâó º
ñëóæáà ìàðêåòèíãó;

 íàóêîâî-äîñë³äíà – õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü çàä³ëó ðåçóëüòàò³â íàóêîâî-äîñë³ä-
íèõ ðîá³ò, äîñòàòíüîãî äëÿ ãåíåðàö³¿ íîâèõ çíàíü, çäàòí³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³ä-
æåíü äëÿ ïåðåâ³ðêè ³äåé íîâàö³é ³ éìîâ³ðíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íîâàö³é ó âèðîá-
íèöòâ³ íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Öå ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ï³äðîçä³ë³â,
ÿê³ ñèñòåìàòè÷íî âèêîíóþòü íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè, à òàêîæ íàÿâí³ñòü â³ä-
ïîâ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ, ùî ïîòðåáóº ñèñòåìàòè÷íîãî é ó äîñòàòí³õ îáñÿãàõ
ô³íàíñóâàííÿ ÿê ç âëàñíèõ, òàê ³ ñòîðîíí³õ äæåðåë. Çà äàíó ñêëàäîâó íåñóòü
â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàóêîâî-äîñë³äí³ ï³äðîçä³ëè (ëàáîðàòîð³¿) ³ îñîáèñòî ãîëîâíèé
³íæåíåð;

 ô³íàíñîâà – õàðàêòåðèçóº ô³íàíñîâó çàáåçïå÷åí³ñòü ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó, à òàêîæ ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ ¿õ ðåàë³çàö³¿.
Â³äïîâ³äàëüí³ çà ¿¿ ñòàí ô³íàíñîâ³ é åêîíîì³÷í³ ñëóæáè ï³äïðèºìñòâà;
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 îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà – õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ñïðèÿòëèâèõ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêèõ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: îðãàí³çàö³éí³
ñòðóêòóðè, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ìåõàí³çìè ìîòèâàö³¿, ³ííîâàö³éíó êóëüòóðó.
Â³äïîâ³äàëüíèìè çà ñòàí äàíî¿ ñêëàäîâî¿ º êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà
êåð³âíèêè éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

16.4. Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Óðàõîâóþ÷è äîñèòü ñêëàäíó ñòðóêòóðó ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, äî ÿêîãî
ÿê ñêëàäîâ³ íàëåæèòü ðÿä ïîòåíö³àë³â-ï³äñèñòåì (äèâ. ðèñ. 16.3), âëàñíå óïðàâë³í-
íþ ìàº ïåðåäóâàòè àíàë³ç ³ííîâàö³éíîãî, ðèíêîâîãî é âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àë³â,
à òàêîæ ñòóïåíÿ ¿õ âçàºìíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ òà óçãîäæåíîñò³.

Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà àíàë³çó ³ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ñêëàäîâèõ ïîòåí-
ö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó)
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîäàíà íà ðèñ. 16.4 (Ïðîáëåìè, 2005).

Çàö³êàâëåíèìè â ðåçóëüòàòàõ àíàë³çó ìîæóòü áóòè: êåð³âíèöòâî ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ, ÿêå îö³íþº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó; ³íâåñòîðè, ùî îö³íþþòü äîñòàòí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
ºìñòâà ç ïîãëÿäó äîö³ëüíîñò³ ³íâåñòóâàííÿ; îðãàíè äåðæàâíî¿ ³ ì³ñöåâî¿ âëàäè (â îñîá³
¿õ êåð³âíèê³â), ÿê³ îö³íþþòü äîö³ëüí³ñòü ³ ìîæëèâó ðåçóëüòàòèâí³ñòü ï³äòðèìàííÿ
ÿê êîíêðåòíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, òàê ³
ïåâíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó âçàãàë³.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî áóäóòü çì³íþâàòèñÿ ³ ñóá’ºêòè îö³íþâàííÿ.
ßê âèïëèâàº ç³ ñõåìè (äèâ. ðèñ. 16.4), ñóá’ºêò îö³íþâàííÿ îòðèìóº ³íôîðìà-

ö³þ ïðî ñòàí çîâí³øíüîãî ìàêðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèùà, à òàêîæ ñòàí âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ÷åðåç ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ. Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ àíàë³çóºòüñÿ ðèíêîâèé, âèðîáíè÷î-çáóòîâèé
òà ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë, à òàêîæ ñòóï³íü ¿õ âçàºìíî¿ â³äïîâ³äíîñò³. Ïîçíà÷åí³
ïóíêòèðíèìè ë³í³ÿìè ïåòë³ ïîêàçóþòü åòàïè àíàë³çó ³ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü
ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó:
 1 – ðèíêîâîãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî. Àíàë³çóºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü òåõí³êî-åêîíî-

ì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ³ ìåòîä³â éîãî ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê (òîâàðíî¿,
ö³íîâî¿, çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, à òàêîæ ïîë³òèêè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó) ïîòðåáàì ³
çàïèòàì ñïîæèâà÷³â, ð³âíþ êîíêóðåíö³¿ é ò.ï. ç óðàõóâàííÿì òåíäåíö³é ¿õ çì³-
íè. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâ³ðêà ìîæëèâîñò³ ïðèâåäåííÿ ¿õ ó
â³äïîâ³äí³ñòü. Çà óìîâè ¿¿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â âíîñÿòüñÿ çì³íè â ñèñòåìó
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ïðîäóêö³¿;



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà628  

 

Ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè: 
êîíêóðåíö³¿, ð³âíîâàãè 
ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, ðèí-
êîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ òîùî 

Åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà, 
ïðàâîâà, ñîö³àëüíà, 
åêîëîã³÷íà, òåõíîëîã³÷íà òà 
³íø³ ñêëàäîâ³ ñåðåäîâèùà 
ãîñïîäàðþâàííÿ 

Ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî 
òà ðåã³îíàëüíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ³ ï³äòðèìêè 

ÌÀÊÐÎÑÅÐÅÄÎÂÈÙÅ ÃÎÑÏÎÄÀÐÞÂÀÍÍß 

Ì²ÊÐÎÑÅÐÅÄÎÂÈÙÅ ÃÎÑÏÎÄÀÐÞÂÀÍÍß: 
ñïîæèâà÷³, ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíêóðåíòè, êðåäèòíî-ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, 
îðãàíè âëàäè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüê³ ñï³ëêè òîùî 

Ñ
èñ

òå
ì

à 
³í

ô
îð

ì
àö

³é
íî

ãî
 

çà
áå

çï
å÷

åí
íÿ

 

Ðèíêîâèé ïîòåíö³àë 

Ñóá’ºêò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå) 

Âèðîáíè÷î-çáóòîâèé ïîòåíö³àë 

²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë Ñ
óá

’º
êò

 ó
ïð

àâ
ë³

íí
ÿ 

(ê
åð

³â
íè

êè
 ò

à 
ïð

îâ
³ä

í³
 

ô
àõ

³â
ö³

)   1 

 3 

  2

Ðèñ. 16.4. Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

 2 – ³ííîâàö³éíîãî ³ ðèíêîâîãî. Âèÿâëÿþòüñÿ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â (çîêðåìà ïðè-
õîâàí³ àáî ïîòåíö³éí³) ó çì³íàõ (äèôåðåíö³àö³¿) õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ³ ìåòî-
ä³â éîãî ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó. Àíàë³çóþòüñÿ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè ó âè-
áðàí³é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ àáî ñóì³æíèõ, ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëåííÿ àáî ðîçðîá-
ëåííÿ íîâèõ òîâàð³â, ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ çàïèò³â
ñïîæèâà÷³â. Ó ðàç³ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äí³
ðîçðîáêè;
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 3 – ³ííîâàö³éíîãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî. Àíàë³çóºòüñÿ òåõí³÷íà ìîæëèâ³ñòü òà
åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü âèãîòîâëåííÿ é ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó íîâèõ òîâàð³â,
óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó, ùî ñïðÿìîâàíå
íà çàáåçïå÷åííÿ á³ëüøîãî ñòóïåíÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ îòðèìàí-
íÿ ïðèáóòêó. ßêùî ðåçóëüòàòè ïîçèòèâí³, òî âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ çàõîäè ç
îð³ºíòàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó íà âèãîòîâëåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é íà
ðèíêó.

Ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ä³é ìàþòü óõ-
âàëþâàòèñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñòàòíîñò³ ðèíêîâîãî, ³ííîâàö³éíîãî, âèðîáíè÷î-
çáóòîâîãî ïîòåíö³àë³â, à òàêîæ ñòóïåíÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ îäèí îäíîìó. Ìîæëèâ³
ñèòóàö³¿ íàâåäåí³ â òàáë. 16.2. Çíàêîì ”+” ïîçíà÷åíî äîñòàòí³ñòü êîíêðåòíîãî ïî-
òåíö³àëó äëÿ ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ³ííîâàö³é, ”–” – áðàê ïîòåíö³àëó. Âàð³àíòè â òàá-
ëèö³ ðîçòàøîâàí³ â ïîðÿäêó çìåíøåííÿ øàíñ³â íà óñï³õ. Ðîçãëÿíåìî çàçíà÷åí³ ñè-
òóàö³¿ äîêëàäí³øå.

1. ª âñ³ óìîâè äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, îñê³ëüêè ðèíêîâèé, ³ííîâàö³éíèé ³
âèðîáíè÷î-çáóòîâèé ïîòåíö³àëè º äîñòàòí³ìè.

2. Ñòàí âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ñâ³ä÷èòü ïðî íåçäàòí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ ðîçðîáèòè, âèðîáèòè ³ ïðîñóâàòè ³ííîâàö³¿ íà ðèíêó. Ñë³ä ïåðå-
â³ðèòè ñïðîìîæí³ñòü òà åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü òåõí³÷íîãî ïåðåîñíàùåííÿ
âèðîáíèöòâà, ï³äãîòîâêè é îíîâëåííÿ êàäð³â, ðåôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³
òà ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. Ó ðàç³ íåäîö³ëüíîñò³ àíàë³çîâàíèé âàð³àíò
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñë³ä âèêëþ÷èòè ç ðîçãëÿäó.

3. Ñòàí ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ñâ³ä÷èòü ïðî íåñïðîìîæí³ñòü ÷è íåìîæëèâ³ñòü
âò³ëåííÿ äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè â òîâàðè, ÿê³ çäàòí³ çàäîâîëüíÿòè çàïèòè
ñïîæèâà÷³â. Íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðèòè ñïðîìîæí³ñòü òà åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü

Òàáëèöÿ 16.2. Êîìá³íàö³¿ ìîæëèâèõ ñòàí³â ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

Ïîòåíö³àë 
¹ âàð³àíòó 

ðèíêîâèé ³ííîâàö³éíèé âèðîáíè÷î-çáóòîâèé 
1 + + + 
2 + + – 
3 + – + 
4 + – – 
5 – + + 
6 – + – 
7 – – + 
8 – – – 
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ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâî-äîñë³ä-
íèõ ðîá³ò, çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ³ ò.ï. Ó ðàç³
íåäîö³ëüíîñò³ àíàë³çîâàíèé âàð³àíò ñë³ä âèêëþ÷èòè ç ðîçãëÿäó.

4. Ñòàí ³ííîâàö³éíîãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àë³â º íåçàäîâ³ëüíèì, îä-
íàê ðèíîê ãîòîâèé ñïðèéíÿòè ³ííîâàö³¿. Äëÿ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ðèí-
êîâîìó ³ííîâàö³éíîãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àë³â íåîáõ³äíèì º çàëó-
÷åííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî ïîòðåáóº äóæå ïåðåêîíëèâèõ îá´ðóíòóâàíü
³ º äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íèì.

5. Ñòàí ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó íåçàäîâ³ëüíèé, îñê³ëüêè â³äñóòí³é ïîïèò (ôàêòè÷-
íèé ÷è ïîòåíö³éíèé) íà íîâó ïðîäóêö³þ. Íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðèòè ñïðîìîæí³ñòü
òà åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü ôîðìóâàííÿ ïîïèòó. ßêùî ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðêè íå-
çàäîâ³ëüí³, òî àíàë³çîâàíèé âàð³àíò ñë³ä âèêëþ÷èòè ç ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó.

6. Â³äñóòí³é ïîïèò íà íîâó ïðîäóêö³þ, ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íåçäàòíèé ¿¿ ðîç-
ðîáèòè, âèãîòîâèòè ³ ïðîñóâàòè íà ðèíêó. Îäíàê ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë º
äîñòàòí³ì. Çà òàêî¿ êîìá³íàö³¿ ÷èííèê³â âàð³àíò ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæ-
íà ðåàë³çóâàòè ëèøå çà óìîâè çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, àëå äëÿ öüîãî â ³íâåñòîð³â
ìàþòü áóòè äóæå ñåðéîçí³ ñòèìóëè: âèñîêà íîðìà ïðèáóòêó, çàâîþâàííÿ ïåð-
ñïåêòèâíîãî ðèíêó òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ âàð³àíòó äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íà.

7. Âàð³àíò ðåàë³çóâàòè ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî, îñê³ëüêè â³äñóòí³é ïîïèò íà íîâó
ïðîäóêö³þ, à ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íåñïðîìîæíèé âò³ëèòè äîñÿãíåííÿ íà-
óêè ³ òåõí³êè â íîâ³ òîâàðè, çäàòí³ çàäîâîëüíÿòè çàïèòè ñïîæèâà÷³â. Âàð³àíò
ñë³ä âèêëþ÷èòè ç ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó.

8. Óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ àíàë³çîâàíîãî âàð³àíòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â³äñóòí³
(ÿê çîâí³øí³, òàê ³ âíóòð³øí³).

Íà ðèñ. 16.5 íàâåäåíî ñõåìó óçãîäæåííÿ ïîòåíö³àë³â-ï³äñèñòåì ïîòåíö³àëó
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Çã³äíî ç³ ñõåìîþ äëÿ îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ðèíêîâî-
ãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àë³â, à òàêîæ ïîøóêó øëÿõ³â ³ çàñîá³â ïðèâåäåí-
íÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü îäèí îäíîìó çàñòîñîâóºòüñÿ â³äîìèé, äîñòàòíüî àïðîáîâà-
íèé, à òîìó äîñòîâ³ðíèé ³íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíãó (äèâ. ”Âèäè àíàë³çó” íà
ðèñ. 16.5), ÿêèé íåîäíîðàçîâî ï³äòâåðäæóâàâ ñâîþ åôåêòèâí³ñòü: SWOT-àíàë³ç –
äëÿ îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó (òèõ, ùî ãåíåðó-
þòüñÿ ðèíêîì) ³ âíóòð³øí³õ (âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà) òà
âèÿâëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó; ìàòðèöÿ ÁÊÃ, ìàòðèöÿ
”Ìàê Ê³íñ³ Äæåíåðàë Åëåêòðèê”, ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü Ïîðòåðà, GAP-àíàë³ç òà ³íø³ –
äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïîðòôåëþ á³çíåñ-ïðîåêò³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü âèÿâëåí³ ðèíêîâ³
ìîæëèâîñò³; STP-àíàë³ç (ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó) – äëÿ âèÿâëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â (¿õ
ñåãìåíò³â ÷è í³ø) ç ìåòîþ ðîçðîáëåííÿ àäåêâàòíèõ óìîâàì ä³ÿëüíîñò³ íà íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ïðîñóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Çà äîïîìîãîþ öèõ ³íñòðóìåíò³â ðîçðîáëÿþòü â³äïîâ³äíî (ïîñë³äîâí³ñòü åòà-
ï³â äèâ. íà ðèñ. 16.5): 1 – ì³ñ³þ ï³äïðèºìñòâ òà çàãàëüíîåêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ
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ðîçâèòêó; 2 – ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó (ÿê îäíó ³ç ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðà-
òåã³é, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü ó ìåæàõ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿); 3 – ìàðêåòèíãîâó ïðîãðà-
ìó âèâåäåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿ (ó ìåæàõ ìàðêåòèíãîâî¿
ñòðàòåã³¿).

Äëÿ àíàë³çó â³äïîâ³äíîñò³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àë³â
îö³íþþòü òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ (îö³íî÷í³ êðèòåð³¿ ³ ¿õ ïîêàçíèêè äèâ. ó ïï. 16.5, 16.6,
16.7) âèãîòîâëåííÿ ³ çáóòó íà ðèíêó íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, à òàêîæ åêîíîì³÷íó ìîæ-
ëèâ³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü âèãîòîâëåííÿ ³ çáóòó íà ðèíêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ îö³íþâàí-
íÿ çàñòîñîâóþòü âèêëàäåí³ âèùå ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïîâèíí³ ñòàòè
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîçðîáëåííÿ âèðîáíè÷î¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Óçãîäæåííÿ âèðîáíè÷î¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
â³äáóâàºòüñÿ ïîåòàïíî, äëÿ ÷îãî ïðèâîäÿòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü çàõîäè îáîõ ñòðàòå-
ã³é, à òàêîæ ¿õ ïîêàçíèêè. Çâè÷àéíî, ïðè öüîìó óõâàëþþòüñÿ êîìïðîì³ñí³ ð³øåí-
íÿ, ÿê³ º ïðèéíÿòíèìè ç ïîãëÿäó îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â îáîõ ñòðàòåã³é (õî÷à âîíè
ìîæóòü áóòè íåîïòèìàëüíèìè ç ïîãëÿäó êîæíî¿ îêðåìî âçÿòî¿ ñòðàòåã³¿).

 Âèäè àíàë³çó Åòàïè òà ¿õ ðåçóëüòàòè Ðèíêîâèé  
ïîòåíö³àë 

Âèðîáíè÷î-çáóòîâèé 
ïîòåíö³àë 

²ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë 

SWOT-àíàë³ç 

Ìàòðèöÿ ÁÊÃ, GAP-àíàë³ç ³ ò.ä. 

Ñåãìåíòóâàííÿ  

1. Ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà. 
Ðîçðîáëåííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 

2. Ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 

3. Ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó 

Îö³íþâàííÿ òåõí³÷íî¿ 
ìîæëèâîñò³ âèãîòîâëåííÿ  

³ çáóòó íîâî¿ ïðîäóêö³¿ 

Îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
ìîæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ 
âèãîòîâëåííÿ ³ çáóòó íîâî¿ 

ïðîäóêö³¿ 

4. ²òåðàö³¿ ç óçãîäæåííÿ 
âèðîáíè÷î¿ ³ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 

5. Ðîçðîáëåííÿ âèðîáíè÷î¿ 
ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 

Ðèñ. 16.5. Ïðèíöèïîâà ñõåìà óçãîäæåííÿ ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ ðîçðîáëåííÿ
ñòðàòåã³é ¿õ ðåàë³çàö³¿
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16.5. Îö³íþâàííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó

Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ðîçðîáëåííþ, âèãîòîâëåííþ ³ ïðîñóâàííþ
íîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó ïåðåäóþòü êîí’þíêòóðí³ ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìåòîþ
ÿêèõ º âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â ³ ¿õ ïîòðåá, ì³ñòêîñò³ ðèíêó, óìîâ êîíêó-
ðåíö³¿ òà ³í., òîáòî íàÿâíîñò³ ïåâíîãî ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé âèçíà÷àº ìîæ-
ëèâîñò³ ðèíêó ñïðèéíÿòè íîâ³ òîâàðè ïåâíîãî òèïó ³ ñïðÿìîâàíîñò³, ùî ìîæå ðîç-
ðîáèòè, âèãîòîâèòè ³ çàïðîïîíóâàòè ðèíêó êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî.

Ïðèíöèïîâà ñõåìà óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî îö³íêó øàíñ³â òîâàðíèõ ³ííîâàö³é
íà óñï³õ íà ðèíêó íàâåäåíà â òàáë. 16.3.

ßê âèïëèâàº ç òàáëèö³, äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü íåîáõ³äíî ïîð³âíþâàòè âèòðàòè
íà ñïîæèâàííÿ íîâèõ òîâàð³â çà âåñü ïåð³îä ¿õ åêñïëóàòàö³¿ ç âèòðàòàìè íà ñïîæè-
âàííÿ çâè÷àéíèõ àíàëîã³â (òðàäèö³éíèõ òîâàð³â). Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî âèçíà÷àòè
é îö³íþâàòè çíà÷óù³ñòü ïåðåâàã íîâîãî òîâàðó (ñïîæèâàöüêèõ ³ ñóñï³ëüíèõ), ÿê ó
âàðò³ñíîìó âèðàç³, òàê ³ ç ïîãëÿäó ñóòî ³ì³äæåâèõ ì³ðêóâàíü. Äî òîãî æ óñå öå ñïðà-
öþº ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ñïîæèâà÷³ çäàòí³ ñïðèéíÿòè é îö³íèòè ïåðåâàãè
íîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ôîðìàëüí³ óìîâè äîñòàòíîñò³ ïîòåíö³àëó ðèíêó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ íîâèõ òîâà-
ð³â äëÿ ñèòóàö³é 1–4 (äèâ. òàáë. 16.3) ñë³ä çàïèñóâàòè òàêèì ÷èíîì (Ïðîáëåìè,
2005):

1) Âñ.çâ – Âñ.³. > 0; Åñï > 0;

2) Âñ.çâ – Âñ.³. > 0; Åñóñï > 0; (16.1)

3) Âñ.çâ – Âñ.³. < 0; Åñï – (Âñ.³ – Âñ.çâ ) > 0;

4) Âñ.çâ – Âñ.³. < 0; Åñóñï > 0. Åñóñï  (Âñ.çâ – Âñ.å) + Âñò  0,

äå Âñ.çâ – âèòðàòè ñïîæèâàííÿ çâè÷àéíèõ òîâàð³â;
Âñ.³ – âèòðàòè ñïîæèâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â;
Âñò. – âèòðàòè íà äåðæàâíå (ðåã³îíàëüíå) ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³é;
Åñï – ïåðåâàãè ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó, çíà÷óù³ äëÿ ñïîæèâà÷à;
Åñóñï – ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ïåðåâàãè ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó.

Ñóìà âèòðàò íà ñïîæèâàííÿ òîâàðó (³ííîâàö³éíîãî òà çâè÷àéíîãî) çà ïåð³îä
éîãî åêñïëóàòàö³¿ (Âñ) ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ

    ,11
1 1

n
n

i

m

j
ç

³
³jñ ðÂðÂåÖÂ 

 

   (16.2)

äå Ö – ö³íà ïðèäáàííÿ òîâàðó;
Âå³j – âèòðàòè j-ãî âèäó, ïîâ’ÿçàí³ ç åêñïëóàòàö³ºþ òîâàðó â ³-ìó ïåð³îä³;
Âç – çàëèøêîâà âàðò³ñòü òîâàðó;
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n – ê³ëüê³ñòü ðîê³â åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó;
m – ê³ëüê³ñòü âèä³â âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç åêñïëóàòàö³ºþ òîâàðó;
p – íîðìà äèñêîíòó.

Âåëè÷èíè Åñï òà Åñóñï ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó âèçíà÷àþòüñÿ îêðåìî,
âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè ³ííîâàö³é, ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â òà ñóñï³ëüñòâà.

Çîêðåìà, äëÿ åêîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é âàðò³ñíå âèðàæåííÿ åêîëîã³÷íèõ ïåðåâàã
òîâàðó (çíàóùèõ äëÿ ñïîæèâà÷à) ñë³ä ðîçðàõîâóâàòè çà ôîðìóëîþ

    ,1
1

............
i

n

i
³³óò³íêçá³ðâçáð³ñïçáð³çáâ³çáðñï ð²ÅÅÅÅÅÅÅ 


 (16.3)

äå äëÿ ³-ãî ïåð³îäó åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó â³äïîâ³äíî:
Åçáð.³ – åêîíîì³ÿ íà çáîðàõ çà çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà;
Åâ.çá.³ – åêîíîì³ÿ íà â³äøêîäóâàíí³ çáèòê³â, çàâäàíèõ íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó
ñåðåäîâèùó;
Åçáð.ñï.³ – åêîíîì³ÿ íà çáîðàõ çà ñïåö³àëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â; Åçáð.â.ð.³
– åêîíîì³ÿ íà çáîðàõ çà ñïåö³àëüíå âèêîðèñòàííÿ âîäíèõ ðåñóðñ³â;
Åçá.ê.í.³ – åêîíîì³ÿ íà çáîðàõ çà êîðèñòóâàííÿ íàäðàìè äëÿ âèäîáóâàííÿ êîðèñíèõ
êîïàëèí;
Åóò.³ – åêîíîì³ÿ íà óòèë³çàö³¿ ñàìîãî òîâàðó ³ çàëèøê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç éîãî åêñïëóà-
òàö³ºþ;
²³ – äîäàòêîâ³ íàäáàííÿ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó ñïîæèâà÷à.

Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì ñë³ä ðîçðàõîâóâàòè ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ åêîëîã³÷í³ ïåðå-
âàãè òîâàðó (Åñ.ç) ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³ (ç äåÿêèìè ïîïðàâêàìè íà çì³ñò ñêëà-
äîâèõ). Ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ïåðåâàãè áóäü-ÿêèõ òîâàð³â ðîçðàõîâóþòüñÿ çà òàêîþ
ñàìîþ ñõåìîþ (ôîðìóëà (16.3), îäíàê ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó áóäóòü ³íøè-
ìè, â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè òîâàðó. Çâè÷àéíî, ó ôîðìóëè (16.1) ñë³ä ï³äñòàâëÿòè

Çíà÷óù³ñòü ïåðåâàã Âèòðàòè ñïîæèâàííÿ 
ïðîòÿãîì òåðì³íó ñëóæáè 
òîâàðó ïåðåâàæíî äëÿ êîíêðåòíèõ 

ñïîæèâà÷³â 
ïåðåâàæíî äëÿ ñóñï³ëüñòâà  
ó ö³ëîìó 

Íèæ÷³ ÷è íà ð³âí³ 
àíàëîã³÷íèõ çâè÷àéíèõ 
òîâàð³â  

1. Ó ïðèäáàíí³ òîâàðó 
çàö³êàâëåí³ ñïîæèâà÷³, â³í áóäå 
ñïðèéíÿòèì íèìè, íàñàìïåðåä 
ç åêîíîì³÷íèõ ì³ðêóâàíü 

2. Òîâàð áóäå ñïðèéíÿòèì 
ñïîæèâà÷àìè ç åêîíîì³÷íèõ 
ì³ðêóâàíü, à òàêîæ ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ ¿õ ³ì³äæó, ì³ðêóâàíü 
ïðåñòèæó òîùî 

Âèù³, í³æ ó àíàëîã³÷íèõ 
çâè÷àéíèõ òîâàð³â  

3. Òîâàð áóäå ïðèäáàíî, ÿêùî 
éîãî ïåðåâàãè êîìïåíñóþòü 
çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà 
ñïîæèâàííÿ 

4. Òîâàð áóäå ñïðèéìàòèñÿ 
ñïîæèâà÷àìè ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ 
ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî òà 
ðåã³îíàëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ 

Òàáëèöÿ 16.3. Òàáëèöÿ ð³øåíü äëÿ îö³íþâàííÿ øàíñ³â íà ñïðèéíÿòòÿ ðèíêîì íîâî¿ ïðîäóêö³¿
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äèñêîíòîâàí³ íà ïåð³îä ïðèäáàííÿ òîâàðó çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ âåëè÷èí ó âàð-
ò³ñíîìó âèðàæåíí³. Ôîðìóëè (16.1) ïðèäàòí³ äëÿ îö³íþâàííÿ äîñòàòíîñò³ ðèí-
êîâîãî ïîòåíö³àëó ç ìåòîþ ñïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêèõ ³ííîâàö³é, à íå ëèøå åêîëî-
ã³÷íèõ.

16.6. Îö³íþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó
ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà

Ðîçãëÿíåìî ìåòîäè÷í³ çàñàäè îö³íþâàííÿ ñòàíó ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó â ö³-
ëîìó ³ çà îêðåìèìè ñêëàäîâèìè (Ïîòåíö³àë, 2005).

²íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâà. Àíàë³ç ïðàêòè÷íî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñ-
ëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçóº, ùî äëÿ ¿¿ îö³íþâàííÿ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè òàê³
ïîêàçíèêè.

1. Ïîêàçíèê âèíàõ³äíèöüêî¿ (ðàö³îíàë³çàòîðñüêî¿) àêòèâíîñò³ (²â.à) –  õàðàêòåðè-
çóº çäàòí³ñòü äî ãåíåðàö³¿ íîâèõ çíàíü (òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü), ÿê³
ìîæóòü ñòàòè îñíîâîþ ³ííîâàö³é:

,.
.

³mp

ðâ
àâ

Ê

Ê
I  (16.5)

äå Êâ.ð – ê³ëüê³ñòü âèíàõîä³â (ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é);
Ê³mp – ê³ëüê³ñòü ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ³ íàóêîâèõ ïðàö³âíèê³â (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â).

2. Ïîêàçíèê ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî ³ íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ (²³òð) – õàðàêòåðèçóº
ïîòåíö³éíó çäàòí³ñòü ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà äî ðîçâ’ÿçàííÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷-
íèõ ³ íàóêîâî-ïðèêëàäíèõ çàâäàíü:

,
çàã

³òð
³òð

Ê

Ê
²  (16.6)

äå Ê³òð – ê³ëüê³ñòü íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ³ íàóêîâèõ ïðàö³âíèê³â;
Êçàã – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â.

3. Ïîêàçíèê îñâ³òíüîãî ð³âíÿ (²îñâ) õàðàêòåðèçóº îñâ³òí³é ð³âåíü ïåðñîíàëó:

,.

çàã

ñâ

Ê

Ê
² îñâ  (16.7)
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äå Êâ.ñ – ê³ëüê³ñòü îñ³á ç âèùîþ àáî ñåðåäíüîþ ñïåö³àëüíîþ îñâ³òîþ, ùî â³äïîâ³äàº
ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

4. Ïîêàçíèê ïëèííîñò³ êàäð³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ (²ïë) – õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü
óñòàëåíîñò³ (ñïðàöüîâàíîñò³) êîëåêòèâó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â:

,.

êâ

êâçâ

Ê
Ê² ïë  (16.8)

äå Êçâ.êâ – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî çâ³ëüíèëèñÿ ïðîòÿãîì ðîêó;
Êêâ – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ðîçðàõóíêè ìîæóòü âåñòèñÿ çà îêðåìèìè êàòåãîð³ÿìè ïðàö³âíèê³â.

5. Ïîêàçíèê îíîâëåííÿ çíàíü (²î.ç) – õàðàêòåðèçóº â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ çíàíü ïðà-
ö³âíèê³â ñó÷àñíèì âèìîãàì (ñòàí ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿):

,.
.

çàã

ïâï
çî

Ê

Ê
² 

(16.9)

äå Êï.ïâ – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîéøëè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ÷è ïåðåï³äãî-
òîâêó ïðîòÿãîì îñòàíí³õ òðüîõ-ï’ÿòè ðîê³â.

Öåé ïîêàçíèê ìîæå ðîçðàõîâóâàòèñÿ îêðåìî çà êàòåãîð³ÿìè ïðàöþþ÷èõ, íà-
ïðèêëàä: ³íæåíåðíî-òåõí³÷í³ ðîá³òíèêè, íàóêîâ³ ïðàö³âíèêè, ðîá³òíèêè, ìåíå-
äæåðè òîùî.

Ö³, à òàêîæ ³íø³ àíàëîã³÷í³ ïîêàçíèêè ñë³ä ïîð³âíþâàòè ç ïîêàçíèêàìè ï³ä-
ïðèºìñòâ (ÿê ïðàâèëî, êîíêóðåíò³â), ÿê³ ïðàöþþòü íà äàíîìó ðèíêó (ó ãàëóç³),
àáî àíàë³çóâàòè â äèíàì³ö³ (äëÿ îäíîãî ï³äïðèºìñòâà).

Äëÿ îö³íþâàííÿ âñ³õ ïîêàçíèê³â ó êîìïëåêñ³ ¿õ çâîäÿòü ó ³íòåãðàëüíèé çà â³äî-
ìîþ ôîðìóëîþ

,
1

i

n

i
i³íòåë B² 


 (16.10)

äå n – ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â;
Â³ – âàãîì³ñòü ³-ãî ïîêàçíèêà;
³ – â³äíîñíà îö³íêà ³-ãî ïîêàçíèêà.

Âåëè÷èíà ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ çà òàêèìè ïðàâèëàìè:

,
maxI

I i
i   ÿêùî á³ëüøå çíà÷åííÿ ³-ãî ïîêàçíèêà º áàæàí³øèì;
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,min

i
i

I

I
  ÿêùî ìåíøå çíà÷åííÿ ³-ãî ïîêàçíèêà º áàæàí³øèì;

äå ²max òà Imin – íàéá³ëüøå òà íàéìåíøå çíà÷åííÿ ³-ãî ïîêàçíèêà ç óñ³õ ïîð³âíþâàíèõ
éîãî çíà÷åíü äëÿ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ (ð³çíèõ ïåð³îä³â ÷àñó) â³äïîâ³äíî.

Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîþ º îö³íêà ²³íòåë = 1 äëÿ âèïàäêó, êîëè àíàë³çîâàíå ï³ä-
ïðèºìñòâî º êðàùèì çà óñ³ìà (ï’ÿòüìà) ïîð³âíþâàíèìè ïîêàçíèêàìè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè òàêó
øêàëó (âèõîäÿ÷è ç ìàêñèìàëüíî òà ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèõ çíà÷åíü 0  ²³íòåë  1):

²³íòåë < 0,33 – íèçüê³é ð³âåíü;

0,33  ²³íòåë  0,67 – ñåðåäí³é ð³âåíü;

²³íòåë > 0,67 – âèñîêèé ð³âåíü.

Îäíàê äîö³ëüí³øèì âèäàºòüñÿ òàêèé ï³äõ³ä. Ðîçðàõóíêè, àíàëîã³÷í³ ôîðìó-
ëàì (16.5)–(16.10), âèêîíóþòü äëÿ âñ³õ ïîð³âíþâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷è ïåð³îä³â ÷àñó.
Çà ðåçóëüòàòàìè âèçíà÷àþòü ñåðåäíº çíà÷åííÿ (²³íòåë.ñð) äëÿ ðèíêó ÷è ãàëóç³ àáî äëÿ
êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä ÷àñó. Äàë³ ðîçðàõîâóþòü ä³àïà-
çîí ñåðåäí³õ 0,7 · ²³íòåë.ñð  ²³.ñð  1,3 · ²³íòåë.ñð. Çà ñòóïåíåì â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ
çíà÷åíü â³ä ñåðåäíüîãî ðîáëÿòü âèñíîâêè ïðî ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñêëàäîâî¿
³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 16.6):

²³íòåë > ²³.ñð – ð³âåíü âèùèé â³ä ñåðåäíüîãî;

²³íòåë < ²³.ñð – ð³âåíü íèæ÷èé â³ä ñåðåäíüîãî;

²³íòåë = ²³.ñð – ñåðåäí³é ð³âåíü (äèâ. âêàçàíèé âèùå ³íòåðâàë ²³.ñð).

Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ð³âí³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñêëàäîâî¿, âèõîäÿ÷è ³ç
íàÿâíîãî ñòàíó ðå÷åé íà ðèíêó ÷è â ãàëóç³.

 

0,7 · ²³íòåë.ñð

1,3 · ²³íòåë.ñð

²³íòåë.ñð

Âèùèé â³ä ñåðåäíüîãî ð³âíÿ 

Íèæ÷èé â³ä ñåðåäíüîãî ð³âíÿ 

 
Ñåðåäí³é ð³âåíü 

² ³í
ò

åë
.ñ

ð 

Ðèñ. 16.6. Ñõåìà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó
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²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà. Äëÿ îö³íêè äàíî¿ ñêëàäîâî¿ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè òàê³
â³äîì³ ïîêàçíèêè.

1. Êîåô³ö³ºíò ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ (²ï):

,
í

ÎÏÐ
ï Ê

Ê
²  (16.11)

äå ÊÎÏÐ – ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ â îñîáè, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ (ÎÏÐ);
Êí – ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ óõâàëåííÿ îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ.

2. Êîåô³ö³ºíò òî÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿ (²ò):

,
îïð

ðåë
ò

Ê

Ê
²  (16.12)

äå Êðåë – ê³ëüê³ñòü ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ â îáñÿç³ ³íôîðìàö³¿, ÿêà º â ÎÏÐ.

3. Êîåô³ö³ºíò ñóïåðå÷ëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ (²ñ)

,
.

.

çàãíñ

ïîçíñ
ñ Ê

Ê
²  (16.13)

äå Êíñ.ïîç – ê³ëüê³ñòü íåçàëåæíèõ ñâ³äîöòâ íà êîðèñòü óõâàëåííÿ ïåâíîãî ð³øåííÿ;
Êíñ.çàã – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü íåçàëåæíèõ ñâ³äîöòâ ó ñóìàðíîìó îáñÿç³ ðåëåâàíòíî¿
³íôîðìàö³¿, ÿêà º â ÎÏÐ.

Îáñÿã ³íôîðìàö³¿ (ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿) ìîæíà âèì³ðþâàòè ñòîð³íêàìè ôîð-
ìàòó À4, âèäàâíè÷èìè äðóêîâàíèìè àðêóøàìè, ê³ëîáàéòàìè, ìåãàáàéòàìè é ò.ä.

Ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó (²³íô) âèçíà÷àºòüñÿ
òàêèì ÷èíîì:

.ñòï³íô ²²²²  (16.14)

Äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü ìîæíà çàñòîñîâóâàòè òàêó øêàëó:

²³íô > 0,67 – ð³âåíü âèñîêèé;

0,33  ²³íô  0,67 – ð³âåíü ñåðåäí³é;

²³íô  < 0,33 – ð³âåíü íèçüêèé.

Ïðîòå, âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå (ó êîìåíòàð³ äî ðèñ. 16.6), äîö³ëüíèì äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ òà óõâàëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü º çàñòîñóâàííÿ ï³äõîäó, ñõåìà ÿêîãî ïîêàçàíà íà ðèñ. 16.6.

²íòåðôåéñíà ñêëàäîâà. Îö³íþâàííÿ ³íòåðôåéñíî¿ ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó âèêîíóþòü çà ïîêàçíèêàìè, íàâåäåíèìè â òàáë. 16.4. Çàëåæíî â³ä
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ñïåöèô³êè ñóá’ºêòà (ðîçðîáíèêà ³ííîâàö³é, âèðîáíèêà, ïîñåðåäíèêà, ïîñòà-
÷àëüíèêà, ñïîæèâà÷à, ïðåäñòàâíèê³â êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é òîùî) ïåðåë³ê ïî-
êàçíèê³â ìîæå áóòè çì³íåíèé. Îö³íþâàííÿ êîæíîãî ç ñóá’ºêò³â âèêîíóºòüñÿ â
òàáëèöÿõ, àíàëîã³÷íèõ äî òàáë. 16.4. Îñòàííÿ õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü çàö³êàâëå-
íîñò³ àíàë³çîâàíîãî ñóá’ºêòà â ïðîñóâàíí³ ³ííîâàö³¿ íà ðèíêó (çà êîæíèì ç ïî-
êàçíèê³â) ³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ ïîçíà÷îê (íàïðèêëàä, “1”) íà
ïåðåòèí³ ïîêàçíèê³â ³ îö³íîê.

Ïåðåðàõóâàííÿ îö³íîê çà ïîðÿäêîâîþ øêàëîþ ó â³äíîñí³ ê³ëüê³ñí³ âèêîíó-
ºòüñÿ çà ôîðìóëîþ

,
O

O
Î i

ji

max

 (16.15)

äå Oji – â³äíîñíà îö³íêà j-ãî êîíòðàãåíòà çà i-ì ïîêàçíèêîì;
Oi – áàëüíà îö³íêà j-ãî êîíòðàãåíòà çà i-ì ïîêàçíèêîì;
Omax – ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà îö³íêà.

Ñóêóïíó îö³íêó íàä³éíîñò³ âçàºìîä³¿ ç j-ì êîíòðàãåíòîì ìîæíà âèçíà÷èòè òàê:

,

1
ji

n

i
jij BOH 


 (16.16)

äå Bji – âàãîì³ñòü i-ãî ïîêàçíèêà äëÿ j-ãî êîíòðàãåíòà.

Îö³íêó íàä³éíîñò³ âçàºìîä³¿ ç óñ³ºþ ñóêóïí³ñòþ êîíòðàãåíò³â Íçàã ðîçðàõîâóþòü
ÿê ñåðåäíüîàðèôìåòè÷íó Hj ( àáî ñåðåäíüîçâàæåíó, ÿêùî âàãîìîñò³ êîíòðàãåíò³â

Òàáëèöÿ 16.4. Ñèòóàö³éíå îö³íþâàííÿ ñóá’ºêòà ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Ïîðÿäêîâà øêàëà 
Ïîêàçíèêè òî÷íî 

â³äïîâ³äàº 
³ìîâ³ðíî 

â³äïîâ³äàº 
íåâèðàçíî ³ìîâ³ðíî íå 

â³äïîâ³äàº 
òî÷íî íå 

â³äïîâ³äàº 

Ðîçøèðåííÿ àäàïòàö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà 

 1    

Çðîñòàííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ïîòåíö³àëó 

1     

Ðîçøèðåííÿ ðèíêó  1    
Çðîñòàííÿ ïðèáóòêó   1   
Ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè 

 1    

Ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó   1   
Îö³íêà â áàëàõ 4 3 2 1 0 
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³ñòîòíî ðîçð³çíÿþòüñÿ). Çàëåæíî â³ä ¿¿ çíà÷åííÿ äîö³ëüíî âèä³ëèòè, ÿê öå âèïëè-
âàº ç òàáë. 16.4, òàê³ ð³âí³ ³íòåðôåéñíî¿ ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó:

Íçàã = 1 – àáñîëþòíà äîñòàòí³ñòü ïîòåíö³àëó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó (òîáòî ³äåàë, ÿêîãî ñë³ä ïðàãíóòè);

0,75  Íçàã < 1 – íîðìàëüíà äîñòàòí³ñòü;

0,50  Íçàã < 0,75 – õèòëèâèé ñòàí;

0,25  Íçàã < 0,50 – êðèòè÷íèé ñòàí;

0,00  Íçàã < 0,25 – êðèçîâèé ñòàí.

Íàóêîâî-äîñë³äíà ñêëàäîâà. Óêðóïíåíó îïîñåðåäêîâàíó îö³íêó íàóêîâî-äîñë³ä-
íî¿ ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà âèêîíàòè çà òàêèìè
ïîêàçíèêàìè: ÷àñòêà âèòðàò íà íàóêîâî-äîñë³äí³ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðî-
áîòè â çàãàëüíîìó îáñÿç³ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ÷àñòêà âèòðàò íà âèêîðèñòàííÿ íàó-
êîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü (óïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ³ íîâî¿ òåõí³êè) â îá-
ñÿç³ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ÍÄÄÊÐ ³ âèòðàò íà âïðîâàäæåí-
íÿ íîâî¿ òåõí³êè é ò.ï.

Õî÷à ðÿä ôàõ³âö³â íàâîäÿòü êîíêðåòí³ çíà÷åííÿ çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â (íà-
ïðèêëàä, 5%, 5%, 2/3 â³äïîâ³äíî), îäíàê ïðàâèëüí³øèì áóäå ïîð³âíþâàòè ¿õ ç ïî-
êàçíèêàìè êðàùèõ ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â, ùî ïðàöþþòü íà êîíêðåòíîìó ðèí-
êó (ó êîíêðåòí³é ãàëóç³). Çâåäåííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â â îäèí ³íòåãðàëüíèé ïîêàç-
íèê ìîæíà âèêîíàòè, ́ ðóíòóþ÷èñü íà ï³äõîä³, àíàëîã³÷íîìó äî òîãî, ùî çàïðîïî-
íîâàíèé äëÿ îö³íþâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó (äèâ. âèùå ôîðìóëó (16.10).
Ãðàíè÷í³ ð³âí³ ïîêàçíèê³â äîö³ëüíî âèçíà÷àòè àíàëîã³÷íî äî ï³äõîäó, ïîäàíîãî
íà ðèñ. 16.6.

²íòåãðàëüíå îö³íþâàííÿ ñêëàäîâèõ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. ²ííîâàö³éíèé ïî-
òåíö³àë ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó (ç óðàõóâàííÿì óñ³õ éîãî ñêëàäîâèõ) ìîæíà îö³íè-
òè, çàñòîñîâóþ÷è ãðàôîàíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä, ñõåìà ÿêîãî ïîäàíà íà ðèñ. 16.7.

Äëÿ ïðàêòè÷íèõ óòî÷íåíèõ ðîçðàõóíê³â ç ìåòîþ óõâàëåííÿ îá´ðóíòîâàíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø òî÷íèé ï³äõ³ä. Äëÿ öüî-
ãî ïîêàçíèêè îö³íêè êîæíî¿ ç³ ñêëàäîâèõ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ³ ãðàíè÷í³
ð³âí³ ¿õ äîñòàòíîñò³ çâåäåí³ â òàáë. 16.5.

ßê âèïëèâàº ç âèêëàäåíîãî â äàíîìó ïàðàãðàô³ ³ òàáë. 16.5, ö³ëêîì äîñòàòí³ì
äëÿ ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ³ííîâàö³é êîíêðåòíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ º òðåò³é ð³âåíü (ð³-
âåíü âèùå ñåðåäíüîãî) äëÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿, ³íôîðìàö³éíî¿ òà íàóêîâî-äîñë³äíî¿
ñêëàäîâèõ, à òàêîæ ÷åòâåðòèé ð³âåíü (íîðìàëüíà äîñòàòí³ñòü) äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñêëàäîâî¿. Çà ïåâíèõ óìîâ äîñòàòí³ì ìîæóòü áóòè äðóãèé òà òðåò³é ð³âí³ â³äïîâ³ä-
íèõ ñêëàäîâèõ, ³ íåäîñòàòí³ì – ïåðøèé òà ïåðøèé-äðóãèé ð³âí³ öèõ ñêëàäîâèõ.

Ôîðìàëüíó ôîðìó çàïèñó îö³íêè äîñòàòíîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó
ìîæíà îòðèìàòè, âèõîäÿ÷è ç òàêèõ ì³ðêóâàíü.
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²íòåëåêòóàëüíà 
ñêëàäîâà 

²íôîðìàö³éíà 
ñêëàäîâà 

²íòåðôåéñíà 
ñêëàäîâà 

Íàóêîâî-
äîñë³äíà 
ñêëàäîâà 

Âèñîêèé ð³âåíü 

Íèçüêèé ð³âåíü 
Ñåðåäí³é ð³âåíü 

Ðèñ. 16.7. Ñõåìà îö³íêè ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó (²³í.ïîò) ìîæíà çà-
ïèñàòè ÿê:

²³í.ïîò = Â³íòåë · ²³íòåë + Â³íô · ²³íô +Â ³íò · ²³íò + Âí.ä · ²í.ä , (16.17)

äå Â³íòåë, Â³íô, Â³íò, Âí.ä – âàãîìîñò³ ñêëàäîâèõ;

²íòåëåêòóàëüíà ²íôîðìàö³éíà ²íòåðôåéñíà Íàóêîâî-äîñë³äíà 

Êðèçîâèé 
ñòàí 0–0,25 Íèæ÷èé 

â³ä 
ñåðåä-
íüîãî 

< 0,7 · ²³.ñåð.  

(< 0,33) 

Íèæ-
÷èé â³ä 
ñåðåä-
íüîãî 

< 0,7 · ²³í.ñåð. 

(< 0,33) 
Íèæ÷èé 
â³ä ñåðåä-
íüîãî 

< 0,7 · ²í.ä.ñåð. 

(< 0,33) 
Êðèòè÷íèé 
ñòàí 0,25–0,5 

Ñåðåä-
í³é 

0,7 · ²³.ñåð.–  
– 1,3 · ²³.ñåð. 

(0,33–0,67) 

Ñåðåä-
í³é 

0,7 · ²³í.ñåð.–  
– 1,3 · ²³í.ñåð. 

(0,33–0,67) 
Ñåðåäí³é 

0,7 · ²³í.äñåð .– 1,3 · ²í.ä.ñåð. 

(0,33–0,67) 
Íåâèçíà-
÷åíèé ñòàí 0,5–0,75 

Âèùèé 
â³ä 
ñåðåä-
íüîãî 

> 1,3 · ²³.ñåð. 

(> 0,67) 

Âèùèé 
â³ä 
ñåðåä-
íüîãî 

> 1,3 · ²³í.ñåð. 

(> 0,67) Íîðìàëüíà 
äîñòàòí³ñòü 0,75–1 

Âèùèé â³ä 
ñåðåä-
íüîãî 

> 1,3 · ²í.ä.ñåð. 

 (> 0,67) 

Òàáëèöÿ 16.5. Ãðàíè÷í³ ð³âí³ äîñòàòíîñò³ ñêëàäîâèõ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà
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²³íò – ³íòåðôåéñíà ñêëàäîâà;
²í.ä – íàóêîâî-äîñë³äíà ñêëàäîâà.

Âàãîìîñò³ ñêëàäîâèõ îö³íêè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³
åêñïåðòíèì ìåòîäîì. Óñåðåäíåí³ îö³íêè âàãîìîñò³ îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â ìàþòü
âèãëÿä (Ïîòåíö³àë, 2005):

à) äëÿ ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ á) äëÿ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ

Â³íòåë = 0,149; Â³íòåë = 0,125;

Â³íô = 0,223; Â³íô = 0,317;

Â³íò = 0,372; Â³íò = 0,183;

Âí.ä = 0,256; Âí.ä = 0,375.

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóëà 16.17 äëÿ ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ òðàíñôîðìó-
ºòüñÿ é íàáóâàº âèãëÿäó:

²³í.ïîò. = 0,149 · ²³íòåë + 0,223 · ²³íô + 0,372 · ²³íò + 0,256 · ²í.ä. (16.18)

Ï³äñòàâëÿþ÷è ó ôîðìóëó 16.18 çíà÷åííÿ îö³íêè â³äïîâ³äíèõ ñêëàäîâèõ ç
òàáë. 16.5, îòðèìàºìî òàê³ çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà:
 äîñòàòí³é ð³âåíü:

²³í.ïîò. > 0,149 · 0,67 + 0,223 · 0,67 + 0,372 · 0,75 + 0,256 · 0,67;

²³í.ïîò. > 0,7;

 ñåðåäí³é (äîñòàòí³é çà ïåâíèõ óìîâ) ð³âåíü:

²³íò.ïîò.  0,7;

²³íò.ïîò.  0,149 · 0,33 + 0,223 · 0,33 + 0,372 · 0,5 + 0,226 · 0,33  0,383;

òîáòî  0,383  ²³íò.ïîò.  0,7;

 íåäîñòàòí³é ð³âåíü:

²³íò.ïîò. < 0,383.

Â³äïîâ³äíî äëÿ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ:

²³í.ïîò. = 0,125 · ²³íòåë + 0,317 · ²³íô + 0,183 · ²³íò +  0,375 · ²í.ä.;   (16.19)

 äîñòàòí³é ð³âåíü:

²³í.ïîò. >  0,685;

 ñåðåäí³é (äîñòàòí³é çà ïåâíèõ óìîâ) ð³âåíü:

0,361  ²³íò.ïîò.  0,685;
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 íåäîñòàòí³é ð³âåíü:

²³íò.ïîò. < 0,361.

Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âåñòè áåçïîñåðåäíþ îö³íêó äîñòàòíîñò³ ³ííîâà-
ö³éíîãî ïîòåíö³àëó êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðîçâèòêó íà îñíîâ³ ³ííîâàö³é,
âèçíà÷àòè ñòàí éîãî îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îá´ðóíòî-
âàíèõ çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ¿õ ñòàíó, òî÷íî îêðåñëþâàòè çàõîäè ùîäî ïðèâå-
äåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà äî ðèíêîâîãî òà âè-
ðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïðè âèáîð³ êîíêðåòíèõ òðàºêòîð³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

16.7. Ä³àãíîñòèêà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó
³ííîâàòîðà

Âèðîáíè÷î-çáóòîâèé ïîòåíö³àë ³ííîâàòîðà ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê òåõí³êî-åêîíîì³÷-
íó ìîæëèâ³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ, âèðîáëåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà
ðèíêó. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà íàâåäåí³
â òàáë. 16.6. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ñóòí³ñòü ïîäàíèõ ó òàáë. 16.6 ïîêàçíèê³â, à
òàêîæ ï³äõîäè äî ¿õ çàñòîñóâàííÿ.

Ô³íàíñîâà ñêëàäîâà. Ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü. Äëÿ ¿¿ îö³íþâàííÿ ïðîâîäÿòü àíàë³ç
äîñòàòíîñò³ îá³ãîâèõ êîøò³â ó ï³äïðèºìñòâà (âëàñíèõ ÷è ïîçèêîâèõ) äëÿ çä³éñíåííÿ
³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó. Îö³íî÷íèìè ïîêàçíèêàìè º:

± Åñ – íàäëèøîê (+) ÷è íåñòà÷à (–) âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ çàïàñ³â ³ ïîêðèòòÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

± Åò – íàäëèøîê ÷è íåñòà÷à âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â, à òàêîæ ñåðåäíüîñòðîêî-
âèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â ³ ïîçèê;

± Åí – íàäëèøîê ÷è íåñòà÷à çàãàëüíî¿ âåëè÷èíè îá³ãîâèõ êîøò³â.

Ö³ ïîêàçíèêè â³äïîâ³äàþòü ïàðàìåòðàì çàáåçïå÷åíîñò³ çàïàñ³â ³ âèòðàò äæåðå-
ëàìè ¿õ ôîðìóâàííÿ. Âîíè ðîçðàõîâóþòüñÿ çà â³äîìèìè ôîðìóëàìè:

± Åñ = Åñ – Z; (16.20)

± Åò = (Åñ + Êò) – Z; (16.21)

± Åí = (Åñ + Êò + Êt) – Z; (16.22)

äå Z – ñóìà çàïàñ³â ³ âèòðàò;
Åñ – ñóìà âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â;
Êò, Êt – ñåðåäíüîñòðîêîâ³ ³ äîâãîñòðîêîâ³, êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè ³ ïîçèêè â³ä-
ïîâ³äíî.
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Çàëåæíî â³ä çíà÷åíü îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â âèîêðåìëþþòü ï’ÿòü ä³ëÿíîê ô³-
íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òà â³äïîâ³äí³ ¿ì ï’ÿòü ð³âí³â ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè (Ìåëüíèê òà
³í., 2004).

1. Àáñîëþòíà ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü (àáñîëþòíà áåçïåêà), êîëè äëÿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâó äîñòàòíüî âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â:

± Åñ  0,   ± Åò 0,    ± Åí 0. (16.23)

2. Çîíà íîðìàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ (íîðìàëüíèé ð³âåíü áåçïåêè), êîëè ï³äïðè-
ºìñòâî ïðàêòè÷íî çàäîâîëüíÿºòüñÿ âëàñíèìè îá³ãîâèìè êîøòàìè:

± Åñ � 0,   ± Åò � 0,   ± Åí �  0. (16.24)

3. Çîíà íåñò³éêîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó (íåñòàá³ëüíîãî ð³âíÿ áåçïåêè), êîëè ï³äïðè-
ºìñòâó íåäîñòàº âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â, íåñòà÷à ÿêèõ êîìïåíñóºòüñÿ  ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèìè ³ äîâãîñòðîêîâèìè ïîçèêàìè é êðåäèòàìè:

± Åñ < 0,   ± Åò   0,   ± Åí   0. (16.25)

4. Çîíà êðèòè÷íîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó (êðèòè÷íîãî ð³âíÿ áåçïåêè), êîëè ï³äïðè-
ºìñòâî äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëó÷àº êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè (êð³ì
ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ):

± Åñ < 0,    ± Åò < 0,    ± Åí   0. (16.26)

Òàáëèöÿ 16.6. Ñêëàäîâ³ ³ îñíîâí³ ïîêàçíèêè äîñòàòíîñò³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

Ñêëàäîâ³ òà ¿õ ñóòí³ñòü Ïîêàçíèêè 

Ô³íàíñîâà – õàðàêòåðèçóº ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü òà ô³íàíñîâó 
çàáåçïå÷åí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 

- ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü (áåçïåêà); 
- åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü 

Êàäðîâà – õàðàêòåðèçóº ìîæëèâ³ñòü ïåðñîíàëó çàñòîñîâóâàòè íîâ³ 
òåõíîëîã³¿, îðãàí³çàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðîçðîáèòè ³ 
âèãîòîâèòè íîâ³ òîâàðè 

- êâàë³ô³êàö³ÿ êàäð³â; 
- äîñâ³ä; 
- ìîòèâàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ 

Òåõíîëîã³÷íà – õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ïåðåáóäóâàòèñÿ, 
ïåðåîð³ºíòóâàòè âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ³ íàëàãîäèòè åêîíîì³÷íî 
åôåêòèâíå âèðîáíèöòâî ³ííîâàö³é 

- òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü; 
- òåõíîëîã³÷íà îñíàùåí³ñòü 

Ìàðêåòèíãîâà – õàðàêòåðèçóº ñïðîìîæí³ñòü âèÿâèòè íàÿâí³ ðèíêîâ³ 
ìîæëèâîñò³, çîð³ºíòóâàòè âèðîáíèöòâî íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â, 
ïðîñóâàòè íà ðèíêó ³ííîâàö³¿ 

- ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã; 
- îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã 

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà – õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ñïðèÿòëèâèõ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

- â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè; 
- åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
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5. Çîíà êðèçîâîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó (êðèçîâîãî ð³âíÿ áåçïåêè), êîëè ï³äïðèºìñòâî
íå ñïðîìîæíå çàáåçïå÷èòè ô³íàíñóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ àí³ âëàñíèìè, í³ ïîçè-
êîâèìè êîøòàìè, òîáòî ïåðåáóâàº íà ìåæ³ áàíêðóòñòâà:

± Åñ < 0,    ± Åò < 0,   ± Åí < 0. (16.27)

Îö³íþâàííÿ äîñòàòíîñò³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà çà
ïîêàçíèêîì ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñë³ä âèêîíóâàòè çà òàêèì àëãîðèòìîì:

1) âèçíà÷èòè ôàêòè÷íèé ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ
äî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó;

2) âèçíà÷èòè î÷³êóâàíèé ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîå-
êòó. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ñïðîãíîçóâàòè ïîòîêè âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â íà âåñü ïå-
ð³îä ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó;

3) ïîð³âíÿòè ïîêàçíèêè ³, ÿêùî î÷³êóâàíèé ô³íàíñîâèé ñòàí êðàùèé çà ³ñíóþ-
÷èé (ÿê êðàéí³é âèïàäîê – íå ã³ðøèé, êîëè ³ñíóþ÷èé ñòàí º çàäîâ³ëüíèì),
ïðèéíÿòè ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò. À ÿêùî í³ – â³äõèëèòè.

Îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíóþòü çà â³äîìèìè ïîêàçíèêà-
ìè, íàïðèêëàä, ³íäåêñîì äîõîäíîñò³, âíóòð³øíüî¿ íîðìîþ äîõîäíîñò³ é ò.ï.

Êàäðîâà ñêëàäîâà. Êâàë³ô³êàö³ÿ êàäð³â. Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â
ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ìîæíà âèêîíàòè çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

,
ð

ðñ
êð Ê

Ê
Ð  (16.28)

,
³

³î
ê³ Ê

Ê
Ð  (16.29)

,
ì

ìî
êì Ê

Ê
Ð  (16.30)

äå Ðêð, Ðê³, Ðêì  – ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ðîá³òíèê³â, ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â
(²ÒÏ), ìåíåäæåð³â ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â³äïîâ³äíî;
Êð, Ê³, Êì – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðîá³òíèê³â, ²ÒÏ, ìåíåäæåð³â;
Êðñ, Ê³î, Êìî –ê³ëüê³ñòü ðîá³òíèê³â âèùèõ ðîçðÿä³â, ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â, ÿê³ ìàþòü ïðîô³ëüíó âèùó îñâ³òó, ìåíåäæåð³â ç ïðîô³ëüíîþ âèùîþ îñâ³òîþ
â³äïîâ³äíî.

Ö³ òà àíàëîã³÷í³ ïîêàçíèêè ñë³ä ïîð³âíþâàòè ç êðàùèìè ñåðåä ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, ÿê³ º ë³äåðàìè íà äàíîìó ðèíêó ÷è â ãàëóç³. Çàëåæíî â³ä öüîãî âè-
çíà÷àºòüñÿ ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ³ óõâàëþºòüñÿ ð³-
øåííÿ ïðî éîãî äîñòàòí³ñòü ÷è íåäîñòàòí³ñòü.
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Äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ îö³íþâàííÿ äîñâ³äó ïåðñîíàëó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ïîêàçíèêè: ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ïðîô³ëþ àíàë³çîâàíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è óñòà-
íîâè (çàãàëüíà òà çà êàòåãîð³ÿìè ïðàöþþ÷èõ); ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü äî-
ñâ³ä ðîáîòè íà ³íîçåìíîìó ðèíêó òîùî. Ö³ ïîêàçíèêè ñë³ä ïîð³âíþâàòè ç êðàùè-
ìè â ãàëóç³ ÷è íà ðèíêó é óõâàëþâàòè â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Ìîòèâàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ îö³íþâàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëÿº
îö³íèòè ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ (ãàðìîí³çàö³¿) ³íòåðåñ³â ðîá³òíèê³â, ²ÒÏ, ìåíåäæå-
ð³â òà âëàñíèê³â ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â.

1. Âèçíà÷åííÿ ³íòåðåñ³â êîæíîãî ç³ çãàäàíèõ ñóá’ºêò³â òà âàãîìîñò³ öèõ õàðàêòåðèñ-
òèê. ²íòåðåñè ìîæóòü áóòè ð³çí³ (ÿê ³ ¿õ âàãîìîñò³). Òàê, äëÿ ðîá³òíèê³â òà ²ÒÏ ãî-
ëîâíèìè ïð³îðèòåòàìè º âèñîêà çàðîá³òíà ïëàòà, ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü òðóäîâîìó âêëà-
äó, ñòàá³ëüí³ñòü çàéíÿòîñò³ òîùî. Äëÿ ìåíåäæåð³â òà ²ÒÏ – ìîæëèâ³ñòü ïðîñóâàí-
íÿ ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ, òâîð÷à ïðàöÿ, ó÷àñòü ó ïðèáóòêó òîùî. Äëÿ âëàñíèê³â –
çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó, ðîçøèðåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, çàáåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî
âèæèâàííÿ é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó é ò.ï. Ðàíæóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ âè-
çíà÷åííÿ ¿õ âàãîìîñòåé äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ìåòîäîì ïîïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ.

2. Âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ êîíêðåòíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó (êîí-
êðåòíî¿ ³ííîâàö³¿) ³íòåðåñàì ð³çíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â ³ âëàñíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâà. Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñë³ä âèêîíóâàòè çã³äíî ç òàáë. 16.7. Ïîçíà÷-
êà ”*” âêàçóº íà ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ³íòåðåñàì çãàäà-
íèõ ñóá’ºêò³â.

3. Ðîçðàõóíîê ñåðåäíüîçâàæåíî¿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³¿ (³ííîâàö³éíîãî ïðîåê-
òó) ³íòåðåñàì ð³çíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â (çà âàãîìîñòÿìè ³íòåðåñ³â), à íà ¿õ îñíîâ³
âèçíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíî¿ (ñåðåäíüîçâàæåíî¿) îö³íêè äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â
³ âëàñíèê³â (çà âàãîìîñòÿìè êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ³ âëàñíèê³â) – Î³.

4. Âèá³ð ç íèçêè àëüòåðíàòèâíèõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó, ÿêèé ìàº íàéá³ëüøó ³íòåã-
ðàëüíó îö³íêó Î³, ïðè öüîìó ñåðåäíüîçâàæåí³ îö³íêè îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ìàþòü

Â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðåñàì ³-ãî ñóá’ºêòà  

²íòåðåñè ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàº (4) 

â³äïîâ³äàº 
äîñòàòíüîþ 

ì³ðîþ (3) 

÷àñòêîâî 
â³äïîâ³äàº (2) 

ïðàêòè÷íî íå 
â³äïîâ³äàº (1) 

ïîâí³ñòþ íå 
â³äïîâ³äàº (0) 

²1 *     
…      
²i   *   
…      
²n  *    

Òàáëèöÿ 16.7. Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ³íòåðåñàì ïðàö³âíèê³â ³ âëàñ-
íèê³â ï³äïðèºìñòâà
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áóòè íå ìåíøèìè çà 2, òîáòî õàðàêòåðèñòèêè òîâàð³â ìàþòü õî÷à á ÷àñòêîâî â³ä-
ïîâ³äàòè ³íòåðåñàì ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (òàáë. 16.7 ³ ðèñ. 16.8).

Äëÿ îá’ºêòèâíîñò³ îö³íêè, âàãîìîñò³ õàðàêòåðèñòèê ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó, à
òàêîæ ñòóï³íü ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ³íòåðåñàì ïðàö³âíèê³â ³ âëàñíèê³â ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ ñë³ä âèçíà÷àòè øëÿõîì ¿õ áåçïîñåðåäíüîãî îïèòóâàííÿ.

Òåõíîëîã³÷íà ñêëàäîâà. Òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü. Äëÿ îö³íþâàííÿ òåõí³÷íî¿ îñíà-
ùåíîñò³ ñë³ä çàñòîñîâóâàòè òàê³ ãðóïè ïîêàçíèê³â.

1. Ïîêàçíèêè, ùî ô³êñóþòü íàÿâíó (ôàêòè÷íó) òåõí³÷íó îñíàùåí³ñòü ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ: òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè óñòàòêóâàííÿ (òî÷í³ñòü,
ãàáàðèòè îáðîáëþâàíèõ äåòàëåé, òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³, ïðîäóêòèâí³ñòü
òîùî); ôîíäîâ³ääà÷à (ôîíäîºìí³ñòü); ñòóï³íü çíîñó óñòàòêóâàííÿ; êîåô³ö³ºíò
îíîâëåííÿ óñòàòêóâàííÿ (õàðàêòåðèçóº ³íòåíñèâí³ñòü îíîâëåííÿ óñòàòêóâàí-
íÿ, òîáòî ÷àñòêó îíîâëåííÿ éîãî çà ð³ê); êîåô³ö³ºíò ïðîãðåñèâíîñò³ óñòàòêó-
âàííÿ (÷àñòêà íîâîãî ïðîãðåñèâíîãî óñòàòêóâàííÿ â éîãî çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³);
ñòóï³íü ãíó÷êîñò³ óñòàòêóâàííÿ (ìîæëèâ³ñòü øâèäêî çá³ëüøóâàòè ÷è çìåíøó-
âàòè îáñÿãè âèðîáíèöòâà àáî ïåðåíàëàãîäæåííÿ íà âèãîòîâëåííÿ ³íøèõ âè-
ä³â ïðîäóêö³¿); ñòóï³íü ðåçåðâóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ òà âèðîáíè÷èõ ïëîù; êîå-
ô³ö³ºíò ïðîãðåñèâíîñò³ óñòàòêóâàííÿ; ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿ âè-
ðîáíèöòâà; êîåô³ö³ºíò åêñòåíñèâíîãî çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ; êîåô³ö³-
ºíò ³íòåíñèâíîãî çàâàíòàæåííÿ; êîåô³ö³ºíò çì³ííîñò³.

2. Ïîêàçíèêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü î÷³êóâàíèé ð³âåíü òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³: î÷³-
êóâàíà ôîíäîâ³ääà÷à (ôîíäîºìí³ñòü); î÷³êóâàí³ êîåô³ö³ºíòè çàâàíòàæåííÿ
óñòàòêóâàííÿ; î÷³êóâàíèé ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà é
ò.³í. (äèâ. ïîïåðåäíþ ãðóïó ïîêàçíèê³â).

Äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ êîíêðåòíîãî ³ííîâà-
ö³éíîãî ïðîåêòó îö³íþþòü, ÷è äîñòàòíÿ äëÿ öüîãî ôàêòè÷íà òåõí³÷íà îñíàùåí³ñòü
âèðîáíèöòâà (÷è ìîæíà íà íàÿâíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòÿõ ðåàë³çóâàòè ³ííîâà-
ö³éíèé ïðîåêò), à òàêîæ ïîð³âíþþòü ôàêòè÷í³ é î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ çàçíà÷åíèõ
òà àíàëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ùîá ç’ÿñóâàòè, ÿê âïëèíå íà íèõ óïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíîãî ïðîåêòó.

3,9  Î³  4 
Âàð³àíò º 
ö³ëêîì 
ïðèéíÿòíèì 

3  Î³  3,9 
Âàð³àíò º 
ïðèéíÿòíèì, 
îäíàê ïîòð³áí³ 
äîäàòêîâ³ 
óòî÷íåííÿ 

2  Î³  3 
Øàíñ³â íà óñï³õ íåçíà÷í³, íåîáõ³äí³ 
äîäàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ ç ìåòîþ âèÿâ-
ëåííÿ ìîæëèâîñò³ ³ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëü-
íîñò³ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü 
³íòåðåñ³â 

Î³  2 
Øàíñ³â íà óñï³õ íà 
ðèíêó íåìàº, 
â³äõèëèòè âàð³àíò 

Ðèñ. 16.8. Ñõåìà óõâàëåííÿ ð³øåíü çà ðåçóëüòàòàìè ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè
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Òåõíîëîã³÷íà îñíàùåí³ñòü. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè º: ð³âåíü ïðîãðåñèâíîñò³ òåõ-
íîëîã³é; ñòóï³íü ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü, òåõíîëîã³÷íîãî
îñíàùåííÿ é ³íñòðóìåíò³â; òðóäîì³ñòê³ñòü âèðîáíèöòâà; ð³âåíü òåõíîëîã³÷íî¿ äèñ-
öèïë³íè; ñòóï³íü ãíó÷êîñò³ òåõíîëîã³é; ð³âåíü ÿêîñò³ (â³äñîòîê áðàêó); â³äïîâ³äí³ñòü
ñòàíäàðòàì ²ÑÎ 9000 òà ²ÑÎ 14000; ð³âåíü ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿ òåõíîëîã³÷-
íèõ ïðîöåñ³â; ñòóï³íü ðàö³îíàë³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³ òîùî.
Ö³ òà ³íø³ àíàëîã³÷í³ ïîêàçíèêè âèêîðèñòîâóþòü, ùîá îö³íèòè äîñòàòí³ñòü òåõíî-
ëîã³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ âèðîáíèöòâà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó.

Ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã. Äî îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â îö³í-
êè åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëå-
æàòü: íàÿâí³ñòü ì³ñ³¿ (âîíà íå ïîâèííà áóòè í³ çàíàäòî çàãàëüíîþ, öå óñêëàäíþº ôîð-
ìóëþâàííÿ ö³ëåé, í³ çàíàäòî âóçüêîþ – ó öüîìó âèïàäêó ¿¿ äîâåäåòüñÿ ÷àñòî ïåðåãëÿ-
äàòè); íàÿâí³ñòü ñòðàòåã³÷íî¿ òà îïåðàòèâíî¿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³, ÷³òê³ñòü ¿õ ôîðìóëþâàí-
íÿ; âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà,  ÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ
îñíîâíèõ íàïðÿìê³â éîãî ðîçâèòêó; ÿê³ñòü ³ ðåãóëÿðí³ñòü ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü.

Îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã. Åôåêòèâí³ñòü îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãó çàëåæèòü â³ä
åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó: òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, çáóòîâî¿ ñòðàòå-
ã³é, à òàêîæ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó.

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ñêëàäîâà. Â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæíà îö³íèòè çà ï³äõîäîì, ÿêèé
ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó ìàòðèö³ àíàë³çó òà ðîçïîä³ëó ôóíêö³é, ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó º ï³äñòàâîþ äëÿ âèÿâëåííÿ “âóçü-
êèõ ì³ñöü”, ë³êâ³äàö³¿ ïàðàëåë³çìó â ðîáîò³, îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ ïåðå-
ðîçïîä³ëó ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè îêðåìèõ ¿¿ ï³äðîçä³ë³â.

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ê³íöåâèìè ðå-
çóëüòàòàìè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ òàê³ ïîêàçíèêè: â³äïîâ³äí³ñòü òåìï³â çðîñòàííÿ âèòðàò íà àïàðàò
óïðàâë³ííÿ ³ òåìï³â çðîñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (óñòàíîâè);
àâòîðèòåò êåð³âíèê³â ó ï³äëåãëèõ ¿ì êîëåêòèâàõ (âèçíà÷àºòüñÿ çà äàíèìè îïèòó-
âàíü); â³äñóòí³ñòü ñòåðåîòèï³â ó ïîâåä³íö³ êåð³âíèê³â, çäàòí³ñòü ïðîãíîçóâàòè ñè-
òóàö³þ é ä³ÿòè íà âèïåðåäæåííÿ òîùî (âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ðåòðîñïåêòèâíîãî
àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ â ìèíóëîìó).

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíèì º àíàë³ç òàêèõ àñïåêò³â: ìåòîä³â ï³äáîðó ïåðñîíàëó;
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèê³â, óìîâ çâ³ëü-
íåííÿ; ïðèíöèï³â ðîçïîä³ëó ðîáîòè ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ òðóäîâèõ êî-
ëåêòèâ³â, ìåòîä³â äîâåäåííÿ äî ïåðñîíàëó çàâäàíü òà ¿õ ïåðåâ³ðêè; ìåòîä³â îðãàí³-
çàö³¿ ðîáîòè òà óïðàâë³ííÿ ðîáîòàìè; ñòóïåíÿ ó÷àñò³ ïåðñîíàëó â óïðàâë³íí³, ñòó-
ïåíÿ ñâîáîäè; ìåõàí³çìó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ çíàííÿìè; ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ ïðàö³âíèê³â ³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.
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Óìîâè äîñòàòíîñò³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó ñë³ä âèçíà÷àòè øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ íàâåäåíèõ ó òàáë. 16.6 ïîêàçíèê³â ç ïî-
êàçíèêàìè ³ííîâàö³éíîãî ³ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àë³â.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ïîÿñí³òü çì³ñò ïîíÿòòÿ “ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó”. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòó-

ðó ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

2. ßê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà â³äïîâ³äàëüíèõ çà ¿õ ñòàí?

3. Ó ÷îìó ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ “ðèíêîâèé ïîòåíö³àë”? Îõàðàêòåðèçóéòå éîãî ñêëàäîâ³.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ äîñòàòíîñò³
ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó.

5.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ “âèðîáíè÷î-çáóòîâèé ïîòåíö³àë”? Îõàðàêòåðèçóéòå
éîãî ñêëàäîâ³.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íêè äîñòàòíîñò³ âèðîá-
íè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó.

7. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ “³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë”? Îõàðàêòåðèçóéòå éîãî ñêëàäîâ³.

8. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó.

9. Ïîÿñí³ñòü ñõåìó óçãîäæåííÿ ñêëàäîâèõ (ïîòåíö³àë³â-ï³äñèñòåì) ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. ²ëëÿøåíêî Ñ.Ì. Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì: Íàâ÷. ïîñ³á. – 2-ãå âèä., ïåðå-

ðîá. ³ äîï. – Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”; Ê.: Âèäàâíè÷èé ä³ì “Êíÿãèíÿ Îëü-
ãà”, 2005. – 324 ñ.

2. Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Èëüåíêîâà Ñ.Ä., Ãîõáåðã Ë.Ì., ßãóä-
êèí Ñ.Þ. è äð. – Ì.: Áàíêè è áèðæè, ÞÍÈÒÈ, 1997. – 327 ñ.

3. Ìàðêåòèíã òà ìåíåäæìåíò ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô.
Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêà. – Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”, 2006. – 728 ñ.

4. Ìåëüíèê Ë.Ã., Êàð³íöåâà Î.²., ²ëëÿøåíêî Ñ.Ì. òà ³í. Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà: Ï³äðó÷-
íèê / Çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô. Ë.Ã. Ìåëüíèêà. – Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”,
2004. – 648 ñ.

5. Ìåíåäæìåíò òà ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô. Ñ.Ì. ²ëëÿ-
øåíêà. – Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”, 2004. – 616 ñ.

6. Íàóêîâà òà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³: Ñòàòèñòè÷íèé çá³ðíèê çà 2003 ð³ê  / Äåðæ-
êîìñòàò. – Ê., 2004. – 360 ñ.

7. Ïîòåíöèàë èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ: Ìîíîãðàôèÿ / Ïîä ðåä. ä.ý.í., ïðîô.
Ñ.Í. Êîçüìåíêî. – Ñóìû: Äåëîâûå ïåðñïåêòèâû, 2005. – 256 ñ.

8. Ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ ó òðàíçèòèâí³é åêîíîì³ö³:
Ìîíîãðàô³ÿ / Çà çàã. ðåä. ä.å.í., ïðîô. Ñ.Ì. ²ëëÿøåíêà. – Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà
êíèãà”, 2005. – 582 ñ.
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 Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

 Óïðàâë³ííÿ âèáîðîì íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ

 Óïðàâë³ííÿ ðîçðîáëåííÿì ³ííîâàö³é
 Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì òà ³íôîðìàö³éíèì

çàáåçïå÷åííÿì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
 Ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ð Î Ç Ä ² Ë  1 7

Óïðàâë³ííÿ
³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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17.1. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

17.1.1. Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ: îñíîâí³
ïîíÿòòÿ, ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ôóíêö³¿

Íèí³ ðåçóëüòàòè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í³ö³éîâàíî¿ ïðèñêîðåííÿì òåìï³â íàó-
êîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó (ÍÒÏ),  ïîçíà÷àþòüñÿ íà âñ³õ àñïåêòàõ ðîçâèòêó ëþä-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, çì³íþþòü ñàìå ñåðåäîâèùå æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ñïî-
ñîáè çàáåçïå÷åííÿ éîãî ³ñíóâàííÿ é ðîçâèòêó. Ñõåìà òàêî¿ âçàºìîä³¿ ïîäàíà íà
ðèñ. 17.1 (²ëëÿøåíêî òà ³í., 2002; Èëüÿøåíêî è äð., 1999).

Ç ïîãëÿäó êîíêðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ñë³ä ðîçãëÿäàòè
ÿê îäèí ç îñíîâíèõ çàñîá³â ¿õ àäàïòàö³¿ äî ïîñò³éíèõ çì³í óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà.

Òàê, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå âèä ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ïîÿâó íîâèõ àáî âäîñêîíàëåíèõ ð³øåíü, îôîðìëåíèõ â ³ííîâàö³ÿõ (Ìå-
íåäæìåíò, 2004).

Ñïåöèô³êà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç äîâãîñòðîêîâèì õàðàêòåðîì
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â, ï³äâèùåíèì ðèçèêîì, íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ ðåçóëüòàò³â,
ïîòåíö³éíî âèñîêèìè ïðèáóòêàìè. Êð³ì òîãî, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü îçíà÷àº â³ä-
ìîâó â³ä óêîð³íåíèõ ñõåì îðãàí³çàö³¿, âîíà íå ìîæå ïîêëàäàòèñÿ íà æîäíó ç ôîðì
ñòàíäàðòèçàö³¿ (Ìèíöáåðã, 2001).

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ð³çíèõ ïîçèö³é òà ç ð³çíèì ñòóïåíåì äå-
òàë³çàö³¿ (Ìåäûíñêèé, 2002). Ïî-ïåðøå, ÿê ïàðàëåëüíî-ïîñë³äîâíå çä³éñíåííÿ
íàóêîâî-äîñë³äíî¿, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìàðêåòèíãó. Ïî-
äðóãå, ÿê åòàïè æèòòºâîãî öèêëó íîâîââåäåííÿ ³ ³ííîâàö³¿ â³ä âèíèêíåííÿ ³äå¿ äî
¿¿ ðîçðîáëåííÿ òà ïîøèðåííÿ. Ïî-òðåòº, ÿê ïðîöåñ ³íâåñòóâàííÿ òà ô³íàíñóâàííÿ

 ÍÒÏ 

Äóõîâíå ³ ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî 

Åêîíîì³êà Ïîë³òèêà Åêîëîã³ÿ Ñóñï³ëüñòâî 

Ðèñ. 17.1. Ñõåìà âïëèâó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³çí³ ôîðìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà
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ðîçðîáêè òà ïîøèðåííÿ íîâîãî âèäó ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè. Òàêèì ÷èíîì ³ííîâà-
ö³éíèé ïðîöåñ îçíà÷àº ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, óïðîâàäæåííÿ é ïîøèðåííÿ ³ííîâàö³é.

Íà ðèñ. 17.2 ïîäàíî êîìïëåêñíó ñõåìó ïîÿâè ³ííîâàö³é, ÿêà õàðàêòåðèçóº ïðî-
öåñ ñòâîðåííÿ ðàäèêàëüíî¿ àáî ðåâîëþö³éíî¿ ³ííîâàö³¿.

Ï³äïðèºìñòâî, ùî ñòàëî íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó (äèâ. äîêëàäí³øå
ðîçä³ë 16), ìàº ôóíêö³îíóâàòè çã³äíî ç òàêèìè ïðèíöèïàìè (²ëëÿøåíêî, 2005):

1) àäàïòèâíîñò³ – ïðàãíåííÿ äî ï³äòðèìàííÿ ïåâíîãî áàëàíñó çîâí³øí³õ ³ âíóò-
ð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó (âíóòð³øí³õ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³
ñóáºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ³ çîâí³øí³õ, ùî ãåíåðóþòüñÿ ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì);

 

Íîâîââåäåííÿ 

Â³äêðèòòÿ àáî âèíàõ³ä 

Åêñïåðèìåíòàëüíèé çðàçîê 

Ïðîìèñëîâèé çðàçîê 

Íîâèíêà 

²äåÿ 

Äîñë³äæåííÿ (ôóíäàìåíòàëüí³ òà ïðèêëàäí³) 

Ðîçðîáëåííÿ 

Âïðîâàäæåííÿ 

Ïîøèðåííÿ (äèôóç³ÿ) 
òà êîìåðö³àë³çàö³ÿ 

Ñòâîðåííÿ 

²ííîâàö³ÿ 

Îö³íêà íîâîââåäåííÿ 

Ïîçèòèâíèé 
ðåçóëüòàò 

Íåãàòèâíèé 
ðåçóëüòàò 

Àíàë³ç ïðè÷èí, 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â 

Ïðèçóïèíåííÿ àáî â³äìîâà â³ä íîâîââåäåííÿ â 
ðàç³ íåìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ íåäîë³ê³â 

Ðèñ. 17.2. Ñõåìà âèíèêíåííÿ ³ííîâàö³¿
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2) äèíàì³÷íîñò³ – äèíàì³÷íîãî ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé ³ ñïîíóêàëüíèõ
ìîòèâ³â (ñòèìóë³â) ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ó òîìó ÷èñë³ éîãî âëàñíèê³â, ìå-
íåäæåð³â, ôàõ³âö³â, ïðàö³âíèê³â);

3) ñàìîîðãàí³çàö³¿ – ñàìîñò³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè óìîâ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, òîáòî ñàìîï³äòðèìêè îáì³íó ðåñóðñàìè (³íôîðìàö³éíèìè, ìàòåð³àëüíè-
ìè, ô³íàíñîâèìè) ì³æ åëåìåíòàìè âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñò-
âà, à òàêîæ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì;

4) ñàìîðåãóëÿö³¿ – êîðèãóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî çì³í óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ;

5) ñàìîðîçâèòêó – ñàìîñò³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ é ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà (â³äïîâ³äíî äî éîãî ì³ñ³¿ òà îáðàíî¿ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³).

Íà öèõ çàñàäàõ ìàº ôóíêö³îíóâàòè é ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîç-
âèòêîì ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì
ðîçâèòêîì ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ (ðèñ. 17.3). ¯¿ âõ³ä –
³íôîðìàö³ÿ ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ãîñïîäàðþâàííÿ (åêîíîì³÷íó, ïîë³òè÷-
íó, ñîö³àëüíó, äåìîãðàô³÷íó, åêîëîã³÷íó òà ³íø³ ¿¿ ñêëàäîâ³), à òàêîæ ïðî ïîòåí-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âèõîäîì º êîìïëåêñ âïëèâ³â íà ³íø³ ôóíêö³î-
íàëüí³ ï³äñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ íà ö³ëüîâèé ðèíîê, îá’ºäíàíèõ ó 4Ð –
place, product, price, promotion: òîâàð, ö³íà, ñèñòåìà ðîçïîä³ëó (çáóòó), ñèñòåìà
ñòèìóëþâàííÿ.

Ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ º êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà (êåð³âíèêè éîãî ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â). Îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ – ïðîöåñ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé
ðåàë³çóþòü ïðàö³âíèêè ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà.

 
Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà Ö³ë³ óïðàâë³ííÿ 

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî  
çàáåçïå÷åííÿ 

Ñèñòåìà  
³íñòðóìåíò³â 

Ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà 

Ï³äïðèºìñòâî 

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 

Ðèñ. 17.3. Ñõåìà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà (ì³êðîð³âåíü
óïðàâë³ííÿ)
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Â³äïîâ³äíî äî íàâåäåíî¿ ñõåìè êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà óïðàâëÿº ïðîöåñà-
ìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (îð³ºíòóþ÷è íà öå ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ñâî¿õ ï³ä-
ðîçä³ë³â) çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â. Çà äîïîìîãîþ îêðå-
ìèõ ³íñòðóìåíò³â ç³ ñêëàäó ñèñòåìè êåð³âíèêè îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà õàðàê-
òåðèçóº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöåñó ðîçâèòêó. Íåîáõ³äíà äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ³ ñàì îá’ºêò óïðàâë³ííÿ íàäõîäèòü ÷åðåç ñèñòåìó
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñèñòåìîþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³
êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà â³äîáðàæàº òîé ôàêò, ùî óïðàâë³ííþ íåìèíó÷å âëàñ-
òèâ³ åëåìåíòè àäì³í³ñòðóâàííÿ, òîáòî âîëüîâ³ íàñòàíîâè êåð³âíèêà. Çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê ç ö³ëÿìè óïðàâë³ííÿ ïîêàçóº, ùî ôîðìóâàííÿ é óòî÷íåííÿ ö³ëåé â³áóâà-
ºòüñÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³íÿ. ²ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº
âïëèâ íà ñòàí ðèíêó â ö³ëîìó. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ³
ï³äïðèºìñòâîì ïîêàçóº öå.

Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì îð³ºíòîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ
ö³ëåé (çàâîþâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòêè ðèíêó, çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó â ïîòî÷íîìó ïåð³-
îä³ ÷è â ïåðñïåêòèâ³, çàáåçïå÷åííÿ âèñîêèõ òåìï³â ñò³éêîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó
é ò.ï.) â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, êîëè ö³ë³ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ ìîæóòü ç íèìè íå çá³ãàòèñÿ (³, ÿê ïðàâèëî, íå çá³ãàþòüñÿ). Öþ ñóïåðå÷í³ñòü
ö³ëåé ñë³ä íàëåæíèì ÷èíîì óðàõîâóâàòè, óçãîäæóþ÷è çàïëàíîâàí³ ö³ë³ ç ìîæëè-
âîñòÿìè ¿õ äîñÿãíåííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì çä³éñíþºòüñÿ íà ð³âí³ äåðæàâè, ðåã³îíó
÷è ãàëóç³ òà ð³âí³ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåðø³ äâà ïðåä-
ñòàâëÿþòü ìàêðîð³âåíü óïðàâë³ííÿ, à îñòàíí³é – ì³êðîð³âåíü.

Ìàêðîð³âåíü óïðàâë³ííÿ ì³ñòèòü åëåìåíòè ðåãóëþâàëüíèõ ìåõàí³çì³â: äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â, ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ, ïîë³òè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òîùî.

Ñòðóêòóðà ìåòîä³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ íà ìàêðîð³âí³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íèì ðîçâèòêîì ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ì³ñòèòü ðåãóëþâàëüí³ ìåõàí³çìè
(äèâ. ðèñ. 17.4 (Èëüÿøåíêî, 1999)).

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ìåòîäè, íàâåäåí³ â ñõåì³ (²ëëÿøåíêî, 2003).
1. Ìåòîäè ïëàíóâàííÿ. Ïåðåäáà÷àþòü âèêîíàííÿ ïëàíîâî-äîñë³äíèöüêèõ ðî-

á³ò, ùî ïåðåäóþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó. Ìåòîäè äàíî¿ ãðóïè ñòèìó-
ëþþòü ðîçâèòîê ïåâíèõ ãàëóçåé, ðåã³îí³â, âèçíà÷åíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, çàâäÿêè
÷îìó, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòèìóëþºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ íîâàö³é ð³çíîãî ð³âíÿ é ³ííîâàö³é-
íèé øëÿõ ðîçâèòêó â ö³ëîìó.

Ïðèêëàä
Íàÿâí³ñòü äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ íà âèðîáíèöòâî äåÿêèõ âèä³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿

ïðîäóêö³¿ ñòèìóëþº ¿õ âèðîáíèöòâî, íàäàþ÷è ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì ï³äïðèºìñòâàì ìîæëèâîñò³
ðîçâèòêó.
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Ïëàíóâàííÿ  Åêîíîì³÷íîãî 
ñòèìóëþâàííÿ 

 Ïðàâîâ³  Ñîö³àëüíîãî 
ðåãóëþâàííÿ 

 Ïîë³òè÷íîãî 
ðåãóëþâàííÿ 

Ôîðìóâàííÿ 
äåðæçàìîâëåíü 

 Ñèñòåìà ïîäàòê³â  Ïðàâîâå 
ðåãëàìåíòó-
âàííÿ 

 Ñóñï³ëüí³ ðóõè  Ïîë³òè÷í³ ïðàâà 
òà ãàðàíò³¿ 

Ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ 
åêîíîì³êè 

 Çàîõî÷åííÿ 
ðîçâèòêó íàóêè òà 
òåõí³êè 

 Àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ñàíêö³¿ 

 Äåìîêðàòè÷í³ 
³íñòèòóòè 

  

Ïëàíóâàííÿ 
ðîçâèòêó 
òåðèòîð³¿ 

 Åêîëîã³÷íå 
ðåãóëþâàííÿ 

 Ñèñòåìà 
ñòàíäàðò³â  

    

  Çàîõî÷åííÿ ³íâåñ-
òèö³é òà ³ííîâàö³é 

      

  Ñèñòåìà 
êðåäèòóâàííÿ 

      

Ðèñ. 17.4. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ (ìàêðîð³âåíü)

2. Ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî ñòèìóëþâàííÿ. Çà ¿õ äîïîìîãîþ äåðæàâà ñòèìóëþº ðîçâè-
òîê ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçåé, ðåãóëþº âèðîáíèöòâî ïåâíèõ âèä³â òîâàð³â, ñòèìóëþº
ðîçâèòîê íàóêè ³ òåõí³êè, ³íâåñòèö³éíó é ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó,
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð ³ îêðåìèõ  ñóá’ºêò³â ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (õî÷à â óìîâàõ Óêðà¿íè öåé ìåõàí³çì äàëåêèé â³ä äîñêîíàëîñò³).

Ïðèêëàä
Åêîëîã³÷í³ ïëàòåæ³ çìóøóþòü áàãàòî ï³äïðèºìñòâ-çàáðóäíþâà÷³â çíèæóâàòè âèêèäè, ùî ïî-

òðåáóº â³äïîâ³äíîãî êîíòðîëüíîãî óñòàòêóâàííÿ é îáëàäíàííÿ ç î÷èùåííÿ øê³äëèâèõ â³äõîä³â.
Òàêèì ÷èíîì, ç’ÿâëÿþòüñÿ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó (ïåðåâàæíîãî ³ííîâàö³éíîãî) äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â öüîãî îáëàäíàííÿ.

3. Ïðàâîâ³ ìåòîäè. Âîíè ÷èíÿòü ðåãóëþâàëüíèé âïëèâ ÷åðåç ïðàâîâå ðåãëàìåí-
òóâàííÿ êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìó äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ³ ìåòîä³â ïðÿ-
ìîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Òàê, ñèñòåìà æîðñòêèõ ñòàíäàðò³â íà ÿê³ñòü ïðîäóêò³â õàð-
÷óâàííÿ äàëà ïîøòîâõ ðîçâèòêó ô³ðì, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ¿õ ñåðòèô³êàö³¿.

4. Ìåòîäè ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ. Âîíè âïëèâàþòü  íà ðîçâèòîê ðèíêó ïåâíèõ
âèä³â òîâàð³â ÷åðåç ñóñï³ëüí³ ðóõè (“çåëåí³”), ð³çí³ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ (íàïðèê-
ëàä, ïðîôåñ³éí³ àñîö³àö³¿). Öåé âïëèâ ìîæå ÿê ñòèìóëþâàòè ðàçâèòîê, òàê ³ ïðî-
òèä³ÿòè éîìó.

Ïðèêëàä
Ñàìå àêòèâíå âòðó÷àííÿ ³ âïëèâ “çåëåíèõ” çàïîá³ãëî áóä³âíèöòâó çàâîäó ç âèðîáíèöòâà

øòó÷íîãî á³ëêà â Ñóìñüê³é îáëàñò³ â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä îáëàñíîãî öåíòðó.
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5. Ìåòîäè ïîë³òè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ. Íà ðîçâèòîê ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé âîíè
âïëèâàþòü øëÿõîì íàäàííÿ ð³çíîãî ðîäó ïðàâ ³ ñâîáîä: ïðàâà çàéìàòèñÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïðàâà íà âëàñí³ñòü, íàäàííÿ ïåâíîãî ïðàâîãî ñòàòóñó îêðå-
ìèì òåðèòîð³ÿì (â³ëüí³ åêîíîì³÷í³ çîíè, îôøîðí³ çîíè, ùî ñòèìóëþþòü ðîçâè-
òîê êîíêðåòíèõ ðåã³îí³â ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³), çàõèñò ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ³ ò.ï.

Ñåðåä ðîçãëÿíóòèõ ìåòîä³â ïðîâ³äíà ðîëü íàëåæèòü åêîíîì³÷íèì, âïëèâ ÿêèõ
ìîæå áóòè ÿê ïðÿìèì, òàê ³ îïîñåðåäêîâàíèì. Îäíàê â óìîâàõ íàøî¿ äåðæàâè íå
ñë³ä íåäîîö³íþâàòè é àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè, âïëèâ ÿêèõ âñå ùå äîñèòü ïîì³òíèé.

Òàêèì ÷èíîì, ìàêðîð³âåíü óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àº ïîëå ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, îêðåñëþº éîãî ìåæ³.

Ì³êðîð³âåíü êîíêðåòèçóº âàð³àíòè ä³é îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿
(ãîñïîäàðñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ ç ïîøóêó âàð³àíò³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé,
ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà áåçóïèííå é ïîñë³äîâíå ðîçðîáëåííÿ òà âèâåäåííÿ íà ðèíîê
ð³çíîãî ðîäó íîâàö³é, ùî çàáåçïå÷èòü òðèâàëå âèæèâàííÿ ³ ñò³éêèé ðîçâèòîê â
êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³.

Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì íà ì³êðîð³âí³ º òàêèìè (²ëëÿ-
øåíêî, 2005).

1. Àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ïðîãíîçóâàííÿ éîãî ðîçâèòêó. Àíàë³çóºòüñÿ ïîòî÷-
íà êîí’þíêòóðà ðèíêó ³ âèçíà÷àëüí³ ¿¿ ôàêòîðè, ñêëàäàºòüñÿ ïðîãíîç ðîçâèòêó
êîí’þíêòóðè.

2. Àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Âèêîíóþòü àíàë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàá-
êèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àíàë³çóþòü ï³äñóìêè ìèíóëî¿ ä³ÿëüíîñò³,
åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó òà
³íøå.

3. Âèîêðåìëåííÿ  ³ äîá³ð íàïðÿìê³â, à â ¿õ ìåæàõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé íà îñíîâ³ ç³ñòàâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ³ íåáåçïåê, ùî âè-
õîäÿòü ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ñèëè ³ ñëàáêîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íà-
ïðèêëàä, ìåòîäîì SWOT-àíàë³çó. Îð³ºíòîâíèé ïåðåë³ê ìîæëèâèõ âàð³àíò³â íà-
âåäåíèé ó ðîáîò³ (Èëüÿøåíêî, 1998).

4. Ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïåðåä-
áà÷àº ôîðìóâàííÿ òà âèá³ð ö³ëüîâèõ ä³ëÿíîê ðèíêó (ñåãìåíò³â ÷è í³ø) äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ â³ä³áðàíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, ðîçðîáëåííÿ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó íà áàç³ âèîêðåìëå-
íèõ ä³ëÿíîê.

5. Àíàë³ç ³ ê³ëüê³ñíà îö³íêà ðèçèêó íà åòàïàõ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (²ëëÿøåíêî, 2004)
óñüîãî ïðîöåñó â ö³ëîìó, êîðèãóâàííÿ ðîá³ò åòàï³â çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó
(ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³).

6. Âèîêðåìëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³. Íà îñíîâ³ àíàë³çó â³ä³áðàíèõ
âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, ç óðàõóâàííÿì äà-
íèõ ñåãìåíòàö³¿, ôîðìóþòü ñèñòåìó ö³ëåé íà ïîòî÷íèé ³ äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îäè
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ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷àþòü ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ, ðîçâÿçàííÿ ÿêèõ ñïðèÿº äîñÿã-
íåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

7. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì. Â³äïî-
â³äíî äî ñèñòåìè ö³ëåé ³ ñêëàäó çàâäàíü, ÿê³ ïîòð³áíî âèð³øèòè, ôîðìóþòü
ìàòðè÷í³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè (ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ôàõ³âö³â ð³çíîãî ïðîô³-
ëþ: ìàðêåòîëîã³â, åêîíîì³ñò³â, ô³íàíñèñò³â, êîíñòðóêòîð³â, çáóòîâèõ ïðàö³â-
íèê³â ³ ò.ä.) äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæ-
ëèâîñòåé.

8. Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà îáðàíèìè ïð³îðèòåòíèìè
íàïðÿìêàìè. Ðîçðîáëÿþòü ïåðñïåêòèâí³ ³ ïîòî÷í³ ïëàíè, çîêðåìà, ïëàíóþòü
áþäæåòè ïðîåêò³â (ïëàíóþòü îáñÿãè íåîáõ³äíèõ ³íâåñòèö³é ó íîâàö³¿) ³ âèçíà÷à-
þòü äæåðåëà ¿õ ô³íàíñóâàííÿ, ôîðìóþòü îïòèìàëüíó ñòðóêòóðó ³íâåñòèö³é.

9. Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó. Âèêîíóºòüñÿ çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ïðîöåñè,
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ïðîöåñè óñåðåäèí³ ñàìîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, õ³ä âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ, äîñë³äíî-êîíñ-
òðóêòîðñüêèõ ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ çàõîä³â. Âèÿâëÿþòüñÿ ïðè÷èíè â³äõèëåíü
ôàêòè÷íî ðåàë³çîâàíî¿ ïðîãðàìè â³ä íàì³÷åíî¿ (çà òåðì³íàìè, îáñÿãàìè, åôåê-
òèâí³ñòþ òîùî).

10. Ï³äãîòîâêà ð³øåíü ïðî ñâîº÷àñíó çì³íó ïð³îðèòåò³â ³ ïîøóê íîâèõ íàïðÿìê³â ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà ï³äñóìêàìè êîíòðîëþ ãîòóþòü ð³øåííÿ ïðî êîðèãóâàííÿ ³
çì³íó ïð³îðèòåò³â ä³ÿëüíîñò³, àæ äî ïðèïèíåííÿ ðîá³ò íàä íååôåêòèâíèìè âà-
ð³àíòàìè ðîçâèòêó. Óõâàëþþòü ð³øåííÿ ïðî ðîçðîáëåííÿ íîâèõ âàð³àíò³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó.

17.1.2. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì (ÎÅÌÓ²Ð)

Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð íàâåäåíà íà
ðèñ. 17.5.

ßê âèïëèâàº ç³ ñõåìè, ôîðìóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïðèíöè-
ï³â, ÿê³ ìàþòü áóòè ïîêëàäåí³ â éîãî îñíîâó, âèçíà÷åííÿ éîãî ôóíêö³é ³ ðîçðîá-
ëåííÿ ñòðóêòóðè.

Ôîðìóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð ïîâèííå áàçóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ, íàâåäåíèõ íà ðèñ. 17.6.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³. Ï³ä ñèñòåìîþ (Äèêñîí, 1969) ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü
åëåìåíò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîçàëåæíîñò³ îäèí ç îäíèì ³  ñòâî-
ðþþòü ïåâíó ö³ë³ñí³ñòü, ºäí³ñòü. Äî îñíîâíèõ ñèñòåìíèõ ïðèíöèï³â (Þäèí, 1978),
íàëåæàòü:
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 Ïðèíöèïè Ôóíêö³¿ Ñòðóêòóðà 

Ôîðìóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð 

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì 

ñóáºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð 

Ïðèíöèïè ²íñòðóìåíòàð³é Êðèòåð³¿ 

Ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 

Ðèñ. 17.5. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íèì ðîçâèòêîì

Ðèñ. 17.6. Ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ

 Ñèñòåìíîñò³ Îð³ºíòàö³¿ íà ³ííîâàö³éíèé 
øëÿõ ðîçâèòêó 

Êîìïëåêñíîñò³ 

Áàëàíñó ³íòåðåñ³â ñóáºêò³â 
³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó 

Ï³äòðèìàííÿ ð³âíîâàãè ì³æ 
ñïîæèâàííÿì òà 

â³äíîâëåííÿì ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â 

Àëüòåðíàòèâíîñò³ âàð³àíò³â 
ðîçâèòêó Ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ 

“Ðîçóìíî¿” îð³ºíòàö³¿ íà 
çàäîâîëåííÿ çàïèò³â 

ñïîæèâà÷³â 

“Ðîçóìíî¿ êðàéíîñò³” 
ðèíêîâèõ ïîçèö³é 

Âèïðàâäàíîãî ðèçèêó 

Ïðèíöèïè 
ôîðìóâàííÿ 

ÎÅÌÓ²Ð 
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1) ö³ë³ñí³ñòü – ïðèíöèïîâà íåìîæëèâ³ñòü çâåäåííÿ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè äî ñóìè
âëàñòèâîñòåé ¿¿ åëåìåíò³â; çàëåæí³ñòü êîæíîãî åëåìåíòà, âëàñòèâîñò³ ³ â³äíî-
øåííÿ ñèñòåìè â³ä éîãî ì³ñöÿ, ôóíêö³é óñåðåäèí³ ö³ëîãî;

2) ñòðóêòóðí³ñòü – ìîæëèâ³ñòü îïèñó ñèñòåìè ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè;
3) âçàºìîçàëåæí³ñòü ñèñòåìè ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – ñèñòåìà ôîðìóº ³ âèÿâëÿº

ñâî¿ âëàñòèâîñò³ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäîâèùåì;
4) ³ºðàðõè÷í³ñòü – êîæåí åëåìåíò ñèñòåìè, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê

ñèñòåìà, à ñèñòåìà òàêîæ ÿâëÿº ñîáîþ îäèí ³ç êîìïîíåíò³â ñèñòåìè á³ëüø âè-
ñîêîãî ð³âíÿ;

5) ìíîæèíí³ñòü îïèñ³â êîæíî¿ ñèñòåìè – ÷åðåç ïðèíöèïîâó ñêëàäí³ñòü êîæíî¿ ç
íèõ àäåêâàòíå ¿õ ï³çíàííÿ âèìàãàº ïîáóäîâè ìíîæèíè ìîäåëåé, ùî îïèñóþòü
âèçíà÷åí³ àñïåêòè ñèñòåìè.

Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñò³. Ï³ä êîìïëåêñí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè âçàºìîîáóìîâëåíèé
³ ïðîïîðö³éíî âçàºìîóçãîäæåíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî, ùî çàáåç-
ïå÷óº çâ’ÿçîê óñ³õ ï³äñèñòåì ³ åëåìåíò³â. Êîìïëåêñí³ñòü ðîçãëÿäó îðãàí³÷íî óçãîä-
æóº âñ³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ ÎÅÌÓ²Ð ÿê êîìïëåêñó ö³ë³ñíèõ ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ: ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â, à òàêîæ ðåãóëþâàëüíèõ ³ çàáåçïå÷óâàëüíèõ ìåõàí³ç-
ì³â, åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ï³äïðèºìñòâà, ³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ
³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì íà ð³âí³ îêðåìîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèíöèï îð³ºíòàö³¿ ïåðåâàæíî íà ³ííîâàö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó. Ïåðåäáà÷àº îð³ºí-
òàö³þ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà áåçóïèíí³ ïîøóê ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ñïîñî-
á³â ³ ñôåð ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïîòåíö³àëó â ì³íëèâèõ óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
â³äïîâ³äíî äî îáðàíî¿ ì³ñ³¿ ³ ïðèéíÿòî¿ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ (äèâ. ï. 17.1.1).

Ïðèíöèï áàëàíñó ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó. Äàíèé ïðèíöèï ïå-
ðåäáà÷àº, ùî âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³ÿ íîâàö³é ìàþòü ïðèíîñèòè âèãîäè âñ³ì
(â ³äåàë³) ó÷àñíèêàì ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó: ³íâåñòîðó, ðîçðîáíèêó íîâàö³é, ïî-
ñòà÷àëüíèêó, âèðîáíèêó, çáóòîâèêó, ñïîæèâà÷ó ³ ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó.

Ïðèíöèï ï³äòðèìàííÿ ð³âíîâàãè ì³æ ñïîæèâàííÿì ³ â³äòâîðåííÿì ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â. Îáìåæåí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ³ñíóâàííÿ ìåæ ¿õ ñàìîâ³äíîâëåííÿ
ñòàâëÿòü çàâäàííÿ ¿õ øòó÷íîãî â³äòâîðåííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî íà ñó÷àñíèõ
âèðîáíèöòâàõ, ÿê³ ìàþòü çíà÷í³ ìàñøòàáè, âèðîáíè÷³ ö³ë³ äîñÿãàþòüñÿ ÷åðåç
íåõòóâàííÿ åêîëîã³÷íèìè, äîñÿãíåííÿ æ ñóòî åêîëîã³÷íèõ ö³ëåé çâè÷àéíî ñòðè-
ìóº ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà.

Ó öèõ óìîâàõ íåîáõ³äíî äîêîð³ííî çì³íþâàòè òåõíîëîã³¿ ïåðåâàæíî â á³ê çà-
áåçïå÷åííÿ áåçóïèííîãî ³ çàìêíóòîãî ïðîöåñó ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ³ ïðèðîäî-
ñïîæèâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê çà ðàõóíîê âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ìîäåð-
í³çîâàíî¿ ÷è íîâî¿ ïðîäóêö³¿, çà ðàõóíîê óïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ìàº ñó-
ïðîâîäæóâàòèñÿ äîòðèìàííÿì ïðèíöèïó ð³âíîâàãè ì³æ ñïîæèâàííÿì ³ â³äòâî-
ðåííÿì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.
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Ïðèíöèï àëüòåðíàòèâíîñò³ âàð³àíò³â ðîçâèòêó. Â óìîâàõ ïåðìàíåíòíî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³, ïîñò³éíèõ çì³í ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî ³ ò.ä. ñåðåäîâèùà
ðîçâèòîê ìàéáóòí³õ ïîä³é ïðàêòè÷íî çàâæäè ìàº àëüòåðíàòèâíèé õàðàêòåð. ²ñíóº
äåÿêà ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â óõâàëåíîãî ð³øåííÿ ç ð³çíèìè éìîâ³ð-
íîñòÿìè ¿õ ðîçâèòêó. Òîìó, óõâàëþþ÷è ð³øåííÿ ïðî âèá³ð îäíîãî ç âàð³àíò³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó, çàâæäè ñë³ä áðàòè äî óâàãè ìîæëèâ³ñòü ð³çíîãî ðîçâèòêó ïî-
ä³é ³ çâàæàòè íà öå ó â³äïîâ³äíèõ ðîçðàõóíêàõ ³ âèñíîâêàõ.

Ïðèíöèï ï³äòðèìàííÿ êîìïðîì³ñó ì³æ ñòóïåíåì ðèçèêó é î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòà-
òàìè (ïðèíöèï âèïðàâäàíîãî ðèçèêó). Áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ðîçâèòêó ïîä³é ïîâ’ÿçàíà
ç ðèçèêîì, ÿêèé ñïðè÷èíåíèé òèì, ùî ÷àñòî íåìîæëèâî ïåðåäáà÷àòè ÿê éìîâ³ðí³
âàð³àíòè ðîçâèòêó ïîä³é, òàê ³ éìîâ³ðíîñò³ ¿õ âèíèêíåííÿ (ôàêòîð íåâèçíà÷åíîñò³),
à îòæå, ³ñíóº çàãðîçà óõâàëåííÿ íåàäåêâàòíîãî ð³øåííÿ. Ïðè öüîìó îð³ºíòàö³ÿ íà
³ííîâàö³¿ ïîâ’ÿçàíà ç ï³äâèùåíèì ðèçèêîì, ÿêèé òèì á³ëüøèé, ÷èì âèùèé ñòó-
ï³íü ðàäèêàë³çìó íîâàö³¿. Îäíàê âèãðàø ìîæå áóòè âåëè÷åçíèì ³ ç ëèøêîì êîì-
ïåíñóâàòè ðèçèê. Ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ³ñíóº ïðàâèëî, ùî âåëèê³ ðåçóëüòàòè ìàé-
æå çàâæäè ïîâ’ÿçàí³ ç âåëèêèì ðèçèêîì. Îäíàê öÿ çàëåæí³ñòü ó çàãàëüíîìó âèïàä-
êó ìàº íåë³í³éíèé õàðàêòåð ³ ÷àñòî íå çàâæäè òàêà îäíîçíà÷íà.

Òîìó ñë³ä âèáèðàòè ïðèéíÿòí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæëèâèõ íàäáàíü ³ âòðàò øëÿ-
õîì ïîð³âíÿííÿ ¿õ ì³æ ñîáîþ çà êðèòåð³ÿìè: î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó; ðîç-
êèä (ì³íëèâ³ñòü) ðåçóëüòàò³â; ðèçèê, ùî ïðèïàäàº íà îäèíèöþ ðåçóëüòàòó (â³äíîñ-
íèé ðèçèê) òîùî (²ëëÿøåíêî, 2004).

Ïðèíöèï ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ. Ïåðåõ³äíèé ïåð³îä â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè âèìàãàº
âèñîêî¿ îïåðàòèâíîñò³ òà ãíó÷êîñò³ ðåàãóâàííÿ íà çì³íó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³
çàãðîç. Çàëåæíî â³ä íàïðÿìêó öèõ çì³í êîíêðåòíî âçÿòå ï³äïðèºìñòâî ìàº îïåðà-
òèâíî ïåðåáóäîâóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, âèáèðàþ÷è ñàìå ò³ âàð³àíòè ðîçâèòêó, ùî
â³äïîâ³äàþòü íîâ³é ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ³ íàÿâíîìó ïîòåíö³àëó.

Ïðèì³òêà
Îñîáëèâà ãíó÷ê³ñòü ðåàãóâàííÿ ìàº áóòè âëàñòèâà òèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà

í³ø³ ðèíêó. Àäæå â öüîìó âèïàäêó, ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³,
ïîøóê ³ ðîçðîáëåííÿ í³ø ðèíêó ñë³ä âåñòè ïîñò³éíî ³ ñèñòåìàòè÷íî, ùî âèìàãàº ïðàêòè÷íî áåçó-
ïèííèõ çì³í ñèñòåìè ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà, áåçïîñåðåäíüî âèðîáíèöòâà òà çáóòó.

Ïðèíöèï “ðîçóìíî¿ êðàéíîñò³” ðèíêîâèõ ïîçèö³é. Íà äóìêó ðÿäó ôàõ³âö³â, äëÿ
îäåðæàííÿ âèñîêîãî ïðèáóòêó, ïðèíàéìí³ âèùîãî â³ä ñåðåäíüîãî, ï³äïðèºìñò-
âî ïîâèííå ìàòè ÿâí³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç ôàêòè÷íèìè ³ ïîòåíö³éíèìè êîí-
êóðåíòàìè. Äîòðèìàííÿ äàíîãî ïðèíöèïó îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî ìàº îð³ºí-
òóâàòèñÿ íà í³ø³ ðèíêó àáî íà ðîáîòó ó á³ëüøîñò³ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â (â ³äåàë³ íà
âåñü ðèíîê ó ö³ëîìó). Ñåðåäíÿ ïîçèö³ÿ íåáåçïå÷íà. Îòæå, ï³äïðèºìñòâà, ùî íå
ìàþòü çàñîá³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåðåäîâèõ ïîçèö³é íà ðèíêó, ìàþòü ñêîíöåíòðó-
âàòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà í³ø³ ðèíêó (ê³ëüêîõ í³øàõ) ÷è ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.
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Êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü îäíî÷àñíî íà äåê³ëüêîõ âèá³ðêîâèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó, ÿêùî
ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà îáìåæåí³, ïðàêòè÷íî áåçïåðñïåêòèâíà.

Òàêèì ÷èíîì, ÎÅÌÓ²Ð ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê áàãàòîð³âíåâó ³ºðàðõ³÷íó ñèñòåìó,
ùî ì³ñòèòü ìàêðîð³âåíü (ð³âåíü äåðæàâè ÷è ðåã³îíó) ³ ì³êðîð³âåíü (ð³âåíü êîíê-
ðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ä³ÿ âåðõíüîãî ð³âíÿ ÎÅÌÓ²Ð âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ä³þ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ. Ö³ ìåõàí³çìè º çîâí³øí³ìè ñòîñîâíî ì³êðîð³âíÿ
ÎÅÌÓ²Ð, ³, ïðèðîäíî, êîíêðåòíèé ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ âïëèíóòè íà íèõ íå
ìîæå. Âîíè ÿê åëåìåíòè ðåãóëþâàëüíèõ ñèñòåì ïåâíîþ ì³ðîþ çãëàäæóþòü ³ ðåãó-
ëþþòü ä³¿ ñóòî ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â òà ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâå (÷è íåñïðèÿòëèâå)
ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ì³êðîð³âåíü ÎÅÌÓ²Ð ìàº ñêëàäàòèñÿ (Èëüÿøåíêî, 1999) ç òàêèõ ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì (ðèñ. 17.7): ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó, ìî-
òèâàö³¿, îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ðîçãëÿíåìî ñòðóêòóðó öèõ ñèñòåì ³ ôóíêö³¿, ÿê³ âîíè ðåàë³çóþòü.
Ñèñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó îð-

ãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ çà îñíîâíèìè íà-
ïðÿìêàìè éîãî íàóêîâî-òåõí³÷íî¿, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ³ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
çîêðåìà îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íó ïîë³òèêó, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ,
³íâåñòèö³éíó òà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ò.ä. Êð³ì òîãî, ñèñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ ³
ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó âïëèâàº íà çì³ñò ³ ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî
(ãîñïîäàðñüêîãî) ìåõàí³çìó ï³äïðèºìñòâà.

 Ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè Ðåãóëþâàëüí³ òà çàáåçïå÷óâàëüí³ ìåõàí³çìè 

Ñèñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ 
òà ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó, 
ó òîìó ÷èñë³ ï³äñèñòåìè: 
àíàë³çó ðèíêó; 
àíàë³çó âëàñíèõ 

ìîæëèâîñòåé; 
ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó; 
ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó 

ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé 

Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿, ó 
òîìó ÷èñë³ ï³äñèñòåìè: 
ôîðìóâàííÿ 

îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð 
óïðàâë³ííÿ; 

ðåñóðñíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ; 

êîíòðîëþ çà 
âèêîíàííÿì ³ çì³íîþ 
ïð³îðèòåò³â  

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî  
çàáåçïå÷åííÿ 

Ñèñòåìà ìîòèâàö³¿, ó 
òîìó ÷èñë³ ï³äñèñòåìè 
ìîòèâàö³¿: 
ñïîæèâàííÿ; 
ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà; 
ï³äïðèºìíèöòâà; 
ïðàö³ 
 

Ðèñ. 17.7. Ñõåìà âçàºìîä³¿ ñèñòåì ÎÅÌÓ²Ð íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ (ìàêðîð³âåíü
ïîçíà÷åíèé êóðñèâîì)
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Öÿ ñèñòåìà ðåàë³çóº òàê³ ôóíêö³¿:

1) àíàë³ç ñôîðìîâàíî¿ íà ðèíêó ñòðóêòóðè âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ, âêëþ÷à-
þ÷è àíàë³ç êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà÷³â, ñèñòåìó çáóòó, ñèñòåìó ñòèìóëþâàííÿ é
ò.ä., à òàêîæ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ¿¿ ðîçâèòîê;

2) ïðîãíîçóâàííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó ï³ä ä³ºþ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, òåõíî-
ëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ, åêî-
ëîã³÷íèõ, äåìîãðàô³÷íèõ òà ³íøèõ ÷èííèê³â;

3) àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ íåáåçïåê â³äïîâ³äíî, ùî ñòèìóëþþòü ÷è
óñêëàäíþþòü ðåàë³çàö³þ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;

4) àíàë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;
5) îö³íþâàííÿ ³ äîá³ð îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ç ïîãëÿäó

ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ (ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³
³ çîâí³øí³õ óìîâ, âèá³ð ïîçèö³é íà ðèíêó ³ ïîçèö³é ó êîíêóðåíö³¿;

6) ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó çà îáðàíèìè âàð³àíòàìè;
7) ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîæíèì ç â³ä³áðàíèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó, çîêðåìà,

ïëàíè: íàóêîâî-òåõí³÷íèé, òåõíîëîã³÷íèé, âèðîáíè÷î-çáóòîâèé, ô³íàíñî-
âèé òà ³í.

Ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ðåàë³çóº òàêèé ïåðåë³ê ôóíêö³é (Ïðîáëåìè, 2005):

- ìîòèâàö³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà;
- ìîòèâàö³ÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà;
- ìîòèâàö³ÿ ïðàö³;
- ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Åëåìåíòè ö³º¿ ñèñòåìè ñïðÿìîâàí³ íà ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé ³ ñïî-
íóêàëüíèõ ìîòèâ³â (ñòèìóë³â) ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (âêëþ÷àþ÷è éîãî âëàñíè-
ê³â, ìåíåäæåð³â, ôàõ³âö³â, ðîá³òíèê³â). Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.

Ìîòèâàö³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà. Îñíîâíèì ìîòèâîì ï³äïðèºìíèöòâà º îäåðæàí-
íÿ äîõîä³â ó íàéáëèæ÷³é ³ â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³. Åêîíîì³÷íîþ îñíîâîþ àêòèâ³-
çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàö³êàâëåíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â ³ííî-
âàö³éíîìó ðîçâèòêó º â³äíîñèíè âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà ³ ðåçóëüòàòè ñâîº¿
ïðàö³. Ïðî öå, çîêðåìà, ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî ïðàöÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ íåäåðæàâ-
íî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ º, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø ïðîäóêòèâíîþ (Çðóøåííÿ, 1997). Òîìó
ïðîöåñè ðîçäåðæàâëåííÿ ³ ðåôîðìóâàííÿ ôîðì âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà
³ ðåçóëüòàòè ïðàö³, îñòàííº á³ëüøîþ ì³ðîþ, îá’ºêòèâíî ïîâèíí³ ñòèìóëþâàòè ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Ìîòèâè ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà. Ãåíåðóþòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì: íå â³ä-
ñòàòè â³ä âèìîã ðèíêó, â÷àñíî âèÿâèòè ³ âðàõóâàòè ó âèðîáíè÷î-çáóòîâ³é ä³ÿëü-
íîñò³ íîâ³ ìîæëèâîñò³, ùî çÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó, äëÿ òîãî ùîá, ïðèíàéìí³, íå ìàòè
çáèòê³â, à â ³äåàë³ – çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ äîõîä³â, çàâîþâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòêè
ðèíêó, ð³ñò ï³äïðèºìñòâà â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ³ â ïåðñïåêòèâ³.
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Ñåðåä âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ñë³ä âèîêðåìèòè âíóòð³ø-
íüîãîñïîäàðñüêèé åêîíîì³÷íèé ðîçðàõóíîê ³ ñàìîô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ ìîòèâè
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ é ³íæåíåðíî-òåõí³÷íî¿ òâîð÷îñò³, ÿê³ ð³çêî ïîñèëþþòüñÿ â ïðî-
öåñ³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³. Ö³ ìîòèâè ïîä³ëÿþòü íà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ (îñòàíí³, ó
ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòü íà ïîçèòèâí³ ³ íåãàòèâí³). Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ ïðàö³â-
íèê³â ð³çíèõ êàòåãîð³é, ïðîâåäåíîãî â Ðîñ³¿ ³ ÑØÀ (Óïðàâëåíèå, 1996), áóâ ñêëà-
äåíèé òàêèé ïåðåë³ê äåñÿòè îñíîâíèõ ìîòèâ³â, ÿê³ ñòèìóëþþòü ³íòåíñèâí³øó
ïðàöþ (ìîòèâè ðîçòàøîâàí³ â ïîðÿäêó çíèæåííÿ ðàíãó): âèñîêèé çàðîá³òîê;
øàíñè íà ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâîþ ³ºðàðõ³ºþ; âèçíàííÿ ³ ñõâàëåííÿ çà äîáðå âè-
êîíàíó ðîáîòó; ðîáîòà, ÿêà ñïðèÿº ðîçâèòêó çä³áíîñòåé; îïëàòà, ÿêà â³äïîâ³äàº
ðåçóëüòàòàì ïðàö³; ðîáîòà, ùî âèìàãàº òâîð÷îãî ï³äõîäó; ö³êàâà ðîáîòà; âèñî-
êèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³; ðîáîòà, ùî äîçâîëÿº ïðàöþâàòè ñàìîñò³éíî; ñêëàä-
íà ³ âàæêà ðîáîòà.

Ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâàííÿ. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ ìîòèâ³â ñïîæèâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿
íàâåäåíà â òàáë. 17.1.

Ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ â çàãàëüíîìó âèïàäêó ðåàë³çóº òàê³ ôóíêö³¿:
 âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ³ ïåðåâàã ó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ;
 ôîðìóâàííÿ é ïåðåáóäîâà îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ é îðãàí³çàö³é-

íî-åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó;

Òèï ìîòèâ³â Ïðèêëàä ìîòèâàö³¿ ñïîæèâàííÿ 

ÿê³ñòü 
åêîíîì³÷í³ñòü 
åêñïëóàòàö³éí³ ïàðàìåòðè 

Ðàö³îíàëüí³ 
ìîòèâè 

... 
óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³ (íàïðèêëàä, íàéâèùà òî÷í³ñòü îáðîáêè 
ìåòàëîð³çàëüíîãî âåðñòàòà) 
â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ (êóïóé â³ò÷èçíÿíå) 
ñòèëü æèòòÿ (óæèâàòè ò³ëüêè íàòóðàëüí³ ïðîäóêòè) 
â³ä÷óòòÿ ñòðàõó (íàïðèêëàä, ÿêùî íå ïðèäáàòè ô³ëüòð äëÿ ïèòíî¿ âîäè, òî 
ìîæå óòâîðèòèñÿ êàì³ííÿ â íèðêàõ)  
â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè (íàïðèêëàä, ïðèäáàííÿ òîâàð³â, ÿê³ âèðîáëÿþòü ³íâàë³äè) 

Åìîö³éí³ 
ìîòèâè 

... 
çáåðåæåííÿ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà (åêîëîã³÷í³ñòü òîâàðó) Ìîðàëüí³ 

ìîòèâè ... 

Òàáëèöÿ 17.1. Ìîòèâè ñïîæèâàííÿ íîâèõ òîâàð³â (âèðîá³â ³ ïîñëóã)
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 ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ó òîìó ÷èñë³ ïîøóê äæå-
ðåë ³ ìåõàí³çì³â ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ¿õ îïòèìàëü-
íî¿ ñòðóêòóðè;

 çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ çì³í çî-
âí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, êîðèãóâàííÿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó àæ äî
çì³íè ïð³îðèòåò³â (ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³). Äàíà ñèñòåìà îð³ºíòîâàíà íà âò³ëåííÿ
â æèòòÿ òèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó, ÿê³ âèÿâëåí³ â ðåçóëüòàò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ÎÅÌÓ²Ð º áàãàòîð³âíå-
âèì ³ ïîë³ñèñòåìíèì. Äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó òàêîìó ìåõàí³çì³, îñíîâíîþ â íüîìó º
îð³ºíòàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿, à ÷åðåç íå¿ ³ííîâàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿ ³ âèðîáíè÷î-
çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ùîäî âèÿâëåííÿ ³ âñåá³÷íîãî âèêî-
ðèñòàííÿ íàÿâíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé (äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³-
õó â êîíêóðåíö³¿, ìàêñèì³çàö³¿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ äîõîä³â ³ ò.ï.), ìîæå áóòè
ëèøå çà óìîâè óçãîäæåíî¿ ä³¿ âñ³õ éîãî ñèñòåì ³ ñêëàäîâèõ, à òàêîæ çáåðåæåííÿ
ñòðóêòóðíî¿ ö³ë³ñíîñò³. Óçãîäæåííþ ðîáîòè âñ³õ ñèñòåì ñïðèÿº ñèñòåìà ìîòèâàö³¿,
òîìó âîíà º óçãîäæóþ÷îþ é îá’ºäíóþ÷îþ.

17.2. Óïðàâë³ííÿ âèáîðîì íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ

17.2.1. Íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó: ïîíÿòòÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ

Íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà – öå âèçíà÷åíèé øëÿõ àáî ðóõ, ùî
áàçóºòüñÿ íà âïðîâàäæåíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü ïîë³ïøåííÿ
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàáåç-
ïå÷óþòü çì³öíåííÿ éîãî ðèíêîâèõ ïîçèö³é òà ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ïðîãðåñèâ-
íîãî ðîçâèòêó.

Íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ð³ç-
íèìè îçíàêàìè (Á³ëîâîäñüêà, 2004; Ïðîáëåìè, 2005). Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ñíóþòü íàïðÿìêè:
 çáàëàíñîâàíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (âèêîðèñòîâóþòü â óìîâàõ áåçïåðåðâíèõ

³ ïîñòóïîâèõ òåõí³÷íèõ çì³í);
 íàñòóïàëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (âèêîðèñòîâóþòü, ÿêùî âèíèêàº ñèòóà-

ö³ÿ øâèäêèõ ñòðèáêîïîä³áíèõ çì³í, êîëè ïîòð³áíå âì³ííÿ äîëàòè òåõíîëîã³÷í³
ðîçðèâè, äîñÿãàòè âèïåðåäæåííÿ àáî çáåð³ãàòè ë³äåðñòâî);
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 çàõèùàþ÷îãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (çàñòîñîâóº ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåííÿ çà
ä³ÿìè ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â íà ðèíêó, ùî äîçâîëÿº ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ÷àñó â³ä-
òâîðèòè äîñÿãíåííÿ öèõ ô³ðì òà âèéòè íà ðèíîê ñë³äîì çà íèìè áåç ïðåòåíç³é
íà çàéíÿòòÿ ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é);

 àáñîðáóþ÷îãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (³ì³òóº ³ííîâàö³éí³ ïåðåòâîðåííÿ ³ ñïðÿ-
ìóâàííÿ îñíîâíèõ çóñèëü íà çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó).

Çà ìàñøòàáàìè íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæíà ïîä³ëèòè íà:
 ëîêàëüí³, ùî ñïðÿìîâàí³ íà âíóòð³øí³ çì³íè íà ï³äïðèºìñòâ³;
 ãëîáàëüí³, ÿê³ ïîêëèêàí³ íå ò³ëüêè çì³íèòè âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñò-

âà, àëå é ñïðè÷èíèòè çì³íè â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Çã³äíî ç ð³âíåì àíàë³çó ðîçð³çíÿþòü:
 ñòðàòåã³÷í³ (ïîêëèêàí³ ðåàë³çîâóâàòè ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³);
 îïåðàòèâí³, àáî òàêòè÷í³ (âèíèêàþòü ç ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ðå-

àë³çóþòü äîñÿãíåííÿ îïåðàòèâíèõ ö³ëåé).

Çàëåæíî â³ä ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòü íà: ñîö³àëüí³; âèðîáíè÷³; ìàðêåòèíãîâ³; àäì³í³ñòðàòèâí³; ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷í³ òà ³í.

Çà ñòðîêîì ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
 äîâãîñòðîêîâ³ (á³ëüøå âîñüìè ðîê³â);
 ñåðåäíüîñòðîêîâ³ (äî ï’ÿòè–âîñüìè ðîê³â);
 êîðîòêîñòðîêîâ³ (äî äâîõ–òðüîõ ðîê³â).

Çàëåæíî â³ä ñôåðè çàñòîñóâàííÿ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà ïîä³ëÿþòü íà:
 ïðîäóêòîâ³ (îð³ºíòîâàí³ íà ïðîäóêò – óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìîäåëåé ïðîäóêö³¿,

ùî âèïóñêàºòüñÿ ³/àáî ðîçðîáëåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ ³ñíóþ÷èõ ³/àáî íîâèõ
ðèíê³â);

 òåõíîëîã³÷í³ (îð³ºíòîâàí³ íà âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè òà òåõíîëîã³é);
 ðèíêîâ³ (îð³ºíòîâàí³ íà ìîäèô³êàö³þ ³/àáî çàõîïëåííÿ íîâèõ ðèíê³â);
 îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ (îð³ºíòîâàí³ íà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³-

çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ìàðêåòèíãó, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, íîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â òà ìåòîä³â, çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì àêòèâ³çàö³¿ ïåðñîíàëó – ñòèìó-
ëþâàííÿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü, ïîë³ïøåííÿ óìîâ áåç-
ïåêè ïðàö³, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî);

 ðåñóðñí³ (îð³ºíòîâàí³ íà îñâîºííÿ íîâèõ âèä³â ³ äæåðåë ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â ³/
àáî íîâèõ ï³äõîä³â äî âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ).

Íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ç ìàðêåòèíãîâèõ ïîçèö³é (Èëüÿøåíêî, 1999)
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê:
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 ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó (îõîïëåííÿ íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó, íîâ³ ñïîñîáè âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàðó, âèõ³ä íà íîâ³ ðåã³îíè);

 ðîçðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³þ íîâîãî òîâàðó (íîâ³ ìîäèô³êàö³¿ òðàäèö³éíîãî òîâàðó;
íîâ³ òîâàðè, ùî çàì³íþþòü òðàäèö³éí³; íîâ³ òîâàðè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ³ñíó-
þ÷³ ïîòðåáè ³íøèì ñïîñîáîì; ïðèíöèïîâî íîâ³ òîâàðè);

 äèâåðñèô³êàö³þ âèðîáíèöòâà òà çáóòó (ïðîïîçèö³þ íà íîâèõ ðèíêàõ íîâèõ òî-
âàð³â, ÿê³ ðîçâèâàþòü òðàäèö³éí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ïðîïî-
çèö³þ íà íîâèõ ðèíêàõ íîâèõ òîâàð³â, íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîïåðåäí³ìè âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³, îð³ºíòàö³ÿ íà í³ø³ ðèíêó).

Çàëåæíî â³ä ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ³ ñïîæèâà÷à ³ííîâà-
ö³é íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ïîä³ëÿþòü íà (ðèñ. 17.8):
 “çàâîþâàííÿ ñèìïàò³é ñïîæèâà÷à” (õàðàêòåðèçóºòüñÿ çáèòêîâ³ñòþ äëÿ ï³äïðè-

ºìñòâà-³ííîâàòîðà òà ïðèáóòêîâ³ñòþ äëÿ ñïîæèâà÷à, ÿêèé îòðèìóº ³ííîâàö³é-
íó ïðîäóêö³þ ç ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî â³äïîâ³äàþòü ö³í³). Òàêèé íà-
ïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæå âèíèêíóòè â êîìïàí³ÿõ, ÿê³ ñïðÿìîâó-
þòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ãîëîâíèì ÷èíîì íà òåõíîëîã³÷íó íîâèçíó ïðîäóêö³¿ áåç
ïîïåðåäíüî¿ îö³íêè ¿¿ ïîòåíö³éíî¿ ïðèáóòêîâîñò³ ³ îð³ºíòóþòüñÿ, ïåðø çà âñå,
íà çàâîþâàííÿ ñïîæèâà÷à. ßê ïðàâèëî, â³í õàðàêòåðíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâ,
ÿêèì, çã³äíî ç ìàòðèöåþ SWOT-àíàë³çó, â³äïîâ³äàº êâàäðàíò “Ðèíêîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ + ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà”;

 “âñåá³÷í³ ïåðåâàãè” (çàáåçïå÷óº îäíî÷àñíî ïîçèòèâíèé åôåêò ï³äïðèºìñò-
âó-³ííîâàòîðó íà âêëàäåíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

Ðèñ. 17.8. Ìàòðèöÿ “ñïîæèâà÷ – ³ííîâàòîð” äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèò-
êó çàëåæíî â³ä ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â

 

 
Çàâîþâàííÿ ñèìïàò³é Âñåá³÷í³  ïåðåâàãè 
         ñïîæèâà÷à           

            
            Åôåêò                   Åôåêò ³ì³äæó 
      ÷îðíîãî êîëà              

Ç³ñòàâëåííÿ åôåêòó 
â³ä âïðîâàäæåííÿ 
íîâîââåäåíü ³ 
âêëàäåíîãî 
³ííîâàö³éíîãî 
êàï³òàëó 

+ 

+  

– 

– 

Ç³ñòàâëåííÿ âèãîäè*, îòðèìàíî¿ ñïîæèâà÷åì, òà 
ö³íè íîâî¿ àáî îíîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿  

* – âàðò³ñíà îö³íêà âèãîä â³ä çàïðîïîíîâàíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ñêëàäàºòüñÿ ç îö³íêè ñîö³àëü-
íèõ, òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ, ñåðâ³ñíèõ âèãîä, ÿê³ îòðèìóº ñïîæèâà÷ ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðîäóêòó, ïðè
öüîìó òàêîæ óðàõîâóþòüñÿ òàê³ ñàì³ ïðîïîçèö³¿ ç áîêó êîíêóðåíò³â òà âñòàíîâëåí³ íèìè ö³íè
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ñïîæèâà÷³â ó ìåæàõ ïðèéíÿòíèõ ö³í). Òàêèé íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâè-
òêó õàðàêòåðíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿêèì, çã³äíî ç ìàòðèöåþ³ SWOT-àíàë³çó,
â³äïîâ³äàº êâàäðàíò “Ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ + ñèëüí³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà”;

 “åôåêò ³ì³äæó” (õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðèáóòêîâ³ñòþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà-³ííîâà-
òîðà òà çáèòêîâ³ñòþ äëÿ ñïîæèâà÷à, ÿêèé íå îòðèìóº ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿,
ùî ìàº ÿê³ñòü â³äïîâ³äíó ö³í³). Òàêèé íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæå
âèíèêíóòè â êîìïàí³ÿõ, äå îð³ºíòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ñïðÿìîâàíà
íà äîòðèìóâàííÿ “ìîäíèõ” òåíäåíö³é, êîëè íàïðàöüîâàíèé ³ì³äæ ï³äïðèºìñò-
âà äîçâîëÿº âèâîäèòè íà ðèíîê íîâó ïðîäóêö³þ, íå çàâæäè äáàþ÷è ïðî âèãîäó
ñïîæèâà÷à, ³ãíîðóºòüñÿ êðèòåð³é “ö³íà – âèãîäà”. Â³í õàðàêòåðíèé äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ÿêèì, çã³äíî ç ìàòðèöåþ SWOT-àíàë³çó, â³äïîâ³äàº êâàäðàíò “Ðèí-
êîâ³ çàãðîçè + ñèëüí³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà”;

 “åôåêò ÷îðíîãî êîëà” (õàðàêòåðèçóºòüñÿ çáèòêîâ³ñòþ ÿê äëÿ ï³äïðèºìñòâà-³ííî-
âàòîðà, òàê ³ äëÿ ñïîæèâà÷à, ÿêèé îòðèìóº ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ ç ÿê³ñíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ö³í³). Òàêèé íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ìîæå âèíèêíóòè, êîëè í³ ï³äïðèºìñòâî-³ííîâàòîð, í³ ñïîæèâà÷ íå
êîìïåòåíòí³ äîñòàòíüîþ ì³ðîþ â îö³íþâàíí³ ïðèáóòêîâîñò³. ßê ïðàâèëî, â³í
õàðàêòåðíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿêèì çã³äíî ç ìàòðèöåþ SWOT-àíàë³çó, â³äïî-
â³äàº êâàäðàíò “Ðèíêîâ³ çàãðîçè + ñëàáê³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà”.
Ç ðèñ. 17.8 áà÷èìî, ùî âèçíà÷åííÿ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó çàëåæ-

íî â³ä ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ âèãîä, îòðèìàíèõ
ñïîæèâà÷åì ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, òà ¿¿ ö³íè ³ ç³ñòàâëåííÿ
åôåêòó â³ä âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü ³ åôåêòó âêëàäåíîãî ³ííîâàö³éíîãî êàï³òà-
ëó ï³äïðèºìñòâîì-³ííîâàòîðîì. Òàê, íàïðèêëàä, ÿêùî  ³íòåãðàëüíà îö³íêà âèãîä
ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ïåðåâèùóº îö³íêó ö³íè, à åôåêò â³ä
âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü ïåðåâèùóº âêëàäåíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë, òî çà
ñïîíóêàëüíèìè ìîòèâàìè ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ³ ñïîæèâà÷à ³ííîâàö³é íàïðÿ-
ìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íàçèâàºòüñÿ “âñåá³÷í³ ïåðåâàãè”.

17.2.2. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

Âèá³ð íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (ÂÍ²Ð) – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ñòàä³é
óõâàëåííÿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ, ïåðåäóñ³ì óïðàâë³íñüêèõ, ð³-
øåíü, ùî ïîëÿãàº ó âèáîð³ îäíîãî ç àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó íà îñíîâ³ â³äïîâ³äíîñò³ éîãî êðèòåð³ÿì îïòèìàëüíîñò³ (Á³ëîâîäñüêà, 2004).

Åòàïàìè âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà º:
1. Àíàë³ç â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çîâí³øí³ì òà âèçíà÷åííÿ

ìîæëèâèõ øëÿõ³â ïðèâåäåííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü. ÂÍ²Ð çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ òà âíóò-
ð³øí³õ åêîíîì³÷íèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó íà åòàï³ ¿õ àíàë³çó,
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ìåòîþ ÿêîãî º ïîøóê ñôåð ³ ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ íà ðèíêó ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó, äîö³ëü-
íèì º çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó (Ãîëüäøòåéí, 1998; Êóäåíêî,
1998):

1) SWOT-àíàë³ç – áàçóºòüñÿ íà ç³ñòàâëåíí³ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç (çîâ-
í³øíº ñåðåäîâèùå) ³ç ñèëüíèìè ³ ñëàáêèìè ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
(âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå). Ó ðåçóëüòàò³ âèîêðåìëþþòü âàð³àíòè ðîçâèòêó ñóá’-
ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ – ïåðåâàæíî ò³, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ º çîâí³øí³ ³ âíóò-
ð³øí³ ìîæëèâîñò³;

2) STP-àíàë³ç – çà éîãî äîïîìîãîþ âèçíà÷àþòü ö³ëüîâ³ ä³ëÿíêè ðèíêó (ñåãìåíòè
÷è í³ø³), íà ÿêèõ êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî çìîæå ðåàë³çóâàòè ñâî¿ äåÿê³ ïåðå-
âàãè ³ í³âåëþâàòè â³äíîñí³ íåäîë³êè (â³äíîñíî êîíêóðåíò³â);

3) GAP-àíàë³ç – äàº ìîæëèâ³ñòü íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ôàêòè÷íèõ ³ ïîòåíö³éíèõ
ïîòîê³â ïðèáóòêó â³ä âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ âèä³ëèòè
ïðîãàëèíè ðèíêó, ÿê³ ìîæíà çàïîâíèòè íîâîþ ïðîäóêö³ºþ;

4) ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü Ïîðòåðà – äîçâîëÿº âèÿâèòè é îö³íèòè êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè êîíêðåòíèõ  ï³äïðèºìñòâ ÷è âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çàëåæíî â³ä ÷àñòêè ðèíêó,
ÿêó âîíè çàéìàþòü, ³ ð³âíÿ ¿õ ðåíòàáåëüíîñò³. Íà ï³äñòàâ³ öüîãî çä³éñíþºòüñÿ
âèá³ð ñòðàòåã³é ðîçâèòêó;

5) ìàòðèöÿ Áîñòîíñüêî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ãðóïè – ç ¿¿ äîïîìîãîþ, ç³ñòàâëÿþ÷è â³-
äîì³ ÷è ïðîãíîçîâàí³ ÷àñòêè ðèíêó ³ òåìïè ¿õ ðîñòó, äëÿ êîæíîãî ç âèä³â ïðî-
äóêö³¿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ îö³íþþòü åôåêòèâí³ñòü ¿õ âèðîáíèöòâà ³ ðåà-
ë³çàö³¿, âèçíà÷àþòü âàð³àíòè ñòðàòåã³¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó;

6) ìàòðèöÿ “Ìàê Ê³íñ³ – Äæåíåðàë Åëåêòðèê” –  ´ðóíòóþ÷èñü íà ç³ñòàâëåíí³
ïðèâàáëèâîñò³ ôàêòè÷íèõ ÷è ìîæëèâèõ ðèíê³â ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ âèîêðåìëþþòü ò³ ç íèõ, ðîçâèâàòè ÿê³ íàéäî-
ö³ëüí³øå.

²íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çó é óõâàëåííÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî
îö³íþâàííÿ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çîâí³øí³ì,
à òàêîæ äëÿ ïî÷àòêó ðîáîòè íàä íàñòóïíîþ ³ííîâàö³ºþ îäåðæóþòü ó õîä³ ðèíêî-
âèõ äîñë³äæåíü.

2. Êðèòåð³àëüíà îö³íêà ³ ïîïåðåäí³é âèá³ð ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó. Áåðó÷è äî óâàãè òîé ôàêò, ùî âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ðîçâèò-
êó òà ¿õ îö³íêà º îäí³ºþ ç ôóíêö³é åêîíîì³÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ (Åêîíîì³÷íà, 2000),
íà öüîìó åòàï³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè åêîíîì³÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ ç
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (çîêðåìà, åêñ-
ïåðòí³ òà éìîâ³ðíîñíî-ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè) (äèâ. ï. 17.2.3).

3. Åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó íàïðÿìê³â ðîçâèòêó (äèâ. ï. 17.2.3).
4. Îñòàòî÷íèé âèá³ð ³ äåòàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó (ïðîåêò³â) (äèâ. ï. 17.2.3).
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Øèðîêîìàñøòàáíå ³ êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó âèìàãàº çíà÷íèõ, ïåðø çà âñå, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Òîìó â óìîâàõ îáìåæå-
íèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèáîðó íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèò-
êó äëÿ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ñíóþòü ðåêîìåíäàö³¿, ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³ â³ä-
ïîâ³äíîñò³ íàïðÿìêó (çàëåæíî â³ä ñôåðè ¿õ çàñòîñóâàííÿ) îñíîâíèì åêîíîì³÷íèì
ðåçóëüòàòàì (òàáë. 17.2).

Âèêîðèñòàííÿ ðåêîìåíäàö³é äîïîìàãàº êîíêðåòèçóâàòè ÂÍ²Ð çàëåæíî â³ä
î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïðàãíå çá³ëüøèòè ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³, éîãî ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèé íà âïðîâàä-
æåííÿ íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿, íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ìàðêå-
òèíãó, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Çðîçóì³ëî, ùî öå ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííþ é ³íøèõ âàæ-
ëèâèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â: ñêîðî÷åííþ òðèâàëîñò³ âèðîáíè÷îãî öèêëó, á³ëüø
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ ðåñóðñ³â, çá³ëüøåííþ ïðèáóòêó.

17.2.3. Êðèòåð³¿ ³ ìåòîäè÷í³ îñíîâè âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ

Ôîðìóâàííÿ êðèòåð³àëüíî¿ áàçè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ÂÍ²Ð ìàº ïåðåäáà÷àòè ñïåöèô³÷í³
îñîáëèâîñò³ ïîåòàïíîãî óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, à òàêîæ óðàõîâóâàòè “ïëîùèíè” âèáî-
ðó àëüòåðíàòèâíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (Ïðîáëåìè, 2005):

1) äëÿ îäíîð³äíèõ âàð³àíò³â (òîáòî ÿêùî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòíèé âàð³-
àíò ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ç ê³ëüêîõ îäíîòèïíèõ, íàïðèêëàä, àëüòåðíàòèâ-
íèõ îäíîòèïíèõ ïðîäóêòîâèõ íàïðÿìê³â). Òàêèé òèï ÂÍ²Ð ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
íàé÷àñò³øå â óìîâàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

2) äëÿ ð³çíèõ ñôåð çàñòîñóâàííÿ (íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî âèáèðàº ì³æ îð-
ãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì íàïðÿìêîì ³ ðèíêîâèì). Òàêèé òèï ÂÍ²Ð òàêîæ º

Îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè Íàïðÿìîê 
³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó 
 

çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòêó 

çá³ëüøåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ 

ïðàö³ 

ñêîðî÷åííÿ 
òðèâàëîñò³ 

âèðîáíè÷îãî 
öèêëó 

åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ 

ðåñóðñ³â 

Ïðîäóêòîâèé     
Òåõíîëîã³÷íèé     
Ðèíêîâèé     
Îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêèé     

Ðåñóðñíèé     

Òàáëèöÿ 17.2. Ðåêîìåíäàö³¿ ç âèáîðó íàïðÿìê³â ðîçâèòêó çà ñôåðîþ ¿õ çàñòîñóâàííÿ
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äîñèòü ïîøèðåíèì, àëå ïåðåäáà÷àº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü óñêëàäíåíü, ñïðè÷èíå-
íèõ â³äñóòí³ñòþ ìîæëèâîñò³ ç³ñòàâëåííÿ;

3) ó ìåæàõ îäí³º¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ ãðóïè (äèâ. ï. 17.2.2).

Âèá³ð íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â³äáóâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ¿õ â³äïî-
â³äíîñò³ ïåâíèì ÷èííèêàì (êðèòåð³ÿì), îñíîâíèìè ç ÿêèõ º:

1) ö³ë³ òà ³ííîâàö³éí³ îð³ºíòèðè ï³äïðèºìñòâ;
2) äîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè (³íòåãðàëüíà îö³íêà äîñòàòíîñò³ ô³íàíñîâèõ êîø-

ò³â, ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ïåðñîíàëó, ³íôîðìàö³¿;
3) ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
4) ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó îñîáè, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ.

Íà îñíîâ³ çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â ó äîäàòêó À ïîäàíî ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ïî-
ïåðåäíüîãî âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ òàáëèöþ, ùî éîãî ðåàë³çóº.

Äàíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº íà ïåðøîìó åòàï³ âèáîðó (àíàë³ç â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³ø-
í³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çîâí³øí³ì òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ øëÿõ³â ïðèâåäåí-
íÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü) ïîïåðåäíüî âèáðàòè íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ç
àëüòåðíàòèâíèõ çà êðèòåð³ÿìè:

- ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà;
- ³ííîâàö³éí³ îð³ºíòèðè;
- äîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè;
- ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó îñîáè, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â äàíîìó âèïàäêó àëüòåðíàòèâíèìè º ò³ íàïðÿìêè, ÿê³
íàëåæàòü äî ïëîùèíè îäí³º¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ ãðóïè (òîáòî îäíîð³äí³ ùîäî äàíî¿
îäí³º¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè). Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî, ùî ìàº íîðìó
ðåñóðñíî¿ áàçè, ÿê³é â³äïîâ³äàº âèñîêèé àáî ñåðåäí³é ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ³ îñîáà, ùî óõâàëþº ð³øåííÿ, º ñõèëüíîþ äî ðèçèêó, ïðàãíóòü äîñÿãòè âè-
ðîáíè÷èõ ö³ëåé ³ â³äïîâ³äíèõ äëÿ öüîãî ³ííîâàö³éíèõ îð³ºíòèð³â (óïðîâàäæåííÿ
íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³é; âèðîáíèöòâî íîâèõ òîâàð³â, íîâèõ ìîäåëåé ïðîäóêö³¿,
ùî âèïóñêàºòüñÿ; îñâîºííÿ íîâèõ âèä³â ³ äæåðåë ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òîùî), òî
îáèðàþòüñÿ òàê³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó: çà ñòðàòåã³÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ
– íàñòóïàëüíèé, çà ìàñøòàáàìè – ãëîáàëüíèé, çà ð³âíåì àíàë³çó – ñòðàòåã³÷íèé,
çà ôóíêö³îíàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ – âèðîáíè÷èé, çà ñòðîêîì ðåàë³çàö³¿ – äîâãîñòðî-
êîâèé, çà ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ – ïðîäóêòîâèé, òåõíîëîã³÷íèé, ðåñóðñíèé, ç ìàð-
êåòèíãîâèõ ïîçèö³é – ðîçðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ íîâèõ òîâàð³â, çà ñïîíóêàëüíèìè
ìîòèâàìè ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ³ ñïîæèâà÷à ³ííîâàö³é – åôåêò ³ì³äæó àáî âñå-
á³÷í³ ïåðåâàãè.

Âèçíà÷èìî êðèòåð³¿ ïîåòàïíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü ç îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó äëÿ
ïåðøèõ äâîõ “ïëîùèí” (Á³ëîâîäñüêà, 2004; Ïðîáëåìè, 2005).
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Íà ïåðøîìó åòàï³  (àíàë³ç â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çî-
âí³øí³ì òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ øëÿõ³â ïðèâåäåííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü) äëÿ ÂÍ²Ð
ç àëüòåðíàòèâíèõ äëÿ öèõ ïëîùèí âèáîðó êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ º ìàêñèì³çàö³ÿ
â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ óìîâ ðîçâèòêó çîâí³øí³ì, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ìåòîäèö³
SWOT-àíàë³çó. ²íøèìè ñëîâàìè, îñîáà, ÿêà óõâàëþº ð³øåííÿ ïðî âèá³ð ³ìîâ³ðíèõ
íàïðÿìê³â, ïåðåâàãó â³ääàâàòèìå òèì, âíóòð³øí³ óìîâè ðîçâèòêó ÿêèõ ïîâí³øå
â³äïîâ³äàþòü çîâí³øí³ì.

Íà äðóãîìó åòàï³ (êðèòåð³àëüíå îö³íþâàííÿ ³ ïîïåðåäí³é âèá³ð íàéïåðñïåêòèâ-
í³øèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó) êðèòåð³ÿìè îö³íþâàííÿ éìîâ³ðíèõ
íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ íàïðÿìêó ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ³ ñïîæèâàöüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³ (ôîðìóëè (17.1), (17.3)), à òàêîæ
ïîêàçíèêè âðàõóâàííÿ ðèçèêó (î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàòó (Å), àáñîëþòíèé
ðîçì³ð ðèçèêó (), â³äíîñíèé ðîçì³ð ðèçèêó () (²ëëÿøåíêî, 2004; Ðîáî÷à, 2003).
Êðèòåð³àëüíå îö³íþâàííÿ é ïîïåðåäí³é âèá³ð íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì-
ê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó âèêîíóþòü, âèõîäÿ÷è ç äâîõ ïîçèö³é – ï³äïðèºìñòâà-
³ííîâàòîðà òà ñïîæèâà÷à ³ííîâàö³é.

Äëÿ îö³íþâàííÿ ç ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà çàñòîñîâóþòü ïîêàçíèê åôåê-
òèâíîñò³ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ äèñêîíòîâàíîãî î÷³êóâàíîãî åôåêòó â³ä óïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó òà
äèñêîíòîâàíî¿ î÷³êóâàíî¿ âåëè÷èíè âêëàäåíîãî ³ííîâàö³éíîãî êàï³òàëó:

 

 
,

1

1

1

1


















T

t

t

Ò

T

t

í³ð

rIK

rE
Ê (17.1)

äå Êí³ð – åôåêòèâí³ñòü íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;
Å – î÷³êóâàíèé åôåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó â t-ìó ïåð³îä³, ãðí;
²Ê – î÷³êóâàíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó
â t-ìó ïåð³îä³, ãðí;
r – ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ, %;
T – ïåð³îä ÷àñó â³ä ïî÷àòêó ³ííîâàö³éíîãî öèêëó äî ê³íöÿ æèòòºâîãî öèêëó ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ðîê³â.

ßêùî Êí³ð > 1, òî íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèé,
ÿêùî Êí³ð < 1, òî åêîíîì³÷íî íåâèã³äíèé, ³, ÿêùî Êí³ð = 1, òî âêëàäåí³ êîøòè ïîâåð-
òàþòüñÿ, àëå åôåêòó ï³äïðèºìñòâî-³ííîâàòîð íå îòðèìàº. Ó öüîìó âèïàäêó óìîâè
îïòèìàëüíîñò³ âàð³àíòó, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì-³ííîâàòîðîì, çàïèñó-
ºòüñÿ ÿê:

Êí³ð  max. (17.2)
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Ï³ä î÷³êóâàíèì åôåêòîì â³ä óïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ðîçóì³þòü âèðàæåíèé ó âàðò³ñí³é ôîðì³ éìîâ³ðíèé ÷èñòèé ðåçóëüòàò
(åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíèé ³ ò.ï.), äîñÿãíóòèé çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ òà ðåà-
ë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Î÷³êóâàíèé ³ííîâàö³éíèé
êàï³òàë – öå ñóêóïí³ñòü ³ìîâ³ðíèõ âêëàäåíü (âèòðàò), ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåí-
íÿ, óïðîâàäæåííÿ òà ïîøèðåííÿ íîâèõ àáî âäîñêîíàëåíèõ ð³øåíü, îôîðìëå-
íèõ â ³ííîâàö³ÿõ.

Äîêëàäí³øà õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäîâèõ ôîðìóëè (17.1) äëÿ êîæíîãî ç íàïðÿì-
ê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó çàëåæíî â³ä ñôåðè çàñòîñóâàííÿ íàâåäåíà â òàáë. 17.3.

Êðèòåð³ºì ÂÍ²Ð äëÿ “ïëîùèíè” âèáîðó ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè îäíîòèïíèìè
íàïðÿìêàìè º ìàêñèì³çàö³ÿ ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ Êí³ð. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³ä-
ïðèºìñòâó íåîáõ³äíî âèáðàòè îïòèìàëüíèé ðèíêîâèé íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó, òî òàêèì ââàæàòèìåòüñÿ íàïðÿìîê ç ìàêñèìàëüíèì çíà÷åííÿì Êí³ð ó
ìåæàõ îö³íêè äåê³ëüêîõ ðèíêîâèõ íàïðÿìê³â. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî òåîðåòè÷í³ âè-
êëàäêè âèìàãàþòü ïîð³âíÿííÿ âàð³àíò³â ç ïîãëÿäó îäèíèöü âèì³ðþâàííÿ ³ ôàêòîðó

Íàïðÿìîê  Çì³ñò î÷³êóâàíîãî åôåêòó Ñêëàäîâ³ î÷³êóâàíîãî ³ííîâàö³éíîãî 
êàï³òàëó 

Ïðîäóêòîâèé Î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê, îòðèìàíèé â ðåçóëüòàò³ 
âïðîâàäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ íîâî¿ ³/àáî 
îíîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ 

Î÷³êóâàí³ âèòðàòè íà ÍÄÄÊÐ 
(äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáëåííÿ, ñòâîðåííÿ 
íîâîââåäåííÿ), óïðîâàäæåííÿ, 
ïîøèðåííÿ òà êîìåðö³àë³çàö³þ íîâî¿ 
³/àáî îíîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ 

Òåõíîëîã³÷íèé Î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ äîäàòêîâîãî 
îáñÿãó ïðîäóêö³¿, îòðèìàíîãî çàâäÿêè 
ñêîðî÷åííþ òåðì³íó âèðîáíè÷îãî öèêëó, 
çá³ëüøåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òîùî â 
ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè, 
òåõíîëîã³¿; î÷³êóâàíå çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
ïðîäóêö³¿ â ðåçóëüòàò³ åêîíîì³¿ ðåñóðñíî¿ áàçè 

Î÷³êóâàí³ âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ 
(êóï³âëþ), îñâîºííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
íîâî¿ òåõí³êè, òåõíîëîã³¿ 

Îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêèé 

Î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê â³ä ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (îòðèìàíèé, 
íàïðèêëàä, øëÿõîì åêîíîì³¿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â 
òîùî) 

Î÷³êóâàí³ âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, 
ìàðêåòèíãó, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, íîâèõ 
ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà ìåòîä³â, 
íîâèõ ôîðì àêòèâ³çàö³¿ ïåðñîíàëó 

Ðåñóðñíèé Çá³ëüøåííÿ ðåñóðñîçàáåçïå÷åíîñò³, ðåñóðñî-
íåçàëåæíîñò³, çìåíøåííÿ ðåñóðñîºìíîñò³ 
ïðîäóêö³¿, ÿêùî íîâ³ ðåñóðñè äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
åêîíîìí³øå ¿õ âèòðà÷àòè, òîùî  

Î÷³êóâàí³ âèòðàòè íà îñâîºííÿ íîâèõ 
äæåðåë ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â ³/àáî 
íîâèõ ï³äõîä³â äî âèêîðèñòàííÿ 
òðàäèö³éíèõ 

Ðèíêîâèé Î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ íà 
íîâèõ ðèíêàõ  (ðåã³îíàõ, ñåãìåíòàõ) çáóòó 

Î÷³êóâàí³ âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ, 
àíàë³ç, îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â (ðåã³îí³â, 
ñåãìåíò³â)  

Òàáëèöÿ 17.3. Ñêëàäîâ³ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
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÷àñó. Àëå íà ïðàêòèö³ ÷àñòî ìîæå âèíèêíóòè ñèòóàö³ÿ, êîëè, íàïðèêëàä, óïðîâàä-
æåííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ îäíîãî íàïðÿìêó äàþòü î÷³êóâàíèé åôåêò ó ñóì³ 150 ãðí ïðè
î÷³êóâàíèõ âèòðàòàõ 100 ãðí, à ³íøîãî – 150 ìëí ïðè âèòðàòàõ 100 ìëí ãðí. ßê
áà÷èìî, Êí³ð â îáîõ âèïàäêàõ äîð³âíþâàòèìå 1,5, àëå îáñÿãè âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â
çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî. Òîìó, ó ðàç³ ð³âíèõ, àëå íåïîð³âíÿííèõ Êí³ð

íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü (ïðèáóòêîâ³ñòü), ðèçèê, â³ðîã³äí³ñòü ðå-
ñóðñíîãî (íàñàìïåðåä ô³íàíñîâîãî) çàáåçïå÷åííÿ, ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøåííÿ ÷è çìåí-
øåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÷óòëèâ³ñòü ð³çíèõ âàð³àíò³â ³ ò.ä.

Ñêëàäí³øîþ º ñèòóàö³ÿ ÂÍ²Ð äëÿ àëüòåðíàòèâíèõ íàïðÿìê³â ð³çíèõ ñôåð çà-
ñòîñóâàííÿ. Òóò íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà Êí³ð äëÿ êîæ-
íî¿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ Í²Ð, çà ÿêèõ íàïðÿìîê ââàæàºòüñÿ åêîíîì³÷íî äîö³ëü-
íèì. Äëÿ öüîãî ñë³ä àíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷èé äîñâ³ä ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïîð³â-
íÿííèõ óìîâàõ, ïåðåâ³ðèòè â³äïîâ³äí³ñòü ð³çíèõ âàð³àíò³â äîäàòêîâèì êðèòåð³-
ÿì âèáîðó: ñòðàòåã³÷í³ îð³ºíòèðè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, òàêòè÷í³ ö³ë³ (íàïðèê-
ëàä, äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â (äèâ. òàáë. 17.1)), ö³ëüîâ³ íàñòàíîâè
êåð³âíèöòâà, àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ðàç³ ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî ç
àëüòåðíàòèâíèõ íàïðÿìê³â, à òàêîæ, ìîæëèâî, çàçíà÷åí³ âèùå êðèòåð³¿ äëÿ âè-
áîðó ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè îäíîòèïíèìè íàïðÿìêàìè ïîð³âíÿííèõ çíà÷åíü Êí³ð.
Çàóâàæèìî òàêîæ, ùî â ðàç³ îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çà-
ö³þ ïðîäóêòîâèõ íàïðÿìê³â ÷àñòî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³-
çàö³¿ ³íøèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (òåõíîëîã³÷íîãî, ðåñóðñíîãî,
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî).

Äëÿ îö³íþâàííÿ ç ïîçèö³é ñïîæèâà÷³â çàñòîñîâóþòü ïîêàçíèê ñïîæèâ÷î¿ ïðè-
âàáëèâîñò³ ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ
ÿê äîáóòîê ïîêàçíèêà, ùî âðàõîâóº ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè ñïîæèâàííÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ñåðåäíüî¿ ö³íè ³ñíóþ÷î¿ íà ðèíêó ïðîäóêö³¿, òà ïîêàçíèêà, ùî âðà-
õîâóº îö³íêó âèãîäè, îòðèìàíó ñïîæèâà÷åì ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿
ïðîäóêö³¿:

Êñï = Êö · Êâ, (17.3)

äå Êñï – ïîêàçíèê ñïîæèâ÷î¿ ïðèâàáëèâîñò³ ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó;
Êö – ïîêàçíèê, ùî âðàõîâóº ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè ñïîæèâàííÿ íîâî¿ àáî îíîâëåíî¿
ïðîäóêö³¿ ³ ñåðåäíüî¿ ö³íè ³ñíóþ÷î¿ íà ðèíêó ïðîäóêö³¿;
Êâ – ïîêàçíèê, ùî âðàõîâóº îö³íêó âèãîä, îòðèìàíèõ ñïîæèâà÷åì ó ðàç³ âèêîðèñ-
òàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ó äàíîìó âèïàäêó óìîâè îïòèìàëüíîñò³ âàð³àíòó, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, çàïèñó-
þòüñÿ ÿê:

Êñï  1. (17.4)
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Ö³íà ñïîæèâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ì³ñòèòü ö³íó òîâàðó òà âèòðàòè, íà éîãî
åêñïëóàòàö³ºþ (âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ, ìîíòàæ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, åêñ-
ïëóàòàö³þ, ðåìîíò, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ñïëàòó ïîäàòê³â, ñòðàõîâ³ âíåñêè,
ïàëüíå, åíåðã³þ, óòèë³çàö³þ â³äõîä³â, çáåð³ãàííÿ òîâàðó òà ³í.) (Ãàðêàâåíêî, 2002).

Îö³íþâàííÿ âèãîä, ÿê³ îòðèìóº ñïîæèâà÷ ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîãî
ïðîäóêòó, ì³ñòèòü:

1) ñîö³àëüí³ âèãîäè:

- âåëè÷èíó â³ëüíîãî ÷àñó, ÿêèé çÿâëÿºòüñÿ âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ ïðîäóêö³¿;

- ô³çè÷íó íàâàíòàæåí³ñòü ñïîæèâà÷à â ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿
³ ò.ï.;

2) òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ âèãîäè:

- øèðø³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³;
- íàä³éí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü, åêîëîã³÷í³ñòü, áåçïå÷í³ñòü ³ ò.ï.;

3) ñåðâ³ñí³ âèãîäè:

- äîñòàâêó ïðîäóêö³¿;
- ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïðîäàâöÿ;
- ³íñòðóêòàæ ³ ðåêîìåíäàö³¿;
- çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêòóþ÷èìè äåòàëÿìè é ò.ï.

Äëÿ ðîçðàõóíêó Êö³  ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìóëó:

,min

i
ö³

Ö

Ö
K  (17.5)

äå Ö³ – ö³íà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ³, ãðí;
Ömin – ì³í³ìàëüíà ³ç ö³í íà ³ííîâàö³éíó àáî ³ñíóþ÷ó íà ðèíêó ïðîäóêö³þ (ì³í³ìàëüíà
ç ö³í íà ð³çí³ âàð³àíòè ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿), ãðí.

Ïîïåðåäí³é âèá³ð âàð³àíòó ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó Êö â³äáóâàºòüñÿ â òàê³é ïîñë³äîâ-
íîñò³:

1. Âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíº çíà÷åííÿ ö³íè ³ñíóþ÷î¿ íà ðèíêó ïðîäóêö³¿, ùî âèêî-
íóº ïîä³áí³ ôóíêö³¿ ³/àáî ìàº ñõîæ³ âëàñòèâîñò³.

2. Ïîð³âíþºòüñÿ êîæíå çíà÷åííÿ ö³íè íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ äëÿ ð³çíèõ ïðî-
äóêòîâèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ç ñåðåäíüîþ íà ðèíêó ³ âèáèðà-
ºòüñÿ ì³í³ìàëüíå.

3. ßêùî ì³í³ìàëüíîþ âèÿâèòüñÿ ö³íà íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ çà ÿêèìñü ³ç âà-
ð³àíò³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, òî çà ôîð-
ìóëîþ (17.5) ðîçðàõîâóºìî Êö  äëÿ êîæíîãî ç íàïðÿìê³â. Îïòèìàëüíèì ââàæà-
ºòüñÿ âàð³àíò, äëÿ ÿêîãî Êö = 1.
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4. ßêùî ì³í³ìàëüíèì âèÿâèòüñÿ ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïðîäóêö³¿, ùî ³ñíóº íà ðèí-
êó, òî çà ö³íîâèì ïàðàìåòðîì êîæåí ç âàð³àíò³â âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿
áóäå ïðîãðàâàòè, áî äîñèòü âåëèêà éìîâ³ðí³ñòü ïðèäáàííÿ ñïîæèâà÷åì äåøåâ-
øî¿ íàÿâíî¿ ïðîäóêö³¿. Àëå â òàêîìó âèïàäêó çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàâàòèìå çíà-
÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà îö³íêè âèãîä, ÿê³ îòðèìàº ñïîæèâà÷ ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ííî-
âàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ðîçðàõóíîê Êâ âèêîíóþòü çà ôîðìóëàìè:

,
1

min



n

j ij
jâ³ P

P
VÊ (17.6)

,
1 max




n

j i

ij
jâ³ P

P
VÊ (17.7)

äå Pij – j-é ïîêàçíèê âèãîä (j = 1, 2, 3, ..., k) ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó i (i = 1, 2, 3, ..., l);
Pmaxj – ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ j-ãî ïîêàçíèêà âèãîä òîâàðó ç óñ³õ, ùî ïîð³âíþþòüñÿ
(ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè ³ííîâàö³éíèìè ïðîäóêòàìè);
Pminj – ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ j-ãî ïîêàçíèêà âèãîä òîâàðó ç óñ³õ, ùî ïîð³âíþþòüñÿ
(ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè ³ííîâàö³éíèìè ïðîäóêòàìè);
Vj – êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ (çíà÷èì³ñòü) ïîêàçíèêà âèãîä  j (ñóìà êîåô³ö³ºíò³â âàãî-
ìîñò³ âñ³õ ïîêàçíèê³â äîð³âíþº 1).

Ôîðìóëà (17.6) âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿêùî êðàùîìó çíà÷åííþ ïîêàçíèêà âèãîä
â³äïîâ³äàº ìåíøå çíà÷åííÿ (òîáòî çá³ëüøåííþ âèãîä â³äïîâ³äàº çìåíøåííÿ éîãî
îäèíè÷íîãî ïîêàçíèêà, íàïðèêëàä, ïîêàçíèêà ô³çè÷íî¿ çàâàíòàæåíîñò³ ñïîæè-
âà÷à ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿), à ôîðìóëà (17.7) – ÿêùî êðàùî-
ìó çíà÷åííþ ïîêàçíèêà âèãîä â³äïîâ³äàº á³ëüøå çíà÷åííÿ (òîáòî çá³ëüøåííþ âè-
ãîä â³äïîâ³äàº çá³ëüøåííÿ éîãî îäèíè÷íîãî ïîêàçíèêà, íàïðèêëàä, âåëè÷èíè â³ëü-
íîãî ÷àñó, îòðèìàíîãî â ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, íàä³é-
íîñò³, åñòåòè÷íîñò³, åêîëîã³÷íîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ³í.).

Ðîçðàõîâàí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â îö³íêè âèãîä êîæíîãî ç ³ííîâàö³éíèõ òîâà-
ð³â ïîð³âíþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ, ³ òîâàð, äëÿ ÿêîãî Êâ ïðèéìàº ìàêñèìàëüíå çíà÷åí-
íÿ, ââàæàºòüñÿ íàéâèã³äí³øèì ç ïîãëÿäó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. ²äåàëü-
íîþ º óìîâà, êîëè Êâ = 1 (òîáòî çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè âèãîä, ùî îö³íþþòüñÿ, äà-
íèé ³ííîâàö³éíèé òîâàð ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ³ çàáåçïå÷óº  âèãîäè
ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ éîãî âèêîðèñòàííÿ).

Äëÿ âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â ùîäî íîâèõ ðîçðîáîê âèáðàíèé ïðîäóêòîâèé íàïðÿ-
ìîê ç âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ìîæíà ïîð³âíþâàòè ç ³äå-
àëüíèì òîâàðîì, ùî ìàº äîäàòêîâ³ âèãîäè, ÿê³ çà äàíèõ óìîâ (íàïðèêëàä, íåäî-
ñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè) íå âäàëîñÿ ðåàë³çóâàòè, àáî ç íàéêðàùèì àíàëîãîì (ñôîð-
ìîâàíîþ ñóñï³ëüíîþ ïîòðåáîþ).
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Øêàëà çíà÷åíü ïîêàçíèêà ñïîæèâàöüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ îö³íêè ïðîäóê-
òîâîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íàâåäåíà íà ðèñ. 17.9, òàáëèöÿ ð³øåíü
ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà ùîäî âèáîðó ç óðàõóâàííÿì ïîçèö³é ñïîæèâà÷à – ó
òàáë. 17.4.

Äî ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó ïðîïîíóºìî ïðèéìàòè âàð³àíòè, çíà÷åííÿ ïîêàç-
íèê³â Êñï ÿêèõ âõîäÿòü äî çîíè â³äì³ííî¿ ñïîæèâàöüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³, ÿê ì³í³-
ìóì, äî çîíè íîðìàëüíî¿ ñïîæèâàöüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³. ²äåàëüíîþ º ñèòóàö³ÿ,
äëÿ ÿêî¿ íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º ìàêñèìàëüíî âèã³äíèì ³ ç ïîãëÿäó
ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà, ³ ç ïîçèö³é ñïîæèâà÷à. Àëå ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïðîäóêòî-
âèõ Í²Ð ìîæóòü âèíèêíóòè ñèòóàö³¿, êîëè ç ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà

Çîíà  
íåçàäîâ³ëüíî¿ 
ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ 

Çîíà  
çàäîâ³ëüíî¿ 
ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ 

Çîíà  
íîðìàëüíî¿ 
ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ 

Çîíà  
â³äì³ííî¿ 
ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ 

    

 0                                   0,25                                   0,5                                  0,75                                  1 

Ðèñ.17.9. Øêàëà çíà÷åíü ïîêàçíèêà ñïîæèâàöüêî¿ ïðèâàáëèâîñò³

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà 
ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ 

Âèñíîâîê ùîäî âèáîðó ïðîäóêòîâèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ç 
ïîçèö³é ñïîæèâà÷à 

Êñï = 0 Ðåàë³çóâàòè íå ìîæíà. ²ííîâàö³éíà ïðîäóêö³ÿ íå çá³ëüøóº  âèãîäè 
ñïîæèâà÷³â, íå â³äïîâ³äàº ¿õ ïîòðåáàì ³ íå áóäå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì 
íà ðèíêó 

0 < Êñï  0,25 Óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó ïðàêòè÷íî íåìàº. Ñïîæèâà÷³ íå 
çàö³êàâëåí³ ó ïðèäáàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷åðåç íàäòî çíà÷íó 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ¿õ ïîòðåáàì 

0,25 < Êñï < 0,5 Óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó ìàéæå íåìàº. Ñïîæèâà÷³ ôàêòè÷íî íå 
çàö³êàâëåí³ â ïðèäáàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷åðåç çíà÷íó 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ¿õ ïîòðåáàì 

0,5  Êñï < 0,75 ª íåçíà÷í³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó. Ñïîæèâà÷³ íåçíà÷íîþ ì³ðîþ 
çàö³êàâëåí³ ó ïðèäáàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà äåùî çá³ëüøóº ¿õ 
âèãîäè ³ ÷àñòêîâî â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì 

0,75  Êñï < 1 ª çíà÷í³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó. Ñïîæèâà÷³ çàö³êàâëåí³ â 
ïðèäáàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà çíà÷íî çá³ëüøóº ¿õ âèãîäè ³ 
äîñòàòíüî ïîâíî â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì 

Êñï = 1 ª âñ³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó. Ïîâíà â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì ñïî-
æèâà÷³â â ïðèäáàíí³ ìàêñèìàëüíî âèã³äíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ì³í³ìàëüíî¿ ö³íè 

 

Òàáëèöÿ 17.4. Òàáëèöÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü ùîäî âèáîðó ïðîäóêòîâèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ç ïîçèö³é ñïîæèâà÷à
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íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º åêîíîì³÷íî íåäîö³ëüíèì, à çà îö³íêîþ ñïî-
æèâà÷³â º íàéá³ëüø âèã³äíèì, ³ íàâïàêè.

Äëÿ ïåðøîãî âèïàäêó ïðîïîíóºìî ñïî÷àòêó âèçíà÷èòè ïðè÷èíè ïåðåâèùåí-
íÿ âèòðàò íàä åôåêòîì ³, ÿêùî ìîæëèâî, óñóíóòè ¿õ íåãàòèâíèé âïëèâ (íàïðèê-
ëàä, ïåðåãëÿíóòè ñòàòò³ âèòðàò ³ çíèçèòè ¿õ, ñêîðåãóâàòè ö³íîâó ïîë³òèêó ³ ò.ï.), à
ÿêùî íåìîæëèâî – ïðîâåñòè  êîìïëåêñíå îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³íòåðåñ³â ñóá’-
ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (çîêðåìà, ñïîæèâà÷³â ³ âèðîáíèê³â), äëÿ ÷îãî ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè, âèêëàäåí³ ó (²ëëÿøåíêî, 2005; ²ëëÿøåíêî,
2003; ²ëëÿøåíêî òà ³í., 2002) ³ óõâàëèòè â³äïîâ³äíå ð³øåííÿ.

Äëÿ äðóãîãî âèïàäêó – íå âàðòî ðåàë³çîâóâàòè íàïðÿìîê, áî ³ííîâàö³éíà ïðî-
äóêö³ÿ íå áóäå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì íà ðèíêó. Òóò ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîä³áí³
ñèòóàö³¿ ìàéæå âèêëþ÷åí³, áî íà ïåðøîìó åòàï³  äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó â³äïîâ³ä-
íîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çîâí³øí³ì òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ øëÿ-
õ³â ïðèâåäåííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâî-³ííîâàòîð â³äñòåæóº çàïèòè òà
ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóº ïîäàëüø³ ä³¿.

Òàáëèöÿ 17.5. Êðèòåð³¿ âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Åòàïè óõâàëåííÿ ð³øåíü ¹ 
ç/ï íàçâà ñóòü 

Êðèòåð³¿ óõâàëåííÿ ð³øåíü Ìåòîäèêà 
îö³íêè 

1. Îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ 
âíóòð³øí³õ 
ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèºìñòâà 
çîâí³øí³ì òà 
âèçíà÷åííÿ 
ìîæëèâèõ øëÿõ³â 
ïðèâåäåííÿ ¿õ ó 
â³äïîâ³äí³ñòü 

Âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ 
íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó, äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ÿêèõ º âíóòð³øí³ òà 
çîâí³øí³ óìîâè ðîçâèòêó  

Ç³ñòàâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ 
çàãðîç ³ç ñèëüíèìè òà ñëàáêèìè 
ñòîðîíàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ 
â³äá³ð íàïðÿìê³â, äëÿ ÿêèõ âíóòð³øí³ 
ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó ìàêñèìàëüíî 
â³äïîâ³äàþòü çîâí³øí³ì, óðàõîâóþ÷è 
âèá³ð â ñèñòåì³: ö³ë³ – ³ííîâàö³éí³ 
îð³ºíòèðè – äîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ 
áàçè – ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ – ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó 

Äèâ.: 
Èëüÿøåíêî, 
1999; Íºìöîâ, 
2002, ï. 17.2.2  

2. Êðèòåð³àëüíå 
îö³íþâàííÿ ³ 
ïîïåðåäí³é âèá³ð 
ïåðñïåêòèâíèõ 
íàïðÿìê³â 
³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó 

Ç’ÿñóâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ìîæëèâèõ íàïðÿìê³â 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
êðèòåð³ÿì 
îïòèìàëüíîñò³ ç 
óðàõóâàííÿì ðèçèêó 

Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà 
åôåêòèâíîñò³ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó ³ ñïîæèâàöüêî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ (äëÿ îö³íþâàííÿ 
ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó) ç 
óðàõóâàííÿì ê³ëüê³ñíî¿ (³ìîâ³ðí³ñíîãî 
ï³äõîäó) òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè ðèçèêó 
êîæíîãî íàïðÿìêó  

Äèâ.: 
Èëüÿøåíêî, 
1999; 
²ëëÿøåíêî, 
2004, ï. 17.2.3 
âèùå 

3. Åêîíîì³÷íå 
îá´ðóíòóâàííÿ 
âèáîðó íàïðÿìê³â 
ðîçâèòêó  

Åêîíîì³÷íå îö³íþâàííÿ 
³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â 
äëÿ âèáîðó íàéá³ëüø 
ïðèéíÿòíîãî 
ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó. 
Ñêëàäàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ³ 
åñê³çíèõ ïðîåêò³â  

Îïòèì³çàö³ÿ ñåðåäíüîçâàæåíèõ çà 
éìîâ³ðíîñòÿìè ð³çíèõ ñöåíàð³¿â 
ðîçâèòêó ïîä³é (ÿê ì³í³ìóì, 
ïåñèì³ñòè÷íîãî, íîðìàëüíîãî, 
îïòèì³ñòè÷íîãî) òàêèõ ïîêàçíèê³â: 
÷èñòîãî çâåäåíîãî ïðèáóòêó (NPV), 
³íäåêñó ðåíòàáåëüíîñò³ (PI), ïåð³îäó 
îêóïíîñò³ (PP) ³ âíóòð³øíüî¿ íîðìè 
äîõîäíîñò³ (IRR)  

Äèâ.: 
²ëëÿøåíêî, 
2004;Ðîáî÷à, 
2003 
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Íà òðåòüîìó åòàï³  (åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó) äëÿ âèáîðó íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîãî ïðîäóêòîâîãî íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó êðèòåð³ÿìè îö³íþâàííÿ º îïòèì³çàö³ÿ ñåðåäíüîçâàæåíèõ çà éìîâ³ðíîñ-
òÿìè ð³çíèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é (ÿê ì³í³ìóì, ïåñèì³ñòè÷íîãî, íîðìàëüíî-
ãî, îïòèì³ñòè÷íîãî) òàêèõ ïîêàçíèê³â: ÷èñòîãî çâåäåíîãî ïðèáóòêó (NPV), ³íäåê-
ñó ðåíòàáåëüíîñò³ (PI), ïåð³îäó îêóïíîñò³ (PP) ³ âíóòð³øíüî¿ íîðìè äîõîäíîñò³
(IRR). Îïòèìàëüíèìè äëÿ öèõ ïîêàçíèê³â º: ìàêñèìàëüí³ çíà÷åííÿ NPV, PI, ì³-
í³ìàëüíå çíà÷åííÿ PP ³ ïåðåâèùåííÿ IRR ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ.

Ñôîðìîâàíà êðèòåð³àëüíà áàçà äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü íà ð³çíèõ åòàïàõ ÂÍ²Ð
íàâåäåíà â òàáë. 17.5.

17.3. Óïðàâë³ííÿ ðîçðîáëåííÿì ³ííîâàö³é

17.3.1. Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáëåííÿ ³ âèâåäåííÿ ³ííîâàö³é
íà ðèíîê

Äëÿ âèñâ³òëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â íà åòàïàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó
ñïî÷àòêó ðîçãëÿíåìî ôóíêö³îíàëüíó ñõåìó ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåññó (ðèñ. 17.10).

Íà ðèñ. 17.10 âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ:

- ÂÍ – âèá³ð íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;
- Ã² – ãåíåðàö³ÿ ³äåé ³ííîâàö³¿;
- Â² – âèá³ð ³äåé, ïðèéíÿòíèõ äëÿ äàíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;
- ÐÇÒ – ðîçðîáëåííÿ çàäóìó òîâàðó ³ éîãî ïåðåâ³ðêà;
- ÐÑÌ – ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê;
- ÎÌ – îö³íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ ïîêàç-

íèê³â, îêðåñëåíèõ ó ìàðêåòèíãîâ³é ïðîãðàì³;
- Ð² – ðîçðîáëåííÿ êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ííîâàö³¿,

âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíèõ çðàçê³â òà ¿õ âèïðîáóâàííÿ;
- ÂÐ – âèïðîáóâàííÿ ³ííîâàö³¿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ;
- ÐÊ – ðîçãîðòàííÿ êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà ³ííîâàö³¿ â îáñÿãàõ, ùî çàïëà-

íîâàí³ â ìàðêåòèíãîâ³é ïðîãðàì³.

Â³äïîâ³äíî äî ïîäàíî¿ ñõåìè ³ííîâàö³éíèé öèêë ïðîäóêòîâî¿ ³ííîâàö³¿ îõîï-
ëþº ïåð³îä ÷àñó â³ä âèáîðó íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ ãåíåðóâàííÿ ³äå¿
³ííîâàö³¿ äî ðîçãîðòàííÿ ¿¿ êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà.

Âèá³ð íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðîçãëÿíóòî â ï. 17.2. Òðèâàë³ñòü ðî-
á³ò íà äàíîìó åòàï³ âèçíà÷àºòüñÿ â îñíîâíîìó òðèâàë³ñòþ çáîðó ³ àíàë³çó íåîáõ³ä-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âîíà íå ïåðåâèùóº ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â.
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Ã² Â² ÐÇÒ
Т

ÐÑÌ ÎÌÐ Ð² ÂÐ ÐÊ 

Ðèíêîâèé 
ïîòåíö³àë 

²ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë 

Âèðîáíè÷î-çáóòîâèé 
ïîòåíö³àë 

Àíàë³ç äîö³ëüíîñò³ ïîâòîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî öèêëó 

Ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â 

ÂÍ 

Ðèñ. 17.10. Ôóíêö³îíàëüíà ñõåìà ³ííîâàö³éíîãî öèêëó

Ãåíåðàö³ÿ ³äåé (îêðåìî äëÿ êîæíîãî ³ç çàçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó). Ìå-
òîþ äàíîãî åòàïó º ðîçðîáëåííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé ³ííîâàö³é – íàé-
á³ëüø çàãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî òîâàð, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî ìîãëî á çàïðîïîíóâàòè
ðèíêó. Ïðè÷îìó äî ðîçãëÿäó ïðèéìàþòüñÿ áóäü-ÿê³ ³äå¿, ¿õ êðèòèêà íà öüîìó åòàï³
çàáîðîíÿºòüñÿ. Äëÿ ãåíåðàö³¿ ³äåé ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè, îïèñàí³ â íà-
ñòóïíîìó ïóíêò³, à äëÿ àíàë³çó ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë ³äåé ³ííîâàö³é (äèâ. ï. 17.4)
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, ùî ì³ñ-
òÿòü ìåòîäè êàá³íåòíèõ ³ ïîëüîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïðèêëàä
Ñó÷àñíèé ð³âåíü ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõíèêè äîçâîëÿº ñòâîðèòè îñâ³òëþâàëüí³ ïðèëàäè, ùî â

ê³ëüêà ðàç³â åêîíîì³÷í³ø³, í³æ íàÿâí³, çà ò³º¿ ñàìî¿ îñâ³òëþâàëüíî¿ çäàòíîñò³. Îñê³ëüêè åëåêòðî-
åíåðã³ÿ äîñèòü äîðîãà, òî ³ñíóº ðåàëüíà ïîòðåáà â òàêèõ âèðîáàõ.

Ðîáîòè äàíîãî åòàïó âàæêî ï³ääàþòüñÿ ôîðìàë³çàö³¿, à òîìó ¿õ òðèâàë³ñòü ñêëàä-
íî ïðîãíîçóâàòè. Ïåâíó ìåòîäè÷íó äîïîìîãó ìîæóòü íàäàòè ðåçóëüòàòè äåòàëü-
íîãî ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó ìåòîä³â ãåíåðàö³¿ ³äåé (óçàãàë³ – ìåòîä³â ïðîåêòóâàííÿ).
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî òî÷í³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä äîñâ³äó
çàëó÷åíèõ ôàõ³âö³â.

Âèá³ð ³äåé. Íà äàíîìó åòàï³ ç óñ³º¿ ìíîæèíè çãåíåðîâàíèõ ³äåé â³äáèðàþòü ïðè-
éíÿòí³ äëÿ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Òîáòî çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâ³ðêà
³äåé ³ííîâàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ íàÿâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó. Âîíà ïåðåäáà÷àº:
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1) ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ ³äåé ³ííîâàö³é âèìîãàì, ÿê³ áóëè âèçíàí³ àäåêâàòíè-
ìè â àíàëîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ;

2) ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ ³äåé ³ííîâàö³é çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèì âèìîãàì;
3) ïîð³âíÿííÿ ³äåé ³ííîâàö³é çà âñòàíîâëåíèì ïåðåë³êîì êðèòåð³¿â òà ¿õ ïîêàç-

íèê³â ³ âèáîðó îïòèìàëüíèõ ³ç íèõ.

Ïîïåðåäíº îö³íþâàííÿ ñôîðìóëüîâàíèõ ³äåé ³ííîâàö³é ïåðåäáà÷àº îäåðæàííÿ
â³äïîâ³äåé íà òàê³ ïèòàííÿ:

1) ÷è ìàòèìå ðèíîê êîíêðåòíà ³ííîâàö³ÿ;
2) ÷è ³ñíóº òåõí³÷íà é åêîíîì³÷íà ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëåííÿ, âèðîáíèöòâà ³ ïðî-

ñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê;
3) ÷è áóäå ³ííîâàö³ÿ ìàòè ïðèáóòîê ³ ÿê öå ïîçíà÷èòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà.

Òàêå îö³íþâàííÿ âèêîíóºòüñÿ íàé÷àñò³øå åêñïåðòíèì ìåòîäîì, îñê³ëüêè íà
äàíîìó åòàï³ çâè÷àéíî äóæå âåëèêèé âïëèâ åëåìåíò³â íåâèçíà÷åíîñò³ ÷åðåç âåëè-
êó ÷àñòêó íåòî÷íî¿, íåïîâíî¿ é ñóïåðå÷ëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº ìîæ-
ëèâó ³ííîâàö³þ, ïðîöåñè ¿¿ ðîçðîáëåííÿ òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó. Ç îãëÿäó íà ñóá’-
ºêòèâ³çì åêñïåðò³â, ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ïðÿìî çàëåæàòü â³ä ¿õ êâàë³ô³êàö³¿ ³
äîñâ³äó. Ó ãðóïó åêñïåðò³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü îö³íþâàííÿ, äîö³ëüíî äîëó÷àòè ôàõ³â-
ö³â ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ ³ ñóì³æíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ãàëóçÿõ, ç ìàðêåòèíãó, ³ííî-
âàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, åêîíîì³êè ³ ò.ä., ÿê³ ðàí³øå âèêîíóâàëè ïîä³áí³ îö³íþ-
âàííÿ, ³, ïî ìîæëèâîñò³, ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.

Äëÿ îá’ºêòèâ³çàö³¿ îö³íþâàííÿ ìîæíà âèêîíóâàòè â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:

1) âèçíà÷èòè îö³íî÷í³ ïîêàçíèêè;
2) âèçíà÷èòè íàéêðàù³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ç óñ³õ ïîð³âíþâàíèõ ³äåé ³ííîâàö³é;
3) âèçíà÷èòè âàãîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïîêàçíèê³â;
4) ðîçðàõóâàòè ï³äñóìêîâó (³íòåãðàëüíó) îö³íêó îäíèì ç â³äîìèõ ìåòîä³â, íàïðè-

êëàä, ìåòîäîì â³äñòàíåé.

Ó òàêîìó âèïàäêó åëåìåíòè ñóá’ºêòèâ³çìó çáåðåæóòüñÿ, â îñíîâíîìó, ò³ëüêè â
ðàç³ âèáîðó îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ âèçíà÷åííÿ ¿õ âàãîâèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ó âèïàäêó îá’ºäíàííÿ â îäí³é îñîá³ ðîçðîáíèêà ³ âèðîáíèêà ³ííîâàö³é íåîá-
õ³äíî çä³éñíþâàòè ïåðåâ³ðêó ìîæëèâîñò³ ãåíåðàö³¿ ³ ñïðèéíÿòòÿ ³äåé ³ çàäóì³â íî-
âàö³é òà äîâåäåííÿ ¿õ äî ð³âíÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, êîíñòðóêö³é, îðãàí³çàö³éíèõ ³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî âèìàãàº îö³íþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî, à òàêîæ âèðîáíè-
÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàòîðà.

Ðîáîòè íà öüîìó åòàï³ º á³ëüø ôîðìàë³çîâàíèìè, í³æ íà ïîïåðåäíüîìó, îäíàê
âïëèâ åëåìåíò³â íåïîâíî¿ âèçíà÷åíîñò³ º äîñèòü çíà÷íèì. Ïðàâèëüíèé âèá³ð ìå-
òîäèêè â³äáîðó ³äåé äîçâîëÿº äîñèòü òî÷íî ïðîãíîçóâàòè òðèâàë³ñòü ðîá³ò åòàïó,
ÿêà ìîæå ñòàíîâèòè â³ä ê³ëüêîõ òèæí³â äî ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà680  

Ðîçðîáëåííÿ çàäóìó ³ííîâàö³¿ (ÿêèé ñë³ä ðîçóì³òè ÿê âèðàæåíó â çðîçóì³ë³é äëÿ
ñïîæèâà÷³â ôîðì³ ³äåþ ³ííîâàö³¿) ³ éîãî ïåðåâ³ðêà. Â³ä³áðàí³ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³
³äå¿ òðàíñôîðìóþòü ó çàäóìè òîâàð³â.

Ïðèêëàä

Çãàäàíà âèùå ³äåÿ ìîæå áóòè âèðàæåíà ó âèãëÿä³ òàêèõ çàäóì³â òîâàð³â:

- íàñò³ëüíà ëàìïà, ùî çàîùàäæóº 50% åëåêòðîåíåðã³¿;
- îñâ³òëþâàëüíèé åëåìåíò, ÿêèé çàîùàäæóº 60% åëåêòðîåíåðã³¿, ³ ÿêèé ìîæíà

âèêîðèñòîâóâàòè çàì³ñòü çâè÷àéíèõ ëàìï ðîçæàðþâàííÿ áåç ïåðåðîáêè ñâ³-
òèëüíèê³â.

Çâè÷àéíî ïåðåâ³ðêà çàäóìó ³ííîâàö³¿ (íîâîãî òîâàðó – âèðîáó àáî ïîñëóãè)
âèêîíóºòüñÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü (àíêåòóâàííÿ) ñïîæèâà÷³â ³ àíàë³çó
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ðîáîòè äàíîãî åòàïó º çíà÷íîþ ì³ðîþ ôîðìàë³çîâàíèìè, ³ òîìó ¿õ òðèâàë³ñòü
äîñèòü ëåãêî ñïðîãíîçóâàòè. ßê ïðàâèëî, âîíà ñòàíîâèòü íå á³ëüøå ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â.

Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê. Âèêîíóºòüñÿ
íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ çà òàêè-
ìè íàïðÿìêàìè:

1) âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷à;
2) äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â éîãî ïîâåä³íêè íà ðèíêó;
3) àíàë³ç âëàñíå ðèíêó ï³äïðèºìñòâà;
4) äîñë³äæåííÿ ïðîäóêòó (âèðîáó ÷è ïîñëóãè);
5) âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â, âèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿;
6) àíàë³ç ôîðì ³ ìåòîä³â çáóòó (ðåàë³çàö³¿) ïðîäóêö³¿;
7) âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â  ïðîñóâàííÿ  òîâàð³â íà ðèíêó;
8) àíàë³ç äèíàì³êè ö³í ³ ò.ä.

Ìåòîþ äîñë³äæåíü º òî÷íå âèçíà÷åííÿ ³ííîâàòîðîì ñâîãî ì³ñöÿ íà ðèíêó, ÿêå
äîçâîëèòü éîìó ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïåâí³ ïåðåâàãè é çãëàäèòè â³äíîñí³
íåäîë³êè.

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó ì³ñòèòü ïåðñïåêòèâí³ ³ ïîòî÷í³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà (çîê-
ðåìà, óìîâè ïåðåãëÿäó ö³ëåé), îïèñ çàâäàíü, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâ’ÿçàòè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ öèõ ö³ëåé, ïåðåë³ê çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâ’ÿçàííÿ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü,
êîíòðîëüí³ ïîêàçíèêè ³ êðèòåð³¿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó âîíà
ì³ñòèòü: ñòðàòåã³þ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ö³ëüîâîãî ðèíêó; òîâàðíó ñòðàòåã³þ;
ö³íîâó ñòðàòåã³þ; ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó (çîêðåìà, çáóò ³ òîâà-
ðîðóõ); ñòðàòåã³þ ñòâîðåííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó òîùî.

Îñê³ëüêè äëÿ âèêîíàííÿ ðîá³ò íà öüîìó åòàï³ çàñòîñîâóºòüñÿ äîñòàòíüî ïåðå-
â³ðåíèé ïðàêòèêîþ, à òîìó äîñòîâ³ðíèé ³íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíãó, òî òðèâàë³ñòü
¿õ ñïðîãíîçóâàòè íå âàæêî. Çàãàëîì öå îäèí ç íàéòðèâàë³øèõ åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî
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öèêëó. Íà íüîìó çáèðàþòü, ñèñòåìàòèçóþòü ³ àíàë³çóþòü âåëèê³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿.
Òðèâàë³ñòü ðîá³ò ìîæå ñòàíîâèòè ð³ê ³ íàâ³òü á³ëüøå.

Îö³íþâàííÿ ìîæëèâîñò³ é åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ äîñÿãíåííÿ ñóá’ºêòîì ãîñïî-
äàðþâàííÿ ïîêàçíèê³â, âèçíà÷åíèõ ó ìàðêåòèíãîâ³é ïðîãðàì³. Íà äàíîìó åòàï³ âèêî-
íóºòüñÿ îö³íþâàííÿ äîñòàòíîñò³ âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, âèçíà÷åíèõ ó ìàðêåòèí-
ãîâ³é ñòðàòåã³¿, à òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ åêîíîì³÷íà ìîæëèâ³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ðåà-
ë³çàö³¿.

Îö³íþâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæå áóòè
âèêîíàíå ç âèêîðèñòàííÿì â³äîìèõ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â, íàïðèêëàä (Ãåðàñèì-
÷óê, 1995; Ãëàçîâ, 1997). Îö³íþâàííÿ çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó – â³äïîâ³äíî äî ìåòî-
äè÷íèõ ï³äõîä³â îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îö³íêè äîñòàòíîñò³ êàíà-
ë³â çáóòó òà ³í. (Ïîðòåð, 1997; Ñîâðåìåííûé, 1991).

Öåé åòàï ôîðìàë³çîâàíèé (ïðàêòè÷íî ôîðìàëüíèé), ³ òîìó éîãî òðèâàë³ñòü
ïðîãíîçóâàòè íå âàæêî. Äëÿ âèêîíàííÿ ðîá³ò ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ êîìï’þ-
òåðí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ùî äîçâîëÿº çìåíøèòè òðèâàë³ñòü ðîá³ò äî ê³ëüêîõ
òèæí³â ÷è íàâ³òü äí³â.

Ðîçðîáëåííÿ êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ííîâàö³¿, âèãîòîâëåííÿ
äîñë³äíèõ çðàçê³â òà ¿õ âèïðîáóâàííÿ. Ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ íîâàö³é äëÿ îö³íþâàííÿ
ìîæëèâîñòåé âò³ëåííÿ çàäóìó ³ííîâàö³¿ â íîâèé ïðîäóêò ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ðå-
êîìåíäàö³ÿìè (Äæîíñ, 1986), äå âèêëàäåíèé äîñèòü ïîâíèé îïèñ ìåòîä³â ïðîåêòó-
âàííÿ ³ ðåêîìåíäàö³é ç ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Ìåòîäè ðîçðîáëåííÿ êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³
òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ³ îáðîáêà ¿õ ðåçóëüòàò³â º çà-
ãàëüíîâ³äîìèìè, âîíè âèêëàäåí³ ó ÷èñëåííèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ.

Ðîáîòè íà öüîìó åòàï³ çàéìàþòü áàãàòî ÷àñó, îäíàê âîíè º ôîðìàë³çîâàíèìè, à
òîìó äëÿ ïðîåêòóâàííÿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ çàñòîñîâóþòü êîìï’þòåðèçîâàí³
ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ (ÑÀÏÐ). ²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíî-
ìàí³òíèõ ÑÀÏÐ, ÿê³ äîçâîëÿþòü ãîòóâàòè ÿê³ñíó äîêóìåíòàö³þ ³ ïðîãðàìè óïðàâ-
ë³ííÿ äëÿ âåðñòàò³â ³ òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ ç ÷èñëîâèì ïðîãðàìíèì óïðàâ-
ë³ííÿì (×ÏÓ). Îðãàí³çàö³ÿ æ âèðîáíèöòâà, âèãîòîâëåííÿ ³ ëàáîðàòîðí³ âèïðîáó-
âàííÿ äîñë³äíèõ çðàçê³â ïðîäóêö³¿ ïîòðåáóþòü áàãàòî ÷àñó. ̄ õ òðèâàë³ñòü ìîæå ñòà-
íîâèòè â³ä ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â (ÿêùî âèðîáíèöòâî íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ íà
íàÿâíèõ âèðîáíè÷èõ ïëîùàõ) äî ê³ëüêîõ ðîê³â (ÿêùî ïåðåäáà÷àºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ
íîâèõ âèðîáíèöòâ).

Âèïðîáóâàííÿ ³ííîâàö³¿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ âèêîíóþòü ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó (Êîòëåð, 1990; Ñîâðåìåííûé, 1991). Éîãî ìåòà – çìîäåëþâà-
òè íà îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ ðèíêó ïðîöåñè âèâåäåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê,
ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ ïîò³ì áóäóòü âèêîðèñòàí³ â ìàñøòàáàõ óñüîãî ðèíêó.

Ðèíêîâ³ âèïðîáóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ÿê ïðàâèëî, òðèâàþòü íå ìåíøå í³æ
ê³ëüêà ì³ñÿö³â.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà682  

Ðîçãîðòàííÿ êîìåðö³éíîãî âèðîáíèöòâà ³ííîâàö³¿ â îáñÿãàõ, âèçíà÷åíèõ ó ìàðêå-
òèíãîâ³é ïðîãðàì³. Ó õîä³ âèêîíàííÿ ðîá³ò íà äàíîìó åòàï³ âàðòî ïîñò³éíî êîíòðî-
ëþâàòè íàÿâí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè, ïîÿâó íîâèõ ³ òðàíñôîðìàö³þ îäíèõ
â ³íø³ (ïåðåõ³ä ìîæëèâîñòåé ó çàãðîçè ³ íàâïàêè). Íåîáõ³äíî òàêîæ êîíòðîëþâàòè
ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà-³ííîâàòîðà, à òàêîæ ñòóï³íü â³ä-
ïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çîâí³øí³ì, ó òîìó ÷èñë³ ç ïîçèö³é
äîñòàòíîñò³ ìîòèâàö³¿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (Èëü-
ÿøåíêî, 2001), ³ â ðàç³ âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ âíîñèòè êîðåêòèâè, àæ äî çì³í
íîìåíêëàòóðíî¿ ïîë³òèêè ³ íàâ³òü âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü çà-
çíà÷åí³ âèùå ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó ³ âèäè ðèíêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
(äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿).

Íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (ïðè
öüîìó çíà÷íà ¿õ ÷àñòèíà â³äáóâàºòüñÿ äî ìîìåíòó âò³ëåííÿ ³äå¿ òîâàðó â êîíêðåòíó
êîíñòðóêö³þ, ïîñëóãó, òåõíîëîã³÷í³ é îðãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ), öå º, áåçóìîâíî,
íåîáõ³äíèì. Âèòðàòè íà âèêîíàííÿ ðîá³ò íà êîæíîìó íàñòóïíîìó åòàï³ ïîð³âíÿ-
íî ç ïîïåðåäí³ì íåë³í³éíî çðîñòàþòü, òîìó ðåòåëüíå ïðîðîáëåííÿ âàð³àíò³â ð³-
øåíü äîçâîëÿº çìåíøèòè éìîâ³ðí³ñòü ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. Åêîíîì³ÿ
íà ïåðøèõ åòàïàõ ìîæå ïðèçâîäèòè äî çíà÷íèõ âòðàò íà íàñòóïíèõ, à öå, ó ñâîþ
÷åðãó, ìîæå ñïðè÷èíèòè ïðîâàë âàð³àíòà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿêèé ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ, ÷è íàâ³òü áàíêðóòñòâ.

Çâåäåíà òàáëèöÿ àíàë³çó åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íàâåäåíà â äîäàòêó 2Á.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³ííîâàö³éíèé öèêë ìàº ³òåðàö³éíèé áàãàòîð³âíåâèé õàðàêòåð
³ éîãî ðîáîòè ìîæóòü íåîäíîðàçîâî ïîâòîðþâàòèñÿ ç ïîñòóïîâèì ï³äâèùåííÿì ¿õ
òî÷íîñò³ òà ÿêîñò³.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî:

1) ñêëàäîâèìè óñï³õó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ ³ííî-
âàö³éíèì øëÿõîì, º íàÿâí³ñòü ðèíêîâîãî, ³ííîâàö³éíîãî ³ âèðîáíè÷î-çáóòî-
âîãî ïîòåíö³àëó;

2) ðîçãëÿä ôóíêö³îíàëüíî¿ ñõåìè ³ííîâàö³éíîãî öèêëó â ðóñë³ êîíöåïö³¿ ìàðêå-
òèíãó äîçâîëÿº çíèçèòè ðèçèê íåâ³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³¿ âèìîãàì ðèíêó.

17.3.2. Ðîçðîáëåííÿ ³äåé ³ çàäóì³â ³ííîâàö³é òà ¿õ àíàë³ç

Îñíîâíèìè äæåðåëàìè ³äåé ³ííîâàö³é º:

1) ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà, ïðèõîâàíèõ ÷è ïîòåíö³éíèõ,
ÿê³ âèÿâëåí³ âíàñë³äîê ìàðêåòèíãîâèõ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü;

2) òîðãîâèé ïåðñîíàë ³ ä³ëåðè ï³äïðèºìñòâà (âîíè íàéêðàùå çíàþòü  ïîòðåáè
ñïîæèâà÷³â óíàñë³äîê ïîñò³éíîãî êîíòàêòó ç íèìè);
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3) ðåçóëüòàòè àíàë³çó ðîçðîáîê ó ãàëóç³ íàóêè ³ òåõí³êè (ïàòåíòè, íàóêîâ³ ïóáë³-
êàö³¿, çâ³òè ïðî ÍÄÐ ³ ÄÊÐ ³ ò.ä.), ïðîâåäåíîãî ìåòîäîì êàá³íåòíèõ äîñë³äæåíü;

4) ðîçðîáêè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà (âèíàõîäè ³
ðàö³îíàë³çàòîðñüê³ ïðîïîçèö³¿);

5) ðåçóëüòàòè àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, çîêðåìà ¿õ ïåðñïåêòèâíèõ ðîçðîáîê;
6) ðåçóëüòàòè ñèòóàö³éíîãî òà ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â

ñüîãîäí³ ³ â ìàéáóòíüîìó;
7) ðåçóëüòàòè àíàë³çó òåíäåíö³é ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, à òàêîæ çì³í

òåõíîëîã³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïîë³òè÷íî¿, êóëüòóðíî¿, ïðàâîâî¿, åêî-
ëîã³÷íî¿, äåìîãðàô³÷íî¿ é ³íøèõ ñêëàäîâèõ ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ.

²ñíóº áàãàòî ìåòîä³â ãåíåðàö³¿ ³äåé ³ííîâàö³é (³íòó¿òèâíèõ ³ óïîðÿäêîâàíèõ),
ñåðåä îñòàíí³õ íàéá³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü îäåðæàëè: ìîçêîâà àòàêà, ñèíåêòèêà, ë³ê-
â³äàö³ÿ òóïèêîâèõ ñèòóàö³é, ìîðôîëîã³÷í³ êàðòè. Ðåçóëüòàòè ¿õ ïîð³âíÿëüíîãî àíà-
ë³çó íàâåäåí³ â òàáë. 17.6 (äåòàëüíèé âèêëàä öèõ ìåòîä³â, à òàêîæ ïðèêëàäè âèêî-
ðèñòàííÿ äèâ.: Äæîíñ, 1986).

Íàçâà ³ ñóòí³ñòü ìåòîäó Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

Ìîçêîâà àòàêà – ãåíåðó-
âàííÿ ãðóïîþ îñ³á ³äåé 
ùîäî âèð³øåííÿ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåìè (ó ðàç³ 
çàáîðîíè íà êðèòèêó ³äåé) 
ç íàñòóïíîþ ¿õ îö³íêîþ 

Øâèäêå ãåíåðóâàííÿ ÿêîìîãà 
á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé 
ðîçâ’ÿçàííÿ ñôîðìóëüîâàíî¿ 
ïðîáëåìè 

Øâèäê³ñòü; çá³ëüøåííÿ 
øàíñ³â çíàéòè 
ïðèéíÿòíå ð³øåííÿ; 
áàãàòîàñïåêòíèé àíàë³ç 
ïðîáëåìè 

ßê³ñòü ³äå¿ ïðàêòè÷íî 
íå çàëåæèòü â³ä ÷àñó 
¿¿ ïîøóêó; îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè âèìàãàþòü 
ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü 

Ñèíåêòèêà – îð³ºíòàö³ÿ 
ñïîíòàííî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³íòåëåêòó ãðóïè ôàõ³âö³â 
(çà äîïîìîãîþ ð³çíîãî 
âèäó àíàëîã³é) íà 
äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè  

Âèðîáëåííÿ çàãàëüíîãî 
(ïðèíöèïîâîãî) øëÿõó 
âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ 
ïðîáëåìè  

Äîçâîëÿº ïîáîðîòè 
â³äñòàë³ñòü äóìêè 
ðîçðîáíèê³â ³ âèð³øèòè 
ïðîáëåìè â 
íåòðàäèö³éí³ ñïîñîáè 

Âèìàãàº äîñâ³ä÷åíîãî 
é ñèëüíîãî êåð³âíèêà, 
ðåòåëüíîãî ï³äáîðó 
ôàõ³âö³â òà ¿õ 
ïîïåðåäíüîãî 
íàâ÷àííÿ 

Ë³êâ³äàö³ÿ òóïèêîâèõ 
ñèòóàö³é – ïîøóê íîâèõ 
íàïðÿìê³â ð³øåíü, ÿêùî 
òðàäèö³éí³ íå äàëè 
ðåçóëüòàò³â 

Âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ 
âåëèêîìàñøòàáíèõ ïðîáëåì, 
ÿê³ íå ðîçâÿçóþòüñÿ 
òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè, íà 
òðàäèö³éíèõ ä³ëÿíêàõ ïîøóêó  

Äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïðîáëåìè â ñèòóàö³¿, 
êîëè â³äñóòíº 
ïðèéíÿòíå ð³øåííÿ 

Ñêëàäíîñò³ ç âèõîäîì 
íàïðÿìê³â ïîøóêó çà 
ìåæ³ çíàíü, äîñâ³äó, 
òðàäèö³é ðîçðîáíèê³â 

Ìîðôîëîã³÷í³ êàðòè – 
ðîçøèðåííÿ ä³ëÿíêè 
ïîøóêó øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè 

Ïîøóê ðîçâ’ÿçàííÿ íîâèõ 
ïðîáëåì  

Äîçâîëÿº øâèäêî 
çãåíåðóâàòè íèçêó 
éìîâ³ðíèõ ð³øåíü ³ 
çíàéòè íàéá³ëüø 
ïðèéíÿòíå 

Âèìàãàº äîñâ³äó 
ðîçðîáíèê³â ³ çíàííÿ 
íèìè ñòðóêòóðè 
ïðîáëåìè  

 

Òàáëèöÿ 17.6. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â ãåíåðàö³¿ ³äåé
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Çã³äíî ç Ô. Êîòëåðîì, çàäóì òîâàðó äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè íà òðüîõ ð³âíÿõ, äå
êîæåí íàñòóïíèé õàðàêòåðèçóº á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü óçàãàëüíåííÿ îïèñ³â êîíê-
ðåòíèõ íîâîââåäåíü (Êîòëåð, 1990):

1. Òîâàð çà çàäóìîì (îñíîâíà âèãîäà äëÿ ñïîæèâà÷³â ³ âèðîáíèê³â íîâîãî òîâàðó).
2. Òîâàð ó ðåàëüíîìó âèêîíàíí³ (íàçâà, î÷³êóâàí³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ õàðàêòå-

ðèñòèêè, äèçàéí, óïàêîâêà é ò.³í.).
3. Òîâàð ç ï³äêð³ïëåííÿì (ïåðåäïðîäàæíèé ³ ï³ñëÿïðîäàæíèé ñåðâ³ñ, ñòèìóëþ-

âàííÿ ñïîæèâà÷³â, ãàðàíò³¿, çàï÷àñòèíè, äîäàòêîâ³ ïðèëàääÿ, ùî ðîçøèðþþòü
ãàëóçü âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, òîùî).

Ñë³ä îö³íèòè àëüòåðíàòèâí³ çàäóìè òîâàðó ³ âèáðàòè êðàùèé. Öå ïåðåäáà÷àº
àïðîáàö³þ çàäóìó íà ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷àõ, íàïðèêëàä, øëÿõîì ¿õ îïèòóâàí-
íÿ â³äíîñíî çàäóìó òîâàðó: ÷è çðîçóì³ëèé çàäóì, ÿê âîíè éîãî îö³íþþòü, ó ÷îìó
âîíè âáà÷àþòü âèãîäè éîãî ñïîæèâàííÿ òîùî. Â³äïîâ³ä³ ñïîæèâà÷³â äîïîìàãàþòü
âèçíà÷èòè, ÿêîìó ³ç çàäóì³â ñë³ä íàäàòè ïåðåâàãó, ³ îäíî÷àñíî ôîðìóþòü â îïèòó-
âàíèõ îáðàç òîâàðó – óÿâëåííÿ, ùî ñêëàëîñÿ â ñïîæèâà÷³â ïðî ðåàëüíèé ÷è ïîòåí-
ö³éíèé òîâàð.

Öå äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè â î÷àõ ñïîæèâà÷³â, à ñàìå âîíè îñòàòî÷íî îö³íþþòü
íîâèíêó, îáðàç íå ïðîñòî òîâàðó, à êîìïëåêñó, ÿêèé ì³ñòèòü îñíîâíèé òîâàð, äîäàò-
êîâ³ é äîïîì³æí³ òîâàðè, à òàêîæ ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çíà÷íî ï³äâèùèòè êîðèñí³ñòü ³ííîâàö³¿.

Ïîäàëüøèé àíàë³ç º íàáàãàòî äåòàë³çîâàí³øèì, îñê³ëüêè ðîçðîáëåííÿ ³ííî-
âàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ ¿¿ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó – öå ñêëàäíèé, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â òðè-
âàëèé çà ÷àñîì ³ âèñîêîâàðò³ñíèé åòàï. Â³í ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ ñåðéîçíèõ ðèí-
êîâèõ äîñë³äæåíü ³ çàâåðøóºòüñÿ ðîçðîáëåííÿì ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç ïðîñóâàí-
íÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê (äèâ. ï 17.3.1). Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì òàêîãî àíàë³çó º
ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó.

Îö³íþâàííÿ ç ìåòîþ äîáîðó íàéïðèéíÿòí³øèõ ç ðÿäó àëüòåðíàòèâíèõ ³ííî-
âàö³é âèêîíóºòüñÿ çà òàêèì ãðóïàìè êðèòåð³¿â (²ëëÿøåíêî, 2005):

1) ì³ñòê³ñòü ðèíêó (õòî áóäå ñïîæèâà÷åì íîâî¿ ïðîäóêö³¿, äëÿ ÿêèõ ö³ëåé ¿¿ áó-
äóòü êóïóâàòè, çà ÿêèìè ö³íàìè, ÿêèì ìîæå áóòè îáñÿã ñïîæèâàííÿ, éîãî êî-
ëèâàííÿ, ö³íîâà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó);

2) ïîòåíö³éíà òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî öèêëó íîâî¿ ïðîäóêö³¿;
3) êîíêóðåíö³ÿ ôàêòè÷íà é ïîòåíö³éíà: õòî º ÷è ìîæå áóòè êîíêóðåíòîì, òîáòî

âèðîáíèêîì (ïðîäàâöåì) òîâàð³â àíàëîã³â, çàì³ííèê³â (÷è çìîæå çàäîâîëüíÿ-
òè ò³ ñàì³ ïîòðåáè ³íøèì ñïîñîáîì). Êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâ³ ïîêàçíèêè ðèí-
êîâèõ ïîçèö³é êîíêóðåíò³â ³ ³ííîâàòîðà, ³ìîâ³ðí³ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â ó â³ä-
ïîâ³äü íà íîâó ïðîäóêö³þ. Øàíñè ³ííîâàö³¿ òà ³ííîâàòîðà íà óñï³õ ó êîíêóðåíò-
í³é áîðîòüá³;

4) ³íòåëåêòóàëüíà ³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ñïðîìîæí³ñòü âò³ëåííÿ ³ííîâàö³¿ â íîâîìó
ïðîäóêò³, ùî â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ³ çàïèòàì ñïîæèâà÷³â;
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5) âèðîáíè÷à ñïðîìîæí³ñòü äîâåäåííÿ ³äå¿ ³ííîâàö³¿ äî êîìåðö³éíîãî ïðîäóêòó;
6) ìàðêåòèíãîâà ñïðîìîæí³ñòü ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíêó ³ äîâåäåííÿ ¿¿ äî

ñïîæèâà÷³â;
7) ðåñóðñíà çàáåçïå÷åí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó: ³íôîðìàö³éíà, ñèðîâèííà,

ô³íàíñîâà ³ ò. ï. (³ñíóþ÷à òà íåîáõ³äíà);
8) äæåðåëà ³íâåñòèö³é (ó ÍÄÄÊÐ, âèïðîáóâàííÿ, ï³äãîòîâêà âèðîáíèöòâà, ïðî-

ñóâàííÿ, ðîçïîä³ë ³ çáóò);
9) ñòóï³íü ðèçèêó ³ çäàòí³ñòü çàïîá³ãàòè éîìó, çíèçèòè àáî êîìïåíñóâàòè;

10) îáñÿã âèòðàò äëÿ ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíêó
(çàãàëüí³ ³ â³äíîñí³ âèòðàòè, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïî÷àòêîâèõ ³ ïîòî÷íèõ âèòðàò,
îö³íþâàííÿ âèòðàò íà ñèðîâèíó é ³íø³ âèòðàòè, åêîíîì³ÿ íà ìàñøòàá³ âèðîá-
íèöòâà, âèòðàòè íà çáóò);

11) ïðèáóòêîâ³ñòü (ïåð³îä ïîêðèòòÿ ïî÷àòêîâèõ âèòðàò, êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêî-
âèé çàãàëüíèé ³ â³äíîñíèé ïðèáóòîê, ÷óòëèâ³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó äî ö³í
³ îáñÿã³â çáóòó, øâèäê³ñòü ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é ³ äîõîä â³ä íèõ, ðèçèê).

Ò³ëüêè ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè àíàë³çó çà çàçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè º ï³äñòàâîþ
äëÿ ðîçðîáëåííÿ êîíñòðóêö³¿ íîâèíêè ³ òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèðîáíèöòâà, âèãîòîâëåííÿ
é âèïðîáóâàííÿ äîñë³äíèõ çðàçê³â íîâîãî ïðîäóêòó, ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ïðîñó-
âàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê.

17.4. Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì òà ³íôîðìàö³éíèì
çàáåçïå÷åííÿì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó

17.4.1. Äæåðåëà ³ ìåõàí³çìè ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ïîêëèêàíå çàáåçïå÷èòè
ñèñòåìà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ (ïîäàòêîâå ðåãóëþâàííÿ, çàõèñò ³íâåñòèö³é,
çàîõî÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³, ðåãóëþâàííÿ ó÷àñò³ ³íâåñòîð³â ó ïðèâàòè-
çàö³¿ é ò.ï.), â³ä ÿêî¿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ó êðà¿í³. Ñèñòå-
ìà ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ íåâåäåíà íà ðèñ. 17.11 (Áëàíê, 1995; Ìàõìóäîâ, 1998;
Ïåðåñàäà, 1996).

Ìåõàí³çìè ³íâåñòóâàííÿ, ÿê ³ ñèñòåìà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ³ñíóþòü íåçà-
ëåæíî â³ä êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå êîæåí ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ïî-
âèíåí âèð³øóâàòè, ÿê³ ñàìå ìåõàí³çìè âèêîðèñòîâóâàòè ³ â ÿêîìó ïîºäíàíí³ ï³ä
÷àñ ³íâåñòóâàííÿ êîíêðåòíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, íàïðèêëàä, çà áà-
ãàòîêàíàëüíîãî (çì³øàíîãî) ³íâåñòóâàííÿ.

Ðîçãëÿíåìî êîæíó ç ãðóï ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é.
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Ðèñ.17.11. Ñèñòåìà ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é

Ìåõàí³çìè ìîá³ë³çàö³¿ âëàñíèõ êîøò³â. Íàÿâí³ñòü âëàñíèõ êîøò³â äëÿ ô³íàíñó-
âàííÿ ³íâåñòèö³é çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿº ³íâåñòèö³éí³é àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, îñê³ëüêè â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ êîøò³â çíèæóº ¿õ ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ
³íøèõ ³íâåñòîð³â.

²ñíóº äâà îñíîâíèõ äæåðåëà âëàñíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â:

1) ïðèáóòîê, ÿêèé çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ï³äïðèºìñòâà (íåðîçïîä³ëåíèé
ïðèáóòîê);

2) àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ.

Ïðèì³òêà
Ó êðà¿íàõ ³ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ð³âåíü ñàìîô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³é ââàæà-

ºòüñÿ âèñîêèì ó ðàç³ ïåðåâèùåííÿ ïèòîìî¿ âàãè âëàñíèõ äæåðåë ïîíàä 60%, à â ðàç³ ð³âíÿ
ñàìîô³íàíñóâàííÿ íèæ÷îãî çà 50% ³íâåñòóâàííÿ ââàæàºòüñÿ ðèçèêîâèì. ×àñòêà âëàñíèõ äæå-
ðåë ³íâåñòóâàííÿ â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ³íâåñòèö³é ñòàíîâèòü: ó ßïîí³¿ – 68,9%, ÑØÀ – 63,5%,
Âåëèêîáðèòàí³¿ – 62,1%, ÔÐÍ – 55,3%, Ôðàíö³¿ – 52,1% (Îðëîâ, 1998).

Âèîêðåìëþþòü é ³íø³ äæåðåëà âëàñíîãî ³íâåñòóâàííÿ (Áëàíê, 1995):

1) äîâãîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ ìèíóëèõ ïåð³îä³â, òåðì³í ïîãàøåííÿ ÿêèõ
çàê³í÷óºòüñÿ â ïîòî÷íîìó ðîö³;

2) ñòðàõîâ³ ñóìè â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, ñïðè÷èíåíèõ âòðàòîþ ìàéíà;
3) ³ììîá³ë³çàö³ÿ â ³íâåñòèö³¿ ÷àñòèíè íàäëèøêîâèõ îáîðîòíèõ àêòèâ³â.
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Ïðîòå ¿õ ÷àñòêà â çàãàëüíèõ îáñÿãàõ âëàñíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ íàñò³ëüêè
íåçíà÷íà, ùî á³ëüø³ñòü ôàõ³âö³â öþ ãðóïó íå áåðå äî óâàãè.

Ìåõàí³çìè ìîá³ë³çàö³¿ ïîçèêîâèõ êîøò³â. Ðîçãëÿíåìî äîêëàäíî ìåõàí³çìè äàíî¿
ãðóïè.

Âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïîçèê ³ êðåäèò³â. Äîâãîñòðîêîâ³ ïîçèêè òà êðåäèòè
ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ º îñíîâíèìè ñåðåä ïîçèêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòè-
ö³é. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì
íåñòàá³ëüíîñò³, ùî ñòðèìóº âèêîðèñòàííÿ êðåäèòóâàííÿ ÿê äæåðåëà ô³íàíñóâàí-
íÿ ³íâåñòèö³é. Óìîâè êðåäèòóâàííÿ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ º íåïðèéíÿòíèìè ÷åðåç
çíà÷íó ïðåì³þ çà ðèçèê.

Äëÿ ïîäîëàííÿ öüîãî ñë³ä çàñòîñîâóâàòè åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè àêòèâ³çàö³¿
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³: äîòàö³ÿ
äåðæàâè êðåäèòîðàì (ó ðîçì³ð³ â³äñîòêà ïðåì³¿ çà ï³äâèùåíèé ðèçèê), ÿêùî êðå-
äèòóþòüñÿ ïð³îðèòåòí³ ãàëóç³; ñòâîðåííÿ áàíê³â äîâãîñòðîêîâîãî êðåäèòóâàííÿ,
ÿê öå ìàëî ì³ñöå â ßïîí³¿. Áàíêè äîâãîñòðîêîâîãî êðåäèòóâàííÿ íà â³äì³íó â³ä
çâè÷àéíèõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â íàäàþòü êðåäèòè çà ô³êñîâàíîþ ñòàâêîþ ïðîöåí-
òà ³ íà òðèâàëèé òåðì³í.

Ìîæëèâå òàêîæ çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìåòîä³â, òàêèõ, ÿê âñòàíîâ-
ëåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ ÷àñòêè äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â.

Âåí÷óðíå ô³íàíñóâàííÿ. Ó ïðàêòèö³ çàðóá³æíîãî á³çíåñó íàïðèê³íö³ 70-õ – íà-
ïî÷àòêó 80-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ âñå á³ëüøå ì³ñöå ñòàâ ïîñ³äàòè âåí÷óðíèé
êàï³òàë, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ô³íàíñóºòüñÿ áàãàòî ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ÿê ó
êðà¿íàõ ³ç ðîçâèíåíîþ åêîíîì³êîþ, òàê ³ â êðà¿íàõ, ÿê³ çä³éñíþþòü  åêîíîì³÷í³
ðåôîðìè.

Âåí÷óðíå ô³íàíñóâàííÿ ìàº òàê³ îñîáëèâîñò³:

- ³íâåñòèö³¿ çä³éñíþþòüñÿ ó ôîðì³ ó÷àñò³ â ñòàòóòíîìó ôîíä³ ï³äïðèºìñòâà (ïðè-
íàéìí³, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â);

- ³íâåñòóâàííÿ ðîçðàõîâàíå íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä;
- ³íâåñòîðè áåðóòü ó÷àñòü ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ùî ô³íàíñóºòüñÿ.

Ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ âåí÷óðíå ô³íàíñóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü â îñíîâíîìó
âåëèê³ êîìïàí³¿. Öå äîçâîëÿº ¿ì âèâîäèòè íà ðèíîê íîâó ïðîäóêö³þ øâèäøå, í³æ
âîíè ðîçðîáëÿëè á ¿¿ âëàñíèìè ñèëàìè, îïåðàòèâíî òà ç ìåíøèìè çàòðàòàìè ïå-
ðåáóäîâóâàòè ñèñòåìó âèðîáíèöòâà òà çáóòó, ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè óìîâ çîâ-
í³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Â Óêðà¿í³ âåí÷óðíå ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³é ò³ëüêè çàðîäæóºòüñÿ, ïðè öüîìó
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³äòðèìêà ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³é. Äëÿ ïîâíî-
ö³ííîãî ñòàíîâëåííÿ ³íäóñòð³¿ âåí÷óðíîãî êàï³òàëó â Óêðà¿í³ ïîòð³áíî ñòâîðåííÿ
â³äïîâ³äíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ç ÷àñîì öå äæåðåëî ô³íàíñóâàííÿ ìàº îäåðæàòè
çíà÷íèé ðîçâèòîê. Äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè öåé ìåõàí³çì ³íâåñòóâàííÿ ìîæå
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âèÿâèòèñÿ äóæå åôåêòèâíèì óíàñë³äîê íàÿâíîñò³ âèñîêîãî íàóêîâîãî òà êàäðîâî-
ãî ïîòåíö³àëó òà â³äñóòíîñò³ ìîæëèâîñò³ éîãî ðåàë³çàö³¿ ÷åðåç íåñòà÷ó ðåñóðñ³â.

²íâåñòóâàííÿ çà ðàõóíîê âèïóñêó òà ðåàë³çàö³¿ îáë³ãàö³é ï³äïðèºìñòâà (åì³ñ³¿ îáë³-
ãàö³é ï³äïðèºìñòâà). Öå äæåðåëî ìîá³ë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â º äîñòóïíèì
ëèøå äëÿ òèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ìàþòü çíà÷íèé ñòàòóòíèé ôîíä, âèñîêèé ³ì³äæ, ³ â
óìîâàõ Óêðà¿íè ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

²íâåñòèö³éíèé ë³çèíã. Íèí³ ³ñíóþòü ïåðåäóìîâè øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ öüîãî
ìåõàí³çìó ìîá³ë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â. Âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî, ë³çèíãî-
îòðèìóâà÷ ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ, íàïðèêëàä, íåîáõ³äíèì äëÿ íüîãî óñòàòêóâàííÿì
áåç îäíîðàçîâî¿ ìîá³ë³çàö³¿ äëÿ öüîãî âëàñíèõ àáî ïîçèêîâèõ êîøò³â. ßêùî ³ñíóº
âçàºìíà çàö³êàâëåí³ñòü äîãîâ³ðíèõ ñòîð³í, ë³çèíãîâ³ âèïëàòè ìîæóòü çä³éñíþâà-
òèñÿ ç âèòîðãó â³ä ïðîäàæó âèãîòîâëåíî¿ íà äàíîìó óñòàòêóâàíí³ ïðîäóêö³¿, ïðè
öüîìó âèïëàòà ìîæå ïðîâàäèòèñÿ ÿê ó ãðîøîâ³é ôîðì³, òàê ³ òîâàðàìè àáî ïî-
ñëóãàìè.

Äî îñíîâíèõ ïåðåâàã ë³çèíãó ïåðåä ³íøèìè âèäàìè ³íâåñòóâàííÿ íàëåæàòü:

- éîãî ñïðîìîæí³ñòü çàáåçïå÷èòè âèñîêó îïåðàòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ïðè ðîçâ’ÿ-
çàíí³ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü çà ðàõóíîê òèì÷àñîâîãî âèêîðèñòàííÿ óñòàòêóâàí-
íÿ (íà íåîáõ³äíèé ïåð³îä ÷àñó), à íå éîãî ïðèäáàííÿ;

- ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ íàéñó÷àñí³øî¿ òåõí³êè, ùî äîçâîëÿº ïðè öüîìó ë³ê-
â³äóâàòè íàÿâí³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ïîòðåáîþ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà øâèäêèì ìîðàëüíèì çíîñîì ö³º¿ òåõí³êè (ó á³ëü-
øîñò³ âèïàäê³â äóæå äîðîãî¿) ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ïîäðîáèö³
Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ äàíèé ìåõàí³çì ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó âèêîðèñòîâóþòü, íàïðèêëàä,

äåÿê³ àâ³àö³éí³ êîìïàí³¿, ÿê³ íà óìîâàõ ë³çèíãó åêñïëóàòóþòü àìåðèêàíñüê³ àåðîáóñè òèïó “Áî¿íã”.

²íâåñòèö³éíèé ñåëåíã. Öå äîñèòü ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿìîê ô³íàíñóâàííÿ ³íâå-
ñòèö³é, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó çà ïåâíó ïëàòó ïðàâ êîðèñòóâàííÿ òà ðîçïîðÿ-
äæåííÿ ìàéíîì âëàñíèêà (óñòàòêóâàííÿì, áóäèíêàìè òà ñïîðóäàìè, çàïàñàìè ñè-
ðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, ö³ííèìè ïàïåðàìè, ãðîøîâèìè êîøòàìè, ïðîäóêòàìè ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ ïðàö³).

Ìåõàí³çìè ìîá³ë³çàö³¿ çàëó÷åíèõ êîøò³â îõîïëþþòü:

1) çàëó÷åííÿ êîøò³â â³ä åì³ñ³¿ ö³ííèõ ïàïåð³â – âèêîðèñòîâóºòüñÿ àêö³îíåðíèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè (òîâàðèñòâàìè, êîìïàí³ÿìè). Çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â
çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, øëÿõîì åì³ñ³¿ àêö³é ³ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ñåðåä ³íâåñòîð³â.
²íâåñòîðè ìîæóòü áóòè ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ ³íîçåìíèìè;

2) çàëó÷åííÿ êîøò³â â³ä ðîçì³ùåííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â íà âòîðèííîìó ðèíêó –  äîçâîëÿº
íàêîïè÷óâàòè àêö³îíåðíèé êàï³òàë çàâäÿêè çðîñòàííþ êóðñó àêö³é àêö³îíåð-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà âòîðèííîìó ðèíêó;
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3) ðîçøèðåííÿ ñòàòóòíîãî ôîíäó çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ âíåñê³â – º îñíîâíèì äëÿ
íåàêö³îíåðíèõ ï³äïðèºìñòâ. ×åðåç öåé ìåõàí³çì çàëó÷àºòüñÿ îñíîâíà ìàñà ³íî-
çåìíèõ ³íâåñòèö³é (ìåõàí³çì ñï³ëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà). Âèêîðèñòàííÿ éîãî
îçíà÷àº, ùî îäåðæóâà÷ ³íâåñòèö³é ãîòîâèé ïîñòóïèòèñÿ ÷àñòèíîþ ñâî¿õ ïîâ-
íîâàæåíü ç óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Êð³ì ðîçãëÿíóòèõ, âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ìåõàí³çìè ³íâåñòóâàííÿ: âèêîðèñòàííÿ
êîøò³â â³ä ïðèâàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî ìàéíà (÷åðåç Ôîíä äåðæàâíîãî ìàéíà Óêðà¿-
íè); ö³ëüîâ³ äåðæàâí³ êðåäèòè; ïîäàòêîâ³ ³íâåñòèö³éí³ êðåäèòè, êðåäèòè Ñâ³òîâî-
ãî áàíêó, ãðàíòè òà ³í.

Äëÿ ³íâåñòóâàííÿ ðåàëüíèõ ïðîåêò³â ìîæå áóòè çàä³ÿíèé îäèí àáî ê³ëüêà ç
íàâåäåíèõ ìåõàí³çì³â (áàãàòîêàíàëüíå ³íâåñòóâàííÿ). Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó íå-
îáõ³äíî îïòèì³çóâàòè ñêëàä äæåðåë ³íâåñòèö³é ³, â³äïîâ³äíî, ìåõàí³çì³â ³íâåñòó-
âàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó êîíêðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ â ³ñíóþ÷èõ çîâí³øí³õ
óìîâàõ.

17.4.2. Ôîðìóâàííÿ òà îïòèì³çàö³ÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â

Ôîðìóâàííÿ é îïòèì³çàö³ÿ ñêëàäó äæåðåë ³ ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâà-
ö³é ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ðîçâèâàþòüñÿ ³ííîâàö³éíèì øëÿ-
õîì, âèêîíóþòüñÿ ïîåòàïíî é ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ì³ñòÿòü òàê³ åòàïè (²ëëÿ-
øåíêî, 2005):

1) âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-
ò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé (ç óðàõóâàííÿì ïîïðàâêè
íà ðèçèê);

2) ïîøóê ìîæëèâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é ³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ;
3) âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ äæåðåë ³ ìåõà-

í³çì³â ³íâåñòóâàííÿ íîâàö³é (íàïðèêëàä, äîñòàòí³ñòü îáñÿã³â ³íâåñòèö³é äëÿ
ïîøóêó òà ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó; ìàêñèìàëü-
íà ç íèçêè àëüòåðíàòèâíèõ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ ç ïîãëÿäó ³íâåñòîðà
é îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é; ì³í³ìàëüíèé ðèçèê);

4) àíàë³ç é îö³íþâàííÿ äæåðåë ³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ çà ïðèéíÿòèìè êðè-
òåð³ÿìè;

5) âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é.

Ó ðîçãëÿíóò³é ïîñë³äîâíîñò³ ä³é âèð³øàëüíó ðîëü â³ä³ãðàº ïîð³âíÿëüíèé àíà-
ë³ç é îö³íþâàííÿ äæåðåë ³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é, à òàêîæ îïòèì³çàö³¿
ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é ÿê ç ïîãëÿäó ¿õ åôåêòèâíîñò³, òàê ³ ç ïîãëÿäó ñóïóòíüîãî ¿ì
ðèçèêó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ éìîâ³ðíèõ âòðàò îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é òà ³íâåñ-
òîðà (Èëüÿøåíêî, 1999à).



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà690  

Ââåäåìî ðÿä ïîçíà÷åíü. Òàê, i-òå äæåðåëî (i = 1, 2, 3, ..., n) ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñ-
òèö³é ìîæíà îö³íèòè çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

Îi – äèñêîíòîâàíèé î÷³êóâàíèé îáñÿã ³íâåñòèö³é (ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³), îòðè-
ìàíèé ç i-ãî äæåðåëà çà âåñü ïåð³îä ³ñíóâàííÿ ïðîåêòó (ïðîãíîçîâàíèé ïåð³îä
ðîçâèòêó);

ÏÎi – î÷³êóâàíèé äèñêîíòîâàíèé ïðèáóòîê îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é çà ïåð³îä ³ñíó-
âàííÿ ïðîåêòó (ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³) â³ä âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é ç i-ãî
äæåðåëà;

Ï²i – î÷³êóâàíèé äèñêîíòîâàíèé ïðèáóòîê i-ãî ³íâåñòîðà çà ïåð³îä ³ñíóâàííÿ ïðî-
åêòó (ó âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³);

ÐÎi – ðèçèê îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é (âàðò³ñíå âèðàæåííÿ éîãî ìîæëèâèõ âòðàò,
ðîçðàõîâàíèõ ç óðàõóâàííÿì ³ìîâ³ðíîñò³ ¿õ âèíèêíåííÿ) ó âèïàäêó âèêîðèñ-
òàííÿ ³íâåñòèö³é ç i-ãî äæåðåëà;

Ð²i – ðèçèê (âàðò³ñíå âèðàæåííÿ ìîæëèâèõ óòðàò, ðîçðàõîâàíèõ ç óðàõóâàííÿì
³ìîâ³ðíîñò³ ¿õ âèíèêíåííÿ) i-ãî ³íâåñòîðà.

Ïðèðîäíî, ó ðàç³ ô³íàíñóâàííÿ ç âëàñíèõ äæåðåë çíà÷åííÿ Ï²i ³ Ð²i äîð³âíþþòü 0.
Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü çàçíà÷åíèõ îö³íî÷íèõ ïîêàç-

íèê³â âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ï³äõîäè:

1. Çíà÷åííÿ ïðèáóòêó (ÿê ³ííîâàòîðà – îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é, òàê òà ³íâåñòîðà)
³ îáñÿãó ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü ðîçðàõîâóþòü ÿê ñåðåäíüîçâàæåí³ çà éìîâ³ð-
íîñòÿìè àáî êîåô³ö³ºíòàìè âïåâíåíîñò³ (î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ) çíà÷åíü â³äïî-
â³äíèõ âåëè÷èí çà ð³çíèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é ó ìàéáóòíüîìó, òîáòî âðà-
õîâóþòü ôàêòîðè ðèçèêó. Çíà÷åííÿ ïðèáóòêó äëÿ êîæíîãî ñöåíàð³þ ðîçâèòêó
ïîä³é ðîçðàõîâóþòü çà â³äîìèìè ìåòîäèêàìè (Âàëäàéöåâ, 1997).

2. Çíà÷åííÿ ðèçèêó îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é òà ³íâåñòîðà ðîçðàõîâóþòü ÿê ñåðåä-
íüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â (ïðèáóòêó) çà ð³çíèõ ñöå-
íàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é â³ä î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ (²ëëÿøåíêî, 2004).

Ðîçðàõîâàí³ â òàêèé ñïîñ³á çíà÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòü ó ïîäàëüøèõ ðîçðàõóíêàõ.
Óìîâè îïòèìàëüíîñò³ ðîçãëÿíóòîãî âàð³àíòà ñòðóêòóðè äæåðåë ³íâåñòèö³éíèõ

ðåñóðñ³â äëÿ îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é ìîæóòü áóòè çàïèñàí³ â òàêèé ñïîñ³á:


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ÐÎ
(17.9)
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à òàêîæ

.max

1

1 






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i
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Î

ÏÎ
(17.10)

Ïðè öüîìó ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ îáìåæåíü:





n

i
ïîòðOiO

1
, (17.11)

n   1,

äå Îïîòð – îáñÿã ³íâåñòèö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòó ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèðàçè (17.8)–(17.9) õàðàêòåðèçóþòü ðèçèê ïðîåêòó ðàçîì ³ç éîãî ïðèáóòêîâ³ñ-
òþ, à âèðàç (17.10) – åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ. Âèðàç (17.11) â³äîáðàæàº òîé ôàêò,
ùî ñóìà ³íâåñòèö³é, îòðèìàíèõ ç ð³çíèõ äæåðåë, ïîâèííà áóòè äîñòàòíüîþ äëÿ
ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Óìîâè îïòèìàëüíîñò³ ³íâåñòóâàííÿ â äàíèé ïðîåêò ç ïîãëÿäó êîíêðåòíîãî ³í-
âåñòîðà çàïèñàí³ â òàêèé ñïîñ³á:

,ïðÅ
Î

Ï²
 (17.12)

,ïðÐ
Ï²

Ð²
 (17.13)

äå Åïð, Ðïð – ïðèéíÿòí³ çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòóâàííÿ ³ ðèçèêó ³íâåñòóâàííÿ
â³äïîâ³äíî (áåç óðàõóâàííÿ åôåêòó äèâåðñèô³êàö³¿ ïîðòôåëÿ ³íâåñòèö³é äàíîãî ³íâå-
ñòîðà).

²íâåñòîð, ðîçãëÿäàþ÷è ð³çí³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè, ùîá îáðàòè ñïîñ³á îïòè-
ìàëüíîãî âêëàäåííÿ êîøò³â, ìîæå, âèêîðèñòîâóþ÷è çàëåæíîñò³ (17.12)–(17.13),
â³ä³áðàòè ò³ ïðîåêòè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü äîñòàòíþ â³ääà÷ó çà ïðèéíÿòíîãî äëÿ íüîãî
ð³âíÿ ðèçèêó. Ïðè÷îìó âèðàç (17.13) ó ðàç³ ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, ÷è êîìïåíñóºòüñÿ ï³äâèùåíèé ðèçèê îäíîãî ç íèõ á³ëüø
âèñîêèì ïðèáóòêîì.

Âèðàçè (17.8)–(17.13) ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîøóêó êîìïðîì³ñíèõ ð³-
øåíü, ïðèéíÿòíèõ ÿê äëÿ ³íâåñòîðà, òàê ³ äëÿ îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é.
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Äëÿ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ï³äõ³ä, ùî áàçóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ãðàôîàíàë³òè÷íèõ
ïîáóäîâ ³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³ñíóþ÷èõ ïðîñòîòîþ âèêîðèñòàííÿ òà íàî÷í³ñòþ çà äî-
ñèòü âèñîêî¿ òî÷íîñò³. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ï³äõîäó îö³íþâàííÿ âàãîìîñò³ ó ïîºä-
íàíí³ ç åôåêòèâí³ñòþ êîæíîãî îêðåìî âçÿòîãî äæåðåëà ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ç óñ³º¿ ¿õ ê³ëüêîñò³ n â ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíóºòüñÿ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³.

Ó ïîëÿðí³é ñèñòåì³ êîîðäèíàò áóäóºòüñÿ ä³àãðàìà, äå äîâæèíà i-ãî ðàä³óñà-âåê-
òîðà ri â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü i-ãî äæåðåëà ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê,
ðîçðàõîâàíèé ÿê ÏÎi / Oi (äèâ. ôîðìóëó (17.10)), à êóò i – ÷àñòêó i-ãî äæåðåëà ³íâåñ-
òèö³é ó çàãàëüíîìó ¿õ îáñÿç³. Ïðèêëàä ä³àãðàìè, ïîáóäîâàíî¿ â³äïîâ³äíî äî âèêëà-
äåíîãî ïðàâèëà, íàâåäåíèé íà ðèñ. 17.12.

Ðàä³óñ-âåêòîð ç äîâæèíîþ R (ðèñ. 17.12) â³äïîâ³äàº íóëüîâîìó çíà÷åííþ ïðè-
áóòêó îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é, òîáòî ÏÎ = 0. Á³ëüøà ïëîùà i-ãî ñåêòîðó ä³àãðàìè
â³äïîâ³äàº á³ëüøîìó âíåñêîâ³ i-ãî äæåðåëà ³íâåñòèö³é.

Çàïðîïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº â íàî÷í³é ôîðì³ îö³íþâàòè âíå-
ñîê îêðåìèõ äæåðåë ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â ó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòó-
âàííÿ, äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè ð³çí³ âàð³àíòè ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é, îïòèì³çóâàòè
ñêëàä ñôîðìîâàíèõ ïàêåò³â ³íâåñòèö³é.

Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì ìîæíà ïîáóäóâàòè ä³àãðàìó, ÿêà â³äîáðàæàº âíåñîê îêðå-
ìèõ äæåðåë ³íâåñòèö³é (r’i – ðèçèê i-ãî äæåðåëà ³íâåñòèö³é) ç óñ³º¿ ¿õ ê³ëüêîñò³ n ó
çàãàëüíèé ðèçèê ðîçãëÿíóòîãî âàð³àíòà ñòðóêòóðè (ðèñ. 17.13).

Ðàä³óñ-âåêòîð R’ â³äïîâ³äàº íóëüîâîìó ðèçèêó, á³ëüøà ïëîùà ñåêòîðà â³äïîâ³-
äàº á³ëüøîìó ðèçèêó.

Ïîð³âíÿííÿ ä³àãðàì íà ðèñ. 17.12 ³ ðèñ. 17.13 (íàïðèêëàä, øëÿõîì íàêëàäåííÿ
îäí³º¿ íà ³íøó) äîçâîëÿº ç ïîãëÿäó åôåêòèâíîñò³ ³ ðèçèêó îö³íþâàòè äîö³ëüí³ñòü
âêëþ÷åííÿ êîíêðåòíèõ äæåðåë ³íâåñòèö³é  ó ¿õ çàãàëüíèé ïàêåò, ñôîðìîâàíèé äëÿ

 r5 

r4 

r3 r2 

r1 

R 

1 

2 
3 

4 

5 

Ðèñ. 17.12. Ä³àãðàìà, ùî õàðàêòåðèçóº âíåñîê îêðåìèõ äæåðåë ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ³íâåñòèö³é
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ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé êîíêðåòíîãî
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè éîãî ñòðóêòóðó.

Ó òàêèé ñïîñ³á ìîæíà âèêîíóâàòè áàãàòîôàêòîðíèé àíàë³ç àëüòåðíàòèâíèõ
âàð³àíò³â ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é.

Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè, ÿêùî îö³íþþòüñÿ âàð³àí-
òè ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é ó ðàç³ áàãàòîêàíàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ïðîåêò³â ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Á³ëüøîþ ì³ðîþ éîãî äîö³ëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè, êîëè çàëó÷åí³ ç ð³çíèõ äæåðåë êîøòè âêëàäàþòüñÿ â ð³çí³ îá’ºê-
òè. Îäíàê â³í òàêîæ ïðèéíÿòíèé ³ ó âèïàäêó, êîëè âñÿ íàêîïè÷åíà ñóìà ³íâåñòè-
ö³é âêëàäàºòüñÿ â îäèí îá’ºêò. Â³ääà÷à (ïðèáóòîê) äëÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ ç ïàêåòó ³íâåñ-
òèö³é áóäå îäíàêîâà, àëå â³äñîòêè, âèïëà÷óâàí³ çà ð³çíèìè äæåðåëàìè ³íâåñòèö³é,
ó çàãàëüíîìó âèïàäêó áóäóòü ð³çíèìè, ùî äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè îêðåì³ äæåðåëà
³íâåñòèö³é ì³æ ñîáîþ.

17.4.3. ²íôîðìàö³éíà áàçà äëÿ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì
ï³äïðèºìñòâ

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ³íôîðìàö³ÿ, íåîáõ³äíà äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåíü ùîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì, ìîæå íàäõîäèòè ç ð³çíèõ äæåðåë (ðèñ. 17.14).

Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.

1. Âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü. Äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü
îáñÿãè âèðîáíèöòâà, ñóìè âèòðàò, îáñÿãè ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ð³âåíü ïîòî÷-
íîãî çáóòó, ðóõ ãîò³âêè, äàí³ ïðî äåá³òîðñüêó ³ êðåäèòîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü

Ðèñ. 17.13. Ä³àãðàìà, ÿêà õàðàêòåðèçóº ðèçèê îêðåìèõ äæåðåë ³íâåñòèö³é ó ¿õ çàãàëüí³é ñòðóêòóð³
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Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åíèÿ 

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ 

Ï³äñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè 

Ðèñ. 17.14. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ òà ï³äñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè

òîùî. Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ íà ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³ (äàí³ ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà) ³ º äîñòóïíèìè.

2. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ùî ðåãóëÿðíî
ïóáë³êóºòüñÿ ³ ïîíîâëþºòüñÿ. Äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ º: ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ,
³íôîðìàö³éí³ áþëåòåí³; ñïåö³àëüíà òåõí³÷íà, åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà ë³òåðàòó-
ðà; çàêîíîäàâ÷³ ³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ ïóáë³êóþòüñÿ â îêðåìèõ ³ ïåð³îäè÷íèõ
âèäàííÿõ; äàí³ çâ³òíîñò³ êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ; êîìï’þòåðí³ áàíêè äà-
íèõ êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ; ³íôîðìàö³éí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ (íàïðèê-
ëàä, ²nternet); ïðàö³âíèêè çáóòó, ïðîäàâö³, òîðãîâ³ àãåíòè, äèëåðè; îñîáè, ùî
âèêîíóþòü òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò ïðîäóêö³¿; ñïåö³àë³çîâàí³ îðãàí³-
çàö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïîñòà÷àííÿì ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íàïðèêëàä, ³íôîðìà-
ö³éí³ öåíòðè ïðè âåëèêèõ á³áë³îòåêàõ òà íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³íñòèòóòàõ ³ ò.ï.

3. Ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³, ñîö³îëîã³÷í³ òà ³íø³ äîñë³äæåííÿ ðèíêîâî-
ãî ñåðåäîâèùà. Ö³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü íàêîïè÷óâàòè ³ ñèñòåìàòèçóâàòè
³íôîðìàö³þ, îòðèìàíó áåçïîñåðåäíüî íà òåðèòîð³¿ çáóòó â áåçïîñåðåäíüîìó
êîíòàêò³ ç³ ñïîæèâà÷àìè, òîðãîâèìè ³ çáóòîâèìè ïîñåðåäíèêàìè.

4. Åêñïåðòè, ÿêèìè ìîæóòü áóòè ÿê ôàõ³âö³ ³ êåð³âíèêè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, òàê ³ çàïðîøåí³ îñîáè, à òàêîæ ñïîæèâà÷³. Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó åêñïåðòàìè
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º ôàõ³âö³ â êîíêðåòíèõ ãàëóçÿõ ä³ÿëüíîñò³. Ìîæëèâå òàêîæ âèêîðèñòàííÿ êîì-
ï’þòåðíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì – åêñïåðòíèõ ñèñòåì.

Ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³ç-
ìó óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè ì³ñ-
òèòü íèçêó ï³äñèñòåì (ðèñ. 17.14), ÿê³ ðîçâ’ÿçóþòü ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ çàâäàííÿ, ìà-
þòü ñâî¿ ìåòîäè çáîðó é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â ¿õ ôóíêö³îíàëü-
íî-ñòðóêòóðí³é ïîáóäîâ³.

Íåçàëåæíî â³ä äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ðåêîìåíäóºòüñÿ òàêà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ç
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îö³íþâàííÿ ïðîåêò³â
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ:

1. Âèîêðåìèòè ñòàä³¿ ïðîöåñó îá´ðóíòóâàííÿ, êîæíó ç íèõ ïîä³ëèòè íà åòàïè.
2. Äëÿ êîæíîãî ç åòàï³â ñôîðìóëþâàòè ö³ë³, âèçíà÷èòè êîìïëåêñ çàâäàíü, ðîç-

â’ÿçàííÿ ÿêèõ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
3. Âèçíà÷èòè êðèòåð³¿, çà ÿêèìè áóäå îö³íåíà åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò íà

êîæíîìó ç åòàï³â.
4. Äëÿ êîæíîãî ç åòàï³â âèîêðåìèòè âèäè ³íôîðìàö³¿, ùî íåîáõ³äíà äëÿ ðîçâ’ÿ-

çàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü (â³äîìîñò³ ïðî ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â, òîðãîâåëü-
íèõ ³ çáóòîâèõ ïîñåðåäíèê³â, äàí³ ïðî çàãàëüíîåêîíîì³÷í³ óìîâè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, â³äîìîñò³ ïðî ïðàâîâ³ àñïåêòè êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ò.ï.).

5. Âèçíà÷èòè äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ³ ìåòîäè ¿¿ çáîðó, âñòàíîâèòè ¿õ ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè. Íàïðèêëàä: äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ìåòîäîì îïèòóâàííÿ – êà-
òåãîð³¿ îïèòóâàíèõ, ¿õ ê³ëüê³ñòü, òåðèòîð³þ îïèòóâàííÿ, ÷àñ îïèòóâàííÿ, ïåð³î-
äè÷í³ñòü îïèòóâàííÿ é ò.³í. ; äëÿ àíàë³çó äðóêîâàíèõ äæåðåë – íàçâè âèäàíü,
ãëèáèíó îãëÿäó (ê³ëüê³ñòü ðîê³â, çà ÿê³ áóäå ç³áðàíà ³íôîðìàö³ÿ), îáñÿã îäíîãî
äæåðåëà ³ ïåð³îäè÷í³ñòü âèäàííÿ, ê³ëüê³ñòü äæåðåë ³ ò.³í.

6. Âèçíà÷èòè ÷àñ, òåðì³íè ³ ïåð³îäè÷í³ñòü çáîðó ³íôîðìàö³¿ ³ âñòàíîâèòè, õòî áóäå
çä³éñíþâàòè ¿¿ çá³ð, îáðîáêó é àíàë³ç òà ìåòîäè àíàë³çó.

7. Ðîçðàõóâàòè âèòðàòè íà çá³ð, çáåðåæåííÿ, îáðîáêó é àíàë³ç ³íôîðìàö³¿.
8. Âèçíà÷èòè äæåðåëà é óìîâè ô³íàíñóâàííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³é-

íî¿ áàçè.
9. Ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ.

10. Âèêîíàòè àíàë³ç ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
11. Íàâåñòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè.

Â³äïîâ³äíî, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìàº ì³ñòèòè ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè, çîáðàæåí³ íà ðèñ. 17.15.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå-
÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³ííîâàö³éíîãî
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ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäî-
âèù³ ïîâèííå äîïîìàãàòè âèçíà÷àòè ïðèðîäó âèð³øóâàíèõ ïðîáëåì ³ çíàõîäèòè
ñïîñîáè ¿õ åôåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è áåçïåðåðâíå îäåðæàííÿ ³ áà-
ãàòîêðèòåð³àëüíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ñóá’-
ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

17.5. Ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

17.5.1. Ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ñåðåä ãîëîâíèõ îñîáëèâîñòåé ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñë³ä
çàçíà÷èòè (Èëüÿøåíêî è äð., 1999):

1) ñïåöèô³êó ìåòîä³â ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, ùî ïåðåäóþòü ðîçðîáëåííþ ³ííîâàö³é;
2) çá³ëüøåííÿ ãëèáèíè ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ïîä³é ÿê ðåçóëü-

òàòó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
3) ð³çêå çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåðîáëÿºòüñÿ, áåçóïèííå ¿¿ íàêî-

ïè÷åííÿ é àíàë³ç ç ìåòîþ îá´ðóíòîâàíîãî óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè;

4) áàãàòîâàð³àíòíèé õàðàêòåð ïðîãíîç³â, îñê³ëüêè, ÿê ïðàâèëî, ðîçâèòîê ïîä³é
ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà ê³ëüêîìà ìîæëèâèìè íàïðÿìêàìè, ³ìîâ³ðíîñò³ ÿêèõ
ð³çí³;

5) îö³íþâàííÿ çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñïðèéìàòè ³ííîâàö³¿ (àíàë³ç ³ííîâàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó);

6) äåòàëüíèé àíàë³ç ÷èííèê³â ðèçèêó é îö³íþâàííÿ ñòóïåíÿ ¿õ âïëèâó;
7) ðåòåëüíèé äîá³ð ìåòîä³â ³ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é, çîêðåìà äåòàëü-

íèé àíàë³ç àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â;
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8) óçãîäæåííÿ ö³ëåé, åòàï³â ³ òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ç ïðîãíîçîâàíèìè ïà-
ðàìåòðàìè ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó íîâîââåäåííÿ;

9) âèñîêó ìîá³ëüí³ñòü é àäàïòèâí³ñòü ñòðàòåã³¿, ìîæëèâ³ñòü ¿¿ îïåðàòèâíî¿ ïåðå-
îð³ºíòàö³¿ â³äïîâ³äíî äî çì³í óìîâ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ãîñïîäàðþâàííÿ;

10) íåîáõ³äí³ñòü îö³íþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çà êîìïëåêñîì ð³çíèõ êðèòå-
ð³¿â (áàãàòîêðèòåð³àëüíó îö³íêó ñòðàòåã³¿).

Íèæ÷å íàâåäåíî ñêëàäîâ³ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ô³ðìè çà ïåâíèìè
íàïðÿìêàìè (òàáë. 17.7) (²ëëÿøåíêî, 2005).

Íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé ïîøóê ð³øåíü ç âèáîðó êîíêðåòíîãî âàð³àíòó ñòðàòå-
ã³é ìàº áàçóâàòèñÿ íà óðàõóâàíí³ òàêèõ îñíîâíèõ ÷èííèê³â:
 õàðàêòåðèñòèê çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (åêîíîì³÷íî¿, òåõíîëîã³÷íî¿, ïîë³òè÷-

íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïðàâî¿, åêîëîã³÷íî¿ òà ³íøèõ éîãî ñêëàäîâèõ) ç îãëÿäó íà ³ñíó-
þ÷³ é î÷³êóâàí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó;

 ðåã³îíàëüíèõ ³ ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;
 ôîðìè âëàñíîñò³ é îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ ñóá’ºêòà

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

Íàïðÿìêè 
ñòðàòåã³¿ Çàõîäè 

Ö³ëüîâèé ðèíîê Çá³ëüøèòè ÷àñòêó ðèíêó, çðîáèâøè ñòàâêó íà çàö³êàâëåíèõ ñïîæèâà÷³â 
êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿ 

Ïîçèö³ÿ òîâàðó Çàáåçïå÷èòè ïðèâàáëèâ³ñòü ïîñëóã øëÿõîì çá³ëüøåííÿ ãàðàíò³éíîãî 
òåðì³íó åêñïëóàòàö³¿ ³ íàäàííÿ êîìïëåêñ³â ïîñëóã 

Àñîðòèìåíò 
òîâàðó 

Ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè ïîñëóã ³ ï³äòðèìêè âèñîêî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùîá îêóïèòè ðèíêîâ³ ñåãìåíòè, ÿê³ ìîæóòü çàéíÿòè 
êîíêóðåíòè 

Ö³íîóòâîðåííÿ Ïðîâàäèòè ïîë³òèêó ãíó÷êèõ ö³í, çäàòíèõ øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íè â ö³íàõ 
êîíêóðåíò³â ³ ïåðåâàãàõ ñïîæèâà÷³â. Ðîçðîáèòè ïðîãðàìó ùîäî çíèæåííÿ ö³í  

Ðåêëàìà Ïðîâåñòè íîâó ðåêëàìíó êàìïàí³þ, îð³ºíòîâàíó íà ö³ëüîâèé ðèíîê, ç 
óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³¿ ùîäî ïîçèö³é òîâàðó íà ðèíêó. Ïåðåðîçïîä³ëèòè 
âèòðàòè íà ðåêëàìí³ çàõîäè íà êîðèñòü ñòèìóëþâàííÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â 

Ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó 

Çá³ëüøèòè áþäæåò íà ïðîñóâàííÿ òîâàðó; áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ 
òà ³íøèõ ôîðìàõ ïðîñóâàííÿ òîâàðó 

Ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó 

Ðîçðîáèòè ïðîöåäóðó íàäàííÿ ïðîäóêö³¿ â êðåäèò, à òàêîæ ñèñòåìó ãíó÷êèõ 
çíèæîê òà íàäáàâîê çàëåæíî â³ä óìîâ íàäàííÿ ïîñëóã 

Ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ 

Çàìîâèòè àíàë³ç ðèíêó òîâàðó, ùî âèðîáëÿºòüñÿ, ô³ðì³, ÿêà ñïåö³àë³çóºòüñÿ 
íà ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
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 îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
éîãî âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî, êàäðîâîãî, ³íâåñòèö³éíîãî é ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó;

 ïîð³âíÿëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðîçãëÿíóòèõ âàð³àíò³â ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó íà áàç³ ³ííîâàö³é.
Ïðè öüîìó ÿê êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ³ âèáîðó ìîæóòü áóòè çàïðîïîíîâàí³ òàê³:

 â³äïîâ³äí³ñòü çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì óìîâàì ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ (ç îãëÿäó íà ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³), â³äïîâ³äí³ñòü çàãàëüíî¿
åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ éîãî ðîçâèòêó;

 â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëÿì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó;
 îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè ³ ôóíêö³ÿìè, ÿê³

âîíè ðåàë³çóþòü;
 çäàòí³ñòü ãíó÷êî ïåðåáóäîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³í óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ;
 ôóíêö³îíàëüíà åôåêòèâí³ñòü;
 ³íôîðìàö³éíà ïðîçîð³ñòü.

Öåé ïåðåë³ê ìîæå áóòè ðîçøèðåíèé, îäíàê âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ îö³í-
íèõ êðèòåð³¿â º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðà-
òåã³¿, îñîáëèâî íà ð³âí³ êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (ì³êðîð³âí³).

17.5.2. ²íâåñòèö³éíà òà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó

²ñíóþòü ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ”. Íàéá³ëüø âëó÷íèì,
íà íàø ïîëÿä, º òàêå: ³íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó – öå äèíàì³÷-
íèé ïðîöåñ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ðîçâèâàºòüñÿ (íàñàìïå-
ðåä, íà áàç³ íîâèõ òåõíîëîã³é, íîâèõ ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ óïðàâë³í-
íÿ, íîâèõ òîâàð³â ³ ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ é ò.³í.), â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, ùî çì³íþþòüñÿ.

Íà ðèíêó ä³ÿëüí³ñòü ôàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ çîâí³øí³ìè óìîâàìè, çîêðåìà, ïîòðåáàìè ³ çàïèòà-
ìè ñïîæèâà÷³â, ä³ÿëüí³ñòþ êîíêóðåíò³â ³ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â òîùî. Òîìó ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòü-
ñÿ â ðåçóëüòàò³ ïðîãíîçóâàííÿ éìîâ³ðíèõ çì³í ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà ³ ç³ñòàâëåííÿ ¿õ ç³ ñòðàòåã³÷íèì ïîòåíö³àëîì ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ó ñôîðìîâàí³é â òàêèé ñïîñ³á ñèñòåì³ ö³ëåé (çà êîæíèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó
– íàóêîâî-òåõí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, âèðîáíèöòâî, ïîñòà÷àííÿ, çáóò, ô³íàíñè ³ ò.ä.), ÿêà
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ çàãàëüí³é ñòðàòåã³÷í³é ìåò³ (ÿê ñòðàòåã³÷íà ìåòà ìîæå áóòè ïðè-
éíÿòèé, íàïðèêëàä, ñò³éêèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî îáðàíî¿ ì³ñ³¿
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó ÷àñó), ìàþòü ñâîº ì³ñöå é ö³ë³ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿,
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ïîðÿä ³ç ö³ëÿìè ìàðêåòèíãîâî¿, âèðîáíè÷î¿, çáóòîâî¿, ö³íîâî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ òà
³íøî¿ ñòðàòåã³é (ðèñ. 17.16).

Ñåðåä ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåð îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ, ïðîâ³äíèìè º ìàðêåòèíã òà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, îñê³ëüêè
ñàìå ö³ ñôåðè âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Âîíè æ áàãàòî â ÷îìó
âèçíà÷àþòü ³ çì³ñò ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ïðèâîäÿ÷è ó â³äïîâ³äí³ñòü âèÿâëåí³ âà-
ð³àíòè ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé òà ¿õ ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ìàðêåòèíã, ÿê çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ îð³ºíòóº éîãî íà âèÿâëåííÿ, àíàë³ç ³ óðàõóâàííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà
âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ – âèðîá³â àáî ïîñëóã, ¿¿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó äî ñïîæèâà-
÷à, ñòâîðåííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó.

Ó ìåæàõ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ é ï³äõîäè äî ðåñóðñíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ íàÿâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó,
çîêðåìà äî ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³é, ïîøóêó íàéá³ëüø
åôåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ¿õ âêëàäåííÿ ç ïîãëÿäó ìàêñèì³çàö³¿ äîõîäó ³ ì³í³ì³çàö³¿
ðèçèêó.

Ïðèì³òêà
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³íâåñòèö³éí³é ñòðàòåã³¿ (²ëëÿøåíêî, 2003) ïðèòàìàííà ïåâíà ïîäâ³éí³ñòü.

Ç îäíîãî áîêó, ïîøóê âàð³àíò³â ³íâåñòóâàííÿ â ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê âèêîíóºòüñÿ â ìåæàõ ôîð-
ìóâàííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿. Òîáòî ³íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³ä-
ïîðÿäêîâóºòüñÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷í³é ñòðàòåã³¿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (ïîðÿä ç ìàðêåòèíãî-
âîþ, âèðîáíè÷îþ, çáóòîâîþ, ô³íàíñîâîþ, êàäðîâî¿ òà ³íøèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ñòðàòåã³ÿìè). Ç
³íøîãî áîêó, ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (ï³ä íåþ ñë³ä ðîçóì³òè
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Ðèñ. 17.16. Ñêëàäîâ³ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (²ëëÿøåíêî, 2003)
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ñòðàòåã³þ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â êîíêðåòíèì ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) âè-
êîíóºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ äæåðåë òà ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é,
ÿê³ â³í ìîæå çàä³ÿòè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàº íà çàãàëüíó åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ é ó ïåâíèõ
âèïàäêàõ çóìîâëþº ¿¿ êîðèãóâàííÿ.

Óçãîäæåííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà é ³íâåñòè-
ö³éíî¿ âèêîíóºòüñÿ çà ñõåìîþ, íàâåäåíîþ íà ðèñ. 17.17.

Äëÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ
îçíà÷àº óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, äå ³ííîâàö³¿ º äæåðåëîì
ðîçâèòêó, à ³íâåñòèö³¿ äæåðåëîì ¿õ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðè öüîìó â³äáóâà-
ºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ øëÿõîì ðîçâèòêó
³ñíóþ÷èõ àáî ñòâîðåííÿ íîâèõ íà áàç³ ³ííîâàö³é.

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ é ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòå-
ã³é â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ íàéá³ëüø çàãàëüíèõ, ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â äî ðåàë³-
çàö³¿ ö³ëåé çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íø³ ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ (äèâ. ðèñ. 17.16) äåòàë³çóþòü ö³
ï³äõîäè ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ íàïðÿìê³â ³ ñòîð³í éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ôîðìóâàííÿ
ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é â³äáóâàºòüñÿ â ìåæàõ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (â³äïîâ³äíî äî ñôîðìîâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â) ç óðà-
õóâàííÿì ìîæëèâîñòåé ¿õ ³íâåñòèö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ
êîíêðåòíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é ìîæëèâå êîðèãóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ³ ÷åðåç íå¿ – çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿. Îòæå, óçãîäæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðà-
òåã³é ðîçâèòêó â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íâåñòèö³éíî¿. Ñõåìà òàêî¿ âçàºìîä³¿
íàâåäåíà íà ðèñ. 17.18.

Ç íå¿ âèïëèâàº, ùî ìàðêåòèíãîâó é ³íâåñòèö³éíó ñòðàòåã³¿ ñë³ä ðîçðîáëÿòè ïðàê-
òè÷íî îäíî÷àñíî, âçàºìíî óçãîäæóþ÷è ìîæëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ éîãî
ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïðè öüîìó â ïðîöåñ³ ¿õ ðîçðîáëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ óòî÷-
íåííÿ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ôîðìóþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòå-
ã³é. Îòæå, ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè â

Ðèñ. 17.17. Ñõåìà âçàºìîä³¿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó
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 Çàãàëüíîåêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó 

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ²íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ 

Ñòðàòåã³¿ êîíêðåòíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ 

Ðèñ. 17.18. Ñõåìà âçàºìîçâ’ÿçê³â ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

íåðîçðèâíîìó çâ’ÿçêó ç ¿õ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ç âèÿâëåííÿ, àíàë³çó òà ðåà-
ë³çàö³¿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ñíóþ÷èõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìî-
æëèâîñòåé.

Îòæå, ìåòîäîëîã³÷íèé ïðèíöèï ïàðàëåëüíîñò³ ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ é ³íâåñ-
òèö³éíî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ¿õ ðîçðîáëåííÿ ïîâèííå âèêîíóâàòèñÿ ïàðàëåëüíî é óçãîäæåíî,
ùîá êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ ó ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó áóâ çàáåçïå÷åíèé â³äïîâ³äíèìè ³íâåñòèö³éíèìè ðåñóðñàìè. Â³äïîâ³äíî,
îáðàí³ íàïðÿìêè ³íâåñòóâàííÿ ìàþòü ðîçøèðþâàòè ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ñòèìóëþâàòè ¿õ ðåàë³çàö³þ.

Ïðèì³òêà
Ä³éñíî, ðîçâèâàþ÷èñü ³ííîâàö³éíèì øëÿõîì, ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çìóøåíèé óäîñêîíà-

ëþâàòè ñâîþ âèðîáíè÷ó áàçó, ñèñòåìó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, îïòèì³çóâàòè ñòðóê-
òóðó çáóòîâî¿ ìåðåæ³ ³ ñèñòåìó ðóõó òîâàð³â, àäàïòóþ÷è ¿õ äî çì³í ñèòóàö³¿ íà ðèíêó. Îäíî÷àñíî
ç öèì â³äáóâàºòüñÿ ïåðåáóäîâà îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, íàáóâàþòü äîñâ³äó éîãî ïðà-
ö³âíèêè, ôàõ³âö³ ³ êåð³âíèêè, íàëàãîäæóºòüñÿ ñèñòåìà çâ’ÿçê³â ç åêîíîì³÷íèìè êîíòðàãåíòàìè,
ñòâîðþºòüñÿ ³ çì³öíþºòüñÿ ³ì³äæ ³ ò.ï., òîáòî çðîñòàº éîãî ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë. Òèì ñàìèì
ðîçøèðþþòüñÿ àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî çì³í ðèíêîâîãî ñå-
ðåäîâèùà. Òîáòî ï³äïðèºìñòâî çìîæå ðåàë³çóâàòè íîâ³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³, ïðîíèêíóòè â íîâ³
ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ðàí³øå äëÿ íüîãî áóëè íåäîñòóïíèìè. Êîæíà íàñòóïíà óñï³øíî ðåàë³çîâà-
íà ³ííîâàö³ÿ ðîçøèðþº éîãî ìîæëèâîñò³, õî÷à, ïðèðîäíî, çàâæäè º ïåâíà ìåæà ðîçâèòêó, ïðè-
íàéìí³, çà ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³.

Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó ïàðàëåëüíîñò³ äîçâîëèòü óíèêíóòè ñèòóàö³é, êîëè
âèÿâëåí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ íå ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ðåñóð-
ñ³â. Ïàðàëåëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ é ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é äîçâî-
ëÿº îïåðàòèâíî îö³íèòè ïåðñïåêòèâè ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèÿâëåíèõ âàð³àíò³â
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ çà â³äñóòíîñò³ òàêèõ ïåðåéòè äî ðîçãëÿäó àëüòåðíàòèâ-
íèõ âàð³àíò³â.

Äëÿ ïåðñïåêòèâíèõ ç ïîãëÿäó ìîæëèâîñòåé ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ âàð³àí-
ò³â ïàðàëåëüí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ é ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é îçíà÷àº ñêîðî÷åííÿ
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òåðì³í³â ¿õ ðîçðîáëåííÿ, çìåíøåííÿ âèòðàò, îñê³ëüêè éìîâ³ðí³ ñóïåðå÷íîñò³ é
íåóçãîäæåíîñò³ ìîæíà îïåðàòèâíî òà â÷àñíî âèÿâèòè é óñóíóòè ùå íà ïîïåðåäí³õ
ñòàä³ÿõ (²ëëÿøåíêî, 2005).

Ðîçðîáëåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ñòðóêòóð ³ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ ìàº
áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ (²ëëÿøåíêî, 2003):

1) ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòðàòåã³÷íèì ö³-
ëÿì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ;

2) âàð³àáåëüí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü ñòîñîâíî çì³í çîâí³øí³õ óìîâ;
3) â³äïîâ³äí³ñòü ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ñíóþ÷îìó ³íâåñòèö³éíîìó êë³ìàòó, íà-

ïðÿìêàì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ ïðîöåñ³â ç
óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâ ¿õ çì³íè;

4) ïàðàëåëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ é ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó (äèâ. âèùå);

5) ïðèéíÿòíèé (âèïðàâäàíèé) ð³âåíü ðèçèêó ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü;
6) äîñòàòí³ñòü ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîç-

âèòêó;
7) åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ.

Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é ïåðåäáà÷àº òàê³ åòàïè:

1) êîíêðåòèçàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé çàëåæíî â³ä âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
íà áàç³ ³ñíóþ÷èõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé;

2) àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ äæåðåë ³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ, îñîáëèâîñòåé äåðæàâíî¿ ³
ðåã³îíàëüíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó;

3) ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â (çîêðåìà, äæåðåë
³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ);

4) äåòàë³çàö³ÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çà äæåðåëàìè é íàïðÿìêàìè ³íâåñòóâàííÿ,
åòàïàìè é òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿ òîùî;

5) îö³íþâàííÿ ðîçðîáëåíî¿ ñòðàòåã³¿ ç ïîãëÿäó â³äïîâ³äíîñò³ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³ø-
í³ì óìîâàì ðåàë³çàö³¿;

6) êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ.

Äëÿ îö³íþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæíà âè-
êîðèñòîâóâàòè òàê³ êðèòåð³¿:

1) â³äïîâ³äí³ñòü ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ çàãàëüíîåêîíîì³÷í³é ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó;

2) â³äïîâ³äí³ñòü îáðàíèõ äæåðåë ³íâåñòóâàííÿ íàïðÿìêàì ³íâåñòóâàííÿ é îáðà-
í³é ïîñë³äîâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ¿¿ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì;

3) ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ â ³ñíóþ÷èõ åêîíîì³÷íèõ, ïîë³-
òè÷íèõ ³ ò.ï. óìîâàõ ç óðàõóâàííÿì òåíäåíö³é ¿õ çì³íè;
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4) ïðèâàáëèâ³ñòü îáðàíîãî íàïðÿìêó ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ðîç-
ðîáëåíî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â;

5) ïðèéíÿòí³ñòü ðèçèêó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ðåàë³çàö³ºþ ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê äëÿ
³íâåñòîð³â, òàê ³ äëÿ îäåðæóâà÷à ³íâåñòèö³é;

6) ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³íâåñòóâàííÿ äëÿ ³íâåñòîð³â ³ îäåðæóâà÷³â ³íâåñòèö³é (äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³íâåñòóâàííÿ).

Ñòðàòåã³ÿ ³íâåñòóâàííÿ íàäàë³ º îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ó ðàìêàõ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (²ëëÿøåíêî, 2005).

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå  ïðèíöèïè ³ííîâàö³éíîãî øëÿõó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

3. ßê³ ³ñíóþòü ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³í-
íÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì.

4. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè òà ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì, ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿õ
ñóòí³ñòü?

5. Âèçíà÷òå òà îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå ñèñòåìó ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà.

7. Äàéòå âèçíà÷åííÿ òà îõàðàêòåðèçóéòå íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Íàâåä³òü ïðè-
êëàäè.

8. Âèçíà÷òå ñóòí³ñòü òà íàçâ³òü åòàïè âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

9. Ðîçêðèéòå çì³ñò ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó ùîäî âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ.

10. Íàâåä³òü ôóíêö³îíàëüíó ñõåìó ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó. Îõàðàêòåðèçóéòå ìàðêåòèíãîâ³
³íñòðóìåíòè íà åòàïàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.

11. ßê³ îñíîâí³ äæåðåëà ³ ìåòîäè ãåíåðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ³äåé òà â ÷îìó ¿õ ñóòí³ñòü? Íàçâ³òü
êðèòåð³¿ îö³íêè çàäóìó ³ííîâàö³é.

12. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèõ äæåðåë ³ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ³ííîâàö³é.
13. Ðîçêðèéòå çì³ñò ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó ùîäî îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóð-

ñ³â ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é.
14. Íàçâ³òü äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ òà ïðîàíàë³çóéòå ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííî-

âàö³éíîãî ðîçâèòêó.
15. ßê³ ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³ ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà â

íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³?
16. ßê³ ñêëàäîâ³ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó? Âèçíà÷òå ÷èííèêè òà êðèòåð³¿ âèáîðó

³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.
17. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ïðèíöèïè

òà åòàïè ¿¿ ðîçðîáëåííÿ?
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18. Ïîÿñí³òü âçàºìîä³þ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó. Ïðîàíàë³çóéòå âçàºìîçâ’ÿçêè ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

19. Ñôîðìóëþéòå ñóòí³ñòü ïðèíöèïó ïàðàëåëüíîñò³ ðîçðîáëåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ³ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.
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Òàáëèöÿ À.1. Ïîñë³äîâí³ñòü ïîïåðåäíüîãî âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â ïëîùèí³ îäí³º¿
êëàñèô³êàö³éíî¿ ãðóïè (ôðàãìåíò)
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çàñòîñóâàííÿ 
ðåñóðñí³ 
ðîçðîáëåííÿ ³ 
ðåàë³çàö³ÿ íîâîãî 
òîâàðó 
... 

Îðãàí³-
çàö³éíî-
óïðàâ-
ë³íñüê³ 

íîðìà ñåðåäí³é íåéòðàëüíà 

ìàðêåòèíãîâ³ 
ïîçèö³¿ 

äèâåðñèô³êàö³ÿ 
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó 

... âñåá³÷í³ ïåðåâàãè 
... 

Âèðîáíè÷³ 

 
â³äïî-
â³äí³ 
ö³ëÿì 
ï³äïðè-
ºìñòâà 

íåñòà÷à íèçüêèé ïðîòèâíèê ñïîíóêàëüí³ 
ìîòèâè 

åôåêò ³ì³äæó 
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Òàáëèöÿ À.2. Ìåòîäîëîã³ÿ âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà â ñèñòåì³
“ö³ë³ – ³ííîâàö³éí³ îð³ºíòèðè – äîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè – ð³âåíü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ – ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó”

Êðèòåð³¿ âèáîðó Ðåêîìåíäîâàí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ö³ë³ 
ï³ä-
ïðè-
ºìñò-
âà 

³ííî-
âàö³éí³ 
îð³ºí-
òèðè 

äîñòàò-
í³ñòü 
ðåñóðñ-
íî¿ áàçè 

ð³âåíü 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæ-
íîñò³ 

îñîáà çà 
ñòàâëåí-
íÿì äî 
ðèçèêó  

çà ñòðàòåã³÷-
íîþ 
ñïðÿìîâà-
í³ñòþ 

çà 
ìàñøòà-
áàìè 

çà ð³âíåì 
àíàë³çó 

çà 
ôóíêö³-
îíàëü-
íîþ 
ä³ÿëü-
í³ñòþ 

çà ñòðîêîì 
ðåàë³çàö³¿ 

çà ñôå-
ðîþ 
çàñòî-
ñóâàí-
íÿ 

ç ìàðêåòèí-
ãîâèõ 
ïîçèö³é 

çà ñïîíó-
êàëüíèìè 
ìîòèâàìè  

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Íàñòóïàëü-
íèé àáî 
çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé  

Äîâãî-
ñòðîêîâèé  

Íàäëè-
øîê 

Âèñî-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ-
÷èé  

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Äîâãî-
ñòðîêîâèé 
àáî 
ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Äèâåðñèô³-
êàö³ÿ 
âèðîáíèöòâà 
³ çáóòó 

Çàâîþ-
âàííÿ 
ñèìïàò³é 
ñïîæèâà-
÷à àáî 
âñåá³÷í³ 
ïåðåâàãè 

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãî-
ñòðîêîâèé  

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé  

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Íîðìà 

Âèñî-
êèé 
àáî 
ñåðåä-
í³é Ïðîòèâ-

íèê 
Çàõèùàþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòåã³÷-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ 
òîâàð³â 

Åôåêò 
³ì³äæó 
àáî 
âñåá³÷í³ 
ïåðåâàãè 

Ñõèëüíà Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòåã³÷-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
àáñîðáóþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Ð 
È 
Í 
Ê 
Î 
Â 
² 
 

Âèõ³ä 
íà íîâ³ 
ðèíêè; 
íîâ³ 
ðåã³îíè; 
ïðîïî-
çèö³ÿ 
íîâèõ 
òîâàð³â 
òîùî 

Íåñòà÷à Íèçü-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Àáñîðáóþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Ìàðêå-
òèíãî-
âèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Ðèíêî-
âèé 

Ðîçøèðåííÿ 
ìåæ ðèíêó 

Åôåêò 
÷îðíîãî 
êîëà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³  À.2

Êðèòåð³¿ âèáîðó Ðåêîìåíäîâàí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ö³ë³ 
ï³ä-
ïðè-
ºìñò-
âà 

³ííî-
âàö³éí³ 
îð³ºí-
òèðè 

äîñòàò-
í³ñòü 
ðåñóðñ-
íî¿ áàçè 

ð³âåíü 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæ-
íîñò³ 

îñîáà çà 
ñòàâëåí-
íÿì äî 
ðèçèêó  

çà ñòðàòåã³÷-
íîþ 
ñïðÿìîâà-
í³ñòþ 

çà 
ìàñøòà-
áàìè 

çà ð³âíåì 
àíàë³çó 

çà 
ôóíêö³-
îíàëü-
íîþ 
ä³ÿëü-
í³ñòþ 

çà ñòðîêîì 
ðåàë³çàö³¿ 

çà ñôå-
ðîþ 
çàñòî-
ñóâàí-
íÿ 

ç ìàðêåòèí-
ãîâèõ 
ïîçèö³é 

çà ñïîíó-
êàëüíèìè 
ìîòèâàìè  

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Íàñòóïàëü-
íèé àáî 
çáàëàíñîâà-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé  

Äîâãî-
ñòðîêîâèé  

Íàäëè-
øîê 

Âèñî-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ-
÷èé  

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Äîâãîñòðîêî-
âèé àáî 
ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Äèâåðñèô³-
êàö³ÿ 
âèðîáíèöòâà 
³ çáóòó 

Çàâîþ-
âàííÿ 
ñèìïàò³é 
ñïîæèâà-
÷à àáî 
âñåá³÷í³ 
ïðåâàãè 

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãîñòðîêî-
âèé  

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Íîðìà 

Âèñî-
êèé 
àáî 
ñåðåä-
í³é Ïðîòèâ-

íèê 
Çàõèùàþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòåã³÷-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Ðîçðîáëåí-
íÿ íîâèõ 
òîâàð³â 

Åôåêò 
³ì³äæó 
àáî 
âñåá³÷í³ 
ïåðåâàãè 

Ñõèëüíà Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòåã³÷-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
àáñîðáóþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Â 
È 
Ð 
Î 
Á 
Í 
È 
× 
² 
 

Óïðî-
âàäæåí-
íÿ 
íîâî¿ 
òåõí³êè ³ 
òåõíî-
ëîã³é; 
âèðîá-
íèöòâî 
íîâèõ 
òîâàð³â; 
âèðîá-
íèöòâî 
íîâèõ 
ìîäå-
ëåé 
ïðîäóê-
ö³¿, ùî 
âèïóñ-
êàºòüñÿ, 
îñâîºí-
íÿ íî-
âèõ 
âèä³â ³ 
äæåðåë 
ñèðîâè-
íè, ìà-
òåð³à-
ë³â 
òîùî  

Íåñòà÷à Íèçü-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Àáñîðáóþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Âèðîá-
íè÷èé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Òåõíî-
ëîã³÷-
íèé, 
ïðîäóê-
òîâèé, 
ðåñóðñ-
íèé 

– 
Åôåêò 
÷îðíîãî 
êîëà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³  À.2

Êðèòåð³¿ âèáîðó Ðåêîìåíäîâàí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ö³ë³ 
ï³ä-
ïðè-
ºìñ-
òâà 

³ííî-
âàö³éí³ 
îð³ºíòèðè 

äîñòàò-
í³ñòü 
ðåñóðñ-
íî¿ 
áàçè 

ð³âåíü 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæ-
íîñò³ 

îñîáà çà 
ñòàâëåí-
íÿì äî 
ðèçèêó  

çà ñòðàòåã³÷-
íîþ 
ñïðÿìîâà-
í³ñòþ 

çà 
ìàñøòà-
áàìè 

çà ð³âíåì 
àíàë³çó 

çà 
ôóíêö³-
îíàëü-
íîþ 
ä³ÿëü-
í³ñòþ 

çà ñòðîêîì 
ðåàë³çàö³¿ 

çà ñôå-
ðîþ 
çàñòî-
ñóâàí-
íÿ 

ç ìàðêåòèí-
ãîâèõ 
ïîçèö³é 

çà ñïîíó-
êàëüíèìè 
ìîòèâàìè  

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Íàñòóïàëü-
íèé àáî 
çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé  

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íàäëè-
øîê 

Âèñî-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ÷èé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé àáî 
ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

– 

Çàâîþ-
âàííÿ 
ñèìïàò³é 
ñïîæèâà-
÷à àáî 
âñåá³÷í³ 
ïðåâàãè 

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé  

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðàòèâ-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Íîðìà 

Âèñî-
êèé 
àáî 
ñåðåä-
í³é Ïðîòèâ-

íèê 
Çàõèùà-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

– 

Åôåêò 
³ì³äæó 
àáî 
âñåá³÷í³ 
ïåðåâàãè 

Ñõèëüíà Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòåã³÷-
íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Êîðîòêîñòðî-
êîâèé 

Ñ 
Î 
Ö 
² 
À 
Ë 
Ü 
Í 
² 
 

Óïðîâà-
äæåííÿ òà 
ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ 
ôîðì 
àêòèâ³çàö³¿ 
ïåðñîíà-
ëó, êàäðî-
âèõ ²ííî-
âàö³é, 
óïðîâà-
äæåííÿ 
³ííîâàö³é-
íî¿ ìîäåë³ 
ìèñëåííÿ, 
íîâèõ 
òåõíîëî-
ã³é òà 
òîâàð³â, 
ïðèçíà÷å-
íèõ äëÿ 
ïîë³ï-
øåííÿ 
ñîö³àëü-
íîãî ñòà-
íîâèùà ³ 
äîñÿãíåí-
íÿ ñîö³-
àëüíîãî 
åôåêòó 

Íåñòà-
÷à 

Íèçü-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Ñîö³-
àëüíèé 

Êîðîòêîñòðî-
êîâèé 

Îðãàí³-
çà-
ö³éíî-
óïðàâ-
ë³íñü-
êèé, 
òåõ.-
íîëî-
ã³÷íèé, 
ïðîäóê-
òîâèé  

– 
Åôåêò 
÷îðíîãî 
êîëà 
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Êðèòåð³¿ âèáîðó Ðåêîìåíäîâàí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ö³ë³ 
ï³ä-
ïðè-
ºìñ-
òâà 

³ííî-
âàö³éí³ 
îð³ºíòèðè 

äîñòàò-
í³ñòü 
ðåñóðñ-
íî¿ 
áàçè 

ð³âåíü 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæ-
íîñò³ 

îñîáà çà 
ñòàâëåí-
íÿì äî 
ðèçèêó  

çà ñòðàòåã³÷-
íîþ 
ñïðÿìîâà-
í³ñòþ 

çà 
ìàñøòà-
áàìè 

çà ð³âíåì 
àíàë³çó 

çà 
ôóíêö³-
îíàëü-
íîþ 
ä³ÿëü-
í³ñòþ 

çà ñòðîêîì 
ðåàë³çàö³¿ 

çà ñôå-
ðîþ 
çàñòî-
ñóâàí-
íÿ 

ç ìàðêåòèí-
ãîâèõ 
ïîçèö³é 

çà ñïîíó-
êàëüíèìè 
ìîòèâàìè  

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Íàñòóïàëü-
íèé àáî 
çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé  

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íàäëè-
øîê 

Âèñî-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ-
÷èé  

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðà-
òèâíèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé àáî 
ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

– – 

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòåã³÷-
íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé  

Ñòðàòåã³÷-
íèé àáî 
îïåðà-
òèâíèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Íîðìà 

Âèñî-
êèé 
àáî 
ñåðåä-
í³é Ïðîòèâ-

íèê 
Çàõèùàþ-
÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

– – 

Ñõèëüíà Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùàþ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé àáî 
ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Î 
Ð 
Ã 
À 
Í 
² 
Ç 
À 
Ö 
² 
É 
Í 
Î 
- 
Ó 
Ï 
Ð 
À 
Â 
Ë 
² 
Í 
Ñ 
Ü 
Ê 
² 

Óïðîâàäü-
æåííÿ òà 
ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ 
ìåòîä³â 
îðãàí³çà-
ö³¿ âèðîá-
íèöòâà, 
ìàðêåòèí-
ãó, 
ñèñòåìè 
óïðàâë³íü
-íÿ òîùî 

Íåñòà-
÷à 

Íèçü-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðàòèâ-
íèé 

Àì³í³-
ñòðà-
òèâíèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Îðãàí³-
çà-
ö³éíî-
óïðàâ-
ë³íñü-
êèé 

– – 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³  À.2

Êðèòåð³¿ âèáîðó Ðåêîìåíäîâàí³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ö³ë³ 
ï³ä-
ïðè-
ºìñ-
òâà 

³ííî-
âàö³éí³ 
îð³ºíòèðè 

äîñòàò-
í³ñòü 
ðåñóðñ-
íî¿ 
áàçè 

ð³âåíü 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæ-
íîñò³ 

îñîáà çà 
ñòàâëåí-
íÿì äî 
ðèçèêó  

çà ñòðàòåã³÷-
íîþ 
ñïðÿìîâà-
í³ñòþ 

çà 
ìàñøòà-
áàìè 

çà ð³âíåì 
àíàë³çó 

çà 
ôóíêö³-
îíàëü-
íîþ 
ä³ÿëü-
í³ñòþ 

çà ñòðîêîì 
ðåàë³çàö³¿ 

çà ñôå-
ðîþ 
çàñòî-
ñóâàí-
íÿ 

ç ìàðêåòèí-
ãîâèõ 
ïîçèö³é 

çà ñïîíó-
êàëüíèìè 
ìîòèâàìè  

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëî-
áàëüíèé 

Ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Íàñòóïàëü-
íèé àáî 
çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòå-
ã³÷íèé  

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íàä-
ëèøîê 

Âèñî-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùà-
þ÷èé  

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé 

Ñòðàòå-
ã³÷íèé àáî 
îïåðà-
òèâíèé 

Äîâãîñòðîêî-
âèé àáî 
ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

– – 

Ñõèëüíà Íàñòóïàëü-
íèé 

Ãëîáàëü-
íèé 

Ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Äîâãîñòðî-
êîâèé  

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé 

Ãëîáàëü-
íèé àáî 
ëîêàëü-
íèé  

Ñòðàòå-
ã³÷íèé àáî 
îïåðà-
òèâíèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 

Íîðìà 

Âèñî-
êèé 
àáî 
ñåðåä-
í³é Ïðîòèâ-

íèê 
Çàõèùà-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðà-
òèâíèé àáî 
ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

– – 

Ñõèëüíà Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
çàõèùà-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé àáî 
ãëîáàëü-
íèé 

Îïåðà-
òèâíèé àáî 
ñòðàòå-
ã³÷íèé 

Ñåðåäíüî-
ñòðîêîâèé 
àáî êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Íåéò-
ðàëüíà 

Çáàëàíñî-
âàíèé àáî 
àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðà-
òèâíèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Ô 
² 
Í 
À 
Í 
Ñ 
Î 
Â 
Î 
- 
Å 
Ê 
Î 
Í 
Î 
Ì 
² 
× 
Í 
² 
 

Âïðîâà-
äæåííÿ ³ 
ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ 
ô³íàíñè-
âèõ 
³íñòðó-
ìåíò³â òà 
ìåòîä³â 

Íåñòà-
÷à 

Íèçü-
êèé 

Ïðîòèâ-
íèê 

Àáñîðáó-
þ÷èé 

Ëîêàëü-
íèé 

Îïåðà-
òèâíèé 

Ô³íàí-
ñîâî-
åêîíî-
ì³÷íèé 

Êîðîòêî-
ñòðîêîâèé 

Îðãàí³-
çàö³é-
íî-
óïðàâ-
ë³íñü-
êèé 

– – 
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ÄÎÄÀÒÎÊ Á

Àíàë³ç åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî öèêëó

Òàáëèöÿ Á.1. Àíàë³ç åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî öèêëó

Åòàï Ìåòà ²íñòðóìåíòàð³é (ìåòîäè äîñÿãíåííÿ 
ìåòè) 

Ðåçóëüòàòè 

1. Âèá³ð íàïðÿìê³â 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 

Âèÿâèòè ïåðñïåêòèâí³ 
íàïðÿìêè ðîçâèòêó â ³ñíóþ÷èõ 
óìîâàõ ç óðàõóâàííÿì 
ïåðñïåêòèâ ¿õ çì³íè 

SWOT-àíàë³ç, STP-àíàë³ç, SNW- àíàë³ç, 
SW- àíàë³ç, ìåòîäèêà, âèêëàäåíà  
ó ï. 17.2 

Íàïðÿìêè ðîçâèòêó, äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ º âíóòð³øí³ ³ 
çîâí³øí³ óìîâè 

2. Ãåíåðàö³ÿ ³äåé 
³ííîâàö³é (îêðåìî äëÿ 
êîæíîãî ³ç çàçíà÷åíèõ 
íàïðÿìê³â ðîçâèòêó) 

Ãåíåðàö³ÿ ³äåé íîâèõ òîâàð³â, 
òåõíîëîã³é, ìåòîä³â 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ 
çáóòó 

Àíàë³ç ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â. 
Ìîçêîâà àòàêà, ñèíåêòèêà, ë³êâ³äàö³ÿ 
ñèòóàö³é ãëóõîãî êóòà, ìîðôîëîã³÷í³ 
êàðòè 

 

3. Â³äá³ð ³äåé Â³ä³áðàòè ³äå¿, ïðèéíÿòí³ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ íà äàíîìó 
êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ 

Óêðóïíåíà ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíà îö³íêà (³ç 
çàñòîñóâàííÿì åêñïåðòíèõ îö³íîê) äëÿ 
âèçíà÷åííÿ: ÷è áóäå ðèíîê äëÿ ³ííîâàö³¿, 
÷è ³ñíóº òåõí³÷íà ³ åêîíîì³÷íà 
ìîæëèâîñò³ ðîçðîáèòè, âèãîòîâèòè é 
ïðîñóâàòè íà ðèíêó ³ííîâàö³¿, ÷è áóäå 
³ííîâàö³ÿ ïðèäàâàòè ïðèáóòîê ³ ÿê öå 
ïîçíà÷èòüñÿ íà ä³ÿëüíîñò³ ³ííîâàòîðà 

Ïåðåë³ê â³ä³áðàíèõ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ³äåé òà 
ïîïåðåäíº îá´ðóíòóâàííÿ 
¿õ âèáîðó  

4. Ðîçðîáëåííÿ çàäóìó 
òîâàðó òà éîãî 
ïåðåâ³ðêà 

Âèðàçèòè ³äåþ òîâàðó â 
äîñòóïí³é ³ çðîçóì³ë³é 
ñïîæèâà÷àì ôîðì³ – çàäóì³ 
òîâàðó. Âèçíà÷èòè ñòàâëåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî çàäóìó òîâàðó 
(íàïðèêëàä, øëÿõîì 
àíêåòóâàííÿ) 

Çàïðîïîíîâàíèé Ô. Êîòëåðîì ï³äõ³ä äî 
àíàë³çó çàäóìó òîâàðó íà òðüîõ ð³âíÿõ. 
Ñòàíäàðòí³ ìàðêåòèíãîâ³ îïèòóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â  

Ñëîâåñíèé îïèñ çàäóìó, 
ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
åñê³çàìè ³ ïðèíöèïîâèìè 
ñõåìàìè. Àíàë³ç 
ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ, 
çîêðåìà, áëàíêè àíêåò ³ 
îïèñ ìåòîäèêè îïèòóâàííÿ 

5. Êîìïëåêñíèé àíàë³ç 
ðèíêó ³ ðîçðîáëåííÿ 
ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç 
âèâåäåííÿ òîâàðó íà 
ðèíîê 

Âèçíà÷èòè ðèíêîâ³ 
ïåðñïåêòèâè íîâîãî òîâàðó. 
Ðîçðîáèòè êîìïëåêñ çàõîä³â ç 
ìàðêåòèíãó ùîäî ïðîñóâàííÿ 
íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê 

Ñòàíäàðòí³ ìåòîäèêè âèêîíàííÿ 
ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü ³ àíàë³çó ¿õ 
ðåçóëüòàò³â; ìåòîäèêè ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó; 
ìåòîäèêè ðîçðîáëåííÿ òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, 
çáóòîâî¿ ³ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè 

Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãó ç 
âèâåäåííÿ íîâîãî òîâàðó 
íà ðèíîê, ÿêà ì³ñòèòü 
äîâãîñòðîêîâ³ ³ ïîòî÷í³ ö³ë³ 

6. Îö³íþâàííÿ 
éìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ìàðêåòèíãîâî¿ 
ïðîãðàìè 

Îö³íèòè òåõí³÷íó ³ åêîíîì³÷íó 
ìîæëèâ³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü 
ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ ³ 
ïðîñóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà 
ðèíîê 

Ìåòîäè ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî 
àíàë³çó (ÔÂÀ). Òåõí³êî-åêîíîì³÷íèé 
àíàë³ç. Ìåòîäè îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íîãî 
åôåêòó é åôåêòèâíîñò³ 

Òåõí³êî-åêîíîì³÷íå 
îá´ðóíòóâàííÿ ïðîåêòó 
âèðîáíèöòâà íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ 

7. Ðîçðîáëåííÿ òîâàðó Ðîçðîáëåííÿ 
êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³ 
òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿. 
Âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíèõ 
çðàçê³â ³ ¿õ âèïðîáóâàííÿ â 
ëàáîðàòîðíèõ óìîâàõ  

Ñòàíäàðòí³ êîíñòðóêòîðñüê³ ³ òåõíîëîã³÷í³ 
ï³äõîäè, ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó çà ì³ñöåì ³ ÷àñîì. 
Ìåòîäèêè âèïðîáóâàíü 

Òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ 
(êîíñòðóêòîðñüêà ³ 
òåõíîëîã³÷íà). Äîñë³äí³ 
çðàçêè. Çâ³òè ïðî 
âèïðîáóâàííÿ 

8. Ðèíêîâ³ 
âèïðîáóâàííÿ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ 

Îö³íèòè ñòàâëåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿, à òàêîæ 
åôåêòèâí³ñòü ìåòîä³â ¿¿ 
ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó 

Ìåòîäèêè çáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿: åêñïåðèìåíò, ñïîñòåðåæåííÿ 
³ ò. ä. 

Ðåêîìåíäàö³¿ ç äîâåäåííÿ 
äî âèìîã ñïîæèâà÷³â òåõí³-
êî-åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðè-
òèê ïðîäóêö³¿ ³ ìåòîä³â ¿¿ 
ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó 
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 Îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ
 Îö³íêà òà íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè

³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà
 Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïîòåíö³àëó

ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ íåñò³éêîãî ðîçâèòêó
 Îñîáëèâîñò³ â³äòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó

ï³äïðèºìñòâà
 Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ

ä³ÿëüí³ñòþ

Ð Î Ç Ä ² Ë  1 8

Óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì
ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà
â óìîâàõ òðàíçèòèâíî¿
åêîíîì³êè

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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18.1. Îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
íà ï³äïðèºìñòâàõ

²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà – äîñèòü ñïåöèô³÷íèé, ìàñøòàáíèé,
ñêëàäíèé ³ ð³çíîìàí³òíèé çà ñâî¿ì çì³ñòîì îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ïîòðåáóº
çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ðîçâèòêó, ùî çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Çà âèçíà-
÷åííÿì À.Ê. Êàçàíöåâà, ê³íöåâà ìåòà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì
(Ó²Ï) ìåíåäæìåíòó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ äîâãîòðèâàëîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà, ùî çä³éñíþº ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ åôåêòèâíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, òà çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëü-
íèõ, òðóäîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â (Çàâëèí, 1997). Êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³
îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º òàê³,
ùî äîçâîëÿþòü ïîð³âíþâàòè âèòðàòè íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðèáóòêè â³ä
ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Ïðèáóòêîâ³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìñò-
âà ïðè öüîìó º íå ìåòîþ, à íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ ³ ðåçóëüòàòîì çä³éñíåííÿ
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìåíåäæìåíò ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå é
óçãîäæåíå ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ åëåìåíò³â ³ííîâàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.

Çà òâåðäæåííÿì â÷åíèõ, ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîëîâíèì ôàêòîðîì ñò³éêîãî åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàøî¿ êðà¿íè ìîæóòü áóòè ò³ëüêè íàóêîâî-òåõí³÷í³ ³ííîâàö³¿
òà ¿õ áåçïîñåðåäíº âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ (²ëëÿøåíêî, 2003).

Öèôðè ³ ôàêòè
Çã³äíî ç³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, ó 2000 ð. ñòàëî ïîì³òíèì äåÿêå ïîæâàâëåííÿ ä³ëîâî¿ àêòèâ-

íîñò³ â ïðîìèñëîâîìó êîìïëåêñ³, ÷àñòêà ÿêîãî â ñòðóêòóð³ ÂÂÏ ñòàíîâèëà 42%, ùî â³äîáðàçèëî-
ñÿ â çðîñòàíí³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà íà 10,8%, àëå íå âèêëèêàëî îñîáëèâîãî îïòèì³çìó.
Òàê, ç 1990 ð. ÷àñòêà ìåòàëóðã³¿ âèðîñëà ç 9,4 äî 30,4%. Îäíî÷àñíî ìàéæå âäâ³÷³ ñêîðîòèëàñÿ
÷àñòêà ìàøèíîáóäóâàííÿ ³ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ó 7,5 ðàçè – ëåãêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ (Äçèñü,
1999). Ïîð³âíÿéìî: ó ÑØÀ, Àíãë³¿, Ôðàíö³¿ ³ Í³ìå÷÷èí³ ÷àñòêà ìåòàëóðã³éíîãî êîìïëåêñó â ïðîìè-
ñëîâîñò³ ñòàíîâèòü 4–7% (Èðèêîâ è äð., 1994).

Àíàë³ç ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîìèñëîâîñò³ ïîêàçóº, ùî â 2004 ð. óïðîâàäæåííÿ ðåçóëü-
òàò³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìàøèíîáóäóâàíí³ çä³éñíþâàëè 25,7% (äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó 1999 ð.
– 27,6%) ï³äïðèºìñòâ çàãàëüíî¿ ¿õ ÷èñåëüíîñò³ â ãàëóç³ ïðè 18,7% â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðî-
ìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè (õî÷à â 2002 ð. öÿ ÷àñòêà ñòàíîâèëà ëèøå 15%). Óñüîãî ó â³ñüìîõ
åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ ðåã³îíàõ â³äâàíòàæåíî ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ 62,9% çàãàëüíîãî îáñÿãó â
Óêðà¿í³, òîä³ ÿê ³íøèìè 17 ðåã³îíàìè – ò³ëüêè 37,1%. Ñåðåä âîñüìè ðåã³îí³â ë³äåðàìè º Äîíåöüêà
(26,0%), Äí³ïðîïåòðîâñüêà (10,0%), Õàðê³âñüêà (9,0%) îáëàñò³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéâèù³ ðåã³î-
íàëüí³ ïîêàçíèêè ùîäî â³äñîòêà â³äâàíòàæåíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ çàãàëüíîãî ¿¿ îáñÿãó çà
êîæíèì ðåã³îíîì ìàþòü Õàðê³âñüêà (10,6%), Äîíåöüêà (8,9%) ³ Ëüâ³âñüêà (8,0%) îáëàñò³, íàé-
ìåíøèé – Ëóãàíñüêà îáëàñòü (2,3%) (Ñòðàòåã³ÿ, 2004; Íàóêîâà, 2001).
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Òàêèì ÷èíîì, ë³êâ³äàö³ÿ ðåã³îíàëüíèõ äèñïðîïîðö³é òà àêòèâ³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó
øëÿõîì åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ º íàãàëüíèì ïèòàííÿì â Óêðà¿í³.

Îá’ºêòîì â óïðàâë³íí³ ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì º ³ííîâàö³¿, ³ííîâàö³éíèé
ïðîöåñ ³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ó÷àñíèêàìè ðèíêó ³ííîâàö³é (ïðîäóöåíòàìè,
ïðîäàâöÿìè, ïîêóïöÿìè) (Áàëàáàíîâ, 2004).

Çì³ñò óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàäîì éîãî ôóíêö³é ³ ïðîöåñ³â, çä³éñíþâà-
íèõ â õîä³ ï³äãîòîâêè é ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ çàõîä³â. Ï³ä ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ
ðîçóì³þòü ïåðåë³ê çàãàëüíèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ, ùî âèð³øóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåà-
ë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ñåðåä íèõ, íàïðèêëàä, çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ
Ï.Ì. Çàâë³íà, ìîæíà âèîêðåìèòè äâ³ ãðóïè ôóíêö³é – îñíîâí³ ³ çàáåçïå÷óâàëüí³
(Çàâëèí, 1998).

Îñíîâí³, àáî ïðåäìåòí³, ôóíêö³¿ º íàéá³ëüø çàãàëüíèìè äëÿ âñ³õ âèä³â ³ áóäü-
ÿêèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ö³ ôóíêö³¿ â³äîáðàæàþòü çì³ñò îñ-
íîâíèõ ñòàä³é ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ âèîêðåìëþþòü ïðåä-
ìåòí³ ãàëóç³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ: ïëàíóâàííÿ, îð-
ãàí³çàö³þ, ìîòèâàö³þ ³ êîíòðîëü (Èííîâàöèîííûé,1998).

Çàáåçïå÷óâàëüí³ ôóíêö³¿ ì³ñòÿòü óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè é ³íñòðóìåíòè, ÿê³ ñïðè-
ÿþòü åôåêòèâíîìó çä³éñíåííþ îñíîâíèõ ïðåäìåòíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³. Äî íèõ íàëåæàòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà òåõíîëîã³÷í³, àáî ïðîöåñó-
àëüí³, ôóíêö³¿. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ïîâ’ÿçàí³ çäåá³ëüøîãî ç õàðàêòå-
ðîì âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ó êîëåêòèâ³ ³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà ð³çíîâèäè – äåëåãó-
âàííÿ òà ìîòèâàö³þ. Ãîëîâíà ïåðåäóìîâà óñï³øíîãî ìåíåäæìåíòó ³ííîâàö³é ïî-
ëÿãàº â ãàðìîí³çàö³¿ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè – ó÷àñíèêàìè ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â,
ñòâîðåíí³ òà ï³äòðèìö³ ñïðèÿòëèâîãî âèðîáíè÷îãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó íà
ï³äïðèºìñòâ³. Öå çíà÷íîþ ì³ðîþ äîñÿãàºòüñÿ çàñîáàìè ðàö³îíàëüíîãî äåëåãóâàí-
íÿ ïîâíîâàæåíü ³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ âèêîíàâö³â (²ëëÿøåíêî, 2003).

Ôóíêö³¿ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ñòàíîâëÿòü çàãàëüíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â
ãîñïîäàðñüêîìó ïðîöåñ³ òà êîíêðåòíèé âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè ïî-
ñë³äîâíî îõîïëþþòü çá³ð, ñèñòåìàòèçàö³þ, ïåðåäà÷ó, çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿, âè-
ðîáëåííÿ é óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ïåðåòâîðåííÿ éîãî â êîìàíäó.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é Ó²Ï íàëåæàòü: ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ³ ïðîãíîçóâàííÿ ³ííî-
âàö³é, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ, êîíòðîëü, ðåãóëþâàííÿ, êîìóí³êà-
ö³éíà òà ìîòèâàö³éíà ôóíêö³¿.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ³ ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü çä³éñíåííÿ âñ³õ çàçíà÷åíèõ ôóíêö³é
íàâåäåí³ íà ðèñ. 18.1 (ç óðàõóâàííÿì ñõåìè âçàºìîçâ’ÿçêó ôóíêö³é Ó²Ï ³ àíàë³çó
ñóòíîñò³ ôóíêö³é).

Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ “îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³é” ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ õà-
ðàêòåðèçóº ñïîñîáè âïîðÿäêóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ ä³é îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé
³ àâòîíîìíèõ ãðóï ðîá³òíèê³â, îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé ç³ ñòâî-
ðåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ â ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é, íàóêîâî-òåõí³÷í³é, âèðîáíè÷³é,
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Управлінські  

рішення 

               Ïðÿìèé çâ'ÿçîê (âïëèâ) 
                    

    Çâîðîòíèé çâ'ÿçîê (óçãîäæåííÿ 
                    êîîðäèíàö³ÿ             ) 

Ðèñ. 18.1. Âçàºìîçâ’ÿçîê ôóíêö³é Ó²Ï

îáîðîíí³é ³ åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ííîâàö³é áóäü-ÿêîãî âèäó ³ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, ð³çíîãî ñòóïåíÿ íîâèçíè ³ ñêëàäíîñò³, ïðàêòè÷íî¿ ö³ííîñò³ é åôåêòèâ-
íîñò³, øëÿõîì ñï³ëüíèõ ³ ñêîîðäèíîâàíèõ ä³é. Ïðè öüîìó ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèíÿòêîâèì äèíàì³çìîì, âèñîêèìè òåìïàìè ìîðàëüíîãî ñòàð³í-
íÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ â³äïîâ³äíî ïîÿâîþ òà ðåàë³çàö³ºþ íîâèõ ³ííîâàö³é. Äóæå
âàæëèâî, ùî ïðè öüîìó â³äñóòíÿ æîðñòêà ïðîïîðö³éíà çàëåæí³ñòü ì³æ âèòðàòàìè
ïðàö³ ³ êîøò³â òà ðåçóëüòàòàìè, ùî äîñÿãàþòüñÿ.

Óíàñë³äîê ðîçïîä³ëó ³ êîîïåðàö³¿ ïðàö³, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà óñêëàäíåííÿ
³ííîâàö³é íà îñíîâ³ ï³çíàííÿ çàêîí³â ïðèðîäè, ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ ï³äâèùåí-
íÿ éîãî âèìîã äî øèðîêîãî âïðîâàäæåííÿ â óñ³ ñôåðè æèòòÿ åôåêòèâíèõ òåõíî-
ëîã³é ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é, óñå ãîñòð³øîþ ñòàº íåîáõ³äí³ñòü çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñàõ, ðåàë³-
çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, öå íåìîæëèâî áåç ÷³òêîãî óÿâëåííÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ ³ííîâà-
ö³é ³ áåç óðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíèõ ñôåð ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü ñë³ä âèêî-
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ðèñòîâóâàòè ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çîêðåìà ò³ ÷è ³íø³
îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ñïîñîáè ¿õ ïîáóäîâè, ôóíêö³îíóâàííÿ é óäîñêîíàëåí-
íÿ, ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
íèìè.

Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà Ó²Ï ìàº âåëèêèé íàá³ð ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ³ âèä³â
îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³é. ²ñòîòíèìè îçíàêàìè äëÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ òà êëàñèô³êàö³¿ âèä³â
îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³é º çàâäàííÿ, ôîðìè ³ ñïîñîáè âèíèêíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
ð³øåíü (òàáë. 18.1).

Îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ïðîñòîð³ îçíà÷àº ôîðìóâàííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ÿêà á â³äïîâ³äàëà õàðàêòåðó ³ ìàñøòàáàì ïðîåê-
ò³â, ùî ðåàë³çóþòüñÿ. Ï³ä îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ðîçóì³þòü ñêëàä ³ ôîðìè âçà-
ºìîçâ’ÿçêó åëåìåíò³â ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Åëåìåíòàìè ñòðóêòóðè âè-
ñòóïàþòü îêðåì³ êåð³âíèêè ³ ïðàö³âíèêè, ñëóæáè ³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà.
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ôîðìóºòüñÿ ç äâîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí –
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè ³ íàóêîâî-âèðîáíè÷î¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà.
Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè îïòèìàëüíèì ð³âíÿì òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ
âèðîáíèöòâà (Èðèêîâ è äð., 1998).

Öèôðè ³ ôàêòè
Äîñâ³ä ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿í ïåðåêîíóº, ùî äëÿ ï³äòðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ

òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ íåîáõ³äíî ùîð³÷íî âèòðà÷àòè êîøòè â ðîçì³ð³ 5,5–6,5% îá³ãó ãàëóç³. Â
Óêðà¿í³ öÿ ñóìà ìàº ñòàíîâèòè, íàïðèêëàä, äëÿ õ³ì³÷íî¿ ãàëóç³ íå ìåíøå í³æ 210–245 ìëí ãðí
êàï³òàëîâêëàäåíü. Àëå âæå íà 2002 ð. ÷åðåç õðîí³÷íå íåäî³íâåñòóâàííÿ òà áðàê ïîòî÷íèõ ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â ùîð³÷íà ïîòðåáà ãàëóç³ â ð³çíèõ âèäàõ ³íâåñòèö³éíèõ íàäõîäæåíü îö³íþâàëàñÿ
íà ð³âí³ 1 ìëðä ãðí (Ñòàòèñòè÷íèé, 2003).

Ùå îäíå çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ÿê ôóíêö³¿ ìåíåäæìåí-
òó ïîëÿãàº â ïîºäíàíí³ âñ³õ åëåìåíò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó â ÷àñ³, òîáòî ó âè-
çíà÷åíí³ íàéðàö³îíàëüí³øî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ³ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ðîá³ò çà ïðîåêòà-
ìè. Íà ðîçâ’ÿçàííÿ öüîãî çàâäàííÿ âïëèâàº çì³ñò ñàìèõ ïðîåêò³â, ñêëàä ó÷àñíèê³â
³ ðåñóðñ³â, ùî ÿâëÿº ñîáîþ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà-íîâàòîðà òîùî.
Îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³é ó ÷àñ³ ïåðåäáà÷àº ñòðóêòóðèçàö³þ ñàìèõ ³ííîâàö³éíèõ

Òàáëèöÿ 18.1. Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â, ôîðì ³ ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â

Çàâäàííÿ Ôîðìà Ñïîñ³á 

Ó ïðîñòîð³ Ñïåö³àë³çàö³ÿ Ôîðìàëüíèé 

Ó ÷àñ³ Êîíöåíòðàö³ÿ 
Êîîïåðóâàííÿ 
Êîìá³íóâàííÿ 

Íåôîðìàëüíèé 
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ïðîåêò³â, ï³äãîòîâêó êîîïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà-íîâàòîðà ç ³íøèìè, êîîðäèíàö³þ
¿õ ä³ÿëüíîñò³, äîâåäåííÿ îêðåìèõ çàâäàíü äî âèêîíàâö³â, çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîì³ð-
íîãî ³ äîñèòü âèñîêîãî çàâàíòàæåííÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðîá³ò çà ïðîåêòàìè ç ìåòîþ ¿õ
ñâîº÷àñíîãî ³ åêîíîì³÷íîãî âèêîíàííÿ (Ìåäûíñêèé, 2002).

Ïîäðîáèö³
Ó ïðàêòèö³ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè òà ¿õ ïîºäíàííÿ ç âèðîáíèöòâîì ³ ðåàë³çàö³ºþ ³ííîâàö³é

âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ:
- ñïåöèô³êîþ ³ííîâàö³é, ùî ñòâîðþþòüñÿ (íîâà òåõí³êà, òåõíîëîã³¿, ìàòåð³àëè, åêîíîì³êî-îð-

ãàí³çàö³éí³ ð³øåííÿ òîùî);
- øèðîòîþ îõîïëåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó (ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèêëàäí³ ÍÄÐ,

ÄÊÐ, ïðîåêòí³ ðîáîòè, äîñë³äíå âèðîáíèöòâî, îñâîºííÿ, ðåàë³çàö³ÿ);
- ð³âíåì óïðàâë³ííÿ (ì³æíàðîäíèé, ðåñïóáë³êàíñüêèé, ãàëóçåâèé, ðåã³îíàëüíèé, îá’ºäíàííÿ

ï³äïðèºìñòâ, ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äðîçä³ëó);
- òåðèòîð³àëüíèì ðîçì³ùåííÿì ï³äðîçä³ë³â (ó ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ðåã³îíàõ

àáî â îäíîìó ðàéîí³);
- ôîðìîþ ³ºðàðõ³÷íèõ çâ’ÿçê³â ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ (âåðòèêàëüíèõ, ãîðèçîíòàëüíèõ, çì³-

øàíèõ);
- ôîðìîþ âëàñíîñò³, ïåðåâàæàþ÷îþ íà ï³äïðèºìñòâ³ (äåðæàâíîþ, ìóí³öèïàëüíîþ, êîëåêòèâ-

íîþ, çì³øàíîþ, ïðèâàòíîþ) (Çàâëèí, 2000).

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè ôàêòîð³â îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³é:

1. Ìîòèâàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³é – ïîºäíóº ôàêòîðè âïëèâó, ùî ñòèìóëþ-
þòü ³ííîâàö³éíó àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü: êåð³âíèöòâî (ï³ä-
òðèìêà ³ ñõâàëåííÿ, âçàºìîä³ÿ, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òà ³í.), ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, âíóòð³øíÿ òà çîâí³øíÿ âìîòèâîâàí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â äî íîâîââåäåíü. Ìîòèâàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ âèçíà÷àº ñàìó ïîÿâó òâîð÷îãî
ï³äõîäó â òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

2. ²ííîâàö³éí³ ðåñóðñè – îá’ºäíóþòü òàê³ ôàêòîðè, ÿê õàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàëó
(çíàííÿ ³ äîñâ³ä ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà, çä³áíîñò³, ùî äîçâîëÿþòü ðîç-
â’ÿçàòè ïåâíå çàâäàííÿ, êðóãîç³ð òîùî), ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ ³ ô³íàíñîâ³ ðå-
ñóðñè, à òàêîæ êîìóí³êàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ (íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ,
³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí ñïðàâ òîùî). Âîíè âïëèâàþòü íà ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ õàðà-
êòåðèñòèêè ³äåé, âèçíà÷àþ÷è áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ³ ñåëåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî
ïðîöåñó.

3. Îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðí³ ôàêòîðè – ì³ñòÿòü ïàðàìåòðè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè, ÿê³ ìàþòü ñèòóàö³éíèé âïëèâ íà ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ: ð³âåíü öåíòðàë³-
çàö³¿, ôîðìàë³çîâàíîñò³ é ñêëàäíîñò³ ñòðóêòóðè.

4. Çîâí³øí³ ôàêòîðè (çîâí³øíüî-îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè). Äî íèõ íàëåæàòü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñòóï³íü ñêëàäíîñò³ òà íåâð³âíîâàæåíîñò³ íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà, ð³âåíü ðîçâèòêó ôóíäàìåíòàëüíèõ íàóê ³, âëàñíå, çäàòí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà àäàïòóâàòèñÿ äî çîâí³øí³õ óìîâ.
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Ôàêòîðè, ÿê³ íàéá³ëüøå âïëèâàþòü íà çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
çã³äíî ç äàíèìè äîñë³äæåíü (Ìàçóð, 2000), ïîäàí³ â òàáë. 18.2. Á³ëüø³ñòü ç íèõ ò³ñ-
íî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ òà ìàþòü â³äïîâ³äíèé âïëèâ.

Òàáëèöÿ 18.2. Âïëèâ ôàêòîð³â íà ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâàìè íîâîââåäåíü

Õàðàêòåð âïëèâó 
Ôàêòîð 

ñïðèÿº ïåðåøêîäæàº 
Êåð³âíèöòâî Íàëàøòîâàí³ñòü êåð³âíèêà íà íîâîââåäåííÿ, 

ïðîôåñ³îíàë³çì, çàö³êàâëåí³ñòü ó ñëóæáîâîìó 
çðîñòàíí³, ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó; âèñîêèé 
àâòîðèòåò êåð³âíèêà, ï³äòðèìêà òà ñõâàëåííÿ  
ï³äëåãëèõ, ïîñòàíîâêà ïåðåä íèìè çðîçóì³ëèõ 
çàâäàíü, ÷³òêèé çâîðîòíèé çâ'ÿçîê 

Êîíñåðâàòèçì, íåäîñòàòíÿ îö³íêà òâîð÷èõ 
äîñÿãíåíü ï³äëåãëèõ, íåñïðîìîæí³ñòü 
ïîì³÷àòè íîâ³ ìîæëèâîñò³, àâòîðèòàðíèé 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ì³í³ìóì äåëåãóâàííÿ 
ïîâíîâàæåíü, æîðñòêèé êîíòðîëü çà 
âèêîíàííÿì, êðèòèêà òà ïîãðîçè ÷åðåç 
íåâäà÷³ 

Ðåñóðñè Íàÿâí³ñòü ðåçåðâó ô³íàíñîâèõ ³ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ çàñîá³â; íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíî¿ 
ãîñïîäàðñüêî¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, ìàòåð³àëüíèõ âèíàãîðîä çà 
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 

Íåäîñòàòí³ñòü ðåñóðñ³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ 
ðèçèêîâàíèõ ïðîåêò³â: ñëàáê³ñòü 
ìàòåð³àëüíî¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ áàçè, 
â³äñóòí³ñòü ðåçåðâíèõ ïîòóæíîñòåé; 
äîì³íóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ñíóþ÷îãî 
âèðîáíèöòâà 

Ïåðñîíàë Âèñîêèé ð³âåíü çíàíü, åðóäîâàí³ñòü, 
ïî³íôîðìîâàí³ñòü, çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ 
ñïðèéíÿòëèâîñò³ ïåðñîíàëó äî íîâîãî; ðîçâèòîê 
ïðîôåñ³éíîãî êîíñóëüòóâàííÿ ç ïèòàíü 
îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ íîâîââåäåííÿìè; 
ïîë³ïøåííÿ ïîáóòîâèõ óìîâ; ï³äòðèìêà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; çàîõî÷åííÿ 
ïîºäíàííÿ ïðîôåñ³é; ãíó÷êèé ðåæèì ðîáîòè 

Æèòòºâ³ ö³ííîñò³ ëþäèíè íå äîçâîëÿþòü ¿é 
ä³ÿòè òâîð÷î; íåäîñòàòíÿ âïåâíåí³ñòü ó 
ñîá³; äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ³ 
íîðì, çâè÷êà, íåòåðïèì³ñòü äî íîâèíîê; 
íåáàæàííÿ ðèçèêóâàòè; åãî¿ñòè÷í³ ³íòåðåñè 

Ìîòèâàö³ÿ Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, ñëóæáîâå 
çðîñòàííÿ, îá'ºêòèâí³ñòü â îö³íö³ äîñÿãíóòèõ 
ðåçóëüòàò³â, ïîçèòèâíà îö³íêà íà çàãàëüíèõ 
çáîðàõ 

Îïëàòà ïðàö³ áåç óðàõóâàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ðåçóëüòàò³â, íàäì³ðíà 
êðèòèêà 

Êîìóí³êàö³¿ Â³ëüíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç êîëåãàìè, ³íøèìè 
ï³äðîçä³ëàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè; äîêëàäíå 
³íôîðìóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ â 
ö³ëîìó, ¿¿ æèòòÿ, ïðîáëåìè òîùî; ïðîâåäåííÿ 
ðåãóëÿðíèõ íàðàä ðîáî÷èõ ãðóï; ìîæëèâ³ñòü 
îçíàéîìëåííÿ ç äîñÿãíåííÿìè â ãàëóç³ 

Ïåðåâàæàííÿ âåðòèêàëüíèõ ïîòîê³â 
³íôîðìàö³¿; â³äñóòí³ñòü êàíàë³â âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñóì³æíèìè ñòðóêòóðàìè; íåñòà÷à 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ëàíêàìè 
îðãàí³çàö³éíîãî çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó  

Ìîðàëüíî- 
ïñèõîëîã³÷-
íèé êë³ìàò 

Ìîðàëüíà âèíàãîðîäà, ñóñï³ëüíå âèçíàííÿ; 
êîìôîðòí³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ óìîâè ïðàö³; 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð÷î¿ ïðàö³; 
âçàºìîðîçóì³ííÿ ó êîëåêòèâ³; çàîõî÷åííÿ äî 
ïîøóêó îïåðàòèâíèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ ð³øåíü ÿê 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, òàê ³ çà éîãî ìåæàìè 

Îï³ð ïåðåòâîðåííÿì, ÿê³ ìîæóòü 
ñïðè÷èíèòè çì³íó ñòàòóñó, ñòåðåîòèï³â 
ïîâåä³íêè, òðàäèö³é; ñòðàõ íåâèçíà÷åíîñò³, 
ñòðàõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîìèëêó; 
ïðîòèä³ÿ âñüîìó íîâîìó; íàñòð³é 
ïðàö³âíèêà íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïîòî÷íèõ 
çàâäàíü ó ìåæàõ ñâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 18.2

Õàðàêòåð âïëèâó ôàêòîðà 
Ôàêòîð 

ñïðèÿº ïåðåøêîäæàº 
Îðãàí³çàö³é-
íà ñòðóêòóðà 

Ãíó÷ê³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, 
äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ïåðåâàæàííÿ 
ãîðèçîíòàëüíèõ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿; 
³íäèêàòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü 
êîðèãóâàíü, äåöåíòðàë³çàö³ÿ, àâòîíîì³ÿ, 
ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ ïðîáëåìíèõ ãðóï; 
ìîæëèâ³ñòü ãîðèçîíòàëüíèõ ³ âåðòèêàëüíèõ 
ïåðåì³ùåíü çã³äíî ç âèçíà÷åíèìè çàâäàííÿìè; 
ñàìîñò³éí³ñòü ï³äðîçä³ë³â ó âèêîðèñòàíí³ ôîíä³â 

Ñòàë³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, íàäì³ðíà 
öåíòðàë³çàö³ÿ, êîíñåðâàòèâí³ñòü 
³ºðàðõ³÷íèõ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿, 
óñòàíîâ÷à çàìêíåí³ñòü, òðóäíîù³ â 
ì³æãàëóçåâèõ òà ì³æîðãàí³çàö³éíèõ 
âçàºìîä³ÿõ; îð³ºíòàö³ÿ íà óñòàëåí³ ðèíêè òà 
êîðîòêîñòðîêîâó îêóïí³ñòü 

Çäàòí³ñòü 
àäàïòóâàòè-
ñÿ äî 
çîâí³øí³õ 
óìîâ 

Àêòèâíå âèâ÷åííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, øâèäêà 
ðåàêö³ÿ íà ïîòðåáè ðèíêó 

Íåâèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â 
ìàðêåòèíãîâèì ³ þðèäè÷íèì ï³äðîçä³ëàìè, 
â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðíî¿ îäèíèö³, ÿêà á 
çä³éñíþâàëà çá³ð, îáðîáêó, çáåð³ãàííÿ 
³ííîâàö³éíèõ ïðîïîçèö³é 

 

Ïîäðîáèö³
Ñâîáîäà ä³é ïåðñîíàëó áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ñòèëþ êåð³âíèöòâà, ð³âíÿ äîñêîíà-

ëîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ðåñóðñ³â, ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ³íôîðìàö³ºþ. Ó ñâîþ
÷åðãó, öåé ôàêòîð âïëèâàº íà îï³ð çì³íàì, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³. Çîêðåìà,
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò âèçíà÷àº çãóðòîâàí³ñòü êîëåêòèâó, òðèâàë³ñòü éîãî ³ñíóâàííÿ,
ð³âåíü êåð³âíèöòâà, ñâîáîäó ä³é òîùî.

Ñóêóïí³ñòü çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â óòâîðþº ìîäåëü ñïðèéíÿòëèâîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà äî íîâîââåäåíü, ÿêó â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæíà ïîäàòè òàêèì ÷èíîì:

ÑÏ = f (Ôì, ²ð, Îñ, Çà),  (18.1)

äå ÑÏ – ñïðèéíÿòëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà äî íîâîââåäåíü;
Ôì – ôàêòîðè ìîòèâàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³é;
²ð – ³ííîâàö³éí³ ðåñóðñè;
Îñ – îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðí³ ôàêòîðè;
Çà – çäàòí³ñòü àäàïòóâàòèñÿ äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â.

Ê³ëüê³ñíà îö³íêà á³ëüøîñò³ ç öèõ ôàêòîð³â ìàéæå íåìîæëèâà, áî ìàº ñóòî àáñ-
òðàêòíèé õàðàêòåð ³ íå íàáóâàº ðå÷îâèííîãî âò³ëåííÿ, ñàìå òîìó ºäèíèé ñïîñ³á ¿õ
îö³íþâàííÿ – åêñïåðòíèé.

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ã³ïîòåçó ïðî
ñèëó ¿õ âïëèâó íà ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâàìè íîâîââåäåíü. Ùîá ïîð³âíÿòè õàðàê-
òåð ñïðèéíÿòòÿ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ (òàáë. 18.3), äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäîì
àíàë³çó ³ºðàðõ³é (ÌÀ²), ÿêèé º çàñîáîì ðîçâ’ÿçàííÿ áàãàòîêðèòåð³àëüíèõ çàâäàíü
ñêëàäíî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè, ùî ì³ñòÿòü ôàêòîðè, ÿê³ ìîæíà ïîäàòè ÿê ê³ëüê³-
ñíî, òàê ³ ÿê³ñíî (Ñààòè, 1993).
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Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà íå º íàéâïëèâîâ³øèì ôàêòîðîì ³ííî-
âàö³éíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àëå ñàìå âîíà âèçíà÷àº ôîðìóâàííÿ
³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ôàêòîð³â, ÿê-îò: êåð³âíèöòâî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó, â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ êîìóí³êàö³é, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òîùî.

Óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóð Ó²Ï â³äáóâàºòüñÿ â ð³çíèé ñïîñ³á, çîêðåìà øëÿõîì
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ëàíîê óïðàâë³ííÿ ïî ãîðèçîíòàë³, øëÿõîì äðîáëåííÿ ôóíê-
ö³é ï³äðîçä³ë³â, ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òîùî.

18.2. Îö³íþâàííÿ òà íàïðÿìêè âäîñêîíàëåííÿ
ñòðóêòóðè ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ïîâ’ÿçàíèé ç áàãàòîö³ëüîâèì ³ áàãàòîëàíêîâèì õàðàêòåðîì
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ðåçóëüòàòè ÿêîãî âèÿâëÿþòüñÿ â åêîíîì³÷í³é ³ ñîö³-
àëüí³é ñôåðàõ. Ï³ä âïëèâîì ÍÒÏ íà ï³äïðèºìñòâàõ â³äáóâàþòüñÿ çì³íè â òåõí³÷-
íîìó ð³âí³ âèðîáíèöòâà, çðîñòàííÿ ÿêîãî çóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ âäîñêîíàëåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè.

Îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé ð³âåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ìàº áóòè àäåêâàòíèì
ð³âíþ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, à îðãàí³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ –
ïðîãðåñèâíîþ, ãíó÷êîþ ³ æâàâîþ, ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè, îáóìîâëåí³ íàó-
êîâî-òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì, ïðîöåñàìè ïîãëèáëåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êîîïåðóâàííÿ
³ âîäíî÷àñ ìàêñèìàëüíî ïðîñòîþ, â³äêðèòîþ.

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîäè äî îö³íþ-
âàííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàáëèöÿ 18.3. Ïðèêëàä âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâàìè íîâîââåäåíü

Ïð³îðèòåòè ï³äïðèºìñòâ çà êîæíèì ç ôàêòîð³â âïëèâó 
Ôàêòîðè âïëèâó ÒÎÂ  

«Â²Ä ïëþñ»  
ÒÎÂ «Ñòðóì» ÇÀÒ  

«ÀÂÂ-Ìîíîë³ò» 
âàãè âïëèâó íà ³ííîâàö³éíó 

ñïðèéíÿòëèâ³ñòü 
Ïåðñîíàë 0,143 0,143 0,714 0,099 
Ìîòèâàö³ÿ 0,167 0,167 0,667 0,063 
Ðåñóðñè 0,1 0,2 0,6 0,238 
Êîìóí³êàö³¿ 0,135 0,281 0,584 0,017 
Çîâí³øí³ óìîâè 0,249 0,157 0,594 0,155 
Ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò 

0,085 0,177 0,737 0,026 

Êåð³âíèê 0,125 0,125 0,75 0,36 
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Ïåðøèé ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ êðèòåð³þ ðàö³îíàëüíîñò³ ³ ïðîãðåñèâíîñò³
âæèâàíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ  ÿê ì³ðè âèêîðèñòàííÿ çíàðÿäü,
ïðåäìåò³â ïðàö³ ³ ðîáî÷î¿ ñèëè. Öåé ï³äõ³ä çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ñëàá-
êèõ ì³ñöü êðèòåð³¿â ³ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ, ïðîáëåì íåïîð³âíÿííîñò³ ð³âí³â îðãàí³-
çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ð³çí³ òî÷êè â³äë³êó (äëÿ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ ³äåàëüíèé íà-
á³ð ôîðì, ìåòîä³â ³ êîøò³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ º ð³çíèì) ³ â³äíîñíîñò³ ïîíÿòòÿ
ïðîãðåñèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ (ùî ïðîãðåñèâíî äëÿ îäíèõ
óìîâ âèðîáíèöòâà, ìîæå âèÿâèòèñÿ íåðàö³îíàëüíèì äëÿ ³íøèõ).

Äðóãèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà âèÿâëåíí³ ñòóïåíÿ ïðîãðåñèâíîñò³ ñòàíó îðãàí³çà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà. Ó öüîìó âèïàäêó áóäóºòüñÿ ìîäåëü îïòèìàëüíîãî
ñòàíó âèðîáíèöòâà, éîãî áàçîâîãî åòàëîíà é åòàëîíà ïðîãðåñèâíîñò³. ²ñíóº òàêîæ
ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ êîøò³â ³ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà çà äîïîìî-
ãîþ åòàëîí³â åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèõ ãàëóçåé ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ùî ïîºäíóº â ñîá³
ïåðåâàãè îêðåìèõ ³ óìîâíèõ ïîêàçíèê³â. Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî ïî-
êàçíèê ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïîâèíåí îö³íþâàòè ñòóï³íü ïîøèðåí-
íÿ ó âèðîáíèöòâ³ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèðîáíèöòâà.

Ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ éîãî çä³éñíþþòü, ìîæëèâ³ çà íàÿâíîñò³ äîñòîâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí éîãî îðãàí³çàö³¿. Äëÿ àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
öåñó âèêîðèñòîâóþòüñÿ áëèçüêî 700 ïîêàçíèê³â, ùî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà 30 êëàñè-
ô³êàö³éíèìè îçíàêàìè. Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òàêèé àíàë³ç çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ òðüîõ ìåòîä³â:

1) âèá³ð îäíîãî ç ä³þ÷èõ ïîêàçíèê³â, ÿêèé íàéïîâí³øå õàðàêòåðèçóº ñóòí³ñòü îá’-
ºêòà, ùî âèâ÷àºòüñÿ (íàéá³ëüø ïîøèðåíèé);

2) ðîçðîáëåííÿ íîâîãî ïîêàçíèêà, ùî â³äïîâ³äàº ïåâíèì âèìîãàì;
3) ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî êðèòåð³þ (Ãðèíåâ, 2000).

Ïîäðîáèö³
Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè îäíîçíà÷íîãî îö³íþâàííÿ º ïðîñòîòà ³ òî÷í³ñòü ïîáóäîâè åêîíîì³÷-

íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, çíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ òà ïëàíóâàííÿ âèðîá-
íèöòâà. Îäíàê òàêå îö³íþâàííÿ õàðàêòåðèçóº âïëèâ íå âñ³õ ÷èííèê³â ³ íå ïîâí³ñòþ â³äîáðàæàº
çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè. Íå çàâæäè º ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè îäíîçíà÷íå îö³íþâàííÿ íà îñíîâ³ åêî-
íîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ çíîâó ðîçðîáëÿþòüñÿ òà âæå ³ñíóþòü. Ó öèõ âèïàäêàõ øòó÷íî ñòâîðþ-
þòüñÿ ñïåö³àëüí³ êðèòåð³¿ íà îñíîâ³ ³íäåêñíîãî ³ áàëüíîãî ìåòîä³â.

Âèá³ð óçàãàëüíåíîãî âèì³ðíèêà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà
çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ íà îñíîâ³ ð³çíèõ ï³äõîä³â.

Ïåðøèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ äëÿ ³íòåãðàëüíîãî îö³íþâàííÿ òðüîõ
ïîêàçíèê³â: ñóñï³ëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà é ð³âíÿ
ïðîãðåñèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Îäèí ç öèõ ïîêàçíèê³â ïðîïîíóºòüñÿ âèçíàòè ÿê
íàéâàæëèâ³øèé, à äâà ³íøèõ ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó äîäàòêîâèõ îáìåæåíü.
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Äðóãèé ï³äõ³ä ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ïîêàçíèêà ïðèâåäåíèõ âèòðàò, ÿê³ ïðè-
ïàäàþòü íà îäèíèöþ âàðòîñò³ (ãðèâíþ) òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿. Öåé ïîêàçíèê äîñèòü
ïîâíî â³äîáðàæàº âïëèâ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, âèðîáíèö-
òâà, ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà âçàãàë³ ³ ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê êðèòåð³é îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî éîãî
îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó, ó ìåæàõ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Òàêèé
ï³äõ³ä ïîëåãøóº ç³ñòàâëåííÿ îá’ºêò³â, ùî âèì³ðþþòüñÿ.

Òðåò³é ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº, ùî âèì³ðþâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ ï³äïðèºìñòâ
çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè îêðåìèõ ïîêàçíèê³â íåïðèïóñòèìå íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³
îñâîºííÿ ìåòîäó ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ. Äëÿ âèçíà÷åííÿ çâåäåíîãî ïîêàçíèêà
íåîáõ³äíî ðàíæèðóâàòè ÷àñòêîâ³ ïîêàçíèêè â ì³ðó ¿õ çíà÷óùîñò³. Òàêà ñåðåäíüî-
çâàæåíà îö³íêà ìàº ïåðåâàãó ïîð³âíÿíî ç ñåðåäíüîàðèôìåòè÷íîþ, äå âñ³ îêðåì³
âèì³ðíèêè ïðîñòî ï³äñóìîâóþòüñÿ, òîáòî âèçíàþòüñÿ ð³âíîçíà÷íèìè (Äçèñü è äð.,
1998). Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â çíà÷óùîñò³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè
åêñïåðòíèõ îö³íþâàíü ³ ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä (êîðåëÿö³¿ ³ ðåãðåñ³¿).

Îòæå, îö³íþâàííÿ ìàº ́ ðóíòóâàòèñÿ íà êîìïëåêñíîìó ôóíêö³îíàëüíîìó ï³ä-
õîä³ äî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ç óñ³ìà éîãî ôîðìóþ÷èìè ³ âèçíà÷àëüíèìè åëåìå-
íòàìè, çîêðåìà íà ñèñòåì³ çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà
óïðàâë³ííÿ íåþ. Îñíîâí³ ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîäàí³ â
òàáë. 18.4.

Ìåòîä Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

Ñòàòèñòè÷íîãî 
ìîäåëþâàííÿ 

Óðàõóâàííÿ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó îêðåìèõ 
ïîêàçíèê³â íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. 
Âèêîíàííÿ âèì³ðþâàííÿ, îêðåìîãî äëÿ 
êîæíîãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ 
âèðîáíèöòâà. Ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ 
ðîçðàõóíê³â íà ÅÎÌ 

Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ, øëÿõ³â éîãî ï³äâèùåííÿ 
âèêîíóºòüñÿ ò³ëüêè çà îêðåìèìè 
ïîêàçíèêàìè, ùî ìàþòü íàéá³ëüøó 
çíà÷óù³ñòü. Íåîáõ³äí³ñòü íàÿâíîñò³ 
çíà÷íîãî îáñÿãó ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ âèêîíóºòüñÿ îêðåìî äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ï³äðîçä³ë³â 

Åêñïåðòíèõ 
îö³íîê 

Ïðîñòîòà ³ äîñòóïí³ñòü âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ. 
Ìîæëèâ³ñòü îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ³ äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà, ³ äëÿ îêðåìèõ éîãî ï³äðîçä³ë³â. 
Ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â íà ÅÎÌ 

Âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó îêðåìèõ 
ïîêàçíèê³â ç åôåêòèâí³ñòþ âèðîáíèöòâà 
ìîæëèâå íà îñíîâ³ ¿õ çíà÷óùîñò³, 
âèçíà÷åíî¿ åêñïåðòíèì øëÿõîì 

Ãðàô³÷íèé Çàáåçïå÷åííÿ äîñèòü âèñîêîãî ñòóïåíÿ 
ôîðìàë³çàö³¿. Äîñòàòí³ñòü ì³í³ìàëüíîãî 
îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ùî îòðèìóºòüñÿ 
åêñïåðòíèì øëÿõîì, – âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ çà 
âñ³ìà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè. Ìîæëèâ³ñòü 
îö³íêè ð³âíÿ ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ³ äëÿ 
îêðåìèõ éîãî ï³äðîçä³ë³â 

Íåîáõ³äí³ñòü íàÿâíîñò³ äîñòàòíüîãî îáñÿãó 
ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 

 

Òàáëèöÿ 18.4. Îñíîâí³ ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â
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18.3. Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïîòåíö³àëó
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ íåñò³éêîãî ðîçâèòêó

Êîíêóðåíö³ÿ – çìàãàëüí³ñòü, ñóïåðíèöòâî, íàïðóæåíà áîðîòüáà þðèäè÷íèõ àáî
ô³çè÷íèõ îñ³á íà ðèíêó çà ïîêóïöÿ, çà ñâîº âèæèâàííÿ â óìîâàõ ä³¿ çàêîíó “âèìè-
âàííÿ” íåÿê³ñíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã (Çàâëèí, 1998).

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü îá’ºêòà, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòóïåíåì ðåàëüíîãî ÷è ïîòåíö³éíîãî çàäîâîëåííÿ íèì êîíêðåò-
íî¿ ïîòðåáè ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè îá’ºêòàìè, ùî ä³þòü íà äàíîìó ðèíêó.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê êîì-
ïëåêñíó ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó ïîòåíö³àëó, ÿêà â³äîáðàæàº ñòóï³íü ïåðåâà-
ãè ñóêóïíîñò³ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà îðãàí³çàö³¿ âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â ì³æ íèìè, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ïîòåíö³àëó íà ïåâíîìó ðèíêó â ïåâ-
íèé ïðîì³æîê ÷àñó, ùîäî ñóêóïíîñò³ ³íäèêàòîð³â ï³äïðèºìñòâ-àíàëîã³â.

Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó º çäàòí³ñòü
äî àäàïòàö³¿ â óìîâàõ çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Øâèäêà àäàïòàö³ÿ ïîòåíö³à-
ëó ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ íà îñíîâ³ êîìïëåêñó ³íòåëåêòóàëüíèõ, òåõí³÷íèõ, òåõíî-
ëîã³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ âèçíà÷àþòü óñï³øíó
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. Â³äïîâ³äíî, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ìàº øèðîêèé
íàá³ð êîìïåòåíö³é òà ¿õ ÿê³ñíèé ð³âåíü äîñèòü âèñîêèé, òî ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðå-
ìîãè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ó íüîãî êðàù³, à ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïîòåíö³àëó º äîñèòü âèñîêèì.

Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ðîçð³çíÿþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ð³âí³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ ³ éîãî ³ííîâàö³éíî¿
ñêëàäîâî¿:

1-é ð³âåíü. Äëÿ ïîòåíö³àëó öüîãî ð³âíÿ õàðàêòåðíà âíóòð³øíüîíåéòðàëüíà îð-
ãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ. Êåð³âíèê äáàº ëèøå ïðî ðåàë³çàö³þ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³à-
ëó, îð³ºíòîâàíîãî íà çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, íåçâàæàþ÷è íà
ïðîáëåìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Ââàæà-
þòüñÿ çàéâèìè çì³íà êîíñòðóêö³¿ ÷è ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, óäî-
ñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ³ ôóíêö³é îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü çáóòó òà ñëóæáè ìàðêåòèí-
ãó, îñê³ëüêè íå âðàõîâóþòüñÿ çì³íè ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà çàïèòè ñïîæèâà÷³â.

2-é ð³âåíü. Ï³äïðèºìñòâà ç ïîòåíö³àëîì äðóãîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïðàãíóòü çðîáèòè ñâî¿ âèðîáíè÷³ ñèñòåìè “çîâí³øíüîíåéòðàëüíèìè”. Öå îçíà-
÷àº, ùî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº âèïóñê ïðî-
äóêö³¿, ÿêà ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòàì, âñòàíîâëåíèì éîãî îñíîâíèìè êîí-
êóðåíòàìè. Êåð³âíèöòâî òàêîãî ï³äïðèºìñòâà íå ïðèä³ëÿº óâàãè ïîòåíö³éíèì
ìîæëèâîñòÿì á³çíåñó, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè ïåâí³ êîíêóðåíò³ ïåðåâàãè.

3-é ð³âåíü. ßêùî êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà çíàþòü, ùî éîãî ïîòåíö³àë ìàº ïåâí³
ïåðåâàãè ùîäî êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïîð³âíÿíî ç ¿õ îñíîâíèìè ñóïåðíèêàìè, ³
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íàìàãàþòüñÿ íå äîòðèìóâàòèñü çàãàëüíèõ ñòàíäàðò³â âèðîáíèöòâà, âñòàíîâëåíèõ
ó ãàëóç³, òî ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà â öüîìó ðàç³ åâîëþö³îíóº äî òðåòüîãî ð³âíÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íà öèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïî÷èíàº
àêòèâíî âïëèâàòè íà âèðîáíè÷³ ñèñòåìè, ñïðèÿº ¿õ ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííþ.

4-é ð³âåíü. Ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà äîñÿãàº ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ é ³ñòîòíî âèïåðåäæàº ïîòåíö³àë êîíêóðåíò³â çà óìîâ, êîëè óñï³õ ó êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³ ñòàº íå ñò³ëüêè ôóíêö³ºþ âèðîáíèöòâà, ñê³ëüêè ôóíêö³ºþ
óïðàâë³ííÿ ³ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³, åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèö-
òâà. Äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â íàá³ð ðåñóðñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ â âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³, ïðèáëèçíî îäíàêîâèé, àëå åôåêòèâí³ñòü ¿õ ïîºäíàííÿ
ó ä³þ÷³é ãîñïîäàðñüê³é ñèñòåì³ ð³çíà ³ îáóìîâëåíà ñàìå ÿê³ñòþ óïðàâë³ííÿ, êâàë³-
ô³êàö³ºþ ìåíåäæåð³â, îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ òîùî.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîöåñ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâà-
ö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:

1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (îá´ðóíòóâàííÿ ïðå-
òåíç³é íà çîâí³øí³ ³íâåñòèö³éí³ òà ³ííîâàö³éí³ ðåñóðñè, âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ³íø³ ö³ë³ ïîòî÷íîãî óïðàâë³ííÿ).

2. Âèá³ð ãðóïè ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñòåé îòðèìàí-
íÿ íåîáõ³äíî¿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
â ³ííîâàö³éí³é ñôåð³.

3. Âèçíà÷åííÿ ãðóï êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿê³ ï³äëÿ-
ãàþòü îö³íþâàííþ (ãðóïóâàííÿ äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè çà ñêëàäîâèìè ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó, âèðîáíè-
÷îãî, ô³íàíñîâîãî, ³ííîâàö³éíîãî, êàäðîâîãî, îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ òà ³í.).

4. Ðîçðàõóíîê îäèíè÷íèõ, ãðóïîâèõ, ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà.

5. Îá´ðóíòóâàííÿ âèñíîâêó ïðî ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îá’ºêòà îö³í-
êè òà ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ïøåííÿ àáî óòðèìàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïîçèö³é, ï³äâèùåííÿ ðîë³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é íà ï³äïðè-
ºìñòâ³.

Íà ïî÷àòêó ïðîöåñó äàºòüñÿ ê³ëüê³ñíà îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèì ïîêàçíèêàì, ùî
íàëåæàòü äî ñêëàäó ãðóïè, à ïîò³ì îá÷èñëþþòüñÿ ³íòåãðàëüí³ ãðóïîâ³ ïîêàçíèêè.
Íà ¿õ îñíîâ³ çàëåæíî â³ä ìåòîäó îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæå ðîçðàõî-
âóâàòèñÿ çàãàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñò-
âà àáî øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ ç ïîêàçíèêàìè ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â ìîæå äàâà-
òèñÿ ïðÿìà îö³íêà ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà êîæíèì íàïðÿìêîì.

Îñòàííº ïîâ’ÿçàíå ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ ³íäèêàòîðíèõ ìåòîä³â, ÿê ìåòîä ð³ç-
íèöü ³ ìåòîä ðàíã³â (Áàëàáàíîâ, 2000).
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Ñóòü ìåòîäó ð³çíèöü ïîëÿãàº â ïðÿìîìó âèçíà÷åíí³ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â ï³ä-
ïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â çà îêðåìèìè ³íäèêàòîðàìè-ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, ùî ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ íà åòàï³ ³äåíòèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ ³íäèêà-
òîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çîêðåìà ³ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³é (ð³âåíü òåõíîëîã³é, åíåðãîºìí³ñòü ïðîäóêö³¿, óïðîâàäæåííÿ íîâèõ
ìàòåð³àë³â ó âèðîáíèöòâî òîùî).

Çàñòîñóâàííÿ äàíîãî ìåòîäó ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî îö³íþ-
ºòüñÿ, ò³ëüêè ç îäíèì ï³äïðèºìñòâîì-êîíêóðåíòîì. Çà êîæíèì êëþ÷îâèì ïîêàç-
íèêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ïîçèö³ÿ îö³íþâàíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, àëå é ê³ëüê³ñíèé ðîçðèâ ó äîñÿãíóòèõ çíà÷åííÿõ (Ôàòõóòäèíîâ, 2004).

Ìåòîä ðàíã³â, íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüîãî ìåòîäó, ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ îá’-
ºêòà îö³íþâàííÿ ç ãðóïîþ ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â òà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè éîãî
ì³ñöå â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, âèïåðåäæàëüí³ ÷èííèêè óñï³õó, à òàêîæ òàê³, ðå-
çóëüòàòè çà ÿêèìè ã³ðø³, í³æ ó êîíêóðåíò³â.

Äàíèé ìåòîä ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â çà êîæ-
íèì êëþ÷îâèì ³íäèêàòîðîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó, ó òîìó ÷èñë³ é
³ííîâàö³éíèì, øëÿõîì ðàíæóâàííÿ äîñÿãíóòèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â. Ðàíæóâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ çà ïðàâèëàìè, îäíàêîâèìè äëÿ âñ³õ îö³ííèõ ³íäèêàòîð³â. Òàê, íà-
ïðèêëàä, ìàêñèìàëüíèé ðàíã ìîæå ïðèçíà÷àòèñÿ ³íäèêàòîðàì çà òèìè ïîçèö³ÿ-
ìè, çíà÷åííÿ ÿêèõ íàéêðàù³, àáî â çâîðîòíîìó ïîðÿäêó, êîëè íàéêðàùå çíà÷åííÿ
³íäèêàòîðà îòðèìóº ì³í³ìàëüíèé ðàíã.

Çàãàëüíà ñóìà ðàíã³â çà âñ³ìà êëþ÷îâèìè ³íäèêàòîðàìè äîçâîëÿº âèçíà÷èòè
ï³äïðèºìñòâî – ë³äåðà äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿêîãî
íàéâèùèé çà êðèòåð³ºì ³ ì³í³ìóìó (ìàêñèìóìó) ðàíã³â, ³ àóòñàéäåð³â ãðóïè, ÿê³
ïîñ³ëè îñòàíí³ ì³ñöÿ çà ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ñóòí³ñòü ìàòðè÷íèõ ìåòîä³â, ÿê³ òàêîæ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè îö³íö³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó, ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ê³ëüê³ñíîãî çíà÷åííÿ ³íòåãðàëü-
íîãî ðåéòèíãîâîãî ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà
àáî â ãðàô³÷íîìó âèçíà÷åíí³ éîãî êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿. Îäèí ³ç ïîøèðåíèõ ìàò-
ðè÷íèõ ìåòîä³â – ìåòîä áàë³â. Éîãî çàñòîñóâàííÿ ïåðåäáà÷àº òàê³ åòàïè:

1. Ôîðìóâàííÿ ìàòðèö³ âèõ³äíèõ îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü
ò êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äëÿ ï îá’ºêò³â. Êîæåí ³-é
ïîêàçíèê (1 < i < ò ) íà j-ìó îá’ºêò³ (1 < j < ï) çàäàºòüñÿ âåëè÷èíîþ â³äïîâ³äíî-
ãî êîåô³ö³ºíòà Êij. Ó ðåçóëüòàò³ îäåðæóºìî ìàòðèöþ X, ðÿäêè ÿêî¿ õàðàêòåðè-
çóþòü àñïåêòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îá’ºêòà çà ò ð³çíèìè ïîêàçíèêàìè.

2. Ðàíæèðóâàííÿ îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â çà ñòóïåíåì âàãîìîñò³. Ðåçóëüòàòîì öüî-
ãî åòàïó º ïîáóäîâà äåÿêîãî âåêòîðà (k1 k2,..., kò), äå k³ – êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³
êîæíîãî ïîêàçíèêà. Ó â³ò÷èçíÿí³é àíàë³òè÷í³é ïðàêòèö³ âàãîì³ñòü ïîêàçíèê³â
âèçíà÷àþòü åêñïåðòíèì øëÿõîì ç óðàõóâàííÿì âàãîìîñò³ òîãî ÷è ³íøîãî ïîêà-
çíèêà ñàìå äëÿ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîíêðåòíîãî îá’ºêòà.
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3. Ïîáóäîâà âåêòîðà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ìàêñèìàëüíèõ çíà÷åíü çà êîæíèì ç
ò ïîêàçíèê³â. Öåé âåêòîð ñòàíîâèòü äîäàòêîâèé ðÿäîê ÷èñåë (Kmàõ) – ïîêàç-
íèê³â ï³äïðèºìñòâà-åòàëîíà, äå Kmax I = max Kj (1  i  n).

4. Ñêëàäàííÿ íîðìàë³çîâàíî¿ ìàòðèö³ X’ øëÿõîì ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîêàçíèê³â âè-
õ³äíî¿ ìàòðèö³ (Kij) â³äíîñíî â³äïîâ³äíîãî ïîêàçíèêà åòàëîííîãî ï³äïðèºìñò-
âà çà ôîðìóëîþ:

Kij= Kij / Kmaxi. (18.2)

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòàíäàðòèçàö³ÿ äîçâîëÿº óíèêíóòè íåÿâíîãî ðàíæèðóâàí-
íÿ ïîêàçíèê³â, êîëè ìàëà âàð³àö³ÿ îêðåìîãî ïîêàçíèêà ìîæå âïëèíóòè íà ðåçóëü-
òàòè îö³íþâàííÿ.
5. Ðîçðàõóíîê áàë³â, îòðèìàíèõ ï³äïðèºìñòâàìè çà ïåâíèì îö³íî÷íèì ïîêàç-

íèêîì øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ¿õ ôàêòè÷íèõ çíà÷åíü ç íàéêðàùèìè â äàí³é ñóêóï-
íîñò³:

Áij = Kij  · Ámax I, (18.3)

äå Ámàõ – ìàêñèìàëüíî âñòàíîâëåíèé áàë îö³íþâàííÿ îêðåìîãî ïîêàçíèêà.

6. Îòðèìàííÿ óçàãàëüíåíî¿ áàëüíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðàíæè-
ðóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ó ïîðÿäêó çðîñòàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ç âèêî-
ðèñòàííÿì òàêî¿ ôîðìóëè:

Êñïðj=  (j – n) Áij · K I. (18.4)

Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó äîçâîëÿº íå ò³ëüêè âèçíà÷èòè îñíîâíèõ êîíêóðåí-
ò³â òà ì³ñöå â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå îö³íþºòüñÿ (çà êðèòåð³ºì
ìàêñèìóìó íàáðàíèõ áàë³â), à é ê³ëüê³ñíî îö³íèòè â³äñòàâàííÿ â³ä íàéá³ëüø êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîãî ï³äïðèºìñòâà (Ãðèíüîâà, 2004).

18.4. Îñîáëèâîñò³ â³äòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè Ó²Ï êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñò-
âà íåîáõ³äíî ïåðåäóñ³ì ï³äãîòóâàòè óòî÷íåíó ö³ëüîâó (ôóíêö³îíàëüíó) ³ ä³þ÷ó ñòðó-
êòóðè, óòî÷íèòè ì³ñöå ï³äïðèºìñòâà â ñóñï³ëüíîìó ïîä³ë³ ïðàö³, äîö³ëüíó ñïåö³à-
ë³çàö³þ ³ êîîïåðàö³þ â ðåã³îí³ ³ ãàëóç³, âèçíà÷èòè ñêëàä çàâäàíü ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ³ íîìåíêëàòóðó ôóíêö³é, ðîçïîä³ëèâøè àáî ïåðåðîçïîä³ëèâøè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ì³æ ñïåö³àë³çîâàíèìè ï³äðîçä³ëàìè.
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Ïîäðîáèö³
Àíàë³ç ö³ëåé ³ çàâäàíü âíóòð³øíüîñòðóêòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ äîçâî-

ëÿº âèçíà÷èòè ¿õ òèïîâèé ñêëàä, õàðàêòåðíèé äëÿ á³ëüøîñò³ ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ
ñêëàä ï³äðîçä³ë³â-âèêîíàâö³â äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Íà ö³é îñíîâ³ â áàãà-
òüîõ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà ùå â 70–80-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ áóëè âïðîâàäæåí³ òè-
ïîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ îðãàí³çàö³é, ùîá çàáåçïå÷åèòè ºäèíèé ï³äõ³ä äî
ñêëàäó ï³äðîçä³ë³â, ¿õ âçàºìîâ³äíîñèí, ï³äëåãëîñò³ ³ ôóíêö³é, ùî âèêîíóþòüñÿ. Îñê³ëüêè òèïîâ³
ñòðóêòóðè â³äîáðàæàëè äåÿê³ ñåðåäí³ îðãàí³çàö³éí³ óìîâè, âëàñòèâ³ ïåâí³é ãðóï³ íàóêîâîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà, òî âîíè áóëè í³áè íîðìàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè. Òèïîâ³ ñòðóêòóðè ÿê îáîâ’ÿçêîâ³ ñòà-
âàëè ìàðíîòðàòíèìè, òîáòî âñ³ ¿õ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè çàïîâíþâàëèñÿ øòàòàìè áåç óðàõóâàííÿ
äîö³ëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ³ ìîæëèâî¿ êîîïåðàö³¿ ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Ó ðèíêîâèõ óìîâàõ êåð³â-
íèêè ìàþòü ïðàâî âñòàíîâëþâàòè òàêó îðãàí³çàö³éíó (³ óïðàâë³íñüêó) ñòðóêòóðó, ÿêà íàéá³ëüøîþ
ì³ðîþ â³äîáðàæàº ³íòåðåñè äàíîãî ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ âðàõîâóº ³íòåðåñè êîíêðåòíî¿
ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áóäü-ÿêîãî ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà â
êîæíèé ïðîì³æîê ÷àñó â³äïîâ³äàòè ¿¿ ö³ëüîâ³é, ôóíêö³îíàëüí³é ñòðóêòóð³. Íà ïðàê-
òèö³ â êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó òàêîãî ïîâíîãî çá³ãó ñòðóêòóð ìîæå íå áóòè. Öå
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ç ïëèíîì ÷àñó â óìîâàõ ðèíêîâèõ äèíàì³÷íèõ â³äíîñèí çíè-
êàþòü îäí³ ö³ë³ é ôóíêö³¿ òà ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ³äåé, çàâäàíü,
ìåòîä³â ðîçâ’ÿçàííÿ òîùî.

Òîìó íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè ïåð³îäè÷íèé àíàë³ç ³ ðàö³îíàë³çàö³þ ñòðóêòóð ç
óðàõóâàííÿì íèçêè ÷èííèê³â ³ íà îñíîâ³ íàéâàæëèâ³øèõ ïðèíöèï³â. Óçàãàëüíþ-
þ÷è åêîíîì³÷í³ òåîð³¿ ð³çíèõ àâòîð³â ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ííîâàö³é-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, ñåðåä îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ îð-
ãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà, ùî çä³éñíþº ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ìîæíà
âèîêðåìèòè òàê³:
 îñîáëèâîñò³ ãàëóç³ çíàíü, íàóêè ³ òåõí³êè, âèðîáíèöòâà;
 ñòóï³íü ñàìîñò³éíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ì³ñöå â ñòðóêòóð³ îá’ºäíàííÿ;
 íàïðÿìêè ÍÄÄÊÐ, ùî âèêîíóþòüñÿ, ³ êîíêðåòí³ çàâäàííÿ òåìàòè÷íîãî ïëàíó;
 ñòóï³íü îõîïëåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó àáî æèòòºâîãî öèêëó;
 ð³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ ³ ñòóï³íü êîîïåðàö³¿ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, éîãî ì³ñ-

öå â ñóñï³ëüíîìó ïîä³ë³ ïðàö³, çîêðåìà â ìåæàõ îá’ºäíàííÿ, ï³äïðèºìñòâà, ãà-
ëóç³, êóäè âîíî âõîäèòü, ðåã³îíó;

 òåðì³íè ðîçâ’ÿçàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîáëåì;
 ñòðóêòóðà ðåñóðñ³â, ÿê³ ìàº ï³äïðèºìñòâî (òðóäîâ³, ìàòåð³àëüí³, ³íôîðìàö³éí³

òà ô³íàíñîâ³), ³ òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó;
 òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ³ ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ íàóêîâèõ, ïðîåêòíî-êîíñòðóê-

òîðñüêèõ, åêîíîì³êî-óïðàâë³íñüêèõ ðîá³ò.

Íàéâàæëèâ³øèìè ïðèíöèïàìè ïîáóäîâè é óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóð ³ííîâà-
ö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ º:
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 ïåðâèíí³ñòü ö³ëåé, ôóíêö³é, çàâäàíü ³ âòîðèíí³ñòü âèð³øàëüíèõ îðãàí³â (ï³ä-
ðîçä³ë³â), ùî ¿õ âèçíà÷àþòü;

 ðàö³îíàëüíèé ïîä³ë ³ êîîïåðàö³ÿ ïðàö³, äîö³ëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ ï³äðîçä³ë³â ³
âèêîíàâö³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ íàóêîâî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â âñ³õ ð³âí³â, ïðèñêîðåííÿ äîêóìåíòîîáîðîòó ³ ïðîõî-
äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ âñ³õ âèä³â ïî âåðòèêàë³ ³ ãîðèçîíòàë³, ñêîðî÷åííÿ öèêëó ³
çìåíøåííÿ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ íîâîââåäåíü;

 ³ºðàðõ³÷í³ñòü âçàºìîä³¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç ì³í³ìàëüíî ìîæëèâîþ ê³ëü-
ê³ñòþ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàéêîðîòøèõ øëÿõ³â ïðîõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿ çãîðè âíèç ³ çíèçó âãîðó;

 çàáåçïå÷åííÿ êåðîâàíîñò³, äëÿ ÷îãî íà êîæíîìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³ îïòèìàëü-
íî ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ ï’ÿòü-ø³ñòü, àëå íå á³ëüøå í³æ â³ñ³ì-äåâ’ÿòü îðãàí³çà-
ö³éíèõ îñåðåäê³â;

 ñïåö³àë³çàö³ÿ êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî îðãàíó áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ íà âèêîíàíí³
ìîæëèâî âóçüêîãî êîëà ôóíêö³é, ïåðåäáà÷åíèõ ïîëîæåííÿìè. Äëÿ öüîãî ð³çí³
ôóíêö³¿ ìàþòü áóòè ÷³òêî ðîçìåæîâàí³ ì³æ îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè, à ñõîæ³
ôóíêö³¿ îá’ºäíàí³ â îäíîìó ï³äðîçä³ë³;

 íåïðèïóñòèì³ñòü íàÿâíîñò³ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ íå ñòâîðþþòü ³ íå ïåðåðîáëÿþòü
³íôîðìàö³þ, à ëèøå òðàíñëþþòü ¿¿ çãîðè âíèç, çíèçó âãîðó àáî ïî ãîðèçîíòàë³;

 íåïðèïóñòèì³ñòü ï³äðîçä³ë³â ç ïîäâ³éíèì ï³äïîðÿäêóâàííÿì;
 âñòàíîâëåííÿ ðîçì³ð³â ï³äðîçä³ë³â ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåðîáëÿ-

ºòüñÿ;
 çäàòí³ñòü äî øâèäêî¿ ïåðåáóäîâè â ðàç³ çì³íè ö³ëåé, çàâäàíü, ïåðåäóìîâ ôóí-

êö³îíóâàííÿ ³ ïîã³ðøåíí³ ÿêîñò³ ðîáîòè åëåìåíò³â ä³þ÷î¿ ñòðóêòóðè.

Ïðîáëåìà âèáîðó ðàö³îíàëüíî¿, ä³ºâî¿ ³ îá´ðóíòîâàíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè ³ñíóº íå ò³ëüêè íà íîâîìó ï³äïðèºìñòâ³, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà, íàâ³òü íàéäîâåð-
øåí³øà ñòðóêòóðà íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ùîñü çàñòèãëå ³ íåçì³ííå. Îðãàí³çà-
ö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà ïåð³îäè÷íî ïåðåãëÿäàòèñÿ, ùîá çì³íèòè
ôîðìàëüí³ ³ îñîáëèâî íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ùî ñêëàëèñÿ â ë³í³ÿõ ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ, ³ òèì ñàìèì çíèæåííÿ êîíñåðâàòèçìó ñèñòåìè çàãàëîì.

Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ñòà-
íîâèòü ñîáîþ äîñèòü ñêëàäíå ³ â³äïîâ³äàëüíå çàâäàííÿ, îñê³ëüêè â³ä ñòóïåíÿ ðàö³î-
íàëüíîñò³ ñòðóêòóðè òà â³äïîâ³äíîñò³ ¿¿ íàâåäåíèì âèùå ïðèíöèïàì, ö³ëÿì ³ ôóíê-
ö³ÿì, ùî âèêîíóþòüñÿ, áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòèìå åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºì-
ñòâà ³ ïåðåá³ã ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Ïðè öüîìó ðàö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ïåðåäóñ³ì
ìàº çàäîâîëüíÿòè ïåâíèì âèìîãàì:

1) â³äïîâ³äàòè îñíîâíèì ö³ëÿì ï³äïðèºìñòâà ³ ïîðÿäêó ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³é,
ùî ä³º ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ åêîíîì³êè òà ¿õ ðåàë³çàö³¿ ó âèðîáíèöòâ³ ³ íà ðèíêàõ
(âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó);
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2) îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ³ííîâàö³é ³ âèâ÷åííÿ ñâ³òîâîãî ïîïè-
òó íà íèõ;

3) ìàòè ãíó÷ê³ñòü, çäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íîâèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, ÿê³ ìî-
æóòü âèíèêíóòè âíàñë³äîê ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, ùî çì³íèëèñÿ, àáî ïîÿâè íîâèõ
â³äêðèòò³â ³ âèíàõîä³â;

4) ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ äîñë³äíèõ ³ ïðîåêòíèõ ïðîãðàì, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ,
ð³âíÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿ îá’ºêò³â íîâî¿ òåõí³êè, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ;

5) ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ íàéðàö³îíàëüí³øîãî ïîä³ëó ³ êîîïåðàö³¿ ïðàö³ ì³æ ï³äðîç-
ä³ëàìè ³ îêðåìèìè âèêîíàâöÿìè, ÷³òêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ðîá³ò, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ, ùî
çàáåçïå÷óº íàêîïè÷åííÿ çíàíü ³ äîñâ³äó â êîæíîìó ³ç çàêð³ïëåíèõ íàïðÿìê³â;

6) íå äîïóñêàòè íåîá´ðóíòîâàíîãî ïàðàëåë³çìó ³ äóáëþâàííÿ ðîá³ò, ÿê³ ïðèçâî-
äÿòü äî ìàðíîãî âèòðà÷àííÿ äîðîãèõ ðåñóðñ³â. Öå íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿ êîíêóðñíîãî ïðîåêòóâàííÿ îá’ºêò³â íîâî¿ òåõí³êè, ÿêùî äëÿ öüîãî º
â³äïîâ³äí³ ïåðåäóìîâè (øèðîêà ñôåðà âèêîðèñòàííÿ ïåðåäáà÷óâàíî¿ íîâèíè,
îáìåæåí³ òåðì³íè ïðîâåäåííÿ ðîá³ò; íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
êîëåêòèâ³â, çäàòíèõ êâàë³ô³êîâàíî âèð³øèòè äàíó ïðîáëåìó; íàÿâí³ñòü äîäàò-
êîâèõ â³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â òîùî);

7) çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ â
ðàç³ âèêîíàííÿ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáëåíü (ôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîä³â ïîøóêó íî-
âèõ ³äåé ³ òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, ïëàíóâàííÿ åêñïåðèìåí-
ò³â, ìåòîä³â àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ òîùî);

8) çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ðàö³îíàëüíîãî é ð³âíîì³ðíîãî çàâàíòàæåííÿ âñ³õ
îñíîâíèõ êàòåãîð³é âèêîíàâö³â. Íåðàö³îíàëüíå àáî íåïîâíå ¿õ âèêîðèñòàííÿ
â áóäü-ÿêèé ïðîì³æîê ÷àñó ð³âíîçíà÷í³ âòðàò³ ðåñóðñó;

9) ñïðèÿòè åêîíîì³¿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â ÿê ó ñôåð³ ñòâîðåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â,
òàê ³ â ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ òà åêñïëóàòàö³¿.

Ïîäðîáèö³
Ðàçîì ç òèì àíàë³ç ñòðóêòóð ïðàöþþ÷èõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçóº, ùî äîñèòü áàãà-

òî ç íèõ ìàº íàäñêëàäí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü âèêëàäåíèì âèùå ïðèíöè-
ïàì ³ âèìîãàì; ó áàãàòüîõ â³äñóòí³ ìîçêîâ³ öåíòðè – ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðàöþþòü íà
ïåðñïåêòèâó, çîêðåìà ï³äðîçä³ëè ìàðêåòèíãó òà ïðîãíîçóâàííÿ. Íåð³äêî íîâ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³-
ëè ñòâîðþþòüñÿ íà çðàçîê ³íøèõ ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ îá’ºäíàíü áåç óðàõóâàííÿ âëàñíî¿
ñïåöèô³êè, à ³íîä³ – âèõîäÿ÷è ç ³íîçåìíîãî äîñâ³äó. Òàê, íàïðèêëàä, ìîæóòü ôóíêö³îíóâàòè íàó-
êîâ³ ëàáîðàòîð³¿ çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, â³ää³ëè ³íæåíåðíèõ ðîçðàõóíê³â, îá÷èñëþâàëüíèé öåíòð,
âèïðîáóâàëüí³ áàçè, êîíñòðóêòîðñüê³ áþðî òàðè, ð³çí³ åêîíîì³÷í³ ñëóæáè òîùî.

Äëÿ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ïðîåêòó ðå³íæèí³ðèíãó (ïðîåêòó ç ìîäè-
ô³êàö³¿ àáî ïîâíî¿ çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ) ³ííîâàö³éíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ãðóïó ëþäåé (òðè-ï’ÿòü îñ³á äëÿ âåëèêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ), ÿê³ áóäóòü çä³éñíþâàòè ðîçðîáëåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Îñ-
íîâíèìè ó÷àñíèêàìè ãðóïè ìàþòü áóòè êåð³âíèêè, ÿê³ íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
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òå, ùîá ³ñíóþ÷à ñòðóêòóðà áóëà íàéêðàùèì âàð³àíòîì äëÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, à
òàêîæ ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëÿëèñÿ ôàõ³âö³ çà ïîñàäàìè, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè çàéíÿò³.
Äî ðîáîòè íå òðåáà çàëó÷àòè âñ³õ ä³þ÷èõ êåð³âíèê³â, îñê³ëüêè êîæíèé ç íèõ ìàº
ñâî¿ ôóíêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ³ öå ïåðåøêîäæàòèìå âèÿâëåííþ âñ³õ ìîæëèâîñòåé
÷åðåç ³ñíóâàííÿ âëàñíîãî ³íòåðåñó.

Îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîëÿãàþòü íå ëèøå ó â³äì³í-
íîñòÿõ ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ïåðåäóñ³ì ó ñïåöèô³ö³ ðîáîòè íà-
óêîâèõ, êîíñòðóêòîðñüêèõ ³ ïðîåêòíèõ êîëåêòèâ³â. Òàê, ïðåäìåò ïðàö³ íàóêîâèõ
ïðàö³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â, ÿê ïðàâèëî, íå ìàº ðå÷îâèííîãî âèðàæåííÿ, â³í ñòàíî-
âèòü ñîáîþ ìèíóë³, ðàí³øå íàêîïè÷åí³ ëþäñòâîì çíàííÿ (ïóáë³êàö³¿ ³ ðåçóëüòàòè
ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáëåíü, ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàðåºñòðîâàí³ âèíàõîäè,
³íôîðìàö³ÿ ïðî åêñïëóàòàö³éí³ ³ âèðîáíè÷³ ïàðàìåòðè ³ñíóþ÷èõ êîíñòðóêö³é ³ ôó-
íêö³îíóþ÷èõ ñèñòåì òîùî). Ðàçîì ç òèì äëÿ óñï³øíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
ñôåð³ íàóêè ïåâíå çíà÷åííÿ ìàº ³ ìàòåð³àëüíà ñêëàäîâà ïðåäìåò³â ïðàö³ (ñèðîâè-
íà, ìàòåð³àëè, íàï³âôàáðèêàòè), ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ÍÄÄÊÐ. Òàêèì ÷èíîì,
ïðåäìåò ó ñôåð³ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê ìàº îñîáëèâèé, ïîäâ³éíèé õàðàêòåð, íà ùî
ñë³ä çâàæàòè, ðîçâ’ÿçóþ÷è âñ³ îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ.

Çàçíà÷åí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà
â³äîáðàæåí³ â çàãàëüí³é ñõåì³ îðãàí³çàö³¿ ³ ïîðÿäêó ðîá³ò ç³ ñòâîðåííÿ ³ ïîäàëüøî-
ãî âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 18.2), ìåòîäè÷íîþ
îñíîâîþ ÿêî¿ º ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä.

Äîö³ëüíî äîïîâíèòè çàïðîïîíîâàíó ñõåìó ì³æåòàïíèìè ðîáîòàìè – ç îðãàí³-
çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñàìå ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèêîíàííÿ ðîá³ò íà ïåâíèõ åòàïàõ
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³ ÿê ïðîöåñó ðå³í-
æèí³ðèíãó ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâàòè çàõîäè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè íà ä³þ÷îìó ï³äïðèºìñòâ³ ³ çàáåçïå-
÷óþòü ïåâíó åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü, îá´ðóíòîâàí³ñòü ðîá³ò ç ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáëå-
íîãî ïðîåêòó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Âèêîíàííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ìàº ïåâíó ðå-
ãëàìåíòàö³þ, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ôîðìàë³çàö³¿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â íàïðèê³íö³
åòàïó ³ â³äïîâ³äí³é âïëèâîâîñò³ íà çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ðîá³ò íà íàñòóïíîìó åòàï³,
òîìó ¿õ âèêîíàííÿ º æîðñòêî âïîðÿäêîâàíèì.

Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì ì³æåòàïí³ ðîáîòè âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ
íà ðèñ. 18.2 åòàï³â ³ ìàþòü íå ìåíø ôîðìàë³çîâàíèé, êîíêðåòíèé âèãëÿä îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â, àëå õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íî ñêëàäí³øîþ ïîñë³äîâí³ñòþ âèêîíàí-
íÿ, à â³äïîâ³äíî, ³ ñïðÿìîâàí³ñòþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Åòàïè, íà ÿêèõ ðåçóëüòà-
òè ì³æåòàïíèõ ðîá³ò ìàþòü âèð³øàëüíèé âïëèâ íà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, íà ñõåì³
çîáðàæåí³ ïåðåðèâ÷àñòîþ ë³í³ºþ, à ñòð³ëêè âêàçóþòü íà ñïðÿìîâàí³ñòü âèõ³äíî¿ òà
âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ åòàïàìè. Õî÷à ÷àñ ïðîâåäåííÿ îñòàíí³õ îäèí ùîäî îäíîãî
ìåíø ðåãëàìåíòîâàíèé, í³æ ùîäî îñíîâíèõ åòàï³â, ðåàëüíî ¿õ âèõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ
âïëèâàº íà óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü íà âñ³õ åòàïàõ ³ ìàéæå



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà732  

 1. Óçàãàëüíåíèé àíàë³ç ôàêòîð³â, ùî 
ñòèìóëþþòü ðåîðãàí³çàö³þ  

2. Àíàë³ç ñòðóêòóðè ö³ëåé ï³äïðèºìñòâ òà 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

3. Ô³íàíñîâèé àíàë³ç ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèºìñòâà òà ïîøóê äæåðåë 
³íâåñòóâàííÿ ðåîðãàí³çàö³¿ 

Äîö³ëüí³ñòü 
³íâåñòóâàííÿ 
(íîðìà êàï³òàëó, 
ð³âåíü 
ðåíòàáåëüíîñò³) Àíàë³ç ³ííîâàö³éíîãî 

ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ 
Äîñë³äæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
òà ³íôîðìàö³éíèõ âçàºìî-
çâ’ÿçê³â åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ  4. Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèõ ï³ä-

ðîçä³ë³â òà ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá 

Òåõí³÷íèé ð³âåíü 
âèðîáíèöòâà 
Òåõí³êî- åêîíîì³÷í³ 
ïîêàçíèêè 
ïðîäóêö³¿, ùî 
âèïóñêàºòüñÿ 5. Âèçíà÷åííÿ âèìîã äî 

ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
Îðãàí³çàö³éíî-
ãîñïîäàðñüê³ óìîâè 
ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà 

Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíèõ ôàêòîð³â, ùî 
âèçíà÷àþòü âèìîãè äî ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè 

Âèá³ð ïðèíöèïó ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 

6. Ðîçðîáëåííÿ âàð³àíò³â 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ç 
³ííîâàö³éíîþ ï³äñèñòåìîþ  

Òèïîâ³ ïîëîæåííÿ 
ïðî ï³äðîçä³ëè 

Íàá³ð òèïîâèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð 

Âèá³ð ïðèíöè-
ïîâî¿ ñõåìè 
ïîáóäîâè áëî-
ê³â óïðàâë³ííÿ 

Ðîçðîáëåííÿ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ 
ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîþ 
ï³äñèñòåìîþ Ïîáóäîâà 

³ííîâàö³éíî¿ 
ï³äñèñòåìè 

Âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ áàð’ºð³â ³ 
ðèçèê³â, ç ÿêèìè ìîæå ìàòè ñïðàâó 
ï³äïðèºìñòâî â ïðîöåñ³ ïåðåõîäó äî 
íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, 
ðîçðîáëåííÿ êîìïåíñóþ÷èõ çàõîä³â 

Ïîáóäîâà âèðîáíè÷î¿ ï³äñèñòåìè 

7. Àíàë³ç ä³þ÷èõ ³ ïðîåêòíèõ 
âàð³àíò³â îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð 
(ð³øåíü), ïîäàëüøèé âèá³ð 
íàéá³ëüø â³äïîâ³äíî¿ ñòðóêòóðè 

8. Ï³äãîòîâêà îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè äî âïðîâàäæåííÿ 

Ïîáóäîâà îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äñèñòåì 

Íîðìè ³ íîðìàòèâè 
ðåñóðñíî¿ 
îñíàùåíîñò³ 
Íîðìàòèâíà áàçà 
îö³íþâàííÿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè é 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

Ðèñ. 18.2. Ñõåìà îðãàí³çàö³¿ ³ ïîðÿäêó ðîá³ò ç³ ñòâîðåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ³ííîâàö³éíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà
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íå çàëåæèòü â³ä ïðîöåñó âèêîíàííÿ ³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ îñíîâíèõ ðîá³ò, à á³ëüøå
âçàºìîïîâ’ÿçàíà ç ïîïåðåäí³ìè ì³æåòàïíèìè ðîáîòàìè ³ çàëåæèòü â³ä çîâí³øíüî¿
âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñàìå ñïðîáà ³íòåãðóâàòè ì³æåòàïí³ ðîáîòè, ñïðÿìîâàí³ íà äî-
ñë³äæåííÿ ³ îá´ðóíòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³, íà ôîðìóâàííÿ
ðåêîìåíäàö³é ùîäî ³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³, ç îñíîâíèìè åòàïàìè ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè º îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì íàâåäåíî¿ ñõåìè. Ïðîâåäåííÿ ïåâíîãî åòàïó áåç îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â³ä ì³æåòàïíî¿ ðîáîòè ââàæàºòüñÿ íåçàâåðøåíèì, îñê³ëüêè íå íàäàº ïîâíîòè
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêîìó ð³øåííþ áåç óðàõóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³ ïîëîæåíü, ùî íåîáõ³äíî äëÿ âèêîíàííÿ ðîá³ò íà íàñòóïíîìó
åòàí³ ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, óæå íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ (íà ïåðøîìó åòàï³) – ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè –
çàêëàäàþòüñÿ ïðèíöèïè ³ííîâàòèâíîñò³, ÿê³ íàäàë³ ñïðèÿòèìóòü åôåêòèâíîìó
ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ â íàóêîâî-òåõí³÷íîìó àñïåêò³.

Ïîäðîáèö³
Ñàìå öå äîçâîëÿº íàïåðåä âñòàíîâëþâàòè ïð³îðèòåòè â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à íàäàë³

íåîäì³ííî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâî¿ ñòðóêòóðè, ó ÷îìó âáà÷àºòüñÿ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ öèêë³÷í³ñòü. Îòæå, ñòàí, ñêëàä, ñòðóêòóðà ³ ïð³îðèòåòè
ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî ñôîðìóâàëèñÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ùîäåííèõ âèìîã
ïðèñòîñóâàííÿ ñèñòåìè äî çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ ãîñïîäàðñüêî-êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ñàì³, âëàñíå, âèçíà÷àþòü ò³ îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ ñòèìóëþþòü ðåîðãàí³çàö³þ. Òîìó
ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè íà âæå ³ñíóþ÷îìó ï³äïðèºìñòâ³ º çàéâèì âèÿâëåí-
íÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ôàêòîð³â, ùî âèìàãàþòü ðåñòðóêòóðèçàö³¿, à îñíîâíå çàâäàííÿ ïåðøîãî åòàïó
ïîëÿãàº ó âèçà÷åíí³ ïð³îðèòåò³â ì³æ íèìè òà â òîìó, ùîá ïåðåñâ³ä÷èòèñÿ, ùî ÷èííèêè, ÿê³ ñòèìó-
ëþþòü ðîçãîðòàííÿ ðîá³ò ç óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, íå ìàþòü òèì÷àñîâîãî õàðà-
êòåðó. Âîíè íå ïîâ’ÿçàí³ í³ ç òèì÷àñîâèìè ÿâèùàìè, í³ ç ñóá’ºêòèâíèìè îö³íêàìè êåð³âíèê³â.

Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ñòðóêòóðè ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà âçàãàë³ ³
ïð³îðèòåò³â éîãî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó õîä³ ö³º¿ ðîáîòè âèêîíóþòüñÿ òàê³ âèäè
îïåðàö³é:
 âèçíà÷åííÿ ³ êëàñèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òà-

êîæ ïåðñïåêòèâ éîãî ðîçâèòêó;
 âèÿâëåííÿ ³ êëàñèô³êàö³ÿ ðîá³ò çà êîæíèì ç òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â;
 êëàñèô³êàö³ÿ íàóêîâî-äîïîì³æíèõ ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè ï³ä-

ïðèºìñòâà;
 âèÿâëåííÿ ³ êëàñèô³êàö³ÿ ðîá³ò ó äîñë³äíîìó âèðîáíèöòâ³;
 âèÿâëåííÿ ³ êëàñèô³êàö³ÿ ðîá³ò ç ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ äîñë³ä-

æåíü ³ ðîçðîáëåíü;
 âèÿâëåííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè, äîïîì³æíèìè ³ îáñëóãîâóþ÷èìè

ïðîöåñàìè.
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ßê ðåçóëüòàò ðîáîòè íà äàíîìó åòàï³ º ðîçãîðíóòå “äåðåâî ö³ëåé” îðãàí³çàö³¿,
ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ïîâíîòè, ïîð³âíÿííîñò³ ³ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ï³äö³ëåé ð³ç-
íèõ ð³âí³â.

Íà òðåòüîìó åòàï³ âèêîíóºòüñÿ àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ùîá
âèÿâèòè ðåçåðâè ô³íàíñîâèõ êîøò³â, ÿê³ ìîæíà ñïðÿìóâàòè íà çä³éñíåííÿ çàõîä³â
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, òà âèÿâ-
ëåííÿ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä ïîäàëüøî¿ ðåîðãàí³çàö³¿. ßêùî àíàë³ç âëàñíèõ ô³-
íàíñîâèõ êîøò³â âêàçóº íà ¿õ â³äñóòí³ñòü àáî íåäîñòàòí³ñòü, à ð³âåíü ðåíòàáåëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü äîñèòü âèñîêèé, äîö³ëüíî ïðîâåñòè äîäàòêî-
âèé àíàë³ç äæåðåë çàëó÷åíèõ êîøò³â, âèçíà÷èòè ðåíòàáåëüí³ñòü ¿õ çàëó÷åííÿ äëÿ
äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ðåîðãàí³çàö³¿ òà ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ îñíîâíèì ö³ëÿì
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèõ ï³äðîçä³ë³â ³
ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá. Îñíîâíó óâàãó ïðè öüîìó ñë³ä ïðèä³ëèòè îö³íþâàííþ
âïëèâó ï³äðîçä³ë³â-ðîçðîáíèê³â íà òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè ïðîäóêö³¿, ùî
âèïóñêàºòüñÿ, ³ òåõí³÷íèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà. Îäíàê, âèõîäÿ÷è ç ïð³îðèòåòó ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ââàæàºòüñÿ çà äîö³ëüíå ïðîâåñòè äîäàòêîâî äîñë³äæåííÿ ³ííî-
âàö³éíîãî ïîòåíö³àëó çà îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè ³ ôàêòîðàìè âïëèâó. Âñòàíîâ-
ëåííÿ âïëèâó îñíîâíèõ ôàêòîð³â íà ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë òà ¿õ äîñë³äæåííÿ ç
âèçíà÷åííÿì ïð³îðèòåòíèõ âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ç ïîäàëü-
øèì çàñòîñóâàííÿì ìåòîäó àíàë³çó ³ºðàðõ³é.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè ïðîöåäóðàìè äàíîãî åòàïó ìàþòü áóòè ñêëàäîâ³ àíà-
ë³çó:
 íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó (êàäð³â, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ òà òåõíîëîã³÷-

íî¿ áàç, ð³âíÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿);
 âèêîíàííÿ òåìàòè÷íîãî ïëàíó, ïðè÷èí ³ ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ³ ïåðåøêî-

äæàþòü éîãî ðåàë³çàö³¿;
 íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ ðîçðîáîê;
 åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â;
 óçàãàëüíåíî¿ îö³íêè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âçàãàë³ òà îêðå-

ìîãî ï³äðîçä³ëó.

Ó õîä³ ï’ÿòîãî åòàïó ôîðìóºòüñÿ ïåðåë³ê íàéâàæëèâ³øèõ âèìîã, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü ðàö³îíàëüíèé âàð³àíò îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, îáãîâîðþ-
þòüñÿ é óçãîäæóþòüñÿ êëþ÷îâ³ õàðàêòåðèñòèêè, íàâêîëî ÿêèõ ïîâèííà áóäóâàòè-
ñÿ íîâà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà (íà ïðàêòèö³ öå äåñÿòü ôóíäàìåíòàëüíèõ õàðàê-
òåðèñòèê).

Òðüîìà íàéâàæëèâ³øèìè îö³íî÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìàþòü áóòè óìîâè, ÿê³
ñòâîðþþòüñÿ ñòðóêòóðîþ:
 äëÿ ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ;
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 äëÿ ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ ðîçðîáëåííÿ é óïðîâàäæåííÿ ïðîäóêö³¿ ó âèðîá-
íèöòâî;

 äëÿ ñêîðî÷åííÿ âàðòîñò³ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê.

Ïîðÿä ³ç çàçíà÷åíèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ê³íöåâèìè
ö³ëÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âàð³àíò³â îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ ÿêîñò³, ÿê àäàïòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü,
ãíó÷ê³ñòü, ê³ëüê³ñòü ³ºðàðõ³÷íèõ ñòóïåí³â, ð³âåíü öåíòðàë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³í-
íÿ, çáàëàíñîâàí³ñòü, ôóíêö³îíàëüíà â³äïîâ³äí³ñòü ³ â³äïîâ³äí³ñòü ³ííîâàö³éíèì
îñîáëèâîñòÿì ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òîùî.

Ó õîä³ øîñòîãî åòàïó çä³éñíþºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ âàð³àíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðó-
êòóðè ï³äïðèºìñòâà. Íà îñíîâ³ àíàë³çó “äåðåâà ö³ëåé”, à òàêîæ ä³þ÷èõ ³íñòðóêòèâ-
íî-ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â (òèïîâèõ ñòðóêòóð ³ òèïîâèõ ïîëîæåíü ïðî ï³äðîçä³ëè,
³íñòðóêö³é òîùî) çä³éñíþºòüñÿ ðîçïîä³ë òåìàòèêè çà îñíîâíèìè ï³äðîçä³ëàìè,
ðîçïîä³ë äîïîì³æíèõ ³ îáñëóãîâóþ÷èõ ïðîöåñ³â, ïîáóäîâà ìîäåë³ òåõíîëîã³÷íèõ
òà ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ðîçïîä³ë ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Óíàñë³äîê âåëèêî¿
ð³çíîìàí³òíîñò³ îäíî÷àñíî ä³þ÷èõ ÷èííèê³â ³ íàÿâíîñò³ ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê, ÿê
ïðàâèëî, íå îáìåæóþòüñÿ ðîçãëÿäîì îäíîãî âàð³àíòà ñòðóêòóðè, à ïðîïîíóþòü òðè-
ï’ÿòü ð³çíèõ àëüòåðíàòèâ.

Ïîáóäîâó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè äîö³ëüíî âåñòè ÿê óòâîðåííÿ òðüîõ âçàº-
ìîä³þ÷èõ ï³äñèñòåì, êîæíà ç ÿêèõ ñòàíîâèòü ïåâíèé ö³ëüîâèé íàïðÿìîê ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà:

1) îñíîâíà ôóíêö³îíàëüíà, çîêðåìà âèðîáíè÷à, ï³äñèñòåìà;
2) íàóêîâî-äîñë³äíà àáî ³ííîâàö³éíà, ùî çàáåçïå÷óº ïîâíîòó âèêîíàííÿ âñ³õ åòà-

ï³â æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ â ìåæàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà;
3) îáñëóãîâóþ÷à, ùî íå áåðå áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ ó âèðîáíè÷îìó àáî íàóêîâî-

äîñë³äíîìó ïðîöåñàõ, àëå áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ¿õ ðåçóëüòàòè, âèêîíóº
îáñëóãîâóþ÷ó ³ äîïîì³æíó ôóíêö³¿ (ìàþòüñÿ íà óâàç³ àäì³í³ñòðàòèâíà ³ ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíà ï³äñèñòåìè).

Ñüîìèé åòàï â³äáóâàºòüñÿ ï³ñëÿ äåÿêî¿ ïåðåðâè, ñïðè÷èíåíî¿ àíàë³çîì ³äåé ³ ì³ð-
êóâàííÿìè ç ïðèâîäó ìîæëèâîñòåé. Â³í ïîëÿãàº â îö³íþâàíí³ çàïðîïîíîâàíèõ âà-
ð³àíò³â íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ç ïîãëÿäó êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñòèê (ñàìå õà-
ðàêòåðèñòèê, à íå ëþäåé, áî â³äðàçó âèÿâëÿºòüñÿ áàæàííÿ ðîçãëÿíóòè êîíêðåòí³ ïð³-
çâèùà, à ðîáèòè öüîãî íå ìîæíà). Íåð³äêî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ äàíîãî åòàïó ÷ëåíè
ãðóïè îòðèìóþòü îñòàòî÷íèé ðåçóëüòàò, ð³çêî â³äì³ííèé â³ä î÷³êóâàíèõ. Öåé åòàï
ìàº ñâî¿ì ãîëîâíèì çàâäàííÿì ïðîàíàë³çóâàòè é îö³íèòè âñ³ çàïðîïîíîâàí³ âàð³àí-
òè ñòðóêòóðè ³ âèáðàòè íà îñíîâ³ öèõ îö³íîê íàéïðèéíÿòí³øèé (ðàö³îíàëüíèé).

Ðîáîòà ç ðîçðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìîæå ´ðóíòóâàòèñÿ íà ÿê³ñ-
íîìó àáî ê³ëüê³ñíîìó ï³äõîä³. ßê³ñíèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà ñëîâåñíîìó îïèñ³,
òîáòî ì³ñòèòü àðãóìåíòàö³þ, ùî íå ìàº ìàòåìàòè÷íî¿ ôîðìè, à ñòàíîâèòü ñîáîþ
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çâè÷àéí³ ëîã³÷í³ ì³ðêóâàííÿ. Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè ïåðåäáà÷àþòü ôîðìàë³çàö³þ ïðî-
öåäóðè óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé ³
îö³ííèõ ïîêàçíèê³â. Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ïðèâàáëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ï³äõîäó,
ÿê³ñíèé àíàë³ç çàëèøàºòüñÿ ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ðàö³î-
íàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ çíà÷íîþ ñêëàäí³ñòþ é àáñò-
ðàêòí³ñòþ ìàòåìàòè÷íèõ ï³äõîä³â, íåîáõ³äí³ñòþ çáîðó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïî÷àò-
êîâèõ äàíèõ, íåäîñòàòíüîþ ãíó÷ê³ñòþ ìîäåëåé ³ äåÿêèìè ³íøèìè ÷èííèêàìè.

Äàë³, ï³ñëÿ ðîçãëÿäó ïèòàíü ïðî ïåðåõ³ä äî íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè,
äåòàëüíî îö³íþþòüñÿ áàð’ºðè òà ðèçèêè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ïåðåõîäó äî íîâî¿
ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ:

1) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåøêîäè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ çì³íè âæå âñòàíîâëåíèõ
ñòàëèõ ôîðìàëüíèõ, à ãîëîâíå, íåôîðìàëüíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ
ð³çíèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ³, â ïåðøó ÷åðãó, ó êîëåêòèâ³;

2) ïåðåðîçïîä³ë òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, çì³íà ¿õ
ö³ëüîâî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³;

3) íåâ³äïîâ³äí³ñòü åëåìåíò³â ðîçðîáëåíî¿ ñòðóêòóðè çâè÷í³é ñòàð³é ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ³ ö³ëüîâ³é ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (îñîáëèâî öå ñòîñó-
ºòüñÿ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ êîìïëåêñ³â) òà ³í.

Ùîá óñóíóòè ìîæëèâ³ ïåðåïîíè ó âïðîâàäæåíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
³ííîâàö³éíîãî òèïó íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî âñåá³÷íîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà òà éîãî ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó íà îñòàííüîìó åòàï³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ðå-
êîìåíäàö³¿ òà çàõîäè ç óïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ðîç-
ïèñàí³ çà òåðì³íàìè, ç âèçíà÷åííÿì â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèêîíàííÿ çàõîäó, äåòàëü-
íî ïðîïèñóþòüñÿ ïåðø³ êðîêè ç îáîâ’ÿçêîâîþ ô³êñàö³ºþ òåðì³í³â êîíòðîëþ çà
õîäîì ðåàë³çàö³¿ ïëàíó çàõîä³â àæ äî ñòèìóëþâàííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðîçðîáëåí-
íÿ é óïðîâàäæåííÿ (Âëàñåíêî, 2004).

18.5. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ
³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ³íñòèòóò³â ³ííîâàö³éíî¿ ñôåðè.

Ñêëàäîâèìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:
 ïðÿìå äåðæàâíå ñòèìóëþâàííÿ ÍÄÄÊÐ, ðîçïîä³ë äåðæàâíèõ ðåñóðñ³â (çàìîâëåíü,

ãðàíò³â, êðåäèò³â) ì³æ ð³çíèìè ñôåðàìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê çàëåæ-
íî â³ä ñòðóêòóðè äåðæàâíèõ íàóêîâèõ ïð³îðèòåò³â, âèêîíàííÿ äîñë³äæåíü ³
ðîçðîáîê ó äåðæàâíèõ íàóêîâèõ öåíòðàõ;
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 íåïðÿìå äåðæàâíå ñòèìóëþâàííÿ íàóêè òà îñâîºííÿ ¿¿ äîñÿãíåíü ó äåðæàâíîìó é
ïðèâàòíîìó ñåêòîðàõ ãîñïîäàðñòâà ÷åðåç ïîäàòêè, àìîðòèçàö³éíó, àíòèìîíî-
ïîëüíó ïàòåíòíó, çîâí³øíüîòîðãîâåëüíó ïîë³òèêó ³ îñîáëèâî ï³äòðèìêó ìà-
ëîãî á³çíåñó;

 ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ííîâàö³éíîãî êë³ìàòó â åêîíîì³ö³ òà ³íôðàñòðóêòóðè,
ùî çàáåçïå÷óº äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáëåííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè äîñÿãíóòà, ÿêùî çàõîäè âïëè-
âó áóäóòü ïîð³âíÿííèìè ç âëàñíèìè ö³ëÿìè îá’ºêòà ðåãóëþâàííÿ é ñïðèÿòèìóòü
çðåøòîþ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íèí³ çàãàëüíîâèçíàíèìè ìîæíà ââàæàòè òàê³ ôóíêö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â ó
ñôåð³ ³ííîâàö³é:
 àêóìóëþâàííÿ êîøò³â íà ÍÄÄÊÐ òà ³ííîâàö³¿;
 êîîðäèíàö³þ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³é, êîíêóðåíö³¿ â ö³é ñôåð³; ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó; çàïðî-

âàäæåííÿ äåðæàâíèõ ñàíêö³é çà âèïóñê çàñòàð³ëî¿ ïðîäóêö³¿;
 ñòâîðåííÿ ïðàâîâî¿ áàçè ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çîêðåìà çàõèñòó àâòîðñüêèõ

ïðàâ, îõîðîíè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;
 êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íèí³ ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü, ùî ìàþòü ð³çí³ ïîâíîâà-
æåííÿ òà ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà óõâàëåííÿ ð³øåíü ùîäî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ ç íèõ äîêëàäí³øå.

Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÿê âèùèé îðãàí ó ñèñòåì³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ðåàë³çóº
íàóêîâî-òåõí³÷íó ïîë³òèêó äåðæàâè:
 ïîäàº Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîç-

âèòêó íàóêè é òåõí³êè òà ¿õ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ;
 çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ çàãàëüíîäåðæàâíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîãðàì;
 çàòâåðäæóº äåðæàâí³ (ì³æâ³äîì÷³) íàóêîâî-òåõí³÷í³ ïðîãðàìè â³äïîâ³äíî äî

âèçíà÷åíèõ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó íà-
óêè é òåõí³êè.

Ó ñêëàä³ êîæíîãî ç öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º ï³äðîçä³ë, ÿêèé
â³äïîâ³äàº çà óïðàâë³ííÿ íàóêîâîþ òà íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ â ïåâí³é ãà-
ëóç³. Êîæíèé ³ç òàêèõ ï³äðîçä³ë³â:
 çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ íàóêîâîþ òà ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ é â³äïîâ³äàº çà ð³-

âåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³;
 âèçíà÷àº íàïðÿìêè ðîçâèòêó íàóêîâîãî òà íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ïîòåíö³à-

ëó ãàëóç³;
 ñïðÿìîâóº ³ êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïîðÿäêîâàíèõ éîìó íàóêîâèõ îðãàí³-

çàö³é;
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 áåðå ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó íàóêè é òåõí³êè â
Óêðà¿í³, äåðæàâíèõ íàóêîâèõ òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîãðàì ³ äåðæàâíîãî çà-
ìîâëåííÿ;

 ôîðìóº ïðîãðàìè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ òà îðãàí³-
çîâóº ¿õ âèêîíàííÿ;

 îðãàí³çîâóº ðîçðîáëåííÿ, îñâîºííÿ òà âèðîáíèöòâî ñó÷àñíî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é, óñòàòêóâàííÿ, ìàòåð³àë³â, ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîùî.

Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè (ÌÎÍ Óêðà¿íè) º ãîëîâíèì îðãàíîì ó ñèñ-
òåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ îñâ³òè, íàóêîâî¿, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Ñüîãîäí³ Óêðà¿íà ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî îðãàíó, ÿêèé ïîºäíóâàâ áè
âñ³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ç ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ âñ³õ ñêëàäî-
âèõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ñèñòåìíîñò³, êîîðäèíîâàíîñò³
òà, çðåøòîþ, ðåçóëüòàòèâíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ³ííîâàö³éíèõ
ïð³îðèòåò³â íåîáõ³äíî åôåêòèâíî ðîçìåæóâàòè (ïåðåðîçïîä³ëèòè) ïîâíîâàæåííÿ
ùîäî âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè, òîáòî ï³äêð³ïèòè êîíê-
ðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè ñòàòóñàìè é ðåñóðñàìè (Âëà-
ñåíêî, 2003).

Çà òàêî¿ ñòðóêòóðè ñïåö³àë³çàö³ÿ ¿¿ â³ää³ë³â ìàº â³äïîâ³äàòè îñíîâíèì ïðîáëåì-
íèì äëÿ Óêðà¿íè íàïðÿìêàì ä³ÿëüíîñò³:
 ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè: ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³-

ÿëüíîñò³ (îñîáëèâî ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ òåõíîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó);
 ôîðìóâàííÿ ðèíêó òà êîìåðö³àë³çàö³ÿ òåõíîëîã³é (ðîçðîáëåííÿ åêîíîì³÷íèõ,

îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çì³â òà ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â, ùî ñïðèÿþòü êîìåðö³à-
ë³çàö³¿ ÍÄÄÊÐ).

Çà òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ôóíêö³¿ óðÿäó á³ëüøå ïåðåäáà÷àþòü ðîçðîáëåííÿ
é êîîðäèíàö³þ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè, à íå ¿¿ ïðîâåäåííÿ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåã³îíàëüíèì ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ìîæå áóòè ïðåä-
ñòàâëåíà àíàëîã³÷íèìè óïðàâë³ííÿìè, ÿê³ óõâàëþþòü îñíîâí³ ð³øåííÿ ùîäî ðåã³î-
íàëüíîãî ðîçâèòêó. Äî òàêèõ óïðàâë³íü âõîäÿòü êîì³òåòè ç òåðèòîð³àëüíîãî ïëàíó-
âàííÿ ðîçâèòêó (àäì³í³ñòðàòèâíî ïîºäíóþòü òåðèòîð³àëüí³ îäèíèö³ ðåã³îíó òà çà-
áåçïå÷óþòü ñóñï³ëüíî-ïðàâîâèé õàðàêòåð ³ íîðìàòèâíó ñòðóêòóðó ðåã³îíàëüíî¿
ïîë³òèêè), ôóíêö³ÿìè ÿêèõ º: ë³öåíçóâàííÿ, ñòàíäàðòèçàö³ÿ, óí³ô³êàö³ÿ, îö³íþ-
âàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òîùî.

Äîö³ëüíèì º ðîçâèòîê ìåðåæ³ àãåíòñòâ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, ùî ñòàíîâëÿòü
ñîáîþ îïåðàòîð³â ðèíêîâîãî òèïó, ÿê³ ³íòåãðóþòü ³í³ö³àòèâó á³çíåñó, òåðèòîð³àëü-
íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ òîâàðèñòâ.
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Àíàë³ç ñó÷àñíèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ìîäåëåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (íà ïðè-
êëàä³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í) ïîêàçóº, ùî âîíè çàãàëîì ñòàíîâëÿòü ³íòåãðàö³þ òðüîõ
òåõíîëîã³é:

1) ³íòåëåêòóàëüíî¿, ÿêà â³äïîâ³äàº çà ðîçðîáëåííÿ ïëàí³â, ôîðìóëþâàííÿ ïðî-
áëåì ³ ïîøóê íàéåôåêòèâí³øèõ ð³øåíü (âîíà äåäàë³ á³ëüøå íàáóâàº õàðàêòåðó
êîëåêòèâíî¿ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ é çíàõîäèòü íîâèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ôîðì,
âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ òðàäèö³éíèõ íàóêîâèõ óñòàíîâ òà óí³âåðñèòåò³â);

2) óïðàâë³íñüêî¿, ùî ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì ðåàëüíèõ ÷àñîâèõ, ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ, ëþäñüêèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â;

3) ïîë³òè÷íî¿, ÿêà îõîïëþº ð³çí³ ôàêòîðè çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî òà ðåã³îíàëüíî-
ãî ðîçâèòêó, óçãîäæåí³ñòü ³íòåðåñ³â, ö³ëåé ³ ïð³îðèòåò³â ð³çíîãî ð³âíÿ, ôîðìó-
âàííÿ êîíñåíñóñó ó÷àñíèê³â, êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì “ïðàâèë ãðè”.

Ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåñóðñíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ́ ðóíòóâàòèñÿ íà âðàõóâàíí³ ãëèáèííèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, âíó-
òð³øíüî¿ ëîã³êè ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå äîçâîëÿº ò³ñí³øå ïîâ’ÿçàòè
äåðæàâíó ³ííîâàö³éíó ïîë³òèêó ç îá’ºêòèâíèìè ïðîöåñàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â
íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ (Âëàñåíêî, 2004).

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. ßê³ ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ³ñíóþòü â óïðàâë³íí³ ³ííîâàö³éíèì ïîòåíö³àëîì (Ó²Ï)?

2. ßêèé çì³ñò òà ôóíêö³¿ Ó²Ï?

3. Âèçíà÷òå ôóíêö³¿ ñóá’ºêòà Ó²Ï, îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå âèäè, ôîðìè òà ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

5. ßê³ ³ñíóþòü ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ³ííîâàö³é òà îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ï³äïðèºìñòâ?

6. ßê³ ôàêòîðè âïëèâó íà ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâàìè íîâîââåäåíü âàì â³äîì³?

7. Îõàðàêòåðèçóéòå çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó.

8. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà íàçâ³òü ¿¿ âèäè â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ
³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó.

9. Ïðîàíàë³çóéòå åòàïè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³íäèêàòîðíèõ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà?

11. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîãî â³äòâîðåííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà?
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 Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ³ òåðì³íè ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³

 Ñòðóêòóðà ìåõàí³çìó ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
 Ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ³ âïðîâàäæåííÿ

³ííîâàö³é
 Íàïðÿìêè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó
 Îñíîâí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó
 Ìîòèâàö³ÿ òâîð÷î¿ ïðàö³
 Ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â
 Âèá³ð íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî

íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷³â
 Âèá³ð íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â

ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Ð Î Ç Ä ² Ë  1 9

Ìîòèâàö³ÿ
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó
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19.1. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ³ òåðì³íè ìîòèâàö³¿
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ñó÷àñíà ðèíêîâà åêîíîì³êà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíàì³÷í³ñòþ ³ íåñòàá³ëüí³ñòþ ïðî-
öåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó (ïîñò³éíèìè íà íüîìó º ò³ëüêè çì³íè). Åêîíî-
ì³ö³ Óêðà¿íè, ÿêà íåùîäàâíî ñòàëà íà øëÿõ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü, âëàñòèâèé ï³ä-
âèùåíèé ð³âåíü íåñòàá³ëüíîñò³. Ï³äïðèºìñòâà, ùîá âèæèòè ³ ðîçâèâàòèñÿ, çìó-
øåí³ àäàïòóâàòèñÿ äî ïîñò³éíèõ çì³í. Çàñîáîì àäàïòàö³¿, ÿêèé äîçâîëÿº îïåðàòèâíî
âñòàíîâëþâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ âíóòð³øí³ìè ìîæëèâîñòÿìè ðîçâèòêó òà çîâí³ø-
í³ìè, ùî ãåíåðóþòüñÿ ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì, º ³ííîâàö³¿.

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ â åêîíîì³÷íî ðîç-
âèíåíèõ êðà¿íàõ ³ñòîòíî çì³íèëîñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ï³ä-
âèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íîìó çðîñòàííþ. Ñåðåä íèõ çíà÷íî
çðîñëà ÷àñòêà ³ííîâàö³éíèõ, äî ÿêèõ íàëåæàòü: íîâ³ òîâàðè òà íîâ³ òåõíîëîã³¿ äëÿ
¿õ âèðîáíèöòâà; çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìàòåð³àë³â ³ íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà ³ çáóòó, âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè. Ó òàáë. 19.1 (Ãóíñüêèé, 1998) ïîêàçàíî, ÿê³
÷èííèêè çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³ê ïðîâ³ä-
íèõ êðà¿í ñâ³òó. Ïîçíà÷êîþ “+” ïîêàçàíî ò³ ÷èííèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³,
ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ êðà¿íàìè, ïîçíà÷êîþ “±” – ùî ëèøå ïåâ-
íîþ ì³ðîþ çàñòîñîâóþòüñÿ íèìè.

Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ (Ìåíåäæìåíò, 2004) íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïîêëàäàþòü
çíà÷í³ íàä³¿ ùîäî ïîçèòèâíèõ çì³í íà ì³êðî- òà ìàêðîð³âíÿõ (ðèñ. 19.1).

Òàáëèöÿ 19.1. Ñï³ââ³äíîøåííÿ îñíîâíèõ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³ê êðà¿í

Îñíîâí³ ÷èííèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
Êðà¿íà 

ôàêòîðè âèðîáíèöòâà ³íâåñòèö³¿ ³ííîâàö³¿ áàãàòñòâî 
Ñ³íãàïóð +    
Êîðåÿ + +   
²òàë³ÿ +  +  
ßïîí³ÿ + + +  
Äàí³ÿ  +   
Øâåö³ÿ  +   
Í³ìå÷÷èíà   +  
Øâåéöàð³ÿ  + + + 
ÑØÀ   +  
Âåëèêîáðèòàí³ÿ    + 
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Ðèñ. 19.1. Åôåêòè â³ä óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é íà ìàêðî- òà ì³êðîð³âíÿõ

Ефекти від інноваційного розвитку підприємств 

   
На макрорівні  На мікрорівні 

Ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ  
Çáåðåæåííÿ åêîñèñòåìè  

Ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â 

 Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ Çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè 
 Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

ï³äïðèºìñòâà Ïîçèòèâí³ çì³íè â ìàêðîåêîíîì³÷íèõ 
ïîêàçíèêàõ  

 
Çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà Ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüíîãî 

âèðîáíèöòâà  Âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè çáóòó 
Êóëüòóðíèé ïðîãðåñ íàö³¿  

 
Ïîñò³éíå îíîâëåííÿ âèðîáíè÷îãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà òà ïðîäóêö³¿ Ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ ³íòåãðàö³¿ êðà¿íè â 

ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî  
  

Çíèæåííÿ ðåñóðñîºìíîñò³ âèðîáíè÷èõ 
ïðîöåñ³â 

Íèí³ ðåçóëüòàòè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í³ö³éîâàíî¿ ïðèñêîðåííÿì òåìï³â
ÍÒÏ, ³ñòîòíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà âñ³õ àñïåêòàõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, çì³íþþòü ñå-
ðåäîâèùå æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó.

Ïðè÷èíîþ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà é ³ííîâàö³éíî¿, º ìîòèâàö³ÿ.
Ï³ä ìîòèâàö³ºþ ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ çáóäæóþòü àêòèâí³ñòü ³

âèçíà÷àþòü ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÷è ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ
(Ïðîêîïåíêî, 2006).

²ñíóº äâà âèäè ìîòèâàö³¿ – åêñòðèíñèâíà (îáóìîâëåíà çîâí³øí³ìè óìîâàìè òà
îáñòàâèíàìè) òà ³íòðèíñèâíà (çàëåæèòü â³ä âíóòð³øí³õ óìîâ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáèñ-
ò³ñíèìè äèñïîçèö³ÿìè: ïîòðåáàìè, óñòàíîâêàìè, ³íòåðåñàìè, ïðàãíåííÿìè, áà-
æàííÿìè) (Ïðîêîïåíêî, 2006à).

Âíóòð³øíüî ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìîòèâóºòüñÿ ïîòðåáàìè òà ³íòåðåñàìè îñî-
áèñòîñò³ ÷è ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, à çîâí³øíüî – ñòèìóëàìè, à òàêîæ ñèòóàòè-
âíèìè ôàêòîðàìè.

²ñíóº áàãàòî âèçíà÷åíü ìîòèâó. Âñ³ âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ãðóïè (Êèñëþê,
2004):

1) ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’ºêòà;
2) ïðåäìåòíî ñïðÿìîâàíà àêòèâí³ñòü ïåâíî¿ ñèëè;
3) óñâ³äîìëåíà ïðè÷èíà, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ âèáîðó ä³é ³ â÷èíê³â.
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Ïîòðåáè – óñâ³äîìëåí³ òà íåóñâ³äîìëåí³ íóæäè, ùî ïåðåæèâàþòüñÿ ëþäèíîþ
çàëåæíî â³ä òîãî, ùî íåîáõ³äíî äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ¿¿ îðãàí³çìó òà ðîçâèòêó ¿¿ îñî-
áèñòîñò³ (Äüÿ÷åíêî è äð., 1998).

²íòåðåñè – öå ïîòðåáè, ùî âèíèêàþòü ó ëþäåé ÿê îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé òà
÷ëåí³â ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îá’ºäíàíü ó âèãëÿä³ ö³ë³ñíîãî åëåìåíòó. ¯õ ïîä³ëÿþòü íà
çàãàëüíîíàö³îíàëüí³, ðåã³îíàëüí³, ëîêàëüí³ (âèíèêàþòü ó ãðóï íàñåëåííÿ) òà îñî-
áèñò³ (Âåëè÷êî, 2004).

Ó ö³ëîìó ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ìîæíà ö³ëåñïðÿìîâàíî çì³íþâàòè ³ ôîðìóâàòè íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ. Îäíàê ñë³ä ðîçð³çíÿòè åëàñòè÷í³ òà íååëàñòè÷í³ ïîòðåáè é ³íòåðåñè.

Ñòèìóë – öå ñïîíóêàííÿ, åôåêò â³ä ÿêîãî îáóìîâëåíèé ïñèõ³êîþ ëþäèíè, ¿¿
ïîãëÿäàìè, ïî÷óòòÿìè, íàñòðîºì, ³íòåðåñàìè (Êèñëþê, 2006).

Ó ìåíåäæìåíò³ ìîòèâ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âíóòð³øíº áàæàííÿ ëþäèíè çàäîâîëü-
íÿòè ñâî¿ ïîòðåáè, à ñòèìóë – ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ çàñîá³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ
ïîòðåá ùîäî âèêîíàííÿ ïåâíèõ ä³é (Âåëè÷êî, 2004). ×àñòî òåðì³íè “ìîòèâ” ³ “ñòè-
ìóë” ðîçãëÿäàþòü ÿê ñèíîí³ìè. Îäíàê ìîòèâ – âíóòð³øíÿ ñïîíóêàëüíà ñèëà, ïðà-
ãíåííÿ, à ñòèìóë – çîâí³øíº ñïîíóêàííÿ ç ïåâíîþ ìåòîþ.

Ñèòóàòèâí³ ôàêòîðè – ð³çíîãî ðîäó ïîä³¿ òà ñèòóàö³¿, ÿê³ çäàòí³ ÷èíèòè âïëèâ
íà ä³¿ îñîáèñòîñò³ ÷è ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Íàïðèêëàä, ç ïîãëÿäó ìåíåäæ-
ìåíòó ïåðñîíàëó, öå ñêëàäí³ñòü çàâäàíü, òèñê, âèìîãè êåð³âíèêà, îñîáëèâîñò³
ñèòóàö³¿; ç ïîãëÿäó ìàðêåòèíãó – âèïàäêîâ³ òà ïåðåäáà÷óâàí³ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿
ì³æ ñïîæèâà÷åì òà òîâàðîì, ÿê³ ñïîíóêàþòü äî ïî÷àòêó ÷è çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â
ñïîæèâàííÿ.

Çà ñïðÿìîâàí³ñòþ ñêëàäîâèõ ìîòèâàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ïîä³ëÿþòü íà òðè òèïè:
ðàö³îíàëüíó, åìîö³éíó òà ìîðàëüíó. Ðàö³îíàëüíèé òèï ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîêàçíèêàõ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, åìîö³éíèé –
íà ïî÷óòò³ ïðè÷åòíîñò³ äî íîâîãî òèïó ä³ÿëüíîñò³, îñîáèñòî¿ ãîðäîñò³ ³ííîâàòîðà,
íà ñïîä³âàíí³ áóòè ñõâàëåíèì ³íøèìè òîùî. Ìîðàëüíèé òèï ìîòèâàö³¿ ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà ïî÷óòòÿõ ìîðàëüíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ, êîëè îñîáèñò³ñòü àáî ñóá’-
ºêò ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåðóþòüñÿ âëàñíèìè ìîðàëüíèìè ïðèíöèïàìè, ÿê³
çîáîâ’ÿçóþòü ¿õ ðîçâèâàòè ï³äïðèºìñòâî ÷è â³ò÷èçíÿíó åêîíîì³êó.

19.2. Ñòðóêòóðà ìåõàí³çìó ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³

ßê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, ³ñíóþòü âíóòð³øí³ ôàêòîðè, ùî ñïîíóêàþòü îñîáèñò³ñòü ÷è
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ çîâí³øí³, ùî ãåíå-
ðóþòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ³ ñòâîðþþòü óìîâè, â ÿêèõ àêòèâ³çóþòüñÿ âíóò-
ð³øí³ ôàêòîðè ìîòèâàö³¿ àáî íàâ³òü çà â³äñóòíîñò³ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ³ííîâà-
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ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óíåìîæëèâëþºòüñÿ ïîäàëüøà ä³ÿëüí³ñòü áåç ³ííîâàö³éíèõ ïåðå-
òâîðåíü. ²íñòðóìåíòè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ çîâí³øíüîãî ìîòèâóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îá’ºäíàâøèñü, ñòâîðþþòü ìåõàí³çì ìîòèâóâàííÿ.

Â³äîìî, ùî áåç ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ³ííîâàö³é â óìîâàõ êëàñè÷íîãî ðèíêîâîãî
ìåõàí³çìó ïðîáëåìàòè÷íèì º îòðèìàííÿ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â (îñîáëèâî ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ) ³ çä³éñíåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ìîäåðí³çàö³é åêîíîì³êè Óêðà¿íè, à òà-
êîæ óïðîâàäæåííÿ â ãîñïîäàðñüêó ïðàêòèêó íîâîââåäåíü ³ç ñîö³àëüíèì òà åêîëî-
ã³÷íèì åôåêòàìè (Áóäí³êåâè÷, 2002). Òîìó ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
º âàæëèâèì â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ä³ºâ³ ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè ìàþòü ðîçðîáëÿòèñÿ òàê, ùîá ïðîïîçèö³ÿ ³ííî-
âàö³é ïåðåâàæíî ïåðåâèùóâàëà ïîïèò íà íèõ. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ³ñíóâàòèìå êîíêó-
ðåíö³ÿ íàóêîâèõ ðîçðîáîê, ÿêà äîçâîëèòü ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ìàéáóòíüî¿ ïðîäóêòîâî¿ ³ííîâàö³¿. Ó ïðîòèâíîìó ðàç³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàóêîâî¿
ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó çíèæóâàòèìåòüñÿ.

Ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì ó ð³çíèõ àñïåêòàõ ìàº ð³çí³ ñêëàäîâ³. Òàê, ùîäî âèä³â
ðèíêó åêîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é çà ñòàä³ÿìè ¿õ ïðîñóâàííÿ ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ³ííîâàö³é ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ñõåìè
(ðèñ. 19.2). Ñòðóêòóðà ðèíêó åêîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ñêëàäàºòüñÿ ç ïåðâèííîãî ðèí-
êó, äå â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó â ³íôîð-
ìàö³éí³é ôîðì³, à òàêîæ âèÿâëÿºòüñÿ ¿õ ïîòåíö³éíèé åêîíîì³÷íèé åôåêò, òà âòî-
ðèííîãî ðèíêó, äå îá’ºêòîì êóï³âë³-ïðîäàæó º ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ³ííîâàö³éíîãî
ïðîöåñó (óðå÷åâëåíà ïðîäóêö³ÿ ïåðâèííîãî ðèíêó) ³ ÿêèé îïîñåðåäêîâóº éîãî ïî-
äàëüøå ïîøèðåííÿ â åêîíîì³ö³. Îñíîâíèì î÷³êóâàíèì åôåêòîì ÿê íà ïåðâèííî-
ìó, òàê ³ íà âòîðèííîìó ðèíêàõ ³ííîâàö³é º åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü. À ³íñòðóìåí-
òè ðåãóëþâàííÿ (ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè) ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íà ïåðâèííîìó
³ âòîðèííîìó ðèíêàõ ð³çí³.

Ïîä³ë ìåõàí³çìó ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñêëàäîâ³ (îêðåì³
ìåõàí³çìè) äåùî óìîâíèé. Ìîòèâàö³éí³ ñêëàäîâ³ (1–4), çîáðàæåí³ íà ðèñ. 19.2, º
ö³ë³ñíèì ìåõàí³çìîì, ïðè öüîìó âïëèâàþ÷è îäíà íà îäíó. Òàê, çá³ëüøåííÿ ïîïè-
òó íà íîâ³ òîâàðè (ìåõàí³çì 1) ñïðèÿº çðîñòàííþ ¿õ ïðîïîçèö³¿ (ìåõàí³çì 2). Âîíà,
ó ñâîþ ÷åðãó, çá³ëüøóº ïîïèò íà ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè (ìåõàí³çì 3), ÿêèé ñòèìó-
ëþº çðîñòàííÿ ¿õ ïðîïîçèö³¿ (ìåõàí³çì 4). Îïèñàí³ âïëèâè ïðî³ëþñòðîâàí³ íà
ðèñ. 19.2 ñòð³ëêàìè.

Ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó ³ííîâàö³é ïîñò³éíî ïîâòîðþºòüñÿ. Ïðîòÿãîì
ñâîãî æèòòºâîãî öèêëó ³ííîâàö³ÿ ðóõàºòüñÿ ñïî÷àòêó íà ïåðâèííîìó, à ïîò³ì íà
âòîðèííîìó ðèíêó. Â³ä øâèäêîñò³ ¿¿ ðóõó çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Áàæàíî çá³ëüøèòè øâèäê³ñòü ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ íà ïåðâèííîìó ðèíêó,
ç ïåðâèííîãî íà âòîðèííèé, à òàêîæ íà âòîðèííîìó ðèíêó. Çàñòîñóâàííÿ ìîòèâà-
ö³éíèõ ìåõàí³çì³â ìàº ñïðèÿòè çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ ³ííîâàö³é, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ, âèðîáëÿþòüñÿ òà ñïîæèâàþòüñÿ, à òàêîæ çá³ëüøåííþ øâèäêîñò³ çàì³íè îäíèõ
³ííîâàö³é ³íøèìè.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà746  

Ðèñ. 19.2. Ñòðóêòóðà ìåõàí³çìó ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

 

 

 

 

 

 

Ðèíîê ³ííîâàö³é 

Âòîðèííèé 
(ðèíîê íîâèõ òîâàð³â) 

Ïåðâèííèé 
(ðèíîê ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê) 

Попит Пропозиція Попит Пропозиція 

Ìîòèâàö³éíèé 
ìåõàí³çì 
ñïîæèâàííÿ 
íîâèõ òîâàð³â (1) 

Ìîòèâàö³éíèé 
ìåõàí³çì 
âèðîáíèöòâà 
íîâèõ òîâàð³â (2) 

Ìîòèâàö³éíèé ìå-
õàí³çì óïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ ðîçðîáîê (3) 

Ìîòèâàö³éíèé ìå-
õàí³çì ðîçðîá-
ëåííÿ ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîåêò³â (4) 

Ñë³ä âçÿòè äî óâàãè òå, ùî ðèíîê åêîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ôóíêö³îíóº â ïåâíî-
ìó ìàêðîñåðåäîâèù³, ñòàí ÿêîãî òåæ ïîçíà÷àºòüñÿ íà ìîæëèâîñòÿõ ³ ìîòèâóâàíí³
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ðèíêó ³ííîâàö³é îñîáëèâî âàæëèâèì º ðîçâèòîê íà-
óêè ³ òåõí³êè, ÿêèé âèçíà÷àº ìîæëèâîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ä³ºâ³ ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ òàê, ùîá ïðîïîçèö³ÿ ³ííî-
âàö³é ïåðåâàæíî ïåðåâèùóâàëà ïîïèò íà íèõ. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ³ñíóâàòèìå êîíêó-
ðåíö³ÿ íàóêîâèõ ðîçðîáîê, ÿêà äîçâîëèòü ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ìàéáóòíüî¿ ïðîäóêòîâî¿ ³ííîâàö³¿. Ó ïðîòèâíîìó ðàç³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàóêîâî¿
ñêëàäîâî¿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó çíèæóâàòèìåòüñÿ (Áóäí³êåâè÷, 2002).

19.3. Ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ³ âïðîâàäæåííÿ
³ííîâàö³é

ßê áà÷èìî (äèâ. ðèñ. 19.2), ñêëàäîâ³ (2–4) ìåõàí³çìó ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñòîñóþòüñÿ ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³é òà ¿õ óïðîâàäæåííÿ. Ñåðåä
³ñíóþ÷èõ òèï³â ìîòèâàö³¿ îñîáëèâî¿ âàãè ó ôîðìóâàíí³ çàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ ìå-
õàí³çìó íàáóâàº ðàö³îíàëüíà ìîòèâàö³ÿ. Ïðè öüîìó ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè, ÿê ïðà-
âèëî, ³ñíóþòü çàâäÿêè ï³äòðèìö³ ç áîêó äåðæàâè òà ï³äïðèºìñòâ-³ííîâàòîð³â. Öÿ
ï³äòðèìêà ìàº åêîíîì³÷íèé (äåðæçàìîâëåííÿ, ïðîãðàìóâàííÿ, ï³ëüãîâå êðåäè-
òóâàííÿ, ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, âåí÷óðíå ñòðàõóâàííÿ
òîùî), ³íôîðìàö³éíèé (íàäàííÿ þðèäè÷íèõ, ä³ëîâèõ òà ³íøèõ ïîñëóã, äîïîìîãà
â ïîøóêó ïàðòíåð³â, óêëàäàííÿ óãîä ï³ä äåðæàâí³ ãàðàíò³¿, ïîøóê ³íôîðìàö³¿) ³
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îðãàí³çàö³éíèé (ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ äåðæàâíèõ äîñë³äíèöüêèõ ³íñòèòóò³â,
ëàáîðàòîð³é, öåíòð³â, àãåíòñòâ ç îö³íþâàííÿ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; â³äêðèòòÿ ôàêóëüòåò³â ó âóçàõ, ñòâîðåííÿ êóðñ³â äëÿ ï³äãîòîâêè êàäð³â ç òåîð³¿
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó òà ³ííîâàö³é) õàðàêòåð.

Ìîòèâàö³ÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ìàº ò³ ñàì³ ñêëàäîâ³ ï³äòðèìêè ç äîäàâàí-
íÿì ìîòèâ³â î÷³êóâàííÿ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòê³â óíàñë³äîê âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é, à òàêîæ îêðåìèõ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â (ÿê-îò, ³í³ö³þâàííÿ äåðæàâîþ äåìîí-
ñòðàö³éíèõ ïðîåêò³â).

Åêîíîì³÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà îðãàí³çàö³éí³ ³íñòðóìåíòè ìîòèâóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòèìóëþþòü, à â áàãàòüîõ âèïàäêàõ íàâ³òü ñòâîðþþòü ïðèíöè-
ïîâó ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó çä³éñíþþòü ¿¿ êîí-
êðåòí³ ëþäè – ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâ òà îêðåì³ ï³äïðèºìö³.

19.4. Íàïðÿìêè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó

Ìîòèâóâàííÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ôóíêö³þ
ìîòèâóâàííÿ âèçíà÷àþòü ÿê òàêó, ùî ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíå âèêîíàííÿ ÷ëå-
íàìè îðãàí³çàö³¿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â. Âîíà ïîëÿãàº â ñïîíóêàíí³ ïåðñîíàëó äî åôåê-
òèâíî¿, äîáðîñîâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, à ñàìå, ó âè-
çíà÷åíí³ ïîòðåá ïåðñîíàëó, ðîçðîáëåíí³ ñèñòåì âèíàãîðîäæåííÿ çà ðåçóëüòàòè
ðîáîòè, âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ ôîðì îïëàòè ïðàö³, çàñòîñóâàíí³ ñòèìóë³â åôåêòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ñëàäêåâè÷, 2001).

Îñòàíí³ì ÷àñîì âèÿâëåíî ñò³éêó êîðåëÿö³þ ì³æ ð³âíåì ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðà-
ö³âíèê³â ³ ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Âîíà ïðîñòåæóºòü-
ñÿ ó âåëèêèõ ³ äð³áíèõ êîìïàí³ÿõ, ð³çíèõ êóëüòóðàõ ³ ï³äòâåðäæóºòüñÿ äîñë³äæåí-
íÿìè â÷åíèõ ³ êîíñàëòèíãîâèõ àãåíòñòâ.

Ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè çíà÷íîþ ì³ðîþ îáóìîâëåí³ ¿¿ ìîòèâàö³ºþ. ×èì
âèùèì º ð³âåíü ìîòèâàö³¿ (÷èì á³ëüøå ôàêòîð³â ³ ç á³ëüøîþ ñèëîþ ñïîíóêàþòü
ëþäèíó äî ä³ÿëüíîñò³), òèì á³ëüøîþ º àêòèâí³ñòü ëþäèíè ³ òèì á³ëüøå çóñèëü âîíà
äîêëàäàº äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó (Çàíþê, 2002). ×àñòî ìåíø çä³áí³, àëå á³ëüø ìî-
òèâîâàí³ ëþäè äîñÿãàþòü á³ëüøèõ óñï³õ³â, í³æ ¿õ îáäàðîâàí³ òîâàðèø³. Öå íå äèâ-
íî, îñê³ëüêè ëþäèíà, ùî ìàº âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿, á³ëüøå ïðàöþº. Íà öå
ñë³ä çâàæàòè, êîëè çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ.

Âèîêðåìëþþòü (Àíäð³é÷åíêî, 2004) òðè îñíîâí³ íàïðÿìêè ìîòèâàö³¿ ïðàö³
ïåðñîíàëó (ðèñ. 19.3). Ìàòåð³àëüíî-îðãàí³çàö³éíèé àñïåêò ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ ïî-
ëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ìà-
òåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá, âè-
æèâàííÿ òà ³ñíóâàííÿ ëþäèíè é ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì ðàö³îíàëüíî¿, åôåêòèâíî¿
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îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ïðàö³ òà çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà ï³äïðèºìñòâ³. Ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèé àñïåêò âèÿâëÿºòüñÿ â ñïðÿìóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ó ïåâíîìó ñîö³àëü-
íîìó ñåðåäîâèù³. Çàâäÿêè éîìó â ðîá³òíèêà ôîðìóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïîòðåáè, ³íòå-
ðåñè é ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, â³äáóâàºòüñÿ îñìèñëåííÿ éîãî ì³ñöÿ â ñóñï³ëüíîìó âè-
ðîáíèöòâ³, ðîçâèâàþòüñÿ òðóäîâ³ íàâè÷êè. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò ìîòè-
âàö³¿ ïðàö³ ïåðåäáà÷àº ñïðèÿííÿ ñòàíîâëåííþ ã³äíî¿, ñâ³äîìî¿, ìîðàëüíî ñòàëî¿
îñîáèñòîñò³, ðîçâèâàº â ëþäèí³ ñàìîïîâàãó, âèñîê³ ìîðàëüíî-åòè÷í³ ïðèíöèïè,
ïîçèòèâíå ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ.

²ñíóþòü ñóòòºâ³ ³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³ â ïîòðåáàõ îñîáèñòîñò³. Êð³ì òîãî,
õàðàêòåð ñïîíóêàííÿ ëþäèíè äî ïðàö³ áåçïåðåðâíî çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ¿¿ â³êó,
³íòåëåêòóàëüíîãî, ìîðàëüíîãî é åìîö³éíîãî ðîçâèòêó. Ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³ ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ï³ä âïëèâîì îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â (Âå-
ðåùàãèíà è äð., 2002). Äëÿ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ ëþäüìè ìåíåäæåð ïîâèíåí çíà-
òè ïðàãíåííÿ ï³äëåãëèõ, îñíîâí³ ìîòèâè ¿õ ïîâåä³íêè, âçàºìîâ³äíîñèíè, âàæåë³
âïëèâó òà ìîæëèâ³ éîãî ðåçóëüòàòè (Ñëàäêåâè÷, 2001).

²ñíóþòü àêòèâí³ (òàê³, ùî ï³ääàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüîìó âïëèâó) ³ ïàñèâí³ (òàê³,
ùî íå ï³ääàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüîìó âïëèâó) ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â. ßêùî ÷èíèòè ö³-
ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà àêòèâí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â, ìîæíà òàêîæ îïîñåðåäêî-
âàíî ïîë³ïøèòè ïàñèâí³ ÿêîñò³. Óìîòèâîâàí³ñòü äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëå-
æèòü äî ïåðøî¿ ãðóïè (àêòèâíèõ) ÿêîñòåé (Êðàâ÷åíêî, 2002).

Ìåòîäàìè âïëèâó íà ð³âåíü ìîòèâàö³éíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ³ííîâàö³é êàäðà-
ìè ï³äïðèºìñòâà º (Êðàâ÷åíêî, 2002): áàãàòîïðîô³ëüíå íàâ÷àííÿ, ðîòàö³ÿ ðîá³ò,
ðîçøèðåííÿ òà çáàãà÷åííÿ ðîá³ò, åêîíîì³÷í³ ìåòîäè, ìåòîä ïàðòèñèïàòèâíîñò³,
ö³ëüîâèé ìåòîä, ìåòîä ïñèõîëîã³÷íîãî çàîõî÷åííÿ òîùî.

Ðèñ. 19.3. Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìîòèâóâàííÿ ïðàö³

 

  Мотивування праці   

     
Матеріально-

організаційний напрямок  Соціально-економічний 
напрямок  Морально-психологічний 

напрямок 

     
Óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ 
âèðîáíèöòâà 

 Íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ïðîôå-
ñ³éíîãî ³ êàð’ºðíîãî ðîñòó 

 Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî 
óïðàâë³ííÿ 

Óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³ 

 Íàëåæíà îïëàòà ïðàö³  Ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè 
îö³íêè óñï³õó 

Óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè 

 Ïðè÷åòí³ñòü äî âèðîáíè÷îãî 
ïðîöåñó ³ éîãî ðåçóëüòàò³â 

 Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
çàîõî÷åíü 



  749Ðîçä³ë 19. Ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Äëÿ îö³íþâàííÿ âïëèâó êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ ìîòèâóâàííÿ
ïðàö³ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ çàñòîñîâóºòüñÿ (Àíäð³é÷åíêî, 2004) ôîðìà,
ïîäàíà â òàáë. 19.2. Ó ö³é ôîðì³ ïîçíà÷åíî, ÿêèõ ö³ëåé ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
îðãàí³çàö³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ìîæíà äîñÿãòè, ÿêùî çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ á³çíåñ-ïðî-
öåñè éîãî îðãàí³çàö³¿. Ö³ë³ ïîçíà÷åí³ òàê: I – âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîâ³ääà÷³, II –
âèñîêèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, III – âèñîêèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ðîáî-
÷îãî ÷àñó, IV – îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ç ïðîæèòêîâèì ì³-
í³ìóìîì, V – âèñîêèé ð³âåíü êîåô³ö³ºíòà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, VI – âèñîêèé
ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â ïðàöåþ, VII – âèñîêèé ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïðà-
ö³âíèê³â îö³íêîþ ³ âèíàãîðîäîþ ¿õ ïðàö³, VIII – íèçüêèé ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â.

19.5. Îñíîâí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó

Òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ïîä³ëÿþòü íà òðè ãðóïè – ïî÷àòêîâ³, çì³ñòîâí³ òà ïðî-
öåñóàëüí³.

Ïî÷àòêîâ³ òåîð³¿ áàçóþòüñÿ íà ñïåöèô³÷íèõ “ìîäåëÿõ” ðîá³òíèêà-ëþäèíè
(Ñëàäêåâè÷, 2001). ̄ õ ñòàíîâëÿòü “ÕY-òåîð³ÿ” ³ òåîð³ÿ “Z”.

Ö³ë³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ 
ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ Êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿ ìîòèâóâàííÿ  

ïðàö³ 
I II III IV V VI VII VIII 

Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà õ õ õ  õ õ õ õ 
Îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ õ õ õ  õ õ õ õ 
Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç íîðìóâàííÿ ïðàö³ õ õ õ õ  õ õ õ 
Îðãàí³çàö³ÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè  õ õ õ õ õ õ õ 
Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìè 
ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³ 

 õ õ õ   õ  

Óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó àòåñòàö³¿, íàéìó, 
ïåðåñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â 

 õ   õ õ õ õ 

Ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì ç ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ òà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â 

 õ   õ õ õ õ 

Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ïðàö³  õ õ õ õ õ õ õ 
Óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó îáë³êó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â òà çàõîä³â ¿õ ñòèìóëþâàííÿ 

 õ õ õ  õ õ  

Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè  õ õ õ õ õ õ õ 
Ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè íåìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè  õ õ  õ õ õ õ 

 

Òàáëèöÿ 19.2. Êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ òà ¿õ óçãîäæåííÿ ç ö³ëÿìè
ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³
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“ÕY-òåîð³ÿ” Ä. Ìàê-Ãðåãîðà ì³ñòèòü äâ³ ïðîòèëåæí³ òåîð³¿ – “X” ³ “Y”.
Òåîð³ÿ “Õ” âèñâ³òëþº ïîãëÿäè íà ðîá³òíèê³â, ïðåäñòàâíèê³â òåõíîêðàòè÷íîãî

ìåíåäæìåíòó, ðîçãëÿäàþ÷è ëþäèíó ÿê ïîãàíîãî, íåñóìë³ííîãî, áåç³í³ö³àòèâíîãî
ðîá³òíèêà ³ç çàäàòêàìè ðàáñüêî¿ ïñèõîëîã³¿. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðè-
ìóñó ÿê îñíîâíîãî ìîòèâóþ÷îãî ñòèìóëó ³ ìàòåð³àëüíîãî çàîõî÷åííÿ – ÿê äîïîì³æ-
íîãî. ×àñòêà ëþäåé, ùî íàëåæàòü äî öüîãî òèïó, â Óêðà¿í³ º íåçíà÷íîþ.

Òåîð³ÿ “Y” âèñâ³òëþº ïîãëÿäè íà ðîá³òíèê³â ïðåäñòàâíèê³â ïîâåä³íêîâîãî ìå-
íåäæìåíòó, âáà÷àþ÷è â íèõ ïåðåäîâèõ, òâîð÷èõ àêòèâíèõ ëþäåé. Ñòèìóëè ñïîíó-
êàííÿ äî ïðàö³ â òåîð³¿ ðîçì³ùåí³ â òàêîìó ïîðÿäêó: ñàìîñòâåðäæåííÿ, ìîðàëüíå
òà ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ, ïðèìóñ. Ïèòîìà âàãà ðîá³òíèê³â, ùî â³äïîâ³äàº ö³é
òåîð³¿, çâè÷àéíî ñòàíîâèòü 15–20%. ×àñò³øå çà âñå âîíè ³íäèâ³äóàë³ñòè ³ íå ìî-
æóòü ïîâí³ñòþ ðîçêðèòè ñâî¿ òàëàíòè â ñîö³àëüí³é ãðóï³.

Òåîð³ÿ “Z” îá´ðóíòîâóº êîëåêòèâ³ñòñüê³ ïðèíöèïè ìîòèâàö³¿, îïèñóþ÷è ãàð-
íîãî ðîá³òíèêà, ùî íàäàº ïåðåâàãó ðîáîò³ â ãðóï³ òà ìàº ñòàá³ëüí³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³
íà òðèâàëó ïåðñïåêòèâó. Òàêîìó òèïó ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äàþòü ìàéæå âñ³ ïðàö³â-
íèêè ÿïîíñüêèõ ïðîìèñëîâèõ êîìïàí³é, òàê³ ðîá³òíèêè º ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿-
íàõ íà âåëèêèõ ñòàá³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ âè-
çíà÷àºòüñÿ ïèòîìîþ âàãîþ òàêèõ ëþäåé ó êîëåêòèâ³. Ñòèìóëè ñïîíóêàííÿ äî ïðàö³
äëÿ ðîá³òíèê³â, ÿê³ îïèñóþòüñÿ òåîð³ºþ “Z”, åôåêòèâí³ â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: ìà-
òåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ, ìîðàëüíå çàîõî÷åííÿ.

Çì³ñòîâí³ òåîð³¿ áàçóþòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ âíóòð³øí³õ ñïîíóêàíü (â îñíîâíî-
ìó – ïîòðåá), ÿê³ çìóøóþòü ëþäåé ä³ÿòè ïåâíèì ÷èíîì (Ñëàäêåâè÷, 2001; Ïðî-
áëåìè, 2005; Øàïèðî, 1996).

Â òåîð³¿ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá À. Ìàñëîó ïîòðåáè ëþäåé ïîä³ëåíî íà ï’ÿòü ð³âí³â
(òàáë. 19.3).

Îñíîâíîþ ³äåºþ À. Ìàñëîó º ïðèíöèï â³äíîñíî¿ ïð³îðèòåòíîñò³ ìîòèâ³â, çã³ä-
íî ç ÿêèì ïîòðåáè íèæí³õ ð³âí³â âèìàãàþòü çàäîâîëåííÿ é, îòæå, ïîçíà÷àþòüñÿ
íà ïîâåä³íö³ ëþäèíè ðàí³øå, í³æ ïîòðåáè á³ëüø âèñîêèõ ð³âí³â.

Ó òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ô. Ãåðöáåðãà âèîêðåìëåíî äâ³ ãðóïè ìîòèâóþ÷èõ ôàêòîð³â –
ã³ã³ºí³÷í³ (çîâí³øí³) òà ìîòèâàö³éí³ (âíóòð³øí³) ôàêòîðè. Ã³ã³ºí³÷í³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ñàìîâèðàæåííÿì îñîáèñòîñò³, ¿¿ âíóòð³øí³ìè ïîòðåáàìè, à òàêîæ ³ç íàâêîëèøí³ì
ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòà. Äî íèõ íàëåæàòü: óìîâè ïðàö³, ì³æ-
îñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ñòèëü êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿, âèíàãîðîäà, ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèé êë³ìàò íà ï³äïðèºìñòâ³, ñòóï³íü áåçïîñåðåäíüîãî êîíòðîëþ çà ðîáî-
òîþ. ¯õ ïîçèòèâíèé ïðîÿâ ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü íåçàäîâîëåííÿ ïðàöåþ ó ëþ-
äåé. Ôàêòîðè ìîòèâàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç õàðàêòåðîì ³ ñóòí³ñòþ ñàìî¿ ðîáîòè. Äî íèõ
íàëåæàòü: ðîáîòà ÿê ö³íí³ñòü, ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, óñï³õ, âèçíàííÿ é ñõâà-
ëåííÿ ðåçóëüòàòó, ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëåííÿ, êàð’ºðíîãî ðîñòó. Ó ðàç³ ïîçèòèâíî¿
¿õ ä³¿ âèíèêàº çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ.
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Òàáëèöÿ 19.3. Êëàñèô³êàö³ÿ ìîòèâ³â çà À. Ìàñëîó

Ð³âåíü ïîòðåá Ãðóïà ïîòðåá 

Нижчі 
потреби 
(íóæäè) 
 
 
 
 
Вищі потреби 
(ïîòðåáè 
çðîñòàííÿ) 

1. Ô³ç³îëîã³÷í³  ïîòðåáè,  íåîáõ³äí³  äëÿ  âèæèâàííÿ: â ¿æ³, âîä³, ñåêñóàëüíîñò³, â³äïî÷èíêó 
òîùî 

2. Ïîòðåáè â áåçïåö³ òà âïåâíåíîñò³ â ìàéáóòíüîìó: çàõèñò â³ä ô³çè÷íèõ òà ³íøèõ 
íåáåçïåê (áîë³, ñòðàõó, ãí³âó òîùî) é óïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè áóäóòü 
çàäîâîëüíÿòèñÿ â ìàéáóòíüîìó 

3. Ñîö³àëüí³ ïîòðåáè: ó ëþáîâ³, í³æíîñò³, ïðè÷åòíîñò³ äî ÿêîãî-íåáóäü ñîö³àëüíîãî 
óòâîðåííÿ, ³äåíòèô³êàö³¿ 

4. Ïîòðåáà ñàìîïîâàãè: â îñîáèñòèõ äîñÿãíåííÿõ, âèçíàíí³ é ñõâàëåíí³ îòî÷óþ÷èìè 
ëþäüìè 

5. Ïîòðåáà ñàìîàêòóàë³çàö³¿ (ñàìîâèðàæåííÿ): ó çðîñòàíí³, ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé òà çä³áíîñòåé 

 
Ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè Ô. Ãåðöáåðãà â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì íèæ÷èõ ð³âí³â òåîð³¿

À. Ìàñëîó, ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè – ïîòðåáàì âèùèõ ð³âí³â. Ïðè öüîìó À. Ìàñëîó
ðîçãëÿäàâ ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè ÿê òàê³, ùî ñïðè÷èíÿþòü ïåâíó ë³í³þ ïîâåä³íêè. Òàê,
ÿêùî ìåíåäæåð äàº ðîá³òíèêó ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè îäíó ç òàêèõ ïîòðåá, òî
îñòàíí³é ó â³äïîâ³äü íà öå ïðàöþâàòèìå êðàùå. Ô. Ãåðöáåðã íàâïàêè, ââàæàº, ùî
ïðàö³âíèê ïî÷èíàº çâåðòàòè óâàãó íà ã³ã³ºí³÷í³ ôàêòîðè òîä³, êîëè ¿õ ðåàë³çàö³ÿ
íåàäåêâàòíà àáî íåñïðàâåäëèâà.

Çã³äíî ç Ô. Ãåðöáåðãîì ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ ÷è íåäîñòàòíüîãî ñòóïåíÿ íàÿâíîñò³
ã³ã³ºí³÷íèõ ôàêòîð³â ó ëþäèíè âèíèêàº ïî÷óòòÿ íåâäîâîëåííÿ ðîáîòîþ. Îäíàê,
ÿêùî âîíè äîñòàòí³, òî ñàì³ ïî ñîá³ íå âèêëèêàþòü çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ é íå
ìîòèâóþòü ëþäèíó. Äëÿ âèêîðèñòàííÿ òåîð³¿ Ô. Ãåðöáåðãà ðåêîìåíäóºòüñÿ ñêëàñ-
òè ïåðåë³ê ã³ã³ºí³÷íèõ ³ îñîáëèâî ìîòèâóþ÷èõ ôàêòîð³â òà íàäàòè ñï³âðîá³òíèêàì
ìîæëèâ³ñòü ñàìèì âèçíà÷èòè òå, ÷îìó âîíè íàäàþòü ïåðåâàãó.

Ó òåîð³¿ ïðèäáàíèõ ïîòðåá Äåâ³äà Ìàê-Êëåëëàíäà ðîçãëÿäàþòüñÿ òðè âèäè ïî-
òðåá á³ëüø âèñîêèõ ð³âí³â.

Ïîòðåáà âëàäè – áàæàííÿ âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé, çîêðåìà ïðàöþâàòè íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³ÿõ. Ëþäè ç ïîòðåáîþ âëàäè íàé÷àñò³øå ïðî-
ÿâëÿþòü â³äâåðò³ñòü òà åíåðã³éí³ñòü, íå áîÿòüñÿ êîíôðîíòàö³¿ é ïðàãíóòü â³äñòîþ-
âàòè ñâî¿ ïîçèö³¿. Çã³äíî ç òåîð³ºþ òèõ, ó êîãî íàéâèùîþ º ïîòðåáà âëàäè é â³äñóò-
íÿ ñõèëüí³ñòü äî àâàíòþðèçìó òà òèðàí³¿, ñë³ä ãîòóâàòè äî âèùèõ óïðàâë³íñüêèõ
ïîñàä.

Ïîòðåáà äîñÿãíåííÿ (óñï³õó) çàäîâîëüíÿºòüñÿ íå ïðîãîëîøåííÿì óñï³õó ç áîêó
êîëåã ÷è ³íøèõ ëþäåé, à ïðîöåñîì äîâåäåííÿ ðîáîòè äî óñï³øíîãî çàâåðøåííÿ,
ãîòîâí³ñòþ áðàòè ó÷àñòü â óõâàëåíí³ ñêëàäíèõ ð³øåíü ³ íåñòè çà íèõ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü. Ïåðåä ëþäüìè ç ïîòðåáîþ óñï³õó ñë³ä ñòàâèòè çàâäàííÿ, ùî ìàþòü ïîì³ðíèé
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ñòóï³íü ðèçèêó, äåëåãóâàòè ¿ì äîñòàòí³ ïîâíîâàæåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü,
çàîõî÷óâàòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïîòðåáà âëàäè ³ ïîòðåáà óñï³õó çíàõîäÿòüñÿ â ìåæàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè
À. Ìàñëîó ì³æ ïîòðåáîþ â ïîâàç³ òà ïîòðåáîþ â ñàìîâèðàæåíí³.

Ïîòðåáà â ïðè÷åòíîñò³ òà âèçíàíí³ îçíà÷àº çàö³êàâëåí³ñòü ó êîìïàí³¿ çíàéî-
ìèõ, íàëàãîäæåíí³ äðóæí³õ ñòîñóíê³â ç øèðîêèì êîëîì ëþäåé, íàäàíí³ äîïîìîãè
³íøèì, à òàêîæ áàæàííÿ áóòè íåôîðìàëüíèì ë³äåðîì, ìàòè âëàñíó äóìêó é óì³òè
ïåðåêîíóâàòè îòî÷óþ÷èõ ó ¿¿ ïðàâèëüíîñò³. Ëþäåé ç ö³ºþ ðîçâèíóòîþ ïîòðåáîþ
ïðèâàáëþº ðîáîòà, ÿêà íàäàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. ̄ õ êåð³â-
íèêàì ñë³ä çáåð³ãàòè àòìîñôåðó, ùî íå îáìåæóº ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ìîæíà
òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåáè, ïðèä³ëÿþ÷è òàêèì ïðàö³âíèêàì á³ëü-
øå ÷àñó òà ïåð³îäè÷íî çáèðàþ÷è ¿õ ó ãðóïó.

Ïðîöåñóàëüí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ áàçóþòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ òîãî, ÿê ïîâîäÿòüñÿ ëþäè
çàëåæíî â³ä ¿õ ñïðèéíÿòòÿ òà ï³çíàííÿ æèòòÿ (Ïðîáëåìè, 2005; Øàïèðî, 1996).

Çã³äíî ç òåîð³ºþ î÷³êóâàíü Â. Âðóìà íå ò³ëüêè ïîòðåáà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ
ìîòèâàö³¿ ëþäèíè, àëå é ¿¿ íàä³ÿ íà òå, ùî îáðàíèé òèï ïîâåä³íêè äîçâîëèòü çàäî-
âîëüíèòè ïîòðåáè. Î÷³êóâàííÿ – îö³íþâàííÿ îñîáèñò³ñòþ éìîâ³ðíîñò³ ïîä³¿.

Ó òåîð³¿ çàçíà÷àºòüñÿ âàãîì³ñòü òðüîõ âçàºìîçâ’ÿçê³â (³ î÷³êóâàíü, ÿê³ ¿ì â³äïî-
â³äàþòü):

1) âèòðàòè ïðàö³ – ðåçóëüòàòè (î÷³êóâàííÿ òîãî, ùî çóñèëëÿ äàäóòü áàæàí³ ðå-
çóëüòàòè);

2) ðåçóëüòàòè – âèíàãîðîäà (î÷³êóâàííÿ òîãî, ùî ðåçóëüòàòè ïðèíåñóòü î÷³êóâà-
íó âèíàãîðîäó);

3) âàëåíòí³ñòü (î÷³êóâàíèé ñòóï³íü â³äíîñíîãî çàäîâîëåííÿ ÷è íåçàäîâîëåííÿ,
ùî âèíèêàº âíàñë³äîê îòðèìàííÿ ïåâíî¿ âèíàãîðîäè, ÿêà çàëåæèòü â³ä íàäàí-
íÿ ïðàö³âíèêîì ïåðåâàãè òîìó ÷è ³íøîìó âèäó âèíàãîðîäè).

ßêùî ïðàö³âíèêè â³ä÷óâàòèìóòü, ùî ïðÿìèé çâ’ÿçîê ì³æ çàçíà÷åíèìè ôàê-
òîðàìè â³äñóòí³é, òî ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñëàáøàº.

Çã³äíî ç òåîð³ºþ ñïðàâåäëèâîñò³ Ñ. Àäàìñà ëþäè ñóá’ºêòèâíî âèçíà÷àþòü â³äíî-
øåííÿ îòðèìàíî¿ âèíàãîðîäè äî âèòðà÷åíèõ çóñèëü ñèñòåìíî, ïîð³âíþþ÷è ³ç âè-
íàãîðîäàìè é óìîâàìè ïðàö³ (ÿê³ñòþ îáëàäíàííÿ, äîñòóïîì äî ³íôîðìàö³¿ òîùî)
³íøèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü àíàëîã³÷íó ðîáîòó. Îö³íþþ÷è âèíàãîðîäó çà
ðåçóëüòàòè ïðàö³, âîíè ïðàãíóòü äî ñîö³àëüíî¿ ð³âíîñò³. ßêùî ïîð³âíÿííÿ ñâ³ä-
÷èòü ïðî äèñáàëàíñ ³ íåñïðàâåäëèâ³ñòü, òî â ëþäèíè âèíèêàº ïñèõîëîã³÷íå íàïðó-
æåííÿ. ̄ ¿ ñë³ä ìîòèâóâàòè, çíÿòè íàïðóæåííÿ òà âèïðàâèòè äèñáàëàíñ. Ïðàö³âíè-
êè ïðàãíóòü â³äíîâèòè áàëàíñ øëÿõîì çì³íè ð³âíÿ çóñèëü, ùî âèòðà÷àþòüñÿ, àáî
âèìàãàííÿ çì³íè ð³âíÿ âèíàãîðîäè.

Òåîð³ÿ î÷³êóâàíü ³ òåîð³ÿ ñïðàâåäëèâîñò³ äîïîâíþþòü îäíà îäíó, òîìó äîö³ëü-
íèì º ¿õ îá’ºäíàííÿ, ùî áóëî çðîáëåíî â òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ë. Ïîðòåðà – Å. Ëîóëåðà.
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Åëåìåíòè òåîð³¿ î÷³êóâàíü â í³é âèÿâëÿþòüñÿ â òîìó, ùî ïðàö³âíèê îö³íþº âèíà-
ãîðîäó â³äïîâ³äíî äî âèòðà÷åíèõ çóñèëü ³ â³ðèòü ó òå, ùî âèíàãîðîäà áóäå àäåêâàò-
íîþ äîêëàäåíèì çóñèëëÿì. Åëåìåíòè òåîð³¿ ñïðàâåäëèâîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ â òîìó,
ùî ëþäè ìàþòü âëàñíó äóìêó ç ïðèâîäó ïðàâèëüíîñò³ ÷è íåïðàâèëüíîñò³ âèíàãî-
ðîäè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñï³âðîá³òíèêàìè é â³äïîâ³äíèé äî íüîãî ñòóï³íü çàäî-
âîëåííÿ. Ðåçóëüòàòè, äîñÿãíóò³ ñï³âðîá³òíèêîì, çàëåæàòü â³ä òðüîõ çì³ííèõ
(ðèñ. 19.4): äîêëàäåíèõ ñï³âðîá³òíèêîì çóñèëü (3), éîãî çä³áíîñòåé ³ õàðàêòåðíèõ
îñîáëèâîñòåé (4), óñâ³äîìëåííÿ íèì ðîë³ â ïðîöåñ³ ïðàö³ (5). Ð³âåíü çóñèëü, ùî
âèòðà÷àþòüñÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä ö³ííîñò³ âèíàãîðîäè (1) òà ñòóïåíÿ âïåâ-
íåíîñò³ â òîìó, ùî ðåçóëüòàòîì öèõ çóñèëü º ïåâíèé ð³âåíü âèíàãîðîäè (2). Äîñÿã-
íåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ (6) ìîæóòü ïðèíåñòè âíóòð³øí³ (7à)
(ïî÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíàíî¿ ðîáîòè, êîìïåòåíòíîñò³ òà ñàìîïîâàãè) òà
çîâí³øí³ âèíàãîðîäè (7á) (ñõâàëåííÿ êåð³âíèêà, ïðåì³ÿ, êàð’ºðíèé ð³ñò òîùî).
Ïóíêòèðíà ñòð³ëêà ì³æ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ òà çîâí³øíüîþ âèíàãîðîäîþ îçíà÷àº,
ùî ìîæå ³ñíóâàòè çâ’ÿçîê ì³æ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ òà âèíàãîðîäàìè ïðàö³âíèêà.
Ïóíêòèðíà ë³í³ÿ ì³æ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ òà âèíàãîðîäîþ, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñïðà-
âåäëèâà (8), ³ëþñòðóº, ùî â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ ñïðàâåäëèâîñò³ ëþäè ìàþòü âëàñíó
îö³íêó ñòóïåíÿ ñïðàâåäëèâîñò³ âèíàãîðîäè çà ïåâí³ ðåçóëüòàòè. Çàäîâîëåííÿ (9) –
ðåçóëüòàò çîâí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ âèíàãîðîä ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñïðàâåäëèâîñò³
(8). Çàäîâîëåííÿ º ì³ðèëîì òîãî, íàñê³ëüêè ö³ííîþ º âèíàãîðîäà íàñïðàâä³ (1).
Öÿ îö³íêà âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ìàéáóòí³õ ñèòóàö³é.
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Ðèñ. 19.4. Ìîäåëü òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ Ïîðòåðà–Ëîóëåðà (Øàïèðî, 1996)
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19.6. Ìîòèâàö³ÿ òâîð÷î¿ ïðàö³

Çàáåçïå÷èòè ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íåìîæëèâî áåç òâîð÷î¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó. Ïî-
òðåáà â í³é íà ï³äïðèºìñòâàõ-³ííîâàòîðàõ îáóìîâëåíà òèì, ùî ¿õ ïðàö³âíèêàì
äîâîäèòüñÿ ÷àñòî ÷è ïîñò³éíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í â óìîâàõ ³ ïðåäìåòàõ
ïðàö³, ó ñïîæèâ÷èõ ïîòðåáàõ ³ çàïèòàõ, à òàêîæ äî ¿õ îñîáëèâîñòåé ó êîíêðåòíèõ
ñåãìåíòàõ ðèíêó àáî æ ñàìèì ðîçðîáëÿòè, ïðîïîíóâàòè òà âïðîâàäæóâàòè òàê³
çì³íè.

Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè ñòàí ðèíêó, çä³éñíþâàòè âèá³ð îïòèìàëüíèõ
íàïðÿìê³â ðîçâèòêó, â³äá³ð âèñîêîåôåêòèâíèõ ³ íèçüêîâèòðàòíèõ òåõíîëîã³é, óäî-
ñêîíàëþâàòè, äèâåðñèô³êóâàòè òà ðîçðîáëÿòè íîâ³ òîâàðè, ïîêðàùèòè îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â, ðîçðîáëÿòè ðåêëàìó, çá³ëüøóâàòè ïåðñîíàëüíó åôåêòèâí³ñòü òà
êðåàòèâí³ñòü â ðîáîò³, âèêîíóâàòè ³íø³ äîñèòü ñêëàäí³ çàâäàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü
òâîð÷îãî ï³äõîäó.

Ïîòðåáà â òâîð÷³é ïðàö³ ñïðè÷èíåíà ä³ºþ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â.
 Âíóòð³øí³ ôàêòîðè. Ïîòðåáè ó òâîð÷³é ïðàö³ ïåðñîíàëó çàëåæàòü â³ä ïîñòàâ-

ëåíî¿ ìåòè, äî ÿêî¿ ïåðñîíàëó íàëåæèòü ïðèñòîñóâàòè âñ³ ñêëàäîâ³ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè
òàêîæ çðîñòàþòü ó ðàç³ âèìóøåíî¿ çàì³íè ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, îñîáëèâî â
ðàç³ â³äáîðó íàéá³ëüø çäàòíèõ äî òâîð÷î¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â, ó ðàç³ îíîâëåííÿ
ï³äïðèºìñòâà, â³äáîðó íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñò-
âà, ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ, ïëàíóâàííÿ òà îñâîºííÿ âèïóñêó íîâèõ òîâàð³â àáî íîâèõ
òåõíîëîã³é ¿õ âèðîáíèöòâà.

Çîâí³øí³ ôàêòîðè. Íà ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà âïëèâàþòü òàêîæ çì³íè â ì³êðî-
òà ìàêðîñåðåäîâèù³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Óñ³ âîíè ôîðìóþòü ïîòðåáè â òâîð-
÷³é ïðàö³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü ïðèñòîñóâàííÿ äî çì³í ó
ìàêðîñåðåäîâèù³ ³ ïðèñòîñóâàííÿ ÷è çì³íè åëåìåíò³â ì³êðîñåðåäîâèùà. Òàê,
ñó÷àñí³ òåìïè ÍÒÏ çìóøóþòü àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ ìàêðîñåðåäîâè-
ùà, çä³éñíþþ÷è ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ùî íåìîæëèâî áåç òâîð÷î¿ ïðàö³. Çì³íà
åêîëîã³÷íîãî ñòàíó çìóøóº ïåðåîð³ºíòîâóâàòè âèðîáíèöòâî íà âèïóñê åêîëîã³÷-
íèõ òîâàð³â, óïðîâàäæåííÿ ðåñóðñî- òà åíåðãîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, çä³éñíþ-
âàòè î÷èùåííÿ ñêèä³â òà âèêèä³â â³ä çàáðóäíþþ÷èõ ðå÷îâèí òîùî, ùî òåæ ï³ä-
âèùóº ðîëü òâîð÷î¿ ïðàö³. Ïîÿâà ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ, ùî
³ñòîòíî ð³çíÿòüñÿ çà êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ ³ â³äïîâ³äíî çà çàïèòàìè, çìó-
øóº çíà÷íî äèâåðñèô³êóâàòè òîâàðè. Ïîÿâà íîâèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè ïåðåäáà-
÷àº ïåðåãëÿä íàïðÿìê³â âêëàäåííÿ êîøò³â ñòîñîâíî îïòèìàëüíîñò³ ¿õ ñïðÿìó-
âàííÿ. ×àñò³ çì³íè â çàêîíîäàâñòâ³, ïðèòàìàíí³ íàø³é êðà¿í³, çìóøóþòü ïåðå-
îð³ºíòîâóâàòèñÿ íà á³ëüø âèã³äí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ÷è õî÷à á çä³éñíþâàòè ñâîº-
÷àñíèé àíàë³ç òàêèõ çì³í ç ìåòîþ â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÷èííîìó çàêîíîäàâ-
ñòâó. Ôîðìóþòü ïîòðåáè ó òâîð÷³é ïðàö³ òàêîæ çì³íè ó ì³êðîñåðåäîâèù³. Îñîá-
ëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ìàþòü çì³íè â ïîòðåáàõ ³ çàïèòàõ ñïîæèâà÷³â. Ïðàâèëüíî
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âèêîíàíèé àíàë³ç ñïîæèâ÷îãî ðèíêó ³ îá´ðóíòîâàí³ñòü ð³øåíü ùîäî çì³íè íî-
ìåíêëàòóðè, ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ ÷è ³íøèõ çì³í º çàïîðóêîþ óñï³õó íà êîíêóðåíò-
íîìó ðèíêó, ³ âèòðàòè íà ìîòèâóâàííÿ òâîð÷î¿ ïðàö³ ó öüîìó íàïðÿìêó îêóï-
ëÿòüñÿ. Ñóòòºâî âïëèíóòè íà ðåçóëüòóþ÷³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü òà-
êîæ â÷àñíî âèÿâëåí³ ïðàö³âíèêàìè ìîæëèâîñò³ á³ëüø åôåêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ
òîâàð³â íà ðèíîê, âèíàéäåííÿ åôåêòèâí³øèõ êàíàë³â çáóòó, á³ëüø âèã³äíèõ óìîâ
ô³íàíñóâàííÿ òîùî.

Âàæëèâèì äëÿ òâîð÷î¿ ïðàö³ º ì³êðîêë³ìàò ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³. Äëÿ ñòâî-
ðåííÿ òâîð÷îãî ì³êðîêë³ìàòó íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ãðóïè, á³îñîö³àëüíî ñóì³ñí³
çà òðüîìà àñïåêòàìè (Äìèòðåíêî è äð., 2002): äóõîâíî-ìîðàëüíèì, ïñèõîëîã³÷-
íèì ³ ñóì³ñí³ñòþ ñîö³îòèï³â. Äóõîâíî-ìîðàëüíèé àñïåêò ñóì³ñíîñò³ îáóìîâëåíèé
ð³âíåì ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, äîáðîòîþ, íàä³éí³ñòþ (â³äïîâ³äàëüí³ñ-
òþ), òàêòîâí³ñòþ, ââ³÷ëèâ³ñòþ ³ âçàºìíîþ ïîâàãîþ. Ïñèõîëîã³÷íèé áàçóºòüñÿ íà âçà-
ºìîä³¿ òðüîõ îñíîâíèõ òèï³â ëþäåé: ë³äåð³â, òâîð÷èõ ïðàö³âíèê³â, òàêèõ, ùî âå-
äóòü, à òàêîæ ïðîì³æíèõ òèï³â. Ñóì³ñí³ñòü ñîö³îòèï³â ïåðåäáà÷àº, ùî êîæíà ëþ-
äèíà ìàº ïåâíå, çóìîâëåíå ïðèðîäîþ ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó é ³íøèõ ëþäåé, ÷åðåç ùî â
îòî÷åíí³ îäíèõ ëþäåé âîíà ïî÷óâàºòüñÿ êîìôîðòíî, â îòî÷åíí³ ³íøèõ – í³. Âèîê-
ðåìëþþòü 16 ñîö³îòèï³â ïîâåä³íêè ëþäåé, îòðèìàíèõ øëÿõîì êîìá³íàö³¿ áàçî-
âèõ òèï³â: åêñòðàâåðòíèé ÷è ³íòðîâåðòíèé, ñåíñîðíèé ÷è ³íòó¿òèâíèé, äóìàþ÷èé
(ëîã³÷íèé) ÷è â³ä÷óâàþ÷èé (åòè÷íèé), ðîçóìîâèé (ðàö³îíàëüíèé) ÷è ³ìïóëüñèâ-
íèé (³ððàö³îíàëüíèé). Ñîö³îòèïè â³äíîñÿòü äî êâàäð, ó ìåæàõ ÿêèõ ëþäè ñï³ëêó-
þòüñÿ òà ñï³âïðàöþþòü îñîáëèâî êîìôîðòíî.

Ïîòðåáè ëþäèíè ïîä³ëÿþòü íà ìàòåð³àëüí³ ³ äóõîâí³ (³íòåëåêòóàëüí³, åñòåòè÷í³
òà ñîö³àëüí³) (Øàïèðî, 1996). ²íòåëåêòóàëüí³ – öå ïîòðåáè â çíàííÿõ, ï³çíàíí³
íîâîãî; íà ¿õ îñíîâ³ ôîðìóþòüñÿ òâîð÷³ ïîòðåáè. Âîíè ðîáëÿòü ï³çíàííÿ íå ìå-
òîþ, à çàñîáîì çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó òâîð÷îñò³.

Òâîð÷èé ïîòåíö³àë ëþäèíè ðåàë³çóºòüñÿ çà óìîâè ïåâíîãî ð³âíÿ ¿¿ àêòèâíîñò³,
ïðîòå âèêîíóâàòè òâîð÷ó ðîáîòó ìîæóòü ëþäè ÿê ç ï³äâèùåíèìè çä³áíîñòÿìè (òà-
ëàíòîì), òàê ³ ç ñåðåäí³ìè. Äëÿ òâîð÷î¿ ïðàö³ âàæëèâîþ º ³íòó¿ö³ÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ
ñïðåñîâàíèé çíà÷íèé îáñÿã ëîã³÷íî¿, åòè÷íî¿ ÷è ñåíñîðíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ìåæó ì³æ çâè÷àéíîþ ³ òâîð÷îþ ïðàöåþ ìîæå âèçíà÷èòè ëèøå ¿¿ ñóá’ºêò. ßêùî
ïðàöÿ ïåðåñòàº áóòè îáóìîâëåíîþ åêîíîì³÷íîþ íåîáõ³äí³ñòþ ³ ñòàº âíóòð³øíüî
ìîòèâîâàíîþ, òî öå – òâîð÷³ñòü (ïåðåõ³ä â³ä ïðàö³ äî òâîð÷îñò³ â³äáóâàºòüñÿ, ó ïåð-
øó ÷åðãó, íà ñîö³îïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³ (Ìåëüíèê, 2003)).

Çàáåçïå÷åííÿ òâîð÷î¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó ïåðåäáà÷àº:
îö³íþâàííÿ ìîæëèâîñòåé ìîòèâàö³¿ òâîð÷î¿ ïðàö³; àíàë³ç äîñâ³äó ³ âèâ÷åííÿ òâîð-
÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè; îðãàí³çàö³þ òâîð÷îãî ïðîöåñó; ðîçðîáëåííÿ àëãîðèòì³â ³
ïðîãðàì ìîäåëþâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷îãî ïðîöåñó; åêñïåðòíó îö³íêó ÿêîñò³
òà ñôåðè âèêîðèñòàííÿ òâîð÷èõ ðåçóëüòàò³â; âèÿâëåííÿ ³ îñâîºííÿ íîâèõ ñôåð òâîð-
÷î¿ àêòèâíîñò³ (çà äàíèìè (Òèìîøåíêî è äð., 2002)).



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà756  

Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ìîæå ï³ä³ðâàòè ïðîöåñóàëüíî-çì³ñòîâíó ìîòèâà-
ö³þ (Çàíþê, 2002). ßêùî òâîð÷à ïðàöÿ º âíóòð³øíüî ìîòèâîâàíîþ, òîáòî ³íòåðåñ
äî ¿¿ ïðîöåñó òà çì³ñòó º âèçíà÷àëüíèì (ëþäèí³ ïðîñòî ïîäîáàºòüñÿ ¿¿ âèêîíóâà-
òè), òî çà óìîâè îïëàòè âîíà ñòàíå äëÿ íå¿ ëèøå çàñîáîì çàðîá³òêó. Öå íå îçíà÷àº,
ùî òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ïîã³ðøóºòüñÿ, ÿêùî ¿¿ îïëà÷óâàòè. ²íîä³ íàâïàêè.
Ïðîñòî çì³íþþòüñÿ ³ºðàðõ³ÿ ³ ñèëà ìîòèâ³â.

Îñîáëèâî ñõèëüíèìè äî ñàìîìîòèâîâàíî¿ òâîð÷î¿ ïðàö³ º ëþäè ç äîñòàòí³ì
çàðîá³òêîì ³ áåç áåçïîñåðåäíüî¿ ìîòèâàö³¿ òâîð÷î¿ ïðàö³. ×àñòî âîíè ïðàãíóòü çà-
âäÿêè òâîð÷³é ïðàö³ â³ä÷óòè ñâîþ êîìïåòåíòí³ñòü, äîìîãòèñÿ êàð’ºðíîãî çðîñòó,
ðîçâèíóòè ðîçóìîâ³ ÷è ³íø³ ìîæëèâîñò³ òîùî (õî÷à âñå öå ñïðèÿº ïåðñïåêòèâ³ ï³ä-
âèùåííÿ çàðîá³òêó â ìàéáóòíüîìó).

Âîäíî÷àñ äëÿ íåçàáåçïå÷åíî¿ ëþäèíè âàãîì³øîþ º ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ.
Íåçàáåçïå÷åí³ ñõèëüí³ äî òâîð÷î¿ ïðàö³ ëþäè ðîáèòèìóòü òå, çà ùî îòðèìàþòü
ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó (³ íå îáîâ’ÿçêîâî öå áóäå òâîð÷à ïðàöÿ), õî÷à, â³ä÷óâàþ÷è
ïåðñïåêòèâè çðîñòàííÿ çàðîá³òêó çàâäÿêè òâîð÷³é ïðàö³, òåæ ìîæóòü âèêîíóâàòè
¿¿ áåç ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ.

Îñîáëèâî çíèæóº ïðîöåñóàëüíî-çì³ñòîâíó ìîòèâàö³þ î÷³êóâàíà ìàòåð³àëüíà
âèíàãîðîäà. Çà â³äñóòíîñò³ îá³öÿíîê ùîäî íå¿ â ðàç³ íåñïîä³âàíî¿ âèíàãîðîäè ñà-
ìîìîòèâàö³ÿ íå çíèæóºòüñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè, ëþäèíà îõî÷å âèêîíóº ¿¿
çíîâó. ßêùî æ âîíà âèêîíóâàëàñÿ çà âèíàãîðîäó, òî íàñòóïíîãî ðàçó áåç âèíàãîðî-
äè ëþäèíà ìîæå â³äìîâèòèñÿ â³ä ðîáîòè.

Âåðáàëüíà âèíàãîðîäà (ïîõâàëà) çíà÷íî ïîñèëþº ñàìîìîòèâàö³þ ÷îëîâ³ê³â ³
ïðàêòè÷íî íå âïëèâàº íà ñàìîìîòèâàö³þ æ³íîê. Äîãàíà çíèæóº âíóòð³øíþ ìîòè-
âàö³þ òâîð÷î¿ ïðàö³ ³ ÷îëîâ³ê³â, ³ æ³íîê. Äëÿ ìîòèâóâàííÿ òâîð÷î¿ ïðàö³ êðàùå
çàñòîñîâóâàòè ïîçèòèâí³ ìåòîäè.

Ó òâîð÷³é ïðàö³ âàæëèâèì º ñï³ââ³äíîøåííÿ ñêëàäíîñò³ çàâäàííÿ ³ ìîæëèâîñ-
òåé ïðàö³âíèêà. ßêùî ñêëàäí³ñòü íå â³äïîâ³äàº ìîæëèâîñòÿì, òî ïðàö³âíèê â³ä-
÷óâàº íóäüãó, òðèâîãó ÷è ñòðåñ. Ó ðàç³ â³äïîâ³äíîñò³ ñêëàäíîñò³ çàâäàííÿ ìîæëèâî-
ñòÿì ïðàö³âíèê êîíöåíòðóº óâàãó íà òâîð÷³é ïðàö³, âèêîíóþ÷è ¿¿ íàâ³òü íà

Òàáëèöÿ 19.4. Ñòàí ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³ çàëåæíî â³ä éîãî
çäàòíîñò³ äî òâîð÷î¿ ïðàö³ (Ïðîêîïåíêî, 2004)

Çíà÷åííÿ В Ñòàí ïðàö³âíèêà 

7  В  10 Ñòðåñ 

3  В  7 Çàíåïîêîºííÿ 

0,6  В  3 Ïîò³ê 

0,3  В  0,6 Íóäüãà 

0,1  В  0,3 Ñòðåñ 
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äîçâ³ëë³, ³ â³ä÷óâàº ðàä³ñòü, íàòõíåííÿ, çàõâàò â³ä ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ
ïîòîêîì (Çàíþê, 2002) àáî flow-åôåêòîì (Êèðõëåð è äð., 2003) (òàáë. 19.4, â ÿê³é
Â – â³äíîøåííÿ ñêëàäíîñò³ ðîáîòè äî ìîæëèâîñòåé ïðàö³âíèêà, ùî âèì³ðþþòüñÿ
â áàëàõ â³ä 1 äî 10).

19.7. Ìîòèâàö³ÿ ñïîæèâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ óìîâ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º çíàííÿ ùîäî ñêëàäîâèõ ñïîæèâ÷î¿ ìîòèâàö³¿, ìå-
õàí³çìó ¿¿ ôîðìóâàííÿ òà ä³¿, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà íå¿.

Ñïîæèâ÷à ìîòèâàö³ÿ – ðóø³éíà ñèëà, ùî àêòèâ³çóº òà ñïðÿìîâóº ïîâåä³íêó
ñïîæèâà÷³â (Øàôàëþê, 2003). Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ, ³íîä³
ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ñïîíóêàþòü ñïîæèâà÷à äî âèáîðó äëÿ ñïîæèâàí-
íÿ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó. Âíóòð³øíÿ ñïîæèâ÷à ìîòèâàö³ÿ º ñêëàäîâîþ ìîòèâà-
ö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³, îñíîâí³ êîìïîíåíòè ÿêî¿ (ìîòèâè, ïîòðåáè òà ¿õ ìîäè-
ô³êàö³¿) íàâåäåí³ íà ðèñ. 19.5.

Çà óìîâè íàÿâíîãî ³ñíóþ÷îãî çíà÷íîãî ðîçâèòêó ðåêëàìè òà ³íøèõ ìåòîä³â
âïëèâó íà ñïîæèâà÷à çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ÷èíèòü äîñèòü ïîòóæíèé âïëèâ íà

 
 

Мотиваційна сфера особистості 
Êóëüòóðà 
Ñóáêóëüòóðà 
Ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ  
Ñîö³àëüíèé ïðîøàðîê  
Ñîö³àëüí³ îö³íêè 

Êë³ìàòè÷í³ óìîâè
Ô³çè÷íå îòî÷åííÿ

Ðåôåðåíòí³ ãðóïè...

МОТИВИ 
та їх модифікації: 

óñòàíîâêè, ïåðåêî-
íàííÿ, ïðàãíåííÿ, 
³äåàëè, ñóìí³âè, íàä³¿, 
ñõèëüíîñò³, ïîáîþ-
âàííÿ, î÷³êóâàííÿ 
òîùî 

ПОТРЕБИ 
та їх модифікації: 

áàæàííÿ, ö³ííîñò³, 
³íòåðåñè, ïðàãíåííÿ, 
ìð³¿ òîùî 

Середовище формування мотиваційної сфери 

Ðèñ.19.5. Ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ òà ñåðåäîâèùå ¿¿ ôîðìóâàííÿ
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âíóòð³øíþ, îäíàê â³í îáìåæåíèé ÷åðåç òå, ùî çîâí³øí³ âïëèâè ëþäèíà ìîæå
ñïðèéìàòè ÷è íå ñïðèéìàòè, à òàêîæ ï³äêîðÿòèñÿ ÷è ïðîòèä³ÿòè ¿ì (ðèñ. 19.6).

Ìîòèâóþ÷³ çàõîäè (ñòèìóëè) âïëèâàþòü íà âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ ñïîæèâà÷à.
Íà â³äì³íó â³ä íèõ ñèòóàòèâí³ ôàêòîðè ìîæóòü çá³ëüøóâàòè îáñÿãè ïðîäàæó áåç
âïëèâó íà âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ. Ïðèêëàäîì ä³¿ ñèòóàòèâíèõ ôàêòîð³â º ìåð÷àí-
äàéçèíã.

Ïðèì³òêà
Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ³ âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ìîæå çì³íþâàòè çîâí³øíþ. Òàê, ï³ä ÷àñ ì³æîñî-

áèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ðàç³ ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó íå ò³ëüêè êîìóí³êàòîð âïëèâàº íà ñïîæèâà-
÷à, à é â³äáóâàºòüñÿ, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, íåçíà÷íèé çâîðîòíèé âïëèâ.

Çà ñòóïåíåì óñâ³äîìëåííÿ ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿ ïîä³ëÿþòü íà òàê³ ãðóïè: óñâ³äîì-
ëþâàí³, íåóñâ³äîìëþâàí³ òà óñâ³äîìëþâàí³ ÷àñòêîâî. Óñâ³äîìëþâàíà ìîòèâàö³ÿ
õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî ëþäèíà ðîçóì³º, ùî ñàìå ñïîíóêàº ¿¿ äî ä³ÿëüíîñò³ ³
ÿêèì º çì³ñò ¿¿ ïîòðåá. Íåóñâ³äîìëåíà ä³º íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à ïîçà ìåæàìè
ñâ³äîìîñò³.

Ó ðàç³ ìîòèâàö³éíîãî êîíôë³êòó, ÷è àìá³òåíäåíòíîñò³ (îäíî÷àñíîìó ³ñíóâàíí³
ïðîòèëåæíèõ òåíäåíö³é â ïîâåä³íö³ (Çàðàéñêèé, 1997)), ëåãøå âïëèíóòè íà ñïî-
æèâà÷à. Ôîðìóþ÷è ìîòèâóþ÷³ çàõîäè, ñë³ä çíàòè, ùî º àêòóàëüí³ ñêëàäîâ³ ìîòè-
âàö³¿ òà ëàòåíòí³. Àêòóàëüí³ ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿ ìîæóòü áóòè çàäîâîëåí³ êîíêðåò-
íèì ñïîæèâ÷èì âèáîðîì. Ëàòåíòí³ – â ³íø³ îïîñåðåäêîâàí³ ñïîñîáè, íå äîçâîëÿ-
þ÷è ñïîæèâà÷ó çä³éñíèòè íåïðèéíÿòíèé íà ¿õ ïîãëÿä âèá³ð. Âîíè âèêîíóþòü
ôóíêö³þ âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ àáî äîçâîëó.

Ó ö³ëîìó ïðîäóêö³ÿ, ùî ïðîïîíóºòüñÿ ñïîæèâà÷àì íà ðèíêó, àáî â³äïîâ³-
äàº âíóòð³øí³é ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷à (ñïîæèâà÷ ââàæàº òàêó ïðîäóêö³þ íåîá-
õ³äíîþ äëÿ ñåáå ³ ïðàãíå ïðèäáàòè ¿¿ çà ïåâíèõ óìîâ), ÷àñòêîâî â³äïîâ³äàº àáî º
íåéòðàëüíîþ â³äíîñíî âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷à (â³í áàéäóæå ñòàâèòü-
ñÿ äî òàêî¿ ïðîäóêö³¿), àáî æ ÷àñòêîâî íå â³äïîâ³äàº (çà îêðåìèìè õàðàêòåðèñ-

Ìîòèâè    Ñòèìóëè 

     

      

     

Ïîòðåáè    Ñèòóàòèâí³ ôàêòîðè 

 

Ñïðèéíÿòòÿ
òà ïðîòèä³ÿ

Ðèñ. 19.6. Ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ñïîæèâ÷î¿ ìîòèâàö³¿ ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ ôàêòîð³â
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òèêàìè ÷è ïàðàìåòðàìè), ÷è íå â³äïîâ³äàº ¿é óçàãàë³ (ñïîæèâà÷ ñâ³äîìî íå êóïóº
òàêó ïðîäóêö³þ).

Îäíàê íå âñ³ ïîêóïêè ñïîæèâà÷à º âíóòð³øíüî ìîòèâîâàíèìè (òîáòî òàêèìè,
êîëè ñïîæèâà÷ îáèðàº ò³ òîâàðè, ùî íàéá³ëüø ïîâíî â³äïîâ³äàþòü éîãî âíóòð³-
øí³é ìîòèâàö³¿). Äåÿê³ ç íèõ ñòàíîâëÿòü âíóòð³øíüî íåìîòèâîâàí³ ïîêóïêè (äî ïðè-
äáàííÿ òàêèõ òîâàð³â ÷àñòî ñïîíóêàº çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ, ÿêà íå âïëèíóëà íà âíó-
òð³øíþ, îäíàê âïëèíóëà íà ñïîæèâ÷èé âèá³ð).

Ëèøå ó âèïàäêó, êîëè òîâàð ïîâí³ñòþ íå â³äïîâ³äàº âíóòð³øí³é ìîòèâàö³¿ (àëå
íå º íåéòðàëüíèì â³äíîñíî îñòàííüî¿), ñïîæèâà÷ ìîæå ö³ëêîì ïðîòèä³ÿòè âïëèâó
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ìîòèâàö³¿, óïåâíåíî â³äêèäàþ÷è çä³éñíåííÿ òàêî¿ ïîêóïêè. Ó
ðàç³ ÷àñòêîâîé íåâ³äïîâ³äíîñò³ òà çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é ñïîæèâ÷èé âèá³ð ìîæå â³äáóòèñÿ âñå îäíî.

Ïðè öüîìó âíóòð³øíüî ìîòèâîâàí³ ïîêóïêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³, ðåòåëüíèé
âèá³ð ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ñïîæèâà÷åì êîæíîãî ðàçó (òîáòî êîæíîãî ðàçó ñïîæèâà÷
ñâ³äîìî ÷è ï³äñâ³äîìî îö³íþº, íàñê³ëüêè ïîâíî â³äïîâ³äàº ïðîäóêö³ÿ éîãî âíóò-
ð³øí³é ìîòèâàö³¿), à òàêîæ íà òàê³, ÿê³ ðåòåëüíî îáèðàþòüñÿ îäíîãî ðàçó (àáî â
ðàç³ ïåðøèõ ïîêóïîê), à ïîò³ì êóï³âëÿ çä³éñíþºòüñÿ çà çâè÷êîþ.

Çîâí³øíþ ìîòèâàö³þ ñë³ä ââàæàòè ä³ºâîþ íà ð³âí³ âïëèâó íà îêðåìîãî ñïîæè-
âà÷à, ÿêùî â³í ï³ñëÿ íüîãî óõâàëèâ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ. Íà ð³âí³ âïëèâó íà ðè-
íîê – ÿêùî ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ ìîòèâóþ÷èõ çàõîä³â çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü ñïîæè-
âà÷³â.

Åôåêòèâí³ñòü ìîòèâóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ò³ëüêè íà ð³âí³ ðèíêó â ö³ëîìó (à íå
ùîäî êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à) øëÿõîì â³äíåñåííÿ âèòðàò íà ìîòèâóâàííÿ äî îòðè-
ìàíèõ â³ä éîãî âïëèâó ðåçóëüòàò³â. Àíàë³ç ä³ºâîñò³ ìîòèâóâàííÿ íà ð³âí³ îêðåìîãî
ñïîæèâà÷à º äîö³ëüíèì ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ç’ÿñóâàííÿ õàðàêòåðó ä³¿ çàõîä³â íà ïðî-
öåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì.

²íîä³ ìîòèâàö³ºþ ñïîæèâà÷à ìàí³ïóëþþòü, íåïîì³òíî ïåðåêîíóþ÷è îñòàííüî-
ãî â òîìó, ùî òîâàð â³äïîâ³äàº éîãî âíóòð³øí³é ìîòèâàö³¿, õî÷à íàñïðàâä³ öå íå òàê.

Äëÿ âèáîðó íàéêðàùèõ çà åôåêòèâí³ñòþ ìîòèâóþ÷èõ çàõîä³â ñë³ä:

1) âèêîíàòè ïðîãíîçíå îö³íþâàííÿ ä³ºâîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ìîòèâóþ÷èõ çàõîä³â;
2) íà îêðåìîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ïðîâåñòè àïðîáàö³þ ìîæëèâèõ ìîòèâóþ÷èõ çàõî-

ä³â. Îö³íèòè ïðèð³ñò ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â. Çíàéòè â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ê³ëü-
êîñò³ äî âèòðàò íà ìîòèâóâàííÿ (ïèòîì³ âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷à). Ò³
çàõîäè, äëÿ ÿêèõ ïðèð³ñò áóäå íàéá³ëüøèì, ñë³ä ââàæàòè íàéä³ºâ³øèìè;

3) îö³íèòè ïðèð³ñò ïðèáóòêó â³ä çàëó÷åííÿ äîäàòêîâî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â çà-
âäÿêè âïðîâàäæåííþ ä³ºâèõ çàõîä³â ìîòèâóâàííÿ;

4) â³äíåñòè äîäàòêîâ³ âèãîäè â³ä çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â äî âèòðàò íà ìîòèâóâàí-
íÿ. ßêùî çàõîäè ç ìîòèâóâàííÿ âèÿâëÿòüñÿ ðåíòàáåëüíèìè, òî ¿õ ñë³ä ââàæàòè
åôåêòèâíèìè, ÿêùî í³ – òî ëèøå ä³ºâèìè, îäíàê íååôåêòèâíèìè.
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Ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³ ñë³ä îö³íþâàòè àëüòåðíàòèâí³ çàõîäè ìîòèâóâàííÿ ³
îáèðàòè çàõîäè ç íàéá³ëüøîþ åôåêòèâí³ñòþ. Îäíàê äëÿ ôîðìóâàííÿ ðèíêó îêðå-
ìèõ òîâàð³â (ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ) ³íîä³ äîö³ëüíî îáèðàòè çàõîäè ç íàéá³ëüøîþ
ä³ºâ³ñòþ.

19.8. Âèá³ð íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ìîòèâàö³¿
ñïîæèâà÷³â

Õî÷à â³ä ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà î÷³êóþòü ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â,
îäíàê ïðîñóâàííÿ íîâèõ òîâàð³â ïîâ’ÿçàíå ç âèñîêèì ð³âíåì ðèçèêó. ² òîìó äóæå
âàæëèâî âèáèðàòè òàê³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîäóêòè ÿêèõ (íîâ³
òîâàðè) íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòèìóòü ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷³â. ×àñò³øå çà âñå
äëÿ âèÿâëåííÿ íàéêðàùîãî ç ïîãëÿäó ñïîæèâà÷³â òîâàðó ïðîïîíóºòüñÿ (Ìàðêå-
òèíã, 2004) ìàêñèì³çóâàòè ïîêàçíèê ïèòîìî¿ (ùî ïðèïàäàº íà îäèíèöþ ö³íè åêñ-
ïëóàòàö³¿) ÿêîñò³ òîâàðó:

max,
Ö

ß
(19.1)

äå ß – ïîêàçíèê ÿêîñò³ òîâàðó;
Ö – ö³íà åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó.

Äîö³ëüíî â ð³çíèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ôîðìóëè:

,opt
Ö

ß
(19.2)

opt,
V

ß
(19.3)

max,
Ö

U
(19.4)

max,
V

U
(19.5)

äå V – âèòðàòè ñïîæèâàííÿ;
U – êîðèñí³ñòü òîâàðó.
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Ö³ ôîðìóëè ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ëèøå â ìåæàõ îö³íêè òîâàð³â êîíêðåòíî¿
òîâàðíî¿ ãðóïè, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ çàäîâîëåííÿ îäí³º¿ ïîòðåáè. Ôîðìóëà (9.5) º íàé-
á³ëüø óí³âåðñàëüíîþ ³ çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê óñ³õ òèï³â íî-
âèõ òîâàð³â, âèîêðåìëåíèõ çà ñòóïåíåì íîâèçíè òîâàðó òà ðèíêó (òàáë. 19.5).

Êîæíà íàñòóïíà ç ïîäàíèõ ôîðìóë ïîòðåáóº âñå á³ëüø çíà÷íèõ âèòðàò íà îö³í-
êó. Òàê, çàñòîñóâàííÿ ôîðìóë, â ÿêèõ îö³íþºòüñÿ íå ò³ëüêè ö³íà åêñïëóàòàö³¿, à é
øèðøèé ñïåêòð âèòðàò, ïîòðåáóº á³ëüøèõ âèòðàò íà çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿. Çà-
ñòîñóâàííÿ ôîðìóë, â ÿêèõ îö³íþþòüñÿ ÿê³ñòü, à íå êîðèñí³ñòü, íå ïîòðåáóº àíà-
ë³çó ñâ³äîìîñò³ òà ï³äñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à. Òî÷í³ñòü îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³
òîâàðó çàïèòàì ñïîæèâà÷³â çðîñòàº ç êîæíîþ íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ, îäíàê ¿¿ îòðè-
ìàííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ï³äâèùåííÿì âèòðàò, íå çàâæäè º äîö³ëüíèì. Òîìó äëÿ ïðîñò³-
øèõ âèïàäê³â ìîäèô³êàö³¿ òîâàð³â ³ ðèíê³â ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè é
ïðîñò³ø³ â çàñòîñóâàíí³ ôîðìóëè.

Ö³ ôîðìóëè ñïðàâåäëèâ³ ëèøå ó âèïàäêó ðàö³îíàëüíîãî ñïîæèâ÷îãî âèáîðó.
Ñïîæèâ÷èé âèá³ð çà îñíîâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ïîä³ëÿþòü íà äâà òèïè – ðàö³îíàëü-
íèé òà ³ððàö³îíàëüíèé, êîæíèé ç ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ñïîæèâà÷åì ó ð³çíèõ âèïàä-
êàõ. ×àñòêà ðàö³îíàëüíèõ âèáîð³â çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â (çîêðåìà,
ñõèëüíîñò³ äî çä³éñíåííÿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó), òèïó òîâàðó, âïëèâó ñèòóàö³¿,
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî âïëèâó òîùî (òàáë. 19.6).

ßêùî ï³äïðèºìñòâó ÷è äåðæàâ³ õîò³ëîñÿ á áà÷èòè ñïîæèâà÷à, ÿêèé ïðàãíå äî
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíîãî âèáîðó, òî ÷èíèòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà íüîãî, ùî
ìîæå ïðèâåñòè ùå äî îäíîãî âèäó âèáîðó – àôåêòèâíîãî. Â³í, ÿê ³ åìîö³éíèé,
áàçóºòüñÿ íà åìîö³ÿõ ñïîæèâà÷à. Îäíàê îñíîâîþ åìîö³éíîãî òèïó ñïîæèâ÷îãî
âèáîðó º åìîö³¿, äæåðåëîì ÿêèõ º âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè, à â àôåêòèâíîìó äæå-
ðåëîì åìîö³é º êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ. Íà â³äì³íó â³ä ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó, ï³ä
÷àñ àôåêòèâíîãî ìàêñèì³çóºòüñÿ äîáóòîê êîðèñíîñò³ òà êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó,
òîáòî êîìóí³êîâàíà êîðèñí³ñòü:

max,KU (19.6)

äå K – êîåô³ö³ºíò êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó.

ßêùî íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà íåàêòóàëüí³ ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿, òî êîåô³ö³ºíò êî-
ìóí³êàòèâíîãî âïëèâó º â³ä’ºìíèì. Ó ðàç³ ìíîæåííÿ éîãî íà â³ä’ºìíó êîðèñí³ñòü

Òàáëèöÿ 19.5. Ôîðìóëè, ïðèéíÿòí³ äëÿ âèáîðó ð³çíèõ òèï³â íîâèõ òîâàð³â

Òîâàð 
Ðèíîê 

ìîäèô³êîâàíèé íîâèé 

Ñòàðèé ôîðìóëè (9.2, 9.4, 9.5) ôîðìóëè (9.4, 9.5) 

Íîâèé ôîðìóëè (9.3, 9.5) ôîðìóëà (9.5) 
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Âèä ñïîæèâ-
÷îãî âèáîðó 

Ï³äâèä ñïîæèâ÷îãî 
âèáîðó 

Ïðèêëàä âèáîðó Ìîòèâàö³ÿ 

Ðåòåëüíèé âèá³ð ç 
òðèâàëèì ïîøóêîì 
íàéêðàùîãî âàð³àíòó 

Âèá³ð ñ³ìåéíîãî àâòîìîá³ëÿ Âíóòð³øíÿ 

Çâè÷íèé âèá³ð Âèá³ð çâè÷íîãî ïðîäóêòó õàð÷óâàííÿ Âíóòð³øíÿ 

Ðàö³îíàëü-
íèé 

Çìóøåíèé âèá³ð Ïðèäáàííÿ ïîñëóãè ç íàëàãîäæåííÿ 
êàðáþðàòîðà àâòîìîá³ëÿ ç ìåòîþ 
çàïîá³ãàííÿ øòðàôó 

Çîâí³øíÿ 

Åìîö³éíèé Ïîêóïêà íà âèõîä³ ç çîîïàðêó â³äíîñíî 
äîðîãèõ òîâàð³â íà çãàäêó 

Âíóòð³øíÿ ²ððàö³îíàëü-
íèé 

Âèá³ð, çóìîâëåíèé 
ñèòóàö³ºþ 

Ïðèäáàííÿ ïàêåòó äëÿ ñì³òòÿ, áåç ÿêîãî íå 
äîçâîëÿþòü óâ³éòè íà çàïîâ³äíó òåðèòîð³þ 

Çîâí³øíÿ 

Òàáëèöÿ 19.6. Ïðèêëàäè ð³çíèõ òèï³â ñïîæèâ÷îãî âèáîðó

îòðèìóºìî ïîçèòèâíó êîìóí³êàòèâíó êîðèñí³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº ñïðèéìàíó
ïîçèòèâíó êîðèñí³ñòü òîâàðó.

Õî÷à â òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ³ ðîçð³çíÿþòü ñóòî åìîö³éíèé ³ ñóòî ðàö³î-
íàëüíèé òèïè âèáîðó, îäíàê ó ÷èñòîìó âèãëÿä³ âîíè òðàïëÿþòüñÿ ð³äêî. ×àñò³øå
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðàö³îíàëüíèé âèá³ð, ó ðàç³ ÿêîãî êîðèñí³ñòü êîìóí³êîâàíà. Ïðè
òàêîìó òèï³ âèáîðó ñë³ä çàñòîñîâóâàòè ôîðìóëó

.max


V

KU
(19.7)

Ôîðìóëà (19.7) îòðèìàíà øëÿõîì ìîäèô³êàö³¿ ôîðìóëè (19.5), ÿêà º íàéá³ëüø
óí³âåðñàëüíîþ (äèâ. òàáë. 19.5), îäíàê óðàõîâóº êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ íà ñïîæè-
âà÷à. Äëÿ ïðîñò³øèõ âèïàäê³â îö³íþâàííÿ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ ôîðìóëè, ùî
òåæ âðàõîâóþòü êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â, îäíàê ïîòðåáóþòü ìåíøèõ
âèòðàò íà çàñòîñóâàííÿ, øëÿõîì ìîäèô³êàö³¿ ôîðìóë (19.2–19.4).

Íåêîìóí³êîâàíó êîðèñí³ñòü ñë³ä çíàõîäèòè ÿê äîáóòîê ñóá’ºêòèâíîãî ïîêàç-
íèêà âàæëèâîñò³ êîæíîãî ç àòðèáóò³â òîâàðó Wi òà îá’ºêòèâíîãî ïîêàçíèêà íàÿâ-
íîñò³ (ïðèñóòíîñò³) àòðèáóò³â ó òîâàð³ Pi:

,
1




n

i
ii PWU (19.8)

äå i – ïîðÿäêîâèé íîìåð àòðèáóòà òîâàðó (i = 1, … , n).

Ó ñâîþ ÷åðãó, êîìóí³êîâàíó êîðèñí³ñòü Uk ìîæíà ðîçêëàñòè íà ñóìó îêðåìèõ
ñêëàäîâèõ:
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



n

i
iiK KUU

1
(19.9)

Êîæíà òîâàðíà ìàðêà ïîçèö³îíóº ñâî¿ òîâàðè ÿê òàê³, ùî º êðàùèèì çà ïåâíè-
ìè âëàñòèâîñòÿìè â³ä àíàëîã³â, ðåêëàìíèé âïëèâ òåæ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âèñâ³ò-
ëåííÿ â³äì³ííîñòåé òîâàðó çà îêðåìèìè àòðèáóòàìè òîùî. Êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ïîñèëåííÿ ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷à äî îêðåìèõ àòðèáóò³â òîâàðó,
íà â³ä÷óòòÿ ñïîæèâà÷åì ¿õ êîðèñíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ï³äâèùóºòüñÿ êîìóí³êàòèâíà
êîðèñí³ñòü îêðåìèõ àòðèáóò³â òîâàð³â.

Ìîðàëüíèé àñïåêò öüîãî âïëèâó ìîæå áóòè òàêèì. ßêùî ðîçãëÿäàòè âïëèâ íà
â³ä÷óòòÿ íàÿâíîñò³ àòðèáóòà, òî ñë³ä áóòè îáåðåæíèì, ïåðåêîíóþ÷è ñïîæèâà÷à â
éîãî íàÿâíîñò³. Íå ìîæíà ïåðåêîíóâàòè â íàÿâíîñò³ àòðèáóòà, ùî ïåðåâèùóº ¿¿
ðåàëüíèé ð³âåíü. Öå íååòè÷íî. Ïðè öüîìó ³ñíóº ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò ñïîæèâà÷à
â³ä òàêîãî âïëèâó. Ñïîæèâàþ÷è òîâàð, â³í îòðèìóº ðåàëüíå â³ä÷óòòÿ êîðèñíîñò³
ïåâíèõ àòðèáóò³â, ³ ¿õ íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàäåêëàðîâàíèì ó êîìóí³êàòèâíèõ çàõîäàõ
õàðàêòåðèñòèêàì ñïðè÷èíÿº ìîòèâàö³éíèé êîíôë³êò ñïîæèâà÷à, ùî çãîäîì ìîæå
ñôîðìóâàòè íåäîâ³ðó äî òîðãîâî¿ ìàðêè.

19.9. Âèá³ð íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì
³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Ôóíêö³ÿ ìîòèâóâàííÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà ïîëÿãàòè â äîñë³äæåíí³
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ êîíòðàãåíò³â ï³äïðèºìñòâà, ³ íà îñíîâ³
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ çä³éñíåííÿ ñïîíóêàëüíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó êîæíîãî
ç íèõ â òàêîìó íàïðÿìêó, ùî ñïðèÿòèìå ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà ðèíîê, çíà÷íîþ ì³-
ðîþ çàëåæèòü â³ä ìîòèâàö³¿ êîæíîãî ç êîíòðàãåíò³â, ç ÿêèìè âîíî êîíòàêòóº â ïðî-
öåñ³ ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 19.7).

Ìîòèâàö³éí³ çàõîäè ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà áóäü-ÿê³ ñóá’ºêòè ì³êðîñåðåäî-
âèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Îäíàê ìîòèâóâàííÿ ìîæëèâå ëèøå â ìåæàõ,
îêðåñëåíèõ ìàêðîñåðåäîâèùåì éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿêå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñàìå º ñå-
ðåäîâèùåì, ùî ñïðÿìîâóº ä³¿ ï³äïðèºìñòâà â ïåâíîìó ðóñë³. Âçàºìíî ìîòèâóþòü
ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ âñ³ åëåìåíòè ì³êðîñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè àíàë³ç³ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â ñïîæèâàííÿ íîâèõ òîâàð³â (³ííîâàö³é
âçàãàë³) ñë³ä áðàòè äî óâàãè íàÿâí³ñòü ìîòèâàö³¿ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó, çàä³ÿ-
íèõ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî â ïðîöåñàõ âèâåäåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é
íà ðèíêó.
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Ðèñ. 19.7. Êîíòðàãåíòè ï³äïðèºìñòâà (àäàïòîâàíî çà äàíèìè (Ìàðêåòèíã, 2004; Êàðà, 2000))

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ï³äðÿäíèêè 

 
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÎ 

Ô³íàíñîâî-
êðåäèòí³ 

îðãàí³çàö³¿ 

Òîðãîâî-
ïîñåðåäíèöüê³ 

îðãàí³çàö³¿ 

Ñïîæèâà÷³ 
ïðîäóêö³¿ 

Ðîçðîáíèêè 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ 

ïðîäóêö³¿ 

²íâåñòîðè 

Ðåêëàìí³ 
àãåíòñòâà 

²íôîðìàö³éíî-
êîíñóëüòàö³éí³ 

îðãàí³çàö³¿ 

Çàêëàäè îñâ³òè 

Çàêîíîäàâ÷³ òà 
êîíòðîëþþ÷³ 
îðãàí³çàö³¿ 

Ïîäàòêîâà 
àäì³í³ñòðàö³ÿ 

Îðãàí³çàö³¿ ç 
òðóäîâîãî 

çàáåçïå÷åííÿ 

Òðàíñïîðòíî-
åêñïåäèö³éí³ 
îðãàí³çàö³¿ 

Ñèñòåìà çâ’ÿçêó 

Ñêëàäñüê³ ³ 
òàðí³ 

ãîñïîäàðñòâà 

Ïîñòà÷àëüíèêè 
ìàòåð³àë³â òà 

åíåðã³¿ 

Ï³äïðèºìñòâà, ùî 
âèðîáëÿþòü 
àíàëîã³÷íó 
ïðîäóêö³þ 

Ï³äïðèºìñòâà, ùî 
âèêîðèñòîâóþòü 

ïîä³áí³ òåõíîëîã³¿ 

Ñïîæèâà÷³ 
òðóäîâèõ ðåñóðñ³â 

 
Ê 
î 
í 
ê 
ó 
ð 
å 
í 
ò 
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Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó â³äíîñèíàõ ñóá’ºêò³â ³ííîâà-
ö³éíîãî ïðîöåñó: ³íâåñòîð³â, ðîçðîáíèê³â ³ííîâàö³é, âèðîáíèê³â, ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, ïðàö³âíèê³â çáóòó, ñïîæèâà÷³â, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ó ïåðøó ÷åðãó ïðîàíàë³-
çóºìî ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³ííîâàö³ÿìè, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà íîâèõ ïðîäóêòàõ (âè-
ðîáàõ ÷è ïîñëóãàõ), íîâèõ òåõíîëîã³ÿõ, íîâèõ ìàòåð³àëàõ é ò.³í., îñê³ëüêè ³íâåñòó-
âàííÿ â íîâ³ òåõíîëîã³¿, ìàòåð³àëè, óñòàòêóâàííÿ ³ ò. ï., ïðÿìî ÷è ïîá³÷íî ïîâ’ÿçà-
íå ç íîâîþ ïðîäóêö³ºþ (²ëëÿøåíêî, 2003).

²íâåñòîðè. Äæåðåëîì ïðîáëåì º òå, ùî ³íâåñòîð³â, ó ïåðøó ÷åðãó, ö³êàâèòü âè-
ñîêèé äîõ³ä çà ì³í³ìàëüíîãî ðèçèêó. ² ÿêùî â ³ííîâàö³éíîìó ïðîåêò³ ìîâà éäå ïðî
ïðèíöèïîâî íîâ³ âèðîáè, òî öå ìîæå âèÿâèòèñÿ ïåðåøêîäîþ äî çä³éñíåííÿ ³íâåñ-
òèö³é. Âèñîêèé ðèçèê âèìàãàº â³äïîâ³äíî¿ êîìïåíñàö³¿, îö³íþâàííÿ ÿêî¿ íà ñòà-
ä³ÿõ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó âèêîíàòè äîñèòü ñêëàäíî.

Ðîçðîáíèêè ³ííîâàö³é. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âèðîáíèêè ³ ðîçðîáíèêè ³ííîâà-
ö³é º îäíèìè é òèìè ñàìèìè. Îäíàê äëÿ óñï³õó íà ðèíêó ðîçðîáíèêàì íåîáõ³ä-
íî îð³ºíòóâàòèñÿ íå ñò³ëüêè íà ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà, ñê³ëüêè
íà ïîòðåáè òà çàïèòè ñïîæèâà÷³â. Ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³¿ âèêîíóºòüñÿ ç ìåòîþ
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îòðèìàòè ïðèáóòîê âíàñë³äîê êðàùîãî, í³æ òðàäèö³éí³ òîâàðè, çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, âèÿâëåíèõ ó ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
Íàé÷àñò³øå ðîçðîáíèêè âàæêî ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî çì³í, à ³íîä³ âçàãàë³ íå ìî-
æóòü ïðàöþâàòè â íîâèõ óìîâàõ. Ó öüîìó âèïàäêó íîâ³ ÿê³ñí³ ³ òåõí³÷íî äîñêî-
íàë³ ïðîäóêòè, ç ïîãëÿäó ¿õ ðîçðîáíèê³â, ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ðèíêó,
³ ñïðîáè ¿õ ðåàë³çàö³¿ çàê³í÷óþòüñÿ ïðîâàëîì.

Âèðîáíèêè. Ïðîáëåìè  ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî çì³íè áàçîâîãî ïðîäóêòó, à òèì
á³ëüøå íîâ³ ðîçðîáêè, ìîæóòü ³ñòîòíî çá³ëüøèòè âèòðàòè âèðîáíèöòâà, ùî íà åòàï³
ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³é âàæêî ñïðîãíîçóâàòè (äî ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ ¿õ âèðîá-
íèöòâà). Òî÷í³ áàãàòîâàð³àíòí³ ïðîãíîçè íàé÷àñò³øå òðóäîì³ñòê³ é äîðîã³. Äëÿ
âèçíà÷åííÿ ñîá³âàðòîñò³ âèãîòîâëåííÿ íîâèõ âèðîá³â (îñîáëèâî ïðèíöèïîâî íî-
âèõ) íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïðàêòè÷íî âåñü êîìïëåêñ ðîá³ò ç òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
âèðîáíèöòâà (êîíñòðóêòîðñüêî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿). ²ñíóþ÷èé îï³ð âèðîáíè÷íèê³â
óïðîâàäæåííþ íîâîââåäåíü ïîÿñíþºòüñÿ íå ¿õ â³äñòàë³ñòþ, à â³äñóòí³ñòþ òî÷íèõ
âàðò³ñíèõ îö³íîê, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü íîâîââåäåííÿ.

Ïîñòà÷àëüíèêè. Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ º òå, ùî íàÿâí³ ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè òà
êîìïëåêòóþ÷³  ìîæóòü áóòè íåïðèäàòíèìè äëÿ âèðîáíèöòâà íîâèõ ïðîäóêò³â. Äëÿ
çì³íè ¿õ õàðàêòåðèñòèê ó ïîñòà÷àëüíèê³â, ÿêèõ ö³êàâëÿòü ëèøå îáñÿãè çàìîâëåíü ³
¿õ ðåãóëÿðí³ñòü, ìàþòü áóòè äóæå âàãîì³ ïðè÷èíè, òîìó ¿õ ñë³ä íàëåæíèì ÷èíîì
ñòèìóëþâàòè, ïåðåêîíóþ÷è â êîðèñíîñò³ çì³í.

Ïðàö³âíèêè çáóòó. Íîâà ïðîäóêö³ÿ çâè÷àéíî âèìàãàº ïåðåáóäîâè ³ñíóþ÷î¿ ñèñ-
òåìè çáóòó, à äëÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ òîâàð³â – ¿¿ ôîðìóâàííÿ. Òàê³ çì³íè ìîæóòü
íàòèêàòèñÿ íà îï³ð ïðàö³âíèê³â çáóòó. Ç îäíîãî áîêó, áåçïîñåðåäíüî â³ä÷óâàþ÷è
ðåàêö³þ ñïîæèâà÷³â, âîíè ñàì³ ìîæóòü ï³äøòîâõóâàòè âèðîáíèê³â äî ìîäèô³êàö³¿
ïðîäóêö³¿. Ç ³íøîãî – íàé÷àñò³øå âîíè íå ìîæóòü îö³íèòè êàðäèíàëüí³ íîâîââå-
äåííÿ, îñê³ëüêè ðåàêö³ÿ ñïîæèâà÷³â ùå íå âèÿâèëàñÿ.

Ñïîæèâà÷³. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñïîæèâà÷³ äîñèòü ÷àñòî âèÿâëÿþòü
íàñòîðîæåí³ñòü ùîäî íîâèõ âèðîá³â, îñîáëèâî ÿêùî ñòóï³íü íàñë³äóâàííÿ òðàäè-
ö³éíèõ âèðîá³â íåâèñîêà. Òîìó, ÷èì ðàäèêàëüí³ø³ çì³íè, òèì á³ëüøó óâàãó äîâî-
äèòüñÿ ïðèä³ëÿòè ðèíêîâèì äîñë³äæåííÿì, ùîá îö³íèòè ïåðñïåêòèâè âèçíàííÿ
íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àìè, ñòâîðåííþ ïîïèòó, ñòèìóëþâàííþ ñïîæèâàííÿ.
Êîíñåðâàòèçì ñïîæèâà÷³â ñë³ä îö³íþâàòè çà ðåçóëüòàòàìè ¿õ îïèòóâàííÿ òà óòî÷-
íþâàòè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâèõ äîñë³äæåíü ³ âèïðîáóâàíü.

Ñóñï³ëüñòâî. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³ííîâàö³¿ âïëèâàþòü ïðàêòè÷íî íà âñ³ àñïåêòè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñóñï³ëüñòâî ³ éîãî îêðåì³ ³íñòèòóòè
ìîæóòü ³ âïëèâàþòü íà ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â åêîíîì³÷-
íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ïðàâîâîãî, ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàíü.

Âèá³ð íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî
ïðîöåñó ñë³ä ïðîâîäèòè çà ðîçðîáëåíîþ ìåòîäèêîþ (²ëëÿøåíêî òà ³í., 2003), ÿêà
ïåðåäáà÷àº çíàõîäæåííÿ çâàæåíèõ îö³íîê â³äïîâ³äíîñò³ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ³íòå-
ðåñàì ñóá’ºêò³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîíÿòòÿ ³ âèäè ìîòèâàö³¿. ßêèìè º ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿õ ñóòí³ñòü?

3. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ïðèíöèïè, ÿêèì ìàº â³äïîâ³äàòè ìåõàí³çì ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³?

4. ßê³ ñêëàäîâ³ ìîæíà âèîêðåìèòè â ñòðóêòóð³ ìåõàí³çìó ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³? ßêèì ÷èíîì âîíè âçàºìîä³þòü?

5. Çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³íñòðóìåíò³â çä³éñíþºòüñÿ ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ³ âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é?

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü êîæíîãî ç íàïðÿìê³â ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ ïåðñîíàëó?

7. ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè âïëèâó íà ð³âåíü ìîòèâàö³éíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ³ííîâàö³é êàäðà-
ìè ï³äïðèºìñòâà?

8. Îõàðàêòåðèçóéòå â³äïîâ³äí³ñòü êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ ìîòèâóâàííÿ ïðàö³
ö³ëÿì ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

9. Íà ÿê³ ãðóïè ïîä³ëÿþòüñÿ îñíîâí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó?

10. ßê³ òåîð³¿ íàçèâàþòüñÿ ïî÷àòêîâèìè? Ó ÷îìó ¿õ ñóòí³ñòü?
11. ßê³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ íàëåæàòü äî çì³ñòîâíèõ? Ó ÷îìó âîíè ïîëÿãàþòü?
12. Íàçâ³òü òåîð³¿ ìîòèâàö³¿, ùî íàëåæàòü äî ãðóïè ïðîöåñóàëüíèõ òåîð³é, îõàðàêòåðèçóéòå

¿õ ñóòí³ñòü.
13. ßêîþ ì³ðîþ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ ìîòèâóâàííÿ ïðàö³ ïåðñîíàëó íà ñó÷àñíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâàõ, íà âàø ïîãëÿä, âèâ÷åí³ âàìè òåîð³¿ ìîòèâàö³¿?
14. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü òâîð÷î¿ ïðàö³ íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. ßê³ âíóòð³øí³ òà

çîâí³øí³ ôàêòîðè ñïðè÷èíÿþòü ïîòðåáó â í³é?
15. Íà ÿê³ àñïåêòè ñóì³ñíîñò³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè ôîðìóâàíí³ òâîð÷îãî ì³êðîêë³ìàòó?
16. ßêèì ÷èíîì âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³íòåëåêòóàëüí³ òà òâîð÷³ ïîòðåáè? ßê âèçíà÷èòè ìåæó ì³æ

çâè÷àéíîþ ³ òâîð÷îþ ïðàöåþ?
17. ßêèì ÷èíîì âïëèâàº ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ íà àêòèâí³ñòü òâîð÷î¿ ïðàö³? ×è çàëå-

æèòü îòðèìàíèé ðåçóëüòàò â³ä ÷àñó çä³éñíåííÿ ñòèìóëþâàííÿ?
18. Â³ä ÿêèõ îñîáèñòèõ ôàêòîð³â çàëåæèòü ñõèëüí³ñòü ëþäåé äî òâîð÷î¿ ïðàö³? ßêèì ÷èíîì

â³äíîøåííÿ ñêëàäíîñò³ ðîáîòè äî ìîæëèâîñòåé ïðàö³âíèêà âïëèâàº íà éîãî ñòàí?
19.  ßê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ïîíÿòòÿ ñïîæèâ÷î¿ ìîòèâàö³¿ ³ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³?

ßêèì ÷èíîì âíóòð³øíÿ ñïîæèâ÷à ìîòèâàö³ÿ çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â?
20. ßê ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿ âèä³ëÿþòü çà ñòóïåíåì óñâ³äîìëåííÿ? ßê íà âèá³ð ñïîæèâà÷à

âïëèâàþòü àêòóàëüí³ òà ëàòåíòí³ ñêëàäîâ³ ìîòèâàö³¿?
21. ßê âèçíà÷èòè ä³ºâ³ òà åôåêòèâí³ çàõîäè ìîòèâóâàííÿ? Â ÿê³é ïîñë³äîâíîñò³ ñë³ä çä³éñ-

íþâàòè âèá³ð íàéêðàùèõ çà åôåêòèâí³ñòþ ìîòèâóþ÷èõ çàõîä³â?
22. ßê³ ôîðìóëè ìîæëèâî ³ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè äëÿ âèáîðó íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³-

ÿëüíîñò³, ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷³â, ó ð³çíèõ óìîâàõ?
23. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿ êîíòðàãåíò³â ï³äïðèºìñòâà, ÿêùî ï³ä-

ïðèºìñòâî îð³ºíòóºòüñÿ íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.
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20.1. Ïîíÿòòÿ ïðîåêòó

Ïðîåêò – öå ³äåÿ (çàâäàííÿ, ïðîáëåìà) ³ çàñîáè, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿, ìåòîþ
ÿêî¿ º äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî åêîíîì³÷íîãî, òåõí³÷íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî àáî îðãà-
í³çàö³éíîãî ðåçóëüòàòó.

Â³äì³ííèìè ðèñàìè ïðîåêòó º:

1. Ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
2. Êîîðäèíîâàíå âèêîíàííÿ âçàºìîçàëåæíèõ ä³é. Îäí³ ä³¿ íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè ïà-

ðàëåëüíî, ³íø³ – ïîñë³äîâíî, ³ áóäü-ÿêå ïîðóøåííÿ ïîðÿäêó ¿õ âèêîíàííÿ ìîæå
çàãðîæóâàòè âèêîíàííþ ïðîåêòó âçàãàë³.

3. Îáìåæåí³ñòü ó ÷àñ³. Ïðîåêòè âèêîíóþòü ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó. Ãàðàíò³ºþ óñ-
ï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó º îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë çóñèëü ³ ðåñóðñ³â ó ÷àñ³, ùî
çàáåçïå÷óºòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿì ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ çàõîä³â ó
ìåæàõ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà â³äì³íó â³ä âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ïðîåêò º îä-
íîðàçîâîþ, à íå öèêë³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïðîòå ïðîåêòíèé ï³äõ³ä âñå ÷àñò³øå
çàñòîñîâóþòü ³ äî áåçïåðåðâíîãî âèðîáíèöòâà.

4. Óí³êàëüí³ñòü. Êîæíèé ïðîåêò ìàº â³äì³íí³ ðèñè é îçíàêè. Íå ³ñíóº ³äåíòè÷-
íèõ ïðîåêò³â, íàâ³òü ÿêùî âîíè ïåðåäáà÷àþòü âèêîíàííÿ îäíàêîâèõ ä³é.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ñòàíîâèòü ìåòîäîëîã³þ îðãàí³çàö³¿, ïëàíóâàííÿ, êåð³â-
íèöòâà, êîîðäèíàö³¿ ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó
ïðîåêòó (ãîâîðÿòü òàêîæ – ïðîåêòíîãî öèêëó), ñïðÿìîâàíó íà åôåêòèâíå äîñÿã-
íåííÿ éîãî ö³ëåé øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â, òåõí³êè é òåõ-
íîëîã³é óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ó ïðîåêò³ ðåçóëüòàò³â çà ñêëà-
äîì é îáñÿãîì ðîá³ò, âàðò³ñòþ, ÷àñîì, ÿê³ñòþ.

Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ñèñòåìà ìàº áóòè äîáðå ñòðóêòóðîâà-
íà. Ñòðóêòóðèçàö³ÿ (äåêîìïîçèö³ÿ) ïåðåäáà÷àº ïîä³ë ïðîåêòó é ñèñòåìè éîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íà ï³äñèñòåìè é êîìïîíåíòè, ÿêèìè ìîæíà óïðàâëÿòè.

Îñíîâíîþ ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó º êîìàíäà ïðîåêòó – ñïå-
ö³àëüíà ãðóïà, ùî ñòàº ñàìîñò³éíèì ó÷àñíèêîì ïðîåêòó (àáî âõîäèòü äî ñêëàäó îä-
íîãî ç öèõ ó÷àñíèê³â) ³ çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíèì ïðîöåñîì ó ìåæàõ
ïðîåêòó. Îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîìàíäè º: ñêëàä, ñòðóêòóðà é ãðóïîâ³
ïðîöåñè (Ìàçóð òà ³í., 2001).

Ïîäðîáèö³
Äëÿ êîìàíäè ïðîåêòó íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ó ¿¿ ÷ëåí³â êîìá³íàö³¿ íàâè÷îê, ÿê³ äîïîâíþþòü

îäí³ îäíèõ ³ ñòàíîâëÿòü òðè êàòåãîð³¿:
1) òåõí³÷í³ é/àáî ôóíêö³îíàëüí³, òîáòî ïðîôåñ³éí³, íàâè÷êè;
2) íàâè÷êè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì òà óõâàëåííÿ ð³øåíü;
3) íàâè÷êè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ (ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó, êîðèñíà êðèòèêà, àêòèâíå ñëó-

õàííÿ é ò.ä.).



  771Ðîçä³ë 20. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè

²ñíóþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ïðîåêò³â.
Âçàºìîâèêëþ÷íèìè (àëüòåðíàòèâíèìè) ïðîåêòè ââàæàþòüñÿ â òîìó âèïàäêó,

ÿêùî çä³éñíåííÿ îäíîãî ç íèõ ðîáèòü íåìîæëèâèì àáî íåäîö³ëüíèì çä³éñíåí-
íÿ ³íøèõ, îñê³ëüêè âñ³ âîíè ñëóãóþòü äîñÿãíåííþ îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ìåòè. Àëü-
òåðíàòèâíèìè, ÿê ïðàâèëî, º ïðîåêòè áóä³âíèöòâà çàë³çíèö³ ì³æ ïåâíèìè ïóí-
êòàìè, ùî ïåðåäáà÷àþòü ð³çí³ òðàñè äëÿ ö³º¿ äîðîãè, àáî ïðîåêòè, ùî ïåðåäáà÷à-
þòü ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâà â îäí³é áóä³âë³ âèñîòîþ 20 ì àáî ó äâîõ áóä³âëÿõ
çàââèøêè 10 ì.

Àëüòåðíàòèâíèìè çà êàï³òàëîì íàçèâàþòüñÿ ïðîåêòè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî
æîäåí ç íèõ íå ìîæå áóòè çä³éñíåíèé áåç âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â, íå-
îáõ³äíèõ äëÿ ³íøèõ ïðîåêò³â.

Íåçàëåæíèìè ïðîåêòè íàçèâàþòüñÿ â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ðåçóëüòàòè çä³éñíåí-
íÿ îäíîãî íå âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ³, á³ëüø òîãî, ÿêùî áóäü-
ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïàðàìåòðè îäíîãî íå çì³íþº íàÿâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçóëü-
òàòè ³íøèõ. Çâè÷àéíî íåçàëåæíèìè áóâàþòü ïðîåêòè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ð³çíèìè
ó÷àñíèêàìè ³ ïåðåäáà÷àþòü âèðîáíèöòâî ð³çíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïðîåêòè, ÿê³ ðåàë³çó-
þòüñÿ îäí³ºþ ô³ðìîþ â îäíîìó ì³ñö³, íå çàëåæàòü â³ä ïðîåêò³â, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ
³íøîþ ô³ðìîþ â ³íøîìó ì³ñö³).

Âçàºìîâïëèâàþ÷èìè íàçèâàþòüñÿ ïðîåêòè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â ðàç³ ¿õ ñóì³ñ-
í³é ðåàë³çàö³¿ âèíèêàþòü äîäàòêîâ³ (ñèñòåìí³, ñèíåðãåòè÷í³, åìåðäæåíòí³) ïîçè-
òèâí³ àáî íåãàòèâí³ åôåêòè, ùî íå âèÿâëÿþòüñÿ ïðè ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî ç ïðîåêò³â
îêðåìî ³, îòæå, íå â³äîáðàæåí³ â ïîêàçíèêàõ ¿õ åôåêòèâíîñò³. Íàïðèêëàä, âçàºìî-
âïëèâàþ÷èìè ïðîåêòàìè áóäóòü ïðîåêòè áóä³âíèöòâà â îäíîìó ðåã³îí³ ê³ëüêîõ
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèêèäàþòü â àòìîñôåðó íåâåëèê³ îáñÿã ð³çíèõ çàáðóäíåíü, òà-
êèõ, ùî ¿õ õ³ì³÷íà âçàºìîä³ÿ ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè íîâèõ, á³ëüø íåáåçïå÷íèõ çà-
áðóäíþâà÷³â.

Âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè íàçèâàþòüñÿ ïðîåêòè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ç ÿêèõîñü ïðè-
÷èí âîíè ìîæóòü áóòè ïðèéíÿò³ àáî â³äõèëåí³ ò³ëüêè îäíî÷àñíî. Íàïðèêëàä, ïðî-
åêòè îáëàøòóâàííÿ ãàçîâèõ ïðîìèñë³â, áóä³âíèöòâà ãàçîïðîâîä³â, ñïîðóä ï³äçåì-
íèõ ñõîâèù ãàçó ³ êîíäåíñàòó, ñòâîðåííÿ ãàçîðîçïîä³ëüíî¿ ìåðåæ³ ÷àñòî ìîæíà
ââàæàòè ïîâí³ñòþ âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè. Âçàºìîäîïîâíþþ÷³ ïðîåêòè º “ãðàíè-
÷íèì âèïàäêîì” âçàºìîâïëèâàþ÷èõ.

20.2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó â³äáóâàºòüñÿ â ìåæàõ îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè, ñòðóêòóðà ÿêî¿ çíà-
÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàº íà ñàì ïðîåêò. Ï³ä îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòîì ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñèñòåìè.
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²ñíóº ê³ëüêà òèï³â ñòðóêòóð, ÿê³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ ïðîåêòà-
ìè: ôóíêö³îíàëüíà, ìàòðè÷íà òà ïðîåêòíà (ðèñ. 20.1).

Âèáðàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî çàäàíèõ óìîâ êîí-
êðåòíîãî ïðîåêòó ìîæíà çà äîïîìîãîþ êðèòåð³¿â, íàâåäåíèõ ó òàáë. 20.1.

Ìîæíà çàñòîñîâóâàòè òàêîæ óñ³ òðè çàçíà÷åí³ ñòðóêòóðè çàëåæíî â³ä ïðîåêòó.
Ðàçîì ö³ ñòðóêòóðè ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ùå é ó ìåæàõ îäíîãî ïðîåêòó íà ð³çíèõ
ð³âíÿõ ³ ôàçàõ éîãî óïðàâë³ííÿ.

 Ïðåçèäåíò êîìïàí³¿ 

Ï³äðîçä³ë 1 Ï³äðîçä³ë 3 Ï³äðîçä³ë 2 

 êîìàíäà 1

êîìàíäà 2

 

Â³ää³ë 3 

Êåð³âíèê ïðîåêòó 2 2 2 2 

1 

Ïðåçèäåíò êîìïàí³¿ 

Â³ää³ë 1 Â³ää³ë 2 

Êåð³âíèê ïðîåêòó 1 1 1 

à)

á)
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Ðèñ. 20.1. Òèïè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì:
à – ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà; á – ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ;
â – ïðîåêòíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ

â) 

 
 

Êåð³âíèê ïðîåêòó 3 
 

Äèðåêòîð 

Â³ää³ë êàäð³â ²íôîðìàö³éíèé â³ää³ë 

 
Êåð³âíèê ïðîåêòó 2 

 
Êåð³âíèê ïðîåêòó 1 

Â³ää³ë 
âèðîáíèöòâà 
 

Ô³íàíñîâèé 
â³ää³ë 

 

Äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîð-
ñüêèé â³ää³ë 

Â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó 

 

Â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó 

 

Äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîð-
ñüêèé â³ää³ë 

Â³ää³ë 
âèðîáíèöòâà 
 

Ô³íàíñîâèé 
â³ää³ë 

 

Äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîð-
ñüêèé â³ää³ë 

Ô³íàíñîâèé 
â³ää³ë 

Â³ää³ë 
âèðîáíèöòâà 

Â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó 

Òàáëèöÿ 20.1. Êðèòåð³¿ äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ

Ñòðóêòóðà 
Êðèòåð³é îö³íêè 

ôóíêö³îíàëüíà ìàòðè÷íà ïðîåêòíà 
Íåâèçíà÷åí³ñòü óìîâ ðåàë³çàö³¿ 
ïðîåêòó  

íèçüêà âèñîêà âèñîêà 

Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòó  ñòàíäàðòíà ñêëàäíà íîâà 
Ñêëàäí³ñòü ïðîåêòó  ïðîñòèé ñåðåäíüî¿ ñêëàäíîñò³ äóæå ñêëàäíèé 
Òðèâàë³ñòü ïðîåêòíîãî öèêëó  íåòðèâàëèé ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ òðèâàëèé 
Ðîçì³ð ïðîåêòó  ìàëèé ñåðåäí³é âåëèêèé 
Âàæëèâ³ñòü ïðîåêòó  íå äóæå âàæëèâèé ñåðåäíüî¿ âàæëèâîñò³ äóæå âàæëèâèé 
Âçàºìîçàëåæí³ñòü ³ âçàºìîçâ’ÿçîê 
îêðåìèõ ÷àñòèí ïðîåêòó  

íèçüê³ ñåðåäí³ âèñîê³ 

Êðèòè÷í³ñòü ÷àñó (çîáîâ’ÿçàííÿ 
îðãàí³çàö³¿ ùîäî ñòðîê³â 
çàâåðøåííÿ ðîá³ò)  

íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà 

Âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü 
ïðîåêòó òà ñèñòåì âèùîãî ð³âíÿ  

âåëèê³ ñåðåäí³ íåñóòòºâ³ 
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20.3. Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó

Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó (ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ìîìåíòîì ïîÿâè, çàðîäæåííÿì ïðî-
åêòó é ìîìåíòîì éîãî ë³êâ³äàö³¿, çàâåðøåííÿ) º âèõ³äíèì ïîíÿòòÿì äëÿ äîñë³äæåí-
íÿ ïðîáëåì ô³íàíñóâàííÿ ðîá³ò ³ç ïðîåêòó é óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü.

Ïîäðîáèö³
ßê ïî÷àòîê ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó â ë³òåðàòóð³ ïðîïîíóºòüñÿ âèáèðàòè îäèí ç òðüîõ ìîìåíò³â

÷àñó:
1) çàâåðøåííÿ ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³;
2) ïî÷àòîê ³íâåñòèö³é;
3) ïî÷àòîê îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé àáî ñïî-

ðóäæåíèõ îá’ºêò³â).
Ïåðøèé ñïîñ³á çðó÷íèé äëÿ ïðîåêòóâàëüíèê³â, îñê³ëüêè âîíè íàìàãàþòüñÿ ÿêîìîãà ïîâí³øå

âðàõóâàòè îñòàííþ äîñòóïíó ¿ì ³íôîðìàö³þ, ùî äóæå âàæëèâî â óìîâàõ ö³í, ùî çì³íþþòüñÿ, à
òàêîæ â óìîâàõ ïîäàòê³â, òåõí³÷íèõ íîðì ³ ò.ï. Òàêà “ïðèâ’ÿçêà” çðó÷í³øà é ï³ä ÷àñ åêñïåðòèçè –
åêñïåðòè òåæ ç³ñòàâëÿþòü ïðîåêòí³ ïîêàçíèêè ³ç ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, à íå ç äàíèìè ìèíóëèõ
ðîê³â àáî ç ïðîãíîçàìè íà ìàéáóòíº. Öåé ñïîñ³á ðåêîìåíäóºòüñÿ çàñòîñîâóâàòè â ñèòóàö³¿, êîëè
ð³çíèì âàð³àíòàì ïðîåêòó âëàñòèâèé ð³çíèé ðèçèê.

Äðóãèé ñïîñ³á ìàº ê³ëüêà ³ñòîòíèõ íåäîë³ê³â: ³íâåñòèö³¿ ìîãëè ðîçïî÷àòèñÿ çàäîâãî äî “ñüî-
ãîäí³øíüîãî äíÿ”, ³ òîìó ³ñíóº íåïðîñòà ïðîáëåìà îáë³êó óðàõóâàííÿ “ìèíóëèõ âèòðàò”. ¥ðóíòóþ-
÷èñü íà ïðèíöèï³ îáë³êó ò³ëüêè ìàéáóòí³õ âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â, òðåáà ãîâîðèòè ëèøå ïðî ³íâåñ-
òèö³¿, çä³éñíþâàí³ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³. Êð³ì òîãî, ïî÷àòêó ³íâåñòèö³é
çâè÷àéíî, ïåðåäóº àäì³í³ñòðàòèâíå àáî óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ (ñêàæ³ìî, ïðî â³äâåäåííÿ çåìåëü-
íî¿ ä³ëÿíêè ï³ä áóä³âíèöòâî), äî òîãî æ íåâ³äîìî, êîëè âîíî áóäå óõâàëåíå. Ç öèõ ïîçèö³é áóëî á
çðó÷í³øå “ïðèâ’ÿçàòèñÿ” ñàìå äî öüîãî ìîìåíòó. Öåé ñïîñ³á ðåêîìåíäóºòüñÿ çàñòîñîâóâàòè, êîëè
íåâèçíà÷åí³ñòü â³äñóòíÿ.

Òðåò³é ñïîñ³á âàðòî çàñòîñóâàòè ó âèïàäêó, ÿêùî ð³çí³ âàð³àíòè ïðîåêòó (îñîáëèâî ò³, ùî
â³äð³çíÿþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ é òåõíîëîã³ºþ áóä³âíèöòâà) ð³çíÿòüñÿ çà òåðì³íàìè ââåäåííÿ îá’ºê-
ò³â â åêñïëóàòàö³þ.

Ìîìåíò çàâåðøåííÿ ïðîåêòó âèçíà÷àºòüñÿ óìîâàìè ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó, ÿê³, ÿê ïðàâè-
ëî, ïîä³ëÿþòü íà íîðìàëüí³ ³ êàòàñòðîô³÷í³.

Äî íîðìàëüíèõ óìîâ ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó ìîæíà, íàïðèêëàä â³äíåñòè:
- çíèêíåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ, àáî âèíèêíåííÿ çàáîðîíè íà âèðîáíè-

öòâî ïîä³áíî¿ ïðîäóêö³¿;
- çíîñ îñíîâíèõ áóä³âåëü, ñïîðóä ³ òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ, ùî ðîáèòü íåâèã³äíèì ¿õ ðå-

ìîíò, ìîäåðí³çàö³þ àáî ðåêîíñòðóêö³þ;
- âè÷åðïàííÿ ðîäîâèùà ñèðîâèíè, ðîçðîáêà ÿêîãî áóëà ìåòîþ ïðîåêòó;
- ïåðåäáà÷åíà ïðîåêòîì ðåàë³çàö³ÿ ìàéíà, ñòâîðåíîãî â ïðîöåñ³ ïðîåêòó (íàïðèêëàä, ïðî-

äàæ æèòëîâîãî áóäèíêó ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ éîãî áóä³âíèöòâà).
Êàòàñòðîô³÷íèìè óìîâàìè ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó ìîæóòü áóòè:

- ñòèõ³éí³ ëèõà, àâàð³¿ òà â³äìîâè óñòàòêóâàííÿ;
- ðóéíóâàííÿ, ñïðè÷èíåí³ ïîðóøåííÿìè òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè;
- ³ñòîòí³ çì³íè åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè àáî çàêîíîäàâñòâà;
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- íåãàòèâí³ çì³íè ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè (íàïðèêëàä, ð³çêå çíèæåííÿ ö³í íà ïðîäóêö³þ, îáóìîâ-
ëåíå ïîÿâîþ åôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â ¿¿ âèðîáíèöòâà);

- âèõ³ä ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â çà ïðèïóñòèì³ ìåæ³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ô³íàíñîâó íåñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà;

- âèíèêíåííÿ íåïðèïóñòèìèõ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â ïðîåêòó.
ßê ïðàâèëî, òî÷í³ òåðì³íè ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó â ïðîåêòíèõ ìàòåð³àëàõ âêàçàòè íå ìîæíà:

âîíè çàäàþòüñÿ îð³ºíòîâíî ³ áàãàòî â ÷îìó åêñïåðòíî, ïðîòå ç óðàõóâàííÿì âñ³õ çàçíà÷åíèõ
÷èííèê³â. Àëå, ÿêùî ïðîåêò ìîæå áóòè ïðèïèíåíî ó ðåçóëüòàò³ âèíèêíåííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ óìîâ,
â ïðîåêòíèõ ìàòåð³àëàõ áàæàíî äàâàòè ÿêóñü ³íôîðìàö³þ ïðî ñòóï³íü ìîæëèâîñò³ òàêèõ óìîâ.

Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó ìîæíà ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè îñíîâí³ çíà÷åííºâ³ ôàçè:
ïåðåä³íâåñòèö³éíó, ³íâåñòèö³éíó, åêñïëóàòàö³éíó é ë³êâ³äàö³éíó.

Íà ïåðåä³íâåñòèö³éí³é ñòàä³¿ âèêîíóþòüñÿ:

- àíàë³ç ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé;
- ïîïåðåäíº òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ (ÒÅÎ);
- ÒÅÎ;
- äîïîâ³äü ïðî ³íâåñòèö³éí³ ìîæëèâîñò³;
- ïëàíóâàííÿ;
- îðãàí³çàö³ÿ ô³íàíñóâàííÿ.

Ïîäðîáèö³
Ïåðåä³íâåñòèö³éíèé åòàï ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó ïîÿâè ³äå¿ ïðî ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó,

ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ ïðîåêòó, âèçíà÷åííÿ éîãî ö³ëåé ³ çàâäàíü. Íà äàíîìó åòàï³ îðãàí³çàòîð
ïðîåêòó ìàº â³äïîâ³ñòè äëÿ ñåáå íà òàê³ ïèòàííÿ:

- íà ùî ïîâèíåí áóòè ñïðÿìîâàíèé ïðîåêò (íà çàäîâîëåííÿ íàÿâíîãî ïîïèòó íà ÿêèé-íåáóäü
âèä òîâàðó àáî íà îñâîºííÿ íàäëèøêîâèõ ðåñóðñ³â);

- ÿêèé îá’ºì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â íåîáõ³äíèé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó;
- õòî ìîæå ñòàòè ïîòåíö³éíèì ³íâåñòîðîì;
- ÿêà îð³ºíòîâíà òðèâàë³ñòü îñíîâíèõ åòàï³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó;
- ÷è íåìàº íåçäîëàííèõ çàêîíîäàâ÷èõ àáî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ ïåðåøêîä äëÿ ðåàë³-

çàö³¿ ïðîåêòó;
- ÿê³ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè âêëàäåííÿ âèçíà÷åíî¿ ñóìè ãðîøåé;
- íàñê³ëüêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïðîãíîç ðîçâèòêó äàíîãî ðåã³îíó àáî ãàëóç³, à òàêîæ çàãàëü-

íèé ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ñïðèÿòëèâ³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ïðîåêòó;
- ÿêèì º ìîæëèâèé âïëèâ íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå;
- ÷è º êàäðîâèé ïîòåíö³àë äëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ïðîåêòó.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê îðãàí³çàòîð ïðîåêòó ïðîàíàë³çóâàâ øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ âñ³õ çàçíà÷åíèõ ïè-
òàíü, â³í ðîçïî÷èíàº ðîçðîáëåííÿ äåòàëüíîãî á³çíåñ-ïëàíó ïðîåêòó (äèâ. äîêëàäí³øå ðîçä³ë 21).
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ïðîöåñ³ ïåðâ³ñíîãî ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó âèêîíóºòüñÿ ò³ëüêè îðãàí³çà-
ö³éíî-òåõí³÷íèé àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, òîáòî äîâîäèòüñÿ òå, ùî ïðîåêò òåõí³÷íî é îðãà-
í³çàö³éíî ðåàë³çóºòüñÿ ³ çäàòíèé â ïðèíöèï³ ãåíåðóâàòè åôåêò. Öåé ïîïåðåäí³é á³çíåñ-ïëàí
ïîòð³áíèé îðãàí³çàòîðîâ³ ïðîåêòó äëÿ òîãî, ùîá ïðîäåìîíñòðóâàòè éîãî ïîòåíö³éíèì ³íâåñòî-
ðàì ç ìåòîþ ¿õ çàëó÷åííÿ äî ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó. Ï³ñëÿ òîãî ÿê ñêëàä ³íâåñòîð³â âèçíà÷èâ-
ñÿ, ó á³çíåñ-ïëàí âíîñÿòü êîðåêòèâè (çì³íþºòüñÿ ô³íàíñîâà ÷àñòèíà ç óðàõóâàííÿì ñõåìè
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ô³íàíñóâàííÿ êîæíèì ³íâåñòîðîì, ³íîä³ çì³íþºòüñÿ îðãàí³çàö³éíèé ìåõàí³çì íà âèìîãó ³íâåñ-
òîðà, ÿêùî äëÿ ó÷àñò³ â ïðîåêò³ çàëó÷àþòüñÿ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, òî ìîæóòü çì³íèòèñÿ
³íñòèòóö³éí³ àñïåêòè ïðîåêòó é ò.ä.).

Ï³ñëÿ òîãî ÿê óñ³ ïîïåðåäí³ ðîçðàõóíêè ïðîâåäåí³, ïðîàíàë³çîâàíà åôåêòèâí³ñòü ³ çä³éñíåí-
í³ñòü ïðîåêòó, íåîáõ³äíî ïðîéòè åêñïåðòèçó ïðîåêòó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè.

Íà ³íâåñòèö³éí³é ñòàä³¿ â³äáóâàþòüñÿ:

- ïåðåãîâîðè é óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â;
- ïðîåêòóâàííÿ;
- áóä³âíèöòâî;
- ìàðêåòèíã;
- íàâ÷àííÿ.

Íà ñòàä³¿ åêñïëóàòàö³¿ çä³éñíþþòüñÿ:

- óõâàëåííÿ é çàïóñê;
- âèðîáíèöòâî;
- çàì³íà óñòàòêóâàííÿ;
- ðîçøèðåííÿ, ìîäåðí³çàö³ÿ, ³ííîâàö³ÿ.

Ïîäðîáèö³
Åòàï åêñïëóàòàö³¿ – öå çâè÷àéíî íàéòðèâàë³øà ñòàä³ÿ ïðîåêòó, êîëè ï³äïðèºìñòâî ïî÷èíàº

âèðîáëÿòè ïðîäóêö³þ àáî íàäàâàòè ïîñëóãè, ïåðåäáà÷åí³ ïðîåêòîì. Íà öüîìó åòàï³ ôàêòè÷íî
âèÿâëÿºòüñÿ ïðàâèëüí³ñòü óõâàëåíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü, òå, ÿêîþ ì³ðîþ äîñÿãàþòüñÿ çàïëà-
íîâàí³ ðåçóëüòàòè, ÷è íå âèõîäèòü áþäæåò ³íâåñòèö³é çà âèçíà÷åí³ äëÿ íüîãî ìåæ³ é ò.ä.

Ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ áàãàòüîõ ïðîåêò³â íà ö³é ñòàä³¿ ìîæå ñòàòè ñåðòèô³êàö³ÿ ïðî-
äóêö³¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ, à òàêîæ ïîòî÷íèé ìîí³òîðèíã âèðîáíè÷î¿ é îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ïðîåêòó.

Íà öüîìó åòàï³ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ïðîáëåìè:
- äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ïîêàçíèê³â îáñÿã³â âèðîáíèöòâà;
- äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
- ïîâåðíåííÿ âëàñíèõ ³ ïîçèêîâèõ êîøò³â, âêëàäåíèõ ó ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó â çàïëàíîâà-

íèé òåðì³í;
- çàáåçïå÷åííÿ òðèâàëîñò³ îòðèìàííÿ äîõîäó;
- åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
- îïòèì³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñüîãî ëàíöþæêà “ïîñòà÷àëüíèêè – ï³äïðèºìñòâî – ñïîæèâà÷³”;
- ñâîº÷àñí³ ðîçðàõóíêè ç äåðæàâîþ çà ïîäàòêîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè ³ ò.ä.

Íà ñòàä³¿ ë³êâ³äàö³¿ ïðîåêòó â³äáóâàºòüñÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó ÿê îäíîðàçîâèé
çàõ³ä. Öåé åòàï íå çàâæäè âèîêðåìëþþòü â æèòòºâîìó öèêë³ ïðîåêòó, ÷àñòî âêëþ-
÷àþ÷è çä³éñíþâàí³ íà íüîìó îïåðàö³¿ â åòàï ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Ïðîòå öåé åòàï
ìàº íàñò³ëüêè âàãîìå çíà÷åííÿ, ùî ïðàâîì³ðíèì áóäå âñå-òàêè éîãî îêðåìèé
ðîçãëÿä.
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Ïîäðîáèö³
Ë³êâ³äàö³éíèé ïåð³îä õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ ñàìî¿ ïðîöåäóðè ë³êâ³äàö³¿ ï³äïðèºìñò-

âà (ïîøóê ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ, óòèë³çàö³ÿ íåë³êâ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ àáî áóä³âåëü, óðåãóëþ-
âàííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç åêîëîã³÷íîþ, ïîæåæíîþ ³ ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íîþ áåçïåêîþ
çàêîíñåðâîâàíîãî îá’ºêòó, îôîðìëåííÿ íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ â ðàç³ çàêðèòòÿ ï³äïðèºìñòâà,
çâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó ³ âñ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ô³íàíñîâ³ âèòðàòè é ò.ä.).

Ïðîòå, êð³ì ñóòî îðãàí³çàö³éíèõ, âèíèêàþòü ùå é ïðîáëåìè åêîíîì³÷íîãî îö³íþâàííÿ ðå-
çóëüòàò³â ³ âèòðàò íà öüîìó åòàï³. Ó ë³òåðàòóð³ îïèñàí³ ïðèêëàäè äîñòàòíüî óñï³øíèõ ïðîåêò³â, ÿê³
ðàïòîâî ñòàâàëè çáèòêîâèìè íà ñòàä³¿ ë³êâ³äàö³¿ ÷åðåç êîëîñàëüí³ âèòðàòè íà óòèë³çàö³þ ïðèì³-
ùåíü òà óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ â³äøêîäóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çáèòê³â. Çîêðåìà, çíà÷í³
âèòðàòè ìîæóòü áóòè ñïðè÷èíåí³ çàêðèòòÿì àòîìíèõ åëåêòðîñòàíö³é, øàõò, ã³ðíè÷î-çáàãà÷óâàëü-
íèõ êîìá³íàò³â, äî òîãî æ àáñîëþòíî çðîçóì³ëî, ùî óíèêíóòè òàêèõ âèòðàò íå ìîæíà í³ ³ç ñîö³àëü-
íèõ, í³ ç åêîëîã³÷íèõ ì³ðêóâàíü (íå ìîæíà êèäàòè íàïðèçâîëÿùå ïîáóäîâàí³ ì³ñòà ³ çàëèøàòè
ï³ñëÿ ñåáå “ì³ñÿ÷í³ ïåéçàæ³”).

Îòæå, çóïèíèìîñÿ äîêëàäí³øå íà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³ ë³êâ³äàö³éíîãî åòàïó.
Ïåðøà ïðîáëåìà, ùî âèíèêàº ó âèêîíàâö³â ïðîåêòó íà öüîìó åòàï³ ïîëÿãàº â òî÷íîìó âè-

çíà÷åíí³ òîãî ìîìåíòó, êîëè ïðîåêò äîö³ëüíî ïðèïèíèòè. ×åðåç äîñèòü âåëèêó íåâèçíà÷åí³ñòü
“òåðì³íó ³ñíóâàííÿ” ïðîåêòó âèíèêàº ïðèðîäíå áàæàííÿ ïðîïîíóâàòè ðîçðàõóâàòè åôåêòèâí³ñòü
ïðîåêòó, ́ ðóíòóþ÷èñü íà äàíèõ çà ò³ ðîêè, ùîäî ÿêèõ º ÷³òêà ³íôîðìàö³ÿ, à ðåøòó ïåð³îä³â ïðîñòî
ïðî³ãíîðóâàòè àáî âðàõóâàòè ÿêîñü óêðóïíåíî? Ïðîòå îö³íþâàííÿ ïðîåêòó ïðè öüîìó áóäå
ñïîòâîðåíå ç òàêèõ ïðè÷èí:

- ÿêùî ïðîåêò åôåêòèâíèé, òî â³í çàáåçïå÷óâàòèìå îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ³ â “ï³ñëÿïëàíîâîìó
ïåð³îä³”. Íå âðàõîâóþ÷è öåé ïåð³îä, ìè çàíèçèìî åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó, òèì ñàìèì åôåêòèâ-
íèé ïðîåêò ìîæå âèÿâèòèñÿ íååôåêòèâíèì;

- ÿêùî çàâåðøåííÿ ïðîåêòó ïåðåäáà÷àº ë³êâ³äàö³þ ï³äïðèºìñòâà, òî âîíà ìîæå áóòè ïîâ’ÿçà-
íà ç âåëèêèìè âèòðàòàìè. Â³äêèíóâøè “ï³ñëÿïëàíîâèé ïåð³îä” ³ çàáóâøè ïðî ë³êâ³äàö³éí³
âèòðàòè, ìè, ïî-ïåðøå, ñòâîðþºìî áàçó äëÿ â³äõèëåííÿ ïðîåêòó ÷åðåç íåäîñòàòíº îïðàöþ-
âàííÿ ïèòàííÿ ïðî ë³êâ³äàö³þ ï³äïðèºìñòâà, à ïî-äðóãå, øòó÷íî çàâèùóºìî åôåêòèâí³ñòü
ïðîåêòó;

- ó ðàç³ íåÿñíîãî “òåðì³íó ³ñíóâàííÿ” ïðîåêòó âàæêî âèáðàòè ïåâí³ êîíñòðóêòèâí³ ³ òåõíîëî-
ã³÷í³ ð³øåííÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ ïðîåêòó, ùî çàâåðøóºòüñÿ ÷åðåç 20 ðîê³â, ìîæíà âèêîðèñòî-
âóâàòè ìåíø ì³öí³ áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè, í³æ äëÿ ñïîðóäæåííÿ ìîñòà, òåðì³í ñëóæáè ÿêîãî
ìîæå îá÷èñëþâàòèñÿ ñòîð³÷÷ÿìè. Íàâïàêè, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå ôóíêö³îíóâàòè ïðî-
òÿãîì 50 ðîê³â, à äåÿêå âñòàíîâëåíå íà íüîìó óñòàòêóâàííÿ ìàº òåðì³í ñëóæáè 10–15 ðîê³â,
ìàº ñåíñ òàê ðîçì³ñòèòè éîãî, ùîá çàì³íà öüîãî óñòàòêóâàííÿ íîâèì íå ïîòðåáóâàëà âåëè-
÷åçíèõ âèòðàò ó ìàéáóòíüîìó ³ íå ïðèçâåëà äî çóïèíåííÿ âñüîãî âèðîáíèöòâà.
Îñê³ëüêè òåðì³í ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó íå ìîæíà âñòàíîâèòè íàïåðåä äîñòàòíüî òî÷íî, ñêàæ³-

ìî, ç òî÷í³ñòþ äî ðîêó, òîìó ìîæíà çàïðîïîíóâàòè äåê³ëüêà ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè:
1. Ìîæíà ïðîâåñòè ðîçðàõóíîê çà óìîâè ì³í³ìàëüíî ìîæëèâîãî òåðì³íó. ßêùî ïðè öüîìó ïðî-

åêò âèÿâèòüñÿ åôåêòèâíèì, òî éîãî åôåêòèâí³ñòü íå çìåíøèòüñÿ â³ä òîãî, ùî ìè âèáèðàòè-
ìåìî îïòèìàëüíèé òåðì³í çàâåðøåííÿ ïðîåêòó â øèðøèõ ìåæàõ.

2. Òåðì³í ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó ìîæíà çàäàòè íå äàòîþ, à óìîâîþ (íàïðèêëàä, êîëè ðåíòàáåëü-
í³ñòü âèðîáíèöòâà, çíèæóþ÷èñü, äîñÿãàº ÿêîãîñü ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ).

3. Ìîæíà ðîçãëÿäàòè “òåðì³í ³ñíóâàííÿ” ïðîåêòó ÿê íåâèçíà÷åíèé ³ îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü
ïðîåêòó ç óðàõóâàííÿì âêàçàíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Öåé ñïîñ³á çàñòîñîâóþòü ³ òîä³, êîëè ïðî-
åêò çàâåðøóºòüñÿ “âèìóøåíî”, íàïðèêëàä ÷åðåç àâàð³þ àáî ñòèõ³éíå ëèõî.
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Ó ïåâíèõ âèïàäêàõ ïðîåêò íå ïåðåäáà÷àº ë³êâ³äàö³¿ îá’ºêòó (àáî ïðîåêòóâàëüíèêè ïðîñòî íå
óÿâëÿþòü, ÿêèì ÷èíîì â³í ì³ã áè áóòè ë³êâ³äîâàíèé). Öÿ ñèòóàö³ÿ òèïîâà äëÿ ïðîåêò³â áóä³âíèö-
òâà ã³äðîåëåêòðîñòàíö³é, âåëèêèõ ìîñò³â ³ ò.ï., îñê³ëüêè ðóéíóâàòè ¿õ íå çàâåäåíî, à ÷àñ â³ä ÷àñó
¿õ ìîæíà é ïîòð³áíî ðåìîíòóâàòè òà ðåêîíñòðóþâàòè.

Ïîäàëüøèé ïîä³ë çíà÷íîþ ì³ðîþ ³ñòîòíî çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè ïðîåêòó. Òàê,
æèòòºâèé öèêë ìîæå ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè ôàçè:

1) êîíöåïòóàëüíà, ùî îõîïëþº ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé, àíàë³ç ³íâåñòèö³éíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé, îá´ðóíòóâàííÿ çä³éñíþâàíîñò³ (òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ)
³ ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó;

2) ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó, ùî îõîïëþº âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ðîá³ò ³ âèêîíàâö³â, ïî-
áóäîâó êàëåíäàðíèõ ãðàô³ê³â ðîá³ò, áþäæåòó ïðîåêòó, ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòíî-
êîøòîðèñíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ïåðåãîâîðè é óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â ³ç ï³äðÿäíè-
êàìè é ïîñòà÷àëüíèêàìè;

3) âèêîíàííÿ ïðîåêòó, ùî îõîïëþº ðîáîòè ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, ó òîìó ÷èñë³ áóä³â-
íèöòâî, ìàðêåòèíã, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;

4) çàâåðøåííÿ ïðîåêòó, ùî ì³ñòèòü â çàãàëüíîìó âèïàäêó ïðèéìàëüí³ âèïðîáó-
âàííÿ, äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ é çäà÷ó ïðîåêòó â åêñïëóàòàö³þ;

5) åêñïëóàòàö³éíà, ùî  îõîïëþº ïðèéìàííÿ é çàïóñê, çàì³íó óñòàòêóâàííÿ, ðîç-
øèðåííÿ, ìîäåðí³çàö³þ, ³ííîâàö³þ.

Âàðò³ñòü ïðîåêòó ïðîòÿãîì éîãî æèòòºâîãî öèêëó ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íåð³âíîì³ð-
íî é çâè÷àéíî ìàº ñòðóêòóðó (Ìàçóð òà ³í., 2001), íàâåäåíó íà ðèñ. 20.2.

 Ïåðåä³íâåñòèö³éíà 
ôàçà 

Ôàçà 
 åêñïëóàòàö³¿ 

²íâåñòèö³éíà ôàçà 

12% 

28% 

60% 

Ðèñ. 20.2. Ðîçïîä³ë âàðòîñò³ ïðîåêòó ïðîòÿãîì éîãî æèòòºâîãî öèêëó
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ßê âèäíî ç ãðàô³êà, îñíîâíà ÷àñòêà âàðòîñò³ âèíèêàº íà ôàç³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåê-
òó. Àëå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îñíîâí³ ð³øåííÿ, ÿê³ îáóìîâëþþòü ïîêàçíèêè âàðòîñò³
ïðîåêòó, óõâàëþþòüñÿ íà ïåðåä³íâåñòèö³éí³é ôàç³. Òàêèì ÷èíîì, ìîæëèâ³ñòü
óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòþ ïðîåêòó òàêîæ ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íåð³âíîì³ðíî ïðîòÿãîì óñüî-
ãî éîãî æèòòºâîãî öèêëó.

Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïåðåäáà÷àþòü: ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü, àíàë³ç,
óõâàëåííÿ ð³øåíü, ñêëàäàííÿ é ñóïðîâ³ä áþäæåòó ïðîåêòó, îðãàí³çàö³þ âèêîíàí-
íÿ, ìîí³òîðèíã, îö³íþâàííÿ, çâ³òí³ñòü, åêñïåðòèçó, ïåðåâ³ðêó é ïðèéìàííÿ, áóõ-
ãàëòåðñüêèé îáë³ê, àäì³í³ñòðóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ôóíêö³é ôîðìóþòüñÿ ï³äñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, ÿê³ ì³ñòÿòü: óïðàâë³ííÿ çì³ñòîì ³ îáñÿãàìè ðîá³ò, óïðàâ-
ë³ííÿ ÷àñîì, òðèâàë³ñòþ, âàðò³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàêóï³âëÿìè é ïîñòàâêà-
ìè, ðîçïîä³ëîì ðåñóðñ³â, ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, ðèçèêàìè, çàïàñàìè ðåñóðñ³â, ³íòå-
ãðàö³éíå, ³íôîðìàö³ºþ é êîìóí³êàö³ÿìè.

Â³äì³íí³ñòü ï³äñèñòåì â³ä ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ï³äñèñòåìè îð³ºíòîâàí³ íà ïðåäìåòíó ñôåðó, òîä³ ÿê ôóíêö³¿ ñïðÿìîâàí³ íà ñïå-
öèô³÷í³ ïðîöåñè, ïðîöåäóðè é ìåòîäè. Óïðàâë³ííÿ ï³äñèñòåìîþ ïåðåäáà÷àº âè-
êîíàííÿ ïðàêòè÷íî âñ³õ ôóíêö³é. Òàê, ïëàíóâàííÿ é êîíòðîëü âèòðàò ́ ðóíòóþòü-
ñÿ íà îäí³é ³ ò³é ñàì³é ïðåäìåòí³é ñôåð³ – âèòðàòàõ, à ïëàíóâàííÿ âèòðàò ³ ÿêîñò³ –
íà îäíàêîâèõ ïðîöåäóðàõ ñêëàäàííÿ ïëàí³â, ìåðåæåâîìó ìîäåëþâàíí³ òà ³í.

20.4. Êåðîâàí³ ïàðàìåòðè ïðîåêòó

Êåðîâàíèìè ïàðàìåòðàìè ïðîåêòó º:
 îáñÿãè é âèäè ðîá³ò ïðîåêòó;
 âàðò³ñòü, âèòðàòè, âèäàòêè ïðîåêòó;
 ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè, ùî ì³ñòÿòü ñòðîêè, òðèâàë³ñòü ³ ðåçåðâè âèêîíàííÿ ðîá³ò,

åòàï³â, ôàç ïðîåêòó, à òàêîæ âçàºìîçâ’ÿçêè ðîá³ò;
 ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîåêòó, ó òîìó ÷èñë³: ëþäñüê³ àáî òðóäîâ³,

ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³, ùî ïîä³ëÿþòüñÿ íà áóä³âåëüí³ ìàòå-
ð³àëè, ìàøèíè, óñòàòêóâàííÿ, êîìïëåêòóâàëüí³ âèðîáè é äåòàë³; à òàêîæ îá-
ìåæåííÿ ùîäî ðåñóðñ³â;

 ÿê³ñòü ïðîåêòíèõ ð³øåíü, çàñòîñîâóâàíèõ ðåñóðñ³â, êîìïîíåíò³â ïðîåêòó òà ³í.
(Ìàçóð òà ³í., 2001).

Ïðîåêò ³ ïðîöåñ éîãî ðåàë³çàö³¿ ñòàíîâëÿòü ñêëàäíó ñèñòåìó, â ÿê³é ñàì ïðîåêò
º êåðîâàíîþ ï³äñèñòåìîþ, à êåðóþ÷îþ ï³äñèñòåìîþ – óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.
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Ïîäðîáèö³
Ïðîåêò ìàº íèçêó âëàñòèâîñòåé, ïðî ÿê³ äîö³ëüíî ïàì’ÿòàòè, îñê³ëüêè öå äîïîìàãàº ìåòîäè÷íî

ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ç éîãî ðåàë³çàö³¿:
- ïðîåêò âèíèêàº, ³ñíóº é ðîçâèâàºòüñÿ â ïåâíîìó îòî÷åíí³, ÿêå íàçèâàºòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðå-

äîâèùåì;
- ñêëàä ïðîåêòó íå çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì ó ïðîöåñ³ éîãî ðåàë³çàö³¿ é ðîçâèòêó, ó íüîìó ìî-

æóòü ç’ÿâëÿòèñÿ íîâ³ åëåìåíòè (îá’ºêòè), àáî äåÿê³  ç íèõ ìîæóòü âèäàëÿòèñÿ ç éîãî ñêëàäó;
- ïðîåêò, ÿê ³ áóäü-ÿêà ñèñòåìà, ìîæå áóòè ïîä³ëåíèé íà åëåìåíòè, ïðè öüîìó ì³æ âèä³ëåíèìè

åëåìåíòàìè ïîâèíí³ âèçíà÷àòèñÿ é ï³äòðèìóâàòèñÿ ïåâí³ çâ’ÿçêè.

Ðîçïîä³ë óñ³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ç’ÿâëÿºòüñÿ é ðîçâèâàºòüñÿ ïðîåêò, íà
âëàñíå “ïðîåêò” ³ “çîâí³øíº ñåðåäîâèùå” º äîñèòü óìîâíèì. Ïðè÷èíè öüîãî ïî-
ëÿãàþòü ó òîìó, ùî:

1) ïðîåêò íå º íåçì³ííèì, ñòàá³ëüíèì óòâîðåííÿì: ïåâí³ éîãî åëåìåíòè â ïðî-
öåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ìîæóòü çì³íþâàòè ñâîº ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ, ïåðåõîäÿ-
÷è äî ñêëàäó ïðîåêòó ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà é íàçàä;

2) ïåâí³ åëåìåíòè ïðîåêòó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ó éîãî ñêëàä³, òàê ³ ïîçà
íèì. Òèïîâèì ïðèêëàäîì öüîìó ìîæóòü ñëóãóâàòè ôàõ³âö³, ùî îäíî÷àñíî ïðà-
öþþòü ÿê íàä ðåàë³çàö³ºþ êîíêðåòíîãî ïðîåêòó, òàê ³ íàä âèð³øåííÿì äåÿêèõ
³íøèõ ïðîáëåì (çîêðåìà, íàä âèêîíàííÿì ÿêîãîñü ³íøîãî ïðîåêòó) (Ìàçóð òà
³í., 2001).

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ïåðåõ³äíó çîíó, ÷åðåç ÿêó ì³æ ïðîåêòîì òà çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì çä³éñíþºòüñÿ çâ’ÿçîê ³ ïåðåì³ùåííÿ åëåìåíò³â, ùî â áóäü-ÿêèé ñïî-
ñ³á áåðóòü ó÷àñòü ó ðîáîò³ ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.

20.5. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Äî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íàëåæàòü òàê³, ÿê ìåðåæåâå ïëàíóâàííÿ é óïðàâ-
ë³ííÿ, êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ, ëîã³ñòèêà, ñòàíäàðòíå, ñòðóêòóðíå, ðåñóðñíå ïëà-
íóâàííÿ, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ íà ÅÎÌ òà ³í.

Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè äîçâîëÿþòü:

- âèçíà÷èòè ö³ë³ ïðîåêòó é âèêîíàòè éîãî îá´ðóíòóâàííÿ; âèÿâèòè ñòðóêòóðó
ïðîåêòó (ï³äö³ë³, îñíîâí³ åòàïè ðîáîòè, ÿê³ ìàþòü áóòè âèêîíàíèìè);

- âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ îáñÿãè é äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ;
- ï³ä³áðàòè âèêîíàâö³â, çîêðåìà, ÷åðåç ïðîöåäóðè òîðã³â ³ êîíêóðñ³â, ï³äãîòóâà-

òè é óêëàñòè êîíòðàêòè;
- âèçíà÷èòè ñòðîêè âèêîíàííÿ ïðîåêòó, ñêëàñòè ãðàô³ê éîãî ðåàë³çàö³¿, ðîçðà-

õóâàòè íåîáõ³äí³ ðåñóðñè;
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- îá÷èñëèòè êîøòîðèñ ³ áþäæåò ïðîåêòó, ñïëàíóâàòè é âðàõóâàòè ðèçèêè;
- çàáåçïå÷èòè êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïðîåêòó.

Ñèñòåìè ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ (ÌÏÓ) º êîìïëåêñîì ãðàô³÷íèõ
³ ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â, îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ³ êîíòðîëüíèõ ïðèéîì³â, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ìîäåëþâàííÿ, àíàë³ç ³ äèíàì³÷íó ïåðåáóäîâó ïëàíó âèêîíàííÿ ñêëàä-
íèõ ïðîåêò³â ³ ðîçðîáîê.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà ìåòîä³â ÌÏÓ – öå ñèñòåìà ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ é óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçðîáëåííÿì âåëèêèõ íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ êîìïëåêñ³â, íàóêîâèìè äî-
ñë³äæåííÿìè, êîíñòðóêòîðñüêîþ é òåõíîëîã³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ âèðîáíèöòâà, ñòâî-
ðåííÿì íîâèõ âèä³â âèðîá³â, áóä³âíèöòâîì ³ ðåêîíñòðóêö³ºþ, êàï³òàëüíèì ðåìîí-
òîì îñíîâíèõ ôîíä³â øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåðåæåâèõ ãðàô³ê³â.

Ñèñòåìà ÌÏÓ äîçâîëÿº:

- ôîðìóâàòè êàëåíäàðíèé ïëàí ðåàë³çàö³¿ ïåâíîãî êîìïëåêñó ðîá³ò;
- âèÿâëÿòè é ìîá³ë³çóâàòè ðåçåðâè ÷àñó, òðóäîâ³, ìàòåð³àëüí³ é ãðîøîâ³ ðåñóðñè;
- çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ êîìïëåêñîì ðîá³ò çà ïðèíöèïîì “ïðîâ³äíî¿ ëàíêè”

³ç ïðîãíîçóâàííÿì ³ ïîïåðåäæåííÿì ìîæëèâèõ çðèâ³â ó õîä³ ðîá³ò;
- ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó ïðè ÷³òêîìó ðîçïîä³ë³ â³äïîâ³-

äàëüíîñò³ ì³æ êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â ³ âèêîíàâöÿìè ðîá³ò (Ìàçóð òà ³í., 2001).

Íàéá³ëüø ðîçðîáëåíîþ â íàø ÷àñ º ñèñòåìà ÌÏÓ, â ÿê³é äî ñêëàäó âõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àþòüñÿ ò³ëüêè äàí³ ïðî ÷àñîâ³ ïàðàìåòðè, ³ â³äñóòí³ äàí³ ïðî âàð-
ò³ñòü ðîá³ò ³ ðåñóðñè, òîáòî ñèñòåìà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ïðîâàäèòüñÿ îïòèì³çàö³ÿ
çà ÷àñîì ïðîöåñó âèêîíàííÿ êîìïëåêñó ðîá³ò, ùî îïèñóþòüñÿ îäí³ºþ ñ³òêîþ.

Îñíîâíèì ïëàíîâèì äîêóìåíòîì ó ñèñòåì³ ÌÏÓ º ìåðåæåâèé ãðàô³ê, ùî ñòà-
íîâèòü ñîáîþ ³íôîðìàö³éíî-äèíàì³÷íó ìîäåëü, â ÿê³é â³äîáðàæàþòüñÿ âçàºìîçâ’ÿ-
çêè é ðåçóëüòàòè âñ³õ ðîá³ò, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè ðîçðîáêè.

20.6. ²ííîâàö³éí³ ïðîåêòè

²ííîâàö³éíèé ïðîåêò – öå êîìïëåêñ âçàºìîçàëåæíèõ çàõîä³â, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ
ùîá ñòâîðþâàòè, âèðîáëÿòè é ïðîñóâàòè íà ðèíîê íîâ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷í³ ïðî-
äóêòè çà âñòàíîâëåíèõ ðåñóðñíèõ îáìåæåíü.

Çâè÷àéíî, â³í áàçóºòüñÿ íà ³ííîâàö³¿, ùî äîçâîëÿº ðàäèêàëüíî ðîçâÿçàòè àêòó-
àëüí³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ïðîáëåìè.

²äå¿, çàäóìè é òåõí³÷í³ ð³øåííÿ, à òàêîæ ïðîåêòè ç ¿õ ðåàë³çàö³¿ ìàþòü ð³çí³
ð³âí³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ çíà÷óùîñò³:
 ìîäåðí³çàö³éíèé (ïñåâäî³ííîâàö³¿); êîëè êîíñòðóêö³ÿ ïðîòîòèïíà, áàçîâà òåõ-

íîëîã³ÿ êàðäèíàëüíî íå çì³íþºòüñÿ. Íàïðèêëàä, ðîçøèðåííÿ ðîçì³ðíèõ ðÿä³â
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³ àñîðòèìåíòó âèðîá³â, âñòàíîâëåííÿ á³ëüø ïîòóæíîãî äâèãóíà, ùî ï³äâèùóº
ïðîäóêòèâí³ñòü âåðñòàòà, àâòîìîá³ëÿ;

 íîâàòîðñüêèé (ïîë³ïøóþ÷³ ³ííîâàö³¿), êîëè êîíñòðóêö³ÿ íîâîãî âèðîáó çà âè-
äîì ñâî¿õ åëåìåíò³â çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîïåðåäíüî¿. Íàïðèêëàä, íàäàí-
íÿ íîâèõ ÿêîñòåé, ââåäåííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ àáî ³íøèõ óäîñêîíàëåíü,
ÿê³ ðàí³øå íå çàñòîñîâóâàëèñÿ â êîíñòðóêö³ÿõ äàíîãî òèïó âèðîá³â, àëå âèêî-
ðèñòîâóâàëèñü ó âèðîáàõ ³íøèõ òèï³â;

 âèïåðåäæàëüíèé (áàçèñí³ ³ííîâàö³¿), êîëè êîíñòðóêö³ÿ áàçóºòüñÿ íà âèïåðåä-
æàëüíèõ òåõí³÷íèõ ð³øåííÿõ. Íàïðèêëàä, ââåäåííÿ ãåðìåòè÷íèõ êàá³í ó
ë³òàêîáóäóâàíí³, òóðáîðåàêòèâíèõ äâèãóí³â, ÿê³ ðàí³øå í³äå íå çàñòîñîâó-
âàëèñÿ;

 ï³îíåðíèé (áàçèñí³ ³ííîâàö³¿), êîëè ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³, òàê³, ùî ðàí³øå íå ³ñíó-
âàëè, ìàòåð³àëè, êîíñòðóêö³¿ é òåõíîëîã³¿, ÿê³ çäàòí³ âèêîíóâàòè ÿê ñòàð³, òàê ³
íîâ³ ôóíêö³¿. Íàïðèêëàä, êîìïîçèòí³ ìàòåð³àëè, ïåðø³ ðàä³îïðèéìà÷³, åëåêò-
ðîíí³ ãîäèííèêè, ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè, ðàêåòè, àòîìí³ ñòàíö³¿, á³îòåõíî-
ëîã³¿ (Ñòàäíèê, 2006).

²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîëÿãàº â ðîçðîáëåíí³ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â ³ ïðî-
ãðàì. ²ííîâàö³éíà ïðîãðàìà – öå êîìïëåêñ âçàºìîçàëåæíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â
³ ïðîåêò³â ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîäðîáèö³
²ííîâàö³éí³ ïðîåêòè é ïðîãðàìè ðåàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³ âåëèêèõ ì³æãàëóçåâèõ ïðîåêò³â ç³

ñòâîðåííÿ, îñâîºííÿ é ïîøèðåííÿ òåõíîëîã³é, ùî ñïðèÿþòü êàðäèíàëüíèì çì³íàì ó òåõíîëîã³÷-
íîìó áàçèñ³ åêîíîì³êè, à òàêîæ ðîçâèòêó ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ïðîãðàì ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Îòæå, ³ííîâàö³éí³ ïðî-
åêòè é ïðîãðàìè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó äåðæàâí³é íàóêîâî-òåõí³÷í³é ïîë³òèö³, ìàþòü ³ñòîòíå
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó áàãàòüîõ ãàëóçåé íàóêè é òåõí³êè.

Íàé÷àñò³øå êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿ ðåàë³çóþòü ïðîìèñëîâ³ ïðîåêòè, ïðîåêòè
äîñë³äæåííÿ é ðîçâèòêó, îðãàí³çàö³éí³ ïðîåêòè.

Ïðîìèñëîâ³ ïðîåêòè ñïðÿìîâàí³ íà âèïóñê ³ ïðîäàæ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîâ’ÿçàí³
ç áóä³âíèöòâîì áóäèíê³â, óäîñêîíàëåííÿì òåõíîëîã³é, ðîçøèðåííÿì ðèíêó é ò.³í.

Ïðîåêòè äîñë³äæåííÿ é ðîçâèòêó çîñåðåäæåí³ íà íàóêîâî-äîñë³äí³é ä³ÿëüíîñò³,
ðîçðîáëåíí³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, íîâèõ ìàòåð³àë³â (êîíñòðó-
êö³é) ³ ò.ï. Íàä öèìè ïðîåêòàìè, ÿê ïðàâèëî, ïðàöþþòü ñïåö³àë³çîâàí³ íàóêîâî-
äîñë³äí³ îðãàí³çàö³¿ àáî ï³äðîçä³ëè âåëèêèõ êîìïàí³é.

Îðãàí³çàö³éí³ ïðîåêòè íàö³ëåí³ íà ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ñòâîðåí-
íÿ íîâîãî ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿, ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³é
(ñåì³íàð³â) ³ ò.ï. Òàê³ ïðîåêòè çâè÷àéíî íå ïîòðåáóþòü âåëèêèõ êîøò³â ³ ô³íàíñó-
þòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè, ùî ¿õ çä³éñíþþòü (Ñòàäíèê, 2006).



  783Ðîçä³ë 20. Îñíîâè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè

Æèòòºâèé öèêë ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó ïî÷èíàºòüñÿ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ äî-
ñë³äæåíü, ïåðåäáà÷àº ïðèêëàäí³ é äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðîçðîáêè. Ï³ñëÿ öüîãî
ðîçïî÷èíàºòüñÿ îñâîºííÿ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà íîâèõ âèðîá³â (âèïðîáó-
âàííÿ é ï³äãîòîâêà âèðîáíèöòâà). Äàë³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ïðîìèñëîâîãî âèðîá-
íèöòâà, äå çíàííÿ ìàòåð³àë³çóþòüñÿ; öÿ ñòàä³ÿ ïåðåäáà÷àº äâà åòàïè – ïðîìèñëîâå
âèðîáíèöòâî é ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿. Íàñòóïíîþ çà âèðîáíèöòâîì ³ííîâàö³é º ñòà-
ä³ÿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì ³ç íàäàííÿì ïîñëóã ç íàëàãîäæåííÿ,
îáñëóãîâóâàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Ïðîåêò ïîºäíóº ³íæåíåðí³ çíàííÿ é äîñâ³ä, ôîðìóþ÷è çîíó ³íæèí³ðèíãó, ùî
çàéìàºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì, à òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îð³ºíòóºòüñÿ íà êîí-
êðåòíå âèðîáíèöòâî – òèì ñàìèì ôîðìóºòüñÿ âèðîáíè÷à çîíà. Ïåðåä³íâåñòèö³é-
íà ñòàä³ÿ ïðîåêòó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñôåðîþ á³çíåñó é çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Íà
çàâåðøàëüí³é ôàç³, êîëè âæå îòðèìàíà ïðîäóêö³ÿ, ïðîåêò ïîâ’ÿçàíèé ³ç çîíîþ çáóòó
é êîíêðåòíî ç ðèíêîì çáóòó.

Çàëåæíî â³ä ãëèáèíè îõîïëåííÿ åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ³ííîâàö³éí³
ïðîåêòè ïîä³ëÿþòü íà ïîâí³ é íåïîâí³.

Ïîâíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò îõîïëþº âñ³ åòàïè ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó – â³ä ïðî-
âåäåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü äî ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó. Òà-
êîìó ïðîåêòó âëàñòèâèé âèñîêèé ñòóï³íü íîâèçíè; éîãî ïðîâåäåííÿ ï³ä ñèëó ëèøå
âåëèêèì îðãàí³çàö³ÿì, ÿê³ ìàþòü ñïåö³àë³çîâàí³ íàóêîâî-äîñë³äí³ ëàáîðàòîð³¿ é
ôàõ³âö³â â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ, àáî æ äåê³ëüêîì îðãàí³çàö³ÿì ÷è êðà¿íàì, ÿê³ ñï³ëü-
íî âèð³øóþòü âàæëèâ³ çàâäàííÿ.

Íåïîâíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ò³ëüêè äåÿêèõ ñòàä³é ³ííî-
âàö³éíîãî ïðîöåñó. Öå ìîæóòü áóòè ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ, ïîøóêîâ³ é
ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè íàóêîâî-äîñë³äíè-
ìè çàêëàäàìè é íàö³ëåí³ íà ñòâîðåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà íîâèíêè, àáî æ ðîáîòè,
ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì íîâèíêè â êîìåðö³éíèõ ö³ëÿõ, ÷èì ïåðåâàæíî çàéìà-
þòüñÿ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà. Íåïîâí³ ïðîåêòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
 íåïîâíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ïåðøîãî òèïó – îõîïëþº ïåðø³ åòàïè ³ííîâà-

ö³éíîãî ïðîöåñó – â³ä ïðîâåäåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü äî ñòâîðåí-
íÿ íîâèíêè;

 íåïîâíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò äðóãîãî òèïó – îõîïëþº çàâåðøàëüí³ åòàïè
³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó – ïðîìèñëîâå âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó,
íàïðèêëàä, øëÿõîì ïðèäáàííÿ ë³öåíç³¿ ó éîãî âëàñíèêà.

Â ³ííîâàö³éíîìó ìåíåäæìåíò³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè º îäíèì ³ç íàéñêëàäí³-
øèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó çì³íþþòüñÿ
çì³ñò ³ îáñÿãè ðîá³ò, ñêëàä âèêîíàâö³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº çì³íè ñòðóêòóðè
ïðîåêòó. Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³íòåãðóº ìåòîäèêó é òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ
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ëþäñüêèìè, ìàòåð³àëüíèìè é ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, âèìàãàº âì³ííÿ óçãîäæó-
âàòè ³íòåðåñè éîãî ÷èñëåííèõ ó÷àñíèê³â, óì³ííÿ ïî-íîâîìó ðîçâ’ÿçóâàòè âèðîá-
íè÷³ çàâäàííÿ, çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ é ðèçèêó.
Ì³ñöå óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â ñèñòåì³ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïîêàçàíå íà
ðèñ. 20.3.

Ïîäðîáèö³
Òàê, ÿêùî æèòòºâèé öèêë ïðîäóêòó, ùî âèïóñêàº ï³äïðèºìñòâî, ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ñòàá³ëü-

íîñò³, òî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè çîñåðåäæåíå ïåðåâàæíî ó ñôåð³ âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà é ìàðêåòèíãó; â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ àêöåíòè â óïðàâë³íí³ ³ííîâà-
ö³ÿìè çì³ùóþòüñÿ âá³ê çíèæåííÿ âèòðàò àáî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âèìàãàº óïðàâë³í-
íÿ òåõíîëîã³÷íèìè íîâîââåäåííÿìè; ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ìîæëèâîñòåé âàð³þâàòè äèçàéí àáî ôóíê-
ö³îíàëüíî-òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³¿ ³ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëÿº
ïðîäóêòîâèì ³ííîâàö³ÿì; ÿêùî æèòòºâèé öèêë ïðîäóêòó çàâåðøóºòüñÿ, âèíèêàº ïîòðåáà â äèâå-
ðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðåáóº ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ (Ñòàäíèê, 2006).

Â³äõ³äíîþ òî÷êîþ â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè º âèíèêíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ³äå¿,
ÿêà ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà îðãàí³çàö³ºþ àáî æ â³äõèëåíà ÷åðåç òåõíîëîã³÷í³ àáî
ðåñóðñí³ îáìåæåííÿ. ²ííîâàö³éí³ ³äå¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ïåðåäïðîåêòí³é ñòàä³¿; òîä³
æ â³äáóâàºòüñÿ ³ ¿õ ïîïåðåäíÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ. Çâè÷àéíî, ³äåÿ ïðîåêòó, ïî-ïåðøå, º
ðåçóëüòàòîì ïëàíîâèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü êîìïàí³¿ â êîíòåêñò³ ñòðà-
òåã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó àáî æ, ïî-äðóãå, âèíèêàº ÿê íåñïîä³âàíå áà÷åííÿ ïðàö³âíèêîì
ô³ðìè íîâîãî ïåðñïåêòèâíîãî íàïðÿìêó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

1. ²ííîâàö³éíèé ïðîåêò ÿê ðåçóëüòàò ïëàíîâèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü
êîìïàí³¿ â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó. Òàêèé ñöåíàð³é ïåðåäáà÷àº ðåòåëüíèé
ìîí³òîðèíã ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, àíàë³ç òåíäåíö³é íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó
íà òîìó ñåãìåíò³ ðèíêó, äå ïðàöþº îðãàí³çàö³ÿ, ³ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ðèí-
êîâî¿ ñèòóàö³¿. Ðîáîòó çä³éñíþþòü ïëàíîì³ðíî é ö³ëåñïðÿìîâàíî; íà ï³äñòàâ³ ¿¿
ðåçóëüòàò³â óõâàëþþòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ô³íàíñóâàííÿ ïåâíèõ íàïðÿìê³â íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿ â ìåæàõ òîãî
á³çíåñó, ÿêèì âîíà çàéìàºòüñÿ. Ìîâà éäå ïðî âåëèê³ êîìïàí³¿, ùî ìàþòü ïîòóæí³

Ðèñ. 20.3. Ì³ñöå óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â ñèñòåì³ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Íàÿâíèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó (ñòàðà òåõíîëîã³ÿ) 
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íàóêîâî-òåõí³÷í³ é ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³. Ï³ñëÿ ï³äòâåðäæåííÿ êîìåðö³éíî¿ äî-
ö³ëüíîñò³ ³ííîâàö³éí³ ³äå¿ âò³ëþþòü â ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè, ÿê³ ïîºäíóþòüñÿ ç ³ñíó-
þ÷èì á³çíåñîì.

Ïðèêëàä
Ïðîâ³äí³ êîìïàí³¿ ç âèðîáíèöòâà àâòîìîá³ë³â ïëàíîì³ðíî ïðàöþþòü íàä ñòâîðåííÿì íîâèõ

ìîäåëåé àâòîìîá³ë³â, ñèñòåìàòè÷íî âèïóñêàþ÷è ¿õ íà ðèíîê (äëÿ êîæíî¿ ìîäåë³ çâè÷àéíî ðîçðîá-
ëÿºòüñÿ âëàñíèé ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò).

2. ²ííîâàö³éíèé ïðîåêò ÿê ðåçóëüòàò íåñïîä³âàíîãî áà÷åííÿ ïðàö³âíèêîì ô³ðìè
íîâîãî ïåðñïåêòèâíîãî íàïðÿìêó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. ²äåÿ ïðîåêòó âèíèêàº âíàñë³äîê îñÿ-
ÿííÿ, íåñïîä³âàíèõ àñîö³àö³é, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè ïî÷àòêîì íîâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.
ßêùî àâòîð ³ííîâàö³éíî¿ ³äå¿ äîâåäå ¿¿ êîìåðö³éíó äîö³ëüí³ñòü, ïîêàæå, ÿêèì ÷è-
íîì ìîæíà ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè é àêóìóëþâàòè ðåñóðñè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó,
éîãî ïðèçíà÷àþòü êåð³âíèêîì öüîãî á³çíåñó-ïðîåêòó.

Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ äèâåðñèô³êàö³¿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó êðå-
àòèâí³ çä³áíîñò³ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â, á³ëüø ìîá³ëüí³, í³æ ò³, ùî ïîêëàäàþòüñÿ ëèøå
íà ïëàíîì³ðí³ äîñë³äæåííÿ. Âîíè íàëåæàòü â îñíîâíîìó äî ñåêòîðó ìàëîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà.

Îòæå, ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ ðîçâèâà-
òèñÿ, íàðîùóþ÷è ñâîþ ïîòóæí³ñòü íà îñâîºíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó àáî äèâåðñèô³-
êóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü ³ç ìåòîþ âèõîäó íà ³íø³é ðèíîê, á³ëüø ïåðñïåêòèâíèé ç ïîãëÿ-
äó ìàéáóòí³õ ïðèáóòê³â.

20.7. Âèçíà÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³ ïðîåêòó
íà ïåðåä³íâåñòèö³éí³é ôàç³

Ïåðåä³íâåñòèö³éíà ôàçà ïðîåêòó ïåðåäáà÷àº îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, ùî,
áåçóìîâíî, âèìàãàº îñîáëèâî¿ óâàãè é ðåòåëüíîãî îïðàöþâàííÿ ð³øåííÿ.

Çà äàíèìè Ñâ³òîâîãî áàíêó é UNIDO (ï³äðîçä³ë ÎÎÍ ç ïðîìèñëîâîãî ðîçâèò-
êó – United Nations Industrial Development Organization), ïåðåä³íâåñòèö³éí³ âèòðàòè
ì³ñòÿòü (â³äñîòîê â³ä âàðòîñò³ ïðîåêòó):

- ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî çàäóìó ïðîåêòó – 0,2–1%;
- äîñë³äæåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé – 0,25–1,5%;
- ÒÅÎ áóä³âíèöòâà – 1–3% (äëÿ íåâåëèêèõ ïðîåêò³â) ³ 0,2–1% (äëÿ âåëèêèõ ïðî-

åêò³â).

Íà ïåðøîìó åòàï³ ïåðåä³íâåñòèö³éíèõ äîñë³äæåíü âèâ÷àþòü:
 ïðîãíîç åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè;
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 ãàëóçåâ³ ïðîãíîçè;
 ì³ñòîáóä³âí³ ïðîãíîçè é ïðîãðàìè;
 ãåíåðàëüíó ñõåìó ðîçñåëåííÿ, ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ é òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³-

çàö³¿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë ðåã³îí³â ³ êðà¿íè â ö³ëîìó;
 ñõåìè é ïðîåêòè ðàéîííîãî ïëàíóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ

óòâîðåíü;
 ãåíåðàëüí³ ïëàíè ì³ñò, ³íøèõ ïîñåëåíü òà ¿õ ñèñòåì, à òàêîæ æèòëîâèõ, ïðî-

ìèñëîâèõ, ðåêðåàö³éíèõ é ³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çîí;
 òåðèòîð³àëüí³ êîìïëåêñí³ ñõåìè îõîðîíè ïðèðîäè é ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ,

çîí ³íòåíñèâíîãî ãîñïîäàðñüêîãî îñâîºííÿ é óí³êàëüíîãî çíà÷åííÿ, çîêðåìà
çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ é çàõèñòó â³ä íåáåçïå÷íèõ ïðèðîäíèõ ³ òåõíîãåííèõ
ïðîöåñ³â;

 ïðîåêòè äåòàëüíîãî ïëàíóâàííÿ ãðîìàäñüêèõ öåíòð³â, æèòëîâèõ ðàéîí³â, ìà-
ã³ñòðàëåé ì³ñò; ïðîåêòè çàáóäîâè êâàðòàë³â ³ ä³ëÿíîê ì³ñò òà ³íøèõ ïîñåëåíü;

 ïðîãíîçè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ³íîçåìíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é ó ðåã³îí³;
 äîêóìåíòè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåã³îí³ çä³éñ-

íåííÿ ïðîåêòó.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ñôîðìîâàíà é ñõâàëåíà ³äåÿ ïðîåêòó, óõâàëþþòü ð³øåííÿ ùîäî
ðîçðîáëåííÿ îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é (Ìàçóð, 2001).

Ïðèêëàä
Íàâåäåìî ïðèêëàä ñêëàäó îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é:

1. Ðåçþìå ïðîåêòó.
2. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ãàëóç³ é ï³äïðèºìñòâà.
3. Âèõ³äí³ äàí³ é óìîâè, çîêðåìà:

3.1. Ö³ë³ òà çàâäàííÿ ïðîåêòó.
3.2. Õàðàêòåðèñòèêà îá’ºêò³â ³ ñïîðóä, ó òîìó ÷èñë³:

3.2.1. Ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, íîìåíêëàòóðà ïðîäóêö³¿.
3.2.2. Îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ.
3.2.3. Îñíîâí³ áóä³âåëüí³ ð³øåííÿ.
3.2.4. Ì³ñöåðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.
3.2.5. Çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ðåñóðñàìè.

3.3. Îòî÷åííÿ ïðîåêòó.
3.4. Îö³íþâàííÿ âïëèâó íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.
3.5. Ïîòî÷íèé (âèõ³äíèé) ñòàí ïðîåêòó.
3.6. Êàäðè ³ ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê.

4. Àíàë³ç ðèíêó, çîêðåìà:
4.1. Õàðàêòåðèñòèêà ðèíêó ïðîäóêö³¿ ïðîåêòó.
4.2. Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðîåêòó.
4.3. Ïðîãíîç ðîçâèòêó ðèíêó ïðîäóêö³¿ ïðîåêòó.
4.4. Ïðîãíîç ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ ïðîåêòó.

5. Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, çîêðåìà:
5.1. Óêðóïíåíà ñòðóêòóðà ðîá³ò.
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5.2. Ïëàí ïðîåêòó.
5.3. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.
5.4. Êîìàíäà ïðîåêòó.

6. Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, çîêðåìà:
6.1. Âèõ³äí³ äàí³ ³ ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó.
6.2. Ô³íàíñîâèé ïëàí.
6.3. Àíàë³ç ðèçèê³â.

7. Äîäàòêè.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ ïðîåêòíèé àíàë³ç, ùîá âèçíà÷èòè ðåçóëüòà-
òè, òîáòî ö³íí³ñòü ïðîåêòó. Ó ìåæàõ ïðîåêòíîãî àíàë³çó âèêîíóþòüñÿ òàê³ éîãî
âèäè (Ìàçóð, 2001):
 òåõí³÷íèé – ñïðÿìîâàíèé íà âèâ÷åííÿ òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ,

ìàñøòàá³â ïðîåêòó, ñòðîê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó â ö³ëîìó ³ çà éîãî ôàçàìè, äî-
ñòóïíîñò³ é äîñòàòíîñò³ äæåðåë ðåñóðñ³â, ì³ñòêîñò³ ðèíêó äëÿ ïðîäóêö³¿ ïðîåê-
òó é ³í.;

 ô³íàíñîâèé;
 êîìåðö³éíèé – îö³íþâàííÿ ïðîåêòó ç ïîãëÿäó ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿

àáî ïîñëóã, ùî ïðîïîíóþòüñÿ ïðîåêòîì;
 îðãàí³çàö³éíèé – éîãî ìåòîþ º îö³íþâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿, ïðàâîâî¿, ïîë³òè÷-

íî¿ é àäì³í³ñòðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè, ó ìåæàõ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ é
åêñïëóàòàö³ÿ ïðîåêòó;

 ñîö³àëüíèé – âèçíà÷åííÿ ïðèäàòíîñò³ âàð³àíò³â ïëàíó ïðîåêòó äëÿ éîãî êîðèñ-
òóâà÷³â;

 åêîíîì³÷íèé;
 åêîëîã³÷íèé – ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå â ïðîåêòíîìó àíàë³ç³, îñê³ëüêè âçàºìî-

çâ’ÿçîê ì³æ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè é íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì íåäîñòàòíüî
âèâ÷åíèé. Íåäîñêîíàë³ ç åêîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ð³øåííÿ ïðèçâîäÿòü äî íå-
çâîðîòíèõ çì³í ó äîâê³ëë³.

Çàâäàííÿì åêîëîã³÷íîãî àíàë³çó ³íâåñòèö³éíîãî àáî ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó º
âñòàíîâëåííÿ ïîòåíö³éíîãî çáèòêó íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèùó,
ÿêèé çàâäàºòüñÿ ïðîåêòîì ÿê â ³íâåñòèö³éíèé, òàê ³ â ïîñò³íâåñòèö³éíèé ïåð³-
îä, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ çàõîä³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ àáî çàïîá³ãàííÿ
çáèòêàì. ²íàêøå êàæó÷è, ñë³ä çàñòîñîâóâàòè òàê³ çàñîáè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
ïðîåêòó, ÿê³ íå çìåíøóþòü “ºìí³ñòü” åêîñèñòåìè. Òîìó ïëàí ïðîåêòó ìàº ì³ñòè-
òè â³äïîâ³äí³ êåð³âí³ ñòàíäàðòè, à òàêîæ çàõîäè ³ç çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ öèõ
ñòàíäàðò³â.

Ïîäðîáèö³
Äîñèòü ÷àñòî ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòíîãî àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ åêîëîã³÷íèõ ïðî-

åêò³â íå óÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì, îñê³ëüêè åêîëîã³÷í³ âèòðàòè é ðåçóëüòàòè íåð³äêî äóæå âàæêî
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ðîçðàõóâàòè. Ó öèõ âèïàäêàõ çàñòîñîâóþòü òàê çâàíèé ÿê³ñíèé àíàë³ç (íàïðèêëàä, âïëèâ ÿêî¿ñü
çàáðóäíþþ÷î¿ ðå÷îâèíè íà ç³ð, íþõ, ñìàê, êîðîç³þ, òâàðèí, ðîñëèíè). Ïðîòå ÿê³ñíèé àíàë³ç, ÿê ³
ê³ëüê³ñíèé, ìàº ïîêàçàòè â³äì³íí³ñòü ñèòóàö³é “ç ïðîåêòîì” ³ “áåç ïðîåêòó”. Íàñòóïíèì åòàïîì
ïåðåä³íâåñòèö³éíî¿ ôàçè º îö³íêà æèòòºçäàòíîñò³ é ô³íàíñîâî¿ ðåàë³çîâàíîñò³ ïðîåêòó.

 Äëÿ îö³íþâàííÿ æèòòºçäàòíîñò³ ïðîåêòó ïîð³âíþþòü éîãî âàð³àíòè ç ïîãëÿäó
¿õ âàðòîñò³, ñòðîê³â ðåàë³çàö³¿ é ïðèáóòêîâîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ òàêîãî îö³íþâàííÿ ³íâå-
ñòîð (çàìîâíèê) ìàº áóòè âïåâíåíèé, ùî íà ïðîäóêö³þ, ÿêà º ðåçóëüòàòîì ïðîåê-
òó, ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòºâîãî öèêëó áóäå òðèìàòèñÿ ñòàá³ëüíèé ïîïèò, äîñòàòí³é
äëÿ ïðèçíà÷åííÿ òàêî¿ ö³íè, ÿêà çàáåçïå÷óâàëà á ïîêðèòòÿ âèòðàò íà åêñïëóàòà-
ö³þ é îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêò³â ïðîåêòó, âèïëàòó çàáîðãîâàíîñòåé ³ çàäîâ³ëüíó îêó-
ïí³ñòü êàï³òàëîâêëàäåíü.

Öå çàâäàííÿ ðîçâ’ÿçóºòüñÿ â ìåæàõ îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é ³ âèêîíóºòüñÿ
ãðóïîþ çàìîâíèêà àáî íåçàëåæíîþ êîíñóëüòàòèâíîþ ô³ðìîþ.

Áàçîþ äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ÿê ó ðàç³ íàÿâíîñò³ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â, òàê ³ ºäè-
íîãî âàð³àíòà, º òàê çâàíà ñèòóàö³ÿ “áåç ïðîåêòó”. Öå îçíà÷àº, ùî ó âèïàäêó, íà-
ïðèêëàä, ïðîåêòó ðåêîíñòðóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ñë³ä ïîð³âíþâàòè ïîêàçíèêè ïðî-
åêòó ç ïîêàçíèêàìè ä³þ÷îãî ï³äïðèºìñòâà, à ÿêùî º íàì³ð áóäóâàòè íîâå ï³äïðè-
ºìñòâî – ³ç ñèòóàö³ºþ “áåç áóä³âíèöòâà íîâîãî ï³äïðèºìñòâà”.

20.8. Îñîáëèâîñò³ îá´ðóíòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â

Îá´ðóíòóâàííÿ ðåàë³çîâàíîñò³ é äîö³ëüíîñò³ ð³çíèõ òèï³â ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â
ìàº äåÿê³ îñîáëèâîñò³.

1. Ïðîåêò çàì³íè çàñòàð³ëîãî óñòàòêóâàííÿ. Öå ïðèðîäíèé ïðîöåñ ïðîäîâæåííÿ
³ñíóþ÷îãî á³çíåñó â íåçì³ííèõ ìàñøòàáàõ. Çâè÷àéíî òàê³ ïðîåêòè íå âèìàãà-
þòü òðèâàëèõ ³ ñêëàäíèõ ïðîöåäóð îá´ðóíòóâàííÿ. Áàãàòîàëüòåðíàòèâí³ñòü
ìîæå âèíèêíóòè ëèøå ó âèïàäêó ³ñíóâàííÿ ê³ëüêîõ òèï³â ïîä³áíîãî óñòàòêó-
âàííÿ. Òîä³ íåîáõ³äíå îá´ðóíòóâàííÿ ïåðåâàã îäíîãî ç íèõ.

2. Ïðîåêò çàì³íè óñòàòêóâàííÿ ç ìåòîþ çíèæåííÿ ïîòî÷íèõ âèðîáíè÷èõ âèòðàò. Òàê³
ïðîåêòè ñïðÿìîâàí³ íà âïðîâàäæåííÿ á³ëüø äîñêîíàëîãî óñòàòêóâàííÿ. Öåé
òèï ïðîåêò³â ïåðåäáà÷àº äåòàëüíèé àíàë³ç âèã³äíîñò³ àëüòåðíàòèâíèõ ïðîåê-
ò³â, îñê³ëüêè äîñêîíàë³øå ç òåõí³÷íî¿ òî÷êè çîðó óñòàòêóâàííÿ íå çàâæäè á³ëüø
âèã³äíå ô³íàíñîâî.

3. Ïðîåêò çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿ é (àáî) ðîçøèðåííÿ ðèíêó ïîñëóã. Ïåðåäáà÷àº
â³äïîâ³äàëüíå ð³øåííÿ, óõâàëåíå íà âèùîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
Íåîáõ³äíî äóæå äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè êîìåðö³éíó çä³éñíåíí³ñòü ïðîåêòó ç
ðåòåëüíèì îá´ðóíòóâàííÿì ðîçøèðåííÿ ðèíêîâî¿ í³ø³, à òàêîæ éîãî ô³íàí-
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ñîâó åôåêòèâí³ñòü, ç’ÿñóâàâøè ïðè öüîìó, ÷è çàáåçïå÷èòü çá³ëüøåííÿ îáñÿãó
ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíå çðîñòàííÿ ïðèáóòêó.

4. Ïðîåêò ðîçøèðåííÿ îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ âèïóñêó íîâèõ ïðîäóêò³â. Öå ðåçóëüòàò íî-
âèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ ìîæóòü ñòîñóâàòèñÿ çì³íè çì³ñòó á³çíåñó. Òàê³
ïðîåêòè ñë³ä ðåòåëüíî àíàë³çóâàòè çà âñ³ìà àñïåêòàìè: ïîìèëêè ó ïðîöåñ³ ¿õ
ðåàë³çàö³¿ ìîæóòü ñïðè÷èíèòè äðàìàòè÷í³ íàñë³äêè äëÿ îðãàí³çàö³¿.

5. Ïðîåêòè ç åêîëîã³÷íèì íàâàíòàæåííÿì. Äëÿ íèõ îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì ïðî-
åêòóâàííÿ º åêîëîã³÷íèé àíàë³ç. Îñíîâíà äèëåìà, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ é
îá´ðóíòóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ô³íàíñîâèõ êðèòåð³¿â, ïîëÿãàº â òîìó, ÿêèé âàð³-
àíò ïðîåêòó îáðàòè: âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø äîñêîíàíå é äîðîãå óñòàòêóâàí-
íÿ, çá³ëüøóþ÷è êàï³òàëüí³ âèòðàòè, àáî ïðèäáàòè äåøåâøå óñòàòêóâàííÿ é
çá³ëüøèòè ïîòî÷í³ âèòðàòè.

6. ²íø³ òèïè ïðîåêò³â, çà ÿêèìè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íå º òàêîþ
âàæëèâîþ. Ïðîåêòè öüîãî òèïó ñòîñóþòüñÿ áóä³âíèöòâà íîâîãî îô³ñó, ïðèäáàí-
íÿ îáîðîòíèõ êîøò³â äëÿ ¿õ øâèäêî¿ ïåðåðîáêè é (àáî) ïðîäàæó, êóï³âë³ íîâî-
ãî àâòîìîá³ëÿ é ò.ï.

Ô³íàíñîâà ðåàë³çîâàí³ñòü – ïîêàçíèê ( ùî ïðèéìàº äâà çíà÷åííÿ – “òàê” àáî
“í³”), ÿêèé õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïðîåêòó
(Òàðàñþê, 2004). Âèìîãè äî ô³íàíñîâî¿ ðåàë³çîâàíîñò³ – âèçíà÷èòè íåîáõ³äíèé
îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó. ßêùî âèÿâëÿºòüñÿ ô³íàíñîâà íåðåà-
ë³çîâàí³ñòü, ñõåìà ô³íàíñóâàííÿ é, ìîæëèâî, îêðåì³ åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî-åêî-
íîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ïðîåêòó ñë³ä ñêîðåãóâàòè.

Îòæå, ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³, ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè – öå òå, ùî çì³íþº íàø
ñâ³ò. Áóä³âíèöòâî æèòëîâîãî áóäèíêó àáî ïðîìèñëîâîãî îá’ºêòó. Ïðîãðàìà íàóêî-
âî-äîñë³äíèõ ðîá³ò, ðåêîíñòðóêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ðîç-
ðîáëåííÿ íîâî¿ òåõí³êè àáî òåõíîëîã³¿, ñïîðóäæåííÿ êîðàáëÿ, ñòâîðåííÿ ê³íî-
ô³ëüìó, ðîçâèòîê ðåã³îíó – öå âñå ïðîåêòè.

²ííîâàö³éíèé ïðîåêò ôóíêö³îíóº â ïåâíîìó îòî÷åíí³, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ ç âíóò-
ð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ êîìïîíåíò³â, ùî âðàõîâóþòü åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³,
òåõíîëîã³÷í³, íîðìàòèâí³, êóëüòóðí³ é ³íø³ ôàêòîðè.

Ïðîåêò çàâæäè íàö³ëåíèé íà ðåçóëüòàò, íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé, íà ïåâíó
ïðåäìåòíó ñôåðó. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó çä³éñíþºòüñÿ éîãî ïîâíîâàæíèì êåð³âíèöò-
âîì – ìåíåäæåðîì ïðîåêòó òà êîìàíäîþ ïðîåêòó, ùî ïðàöþº ï³ä öèì êåð³âíèöò-
âîì, ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó, ÿê³ âèêîíóþòü îêðåì³ ñïåöèô³÷í³ âèäè ä³ÿëü-
íîñò³, ïðîöåñè çà ïðîåêòîì. Ó ðîáîòàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîåêòîì (ÿê ïðàâèëî, íà
óìîâàõ ÷àñòêîâî¿ çàéíÿòîñò³) ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ïðåäñòàâíèêè ë³í³éíèõ ³ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³é, â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ
çàâäàíü, âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ôóíêö³é, çîêðåìà òàêèõ, ÿê ïëàíóâàííÿ, êåð³âíèöòâî,
êîíòðîëü, îðãàí³çàö³ÿ, àäì³í³ñòðóâàííÿ òà ³íø³ çàãàëüíîñèñòåìí³ ôóíêö³¿.
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Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ùî òàêå ïðîåêò? Íàçâ³òü éîãî â³äì³íí³ ðèñè.
2. Ùî ÿâëÿº ñîáîþ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì?
3. Ùî òàêå êîìàíäà, ÿêå ¿¿ ì³ñöå â ïðîåêò³ òà îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè?
4. Ùî òàêå îðãàí³çàö³éíà ôîðìà òà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì?
5. Íàçâ³òü âèäè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì. Çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè çä³é-

ñíþºòüñÿ âèá³ð îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì?
6. Îõàðàêòåðèçóéòå æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó ³ éîãî ñòàä³¿. ßêó ñòðóêòóðó ìàº âàðò³ñòü ð³çíèõ

ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó?

7. Íàçâ³òü êåðîâàí³ ïàðàìåòðè ïðîåêòó.
8. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
9. Ùî òàêå ñèñòåìà ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿¿ ñóòí³ñòü? ßê³

¿¿ îñîáëèâîñò³ òà çàâäàííÿ?
10. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó. Íàçâ³òü âèäè ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â çà ð³â-

íåì íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ çíà÷óùîñò³.
11. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ òèï³â ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â?
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü â³äì³ííîñò³ ïîâíîãî é íåïîâíîãî ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â?
13. ßêå ì³ñöå ïîñ³äàº óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â ñèñòåì³ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó?
14. Îõàðàêòåðèçóéòå ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ÿê ðåçóëüòàò ïëàíîâèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³-

äæåíü êîìïàí³¿ â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó.
15. Îõàðàêòåðèçóéòå ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò ÿê ðåçóëüòàò íåñïîä³âàíîãî áà÷åííÿ ïðàö³âíè-

êîì ô³ðìè íîâîãî ïåðñïåêòèâíîãî íàïðÿìêó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

16. ßêà ñòðóêòóðà âèòðàò ïåðåä³íâåñòèö³éíî¿ ôàçè ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó? Íàçâ³òü çàâäàí-
íÿ ïåðøîãî åòàïó ïåðåä³íâåñòèö³éíèõ äîñë³äæåíü.

17. ßêèé ñêëàä îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é?
18. ßê³ âèäè àíàë³çó íàëåæàòü äî ñêëàäó ïðîåêòíîãî?
19. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òåõí³÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, êîìåðö³éíîãî ³ ñî-

ö³àëüíîãî àíàë³çó? Íàçâ³òü çàâäàííÿ åêîëîã³÷íîãî àíàë³çó.
20. ßê çä³éñíþºòüñÿ îö³íþâàííÿ æèòòºçäàòíîñò³ ïðîåêòó?
21. ßê³ çàâäàííÿ âèêîíóº îá´ðóíòóâàííÿ ³íâåñòèö³é? Íàçâ³òü îñîáëèâîñò³ îá´ðóíòóâàííÿ

³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â.
22. Ùî òàêå ô³íàíñîâà ðåàë³çîâàí³ñòü ïðîåêòó?
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21.1. Ïîíÿòòÿ ïðî á³çíåñ-ïëàí

Ð³çí³ ìåòà ³ çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìöÿìè, çâè÷àéíî äîñÿãàþòüñÿ ð³ç-
íèìè ìåòîäàìè ç ð³çíîþ ãëèáèíîþ ³ ðåòåëüí³ñòþ îïðàöüîâóâàííÿ ïðîåêòíèõ ïè-
òàíü. Òîìó ³ñíóº áåçë³÷ ï³äõîä³â ³ äî á³çíåñ-ïðîåêòóâàííÿ. Íàéïîøèðåí³øèì º
ìåòîä, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ô³íàíñîâ³é îö³íö³ á³çíåñ-ïðîåêòó. Ïðîòå äëÿ óñï³øíî¿
òà åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî òî÷íî çíàòè ïîòðåáè
ðèíêó, ¿õ îáñÿãè ³ ö³íè; ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, íîìåíêëàòóðó ïðîäóêö³¿,
ÿêó âàðòî âèãîòîâëÿòè ñàìîìó ³ ÿêó îòðèìóâàòè ÷åðåç êîîïåðàòèâí³ çâ’ÿçêè; ñïî-
ñîáè íàëàãîäèòè óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ³ ðåàë³çàö³ºþ; òåðì³íè; ÿê³ñíèé ³ ê³ëü-
ê³ñíèé ñêëàä ðåñóðñ³â, â ÿêèõ º ïîòðåáà; ïðèéîìè çíèæåííÿ ðèçèê³â ³ ò.ï. Ïðîåê-
òóâàííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ êîæíîãî ³ç çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â, äàñòü
òî÷íó â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ö³íè, âàðòîñò³, ñîá³âàðòîñò³, ïðèáóò-
êîâîñò³. Áåç äîêëàäíîãî ïðîåêòíîãî îá´ðóíòóâàííÿ ñêëàäíîãî êîìïëåêñó îðãàí³-
çàö³¿ á³çíåñó îö³íþâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â íà ï³äñòàâ³ íà ïðèáëèçíèõ, íåïå-
ðåâ³ðåíèõ âåëè÷èí äîõîäó ³ ñîá³âàðòîñò³ – ñïðàâà àâàíòþðíà, íå ã³äíà ñåðéîçíîãî
ï³äïðèºìöÿ.

Îòæå, á³çíåñ-ïðîåêò (á³çíåñ-ïëàí) – öå îñìèñëåíå, ïðîãíîçíî-ïëàíîâå, ñèñ-
òåìíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ñïðàâîþ. Ïðè öüîìó ÿê³ñòü ïðîåêòíèõ ðîá³ò
º êëþ÷îâîþ ïðîáëåìîþ ï³äïðèºìöÿ (Åðøîâ, 2005).

Á³çíåñ-ïðîåêò (á³çíåñ-ïëàí) ìàº áóòè îáîâ’ÿçêîâî ñèñòåìíèì êîìïëåêñíèì
äîêóìåíòîì, óñ³ ñêëàäîâ³ (åëåìåíòè) ÿêîãî îá’ºäíóþòüñÿ ïåâíîþ ëîã³êîþ ³ º âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèìè òà âçàºìîîáóìîâëåíèìè.

Â³í ìîæå áóòè ïîäàíèé ó âèãëÿä³ ïåâíèõ áëîê³â ðîçðàõóíê³â:
 òàêèõ, ùî ìàþòü ñâî¿ âëàñí³ îñîáëèâ³ çàâäàííÿ, òà º íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè â

á³çíåñ-ïëàíàõ çàõ³äíèõ êðà¿í;
 çàëåæíèõ â³ä òèïó îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà;
 îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíèõ äëÿ ðèíêîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì ³íâåñòèö³é-

íèì ïðîåêòîì;
 îðèã³íàëüíèõ, òàêèõ, ùî íå ìàþòü àíàëîã³â.

Öåíòðàëüíèì çàâäàííÿì á³çíåñ-ïëàíó (ïðîåêòó) º âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³,
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ-³äå¿ ³í³ö³àòîð³â ïðîåêòó; ïðèáóòêîâîñò³, ðåíòàáåëüíîñò³
ïðîåêòó äëÿ ³íâåñòîðà; ïðîåêòíèõ ³ âèêîíóâàíèõ ìàíåâð³â ïàðòíåð³â ç á³çíåñ-
ïðîåêòó.

Ïðè öüîìó ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî çà íàÿâíîñò³ ð³çíèõ ïðîãðàì êðåäèòóâàííÿ,
çîêðåìà ìàëîãî á³çíåñó, ³ñíóþòü ðåàëüí³ îáìåæåííÿ ç êðåäèòóâàííÿ ³, ó ïåðøó ÷åðãó,
íà ñòàðòîâèé êàï³òàë.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ º íàóêîâî îá´ðóíòîâàíå îö³íþâàííÿ ð³çíèõ
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âàð³àíò³â âêëàäåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ³ îòðèìàííÿ â ìàéáóòíüîìó ìàêñèìàëüíî-
ãî ïðèáóòêó ïðè äîñÿãíåíí³ ³íøèõ ïðîãíîçîâàíèõ åôåêò³â.

Òàêå âèâ÷åííÿ ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ³äå¿ á³çíåñó, ùî
ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äîõîäàìè é âèòðàòà-
ìè. ²ñíóº áåçë³÷ êîåô³ö³ºíò³â åôåêòèâíîñò³, òàê ñàìî ÿê ³ ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ äî-
õîä³â ³ âèòðàò, ïðè÷îìó ñó÷àñí³ ìåòîäèêè äîçâîëÿþòü âèçíà÷àòè íå ò³ëüêè ìîæ-
ëèâ³ çì³íè õàðàêòåðèñòèê ñàìîãî ïðîåêòó, àëå é ïåðåäáà÷óâàí³ çì³íè ö³íè âêëà-
äåííÿ ãðîøåé íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ íîðì äèñêîíòó.

Ïðàâèëüíî ñêëàäåíèé á³çíåñ-ïëàí çðåøòîþ â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ, ÷è âàðòî
âçàãàë³ âêëàäàòè ãðîø³ â äàíèé ïðîåêò ³ ÷è îêóïëÿòüñÿ âñ³ âèòðàòè ñèë ³ çàñîá³â.
Çâè÷àéíî, íàâ³òü ï³äïðèºìåöü-ïî÷àòê³âåöü ïðàãíå ïåðåäáà÷èòè éìîâ³ðí³ ïðîáëå-
ìè, ³ òóò äóæå âàæëèâî ñêëàñòè á³çíåñ-ïëàí íà ïàïåð³ â³äïîâ³äíî äî ïåâíèõ âèìîã
òà ïðîâåñòè ñïåö³àëüí³ ðîçðàõóíêè. Öå äîçâîëÿº ïåðåäáà÷èòè ìàéáóòí³ òðóäíîù³ ³
çðîçóì³òè, ÷è ïåðåáîðí³ âîíè (Åðøîâ, 2005).

Á³çíåñ-ïðîåêò ìàº âðàõîâóâàòè ïîòî÷íó ïåðåõ³äíó (ðèíêîâó) ñèòóàö³þ â Óêðà-
¿í³ – â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî çàêîíîäàâñòâà ç ö³ëî¿ íèçêè ïèòàíü, â³äñóòí³ñòü ðîç-
âèíåíèõ ãàðàíò³éíèõ ôîðì îòðèìàííÿ ³íâåñòèö³é, íåñòàëó çì³øàíó ñòðóêòóðó ðè-
íêó, åòèêó ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, ùî íå ñêëàëàñÿ (ìîðàëüíî é çàêîíîäàâ÷î), ³
ò.ï.

Ó ö³ëîìó, á³çíåñ-ïðîåêò íåîáõ³äíèé ïàðòíåðàì ï³äïðèºìöÿ, ñï³âðîá³òíèêàì,
ÿê³ ïîòðåáóþòü ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ñâî¿õ çàâäàíü ³ ïåðñïåêòèâ, íàðåøò³, ñàìîìó
ï³äïðèºìöþ ³ ô³íàíñîâîìó ìåíåäæåðó, ÿê³ ïðàãíóòü ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè
âëàñí³ ³äå¿, ïåðåâ³ðèòè ¿õ ðîçóìí³ñòü ³ ðåàë³ñòè÷í³ñòü. Íà Çàõîä³ ââàæàþòü, ùî áåç
á³çíåñ-ïëàíó âçàãàë³ íå ìîæíà çàéìàòèñÿ âèðîáíè÷îþ ³ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ïîäðîáèö³
Äî ðîçðîáëåííÿ á³çíåñ-ïðîåêòó âäàþòüñÿ ó âèïàäêàõ:

- ï³äãîòîâêè çàÿâîê ³ñíóþ÷èõ ³ íîâîñòâîðþâàíèõ ô³ðì íà îòðèìàííÿ êðåäèò³â ó êîìåðö³éíèõ
áàíêàõ;

- îá´ðóíòóâàííÿ ïðîïîçèö³é ç ïðèâàòèçàö³¿ äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ;
- ðîçðîáëåííÿ ïðîåêò³â ñòâîðåííÿ ïðèâàòíèõ ô³ðì, áåç ÷îãî ðèçèê áàíêðóòñòâà íîâèõ ï³äïðè-

ºìö³â âèÿâëÿºòüñÿ íàäì³ðíèì;
- âèáîðó âèä³â, íàïðÿìê³â ³ ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é ä³þ÷èìè ï³äïðèºìñò-

âàìè â àáñîëþòíî íîâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ïðàö³;
- îðãàí³çàö³¿ âèïóñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿;
- ñêëàäàííÿ ïðîåêò³â åì³ñ³¿ ö³ííèõ ïàïåð³â (àêö³é òà îáë³ãàö³é) ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðèâàòèçó-

þòüñÿ;
- âèçíà÷åííÿ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äãîòîâêè ïðîãðàìè ðîçâèòêó.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çàâäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó – äîâåñòè ðåàëüí³ñòü ³ åôåêòè-
âí³ñòü äîñÿãíåííÿ âëàñíî¿ ìåòè â á³çíåñ³, à òàêîæ øëÿõîì äîêëàäíîãî ïåðåäñòà-
ðòîâîãî ³òåðàö³éíîãî êîíòàêòó ç ïàðòíåðîì (çã³äíî ç óïðàâë³íñüêèì çàêîíîì
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“ðîçìèòîãî ñåíñó”, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³òåðàö³éíå ñï³ëêóâàííÿ äîçâî-
ëÿº íàéòî÷í³øå ³ ïîâí³øå çðîçóì³òè ïàðòíåðà) ðîçãëÿíóòè ëîã³êó á³çíåñó.

Á³çíåñ-ïðîåêò ïîåòàïíî ïîêàçóº, ÿê ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ³äå¿ ùîäî îðãàí³-
çàö³¿ âëàñíîãî á³çíåñó. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó â³í ìîæå áóòè
ïåðåäàíèé äëÿ àóäèòîðñüêî¿ åêñïåðòèçè ³ ïîäàíèé â îðãàí³çàö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â.

Ðîçðîáêó á³çíåñ-ïëàíó äîö³ëüíî ïîäàòè ó âèãëÿä³ ìåòîäèêè äîñÿãíåííÿ
ìåòè. Äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ öÿ ìåòîäèêà ñâîÿ, äëÿ íèæ÷èõ ð³âí³â –
äîêëàäí³øà.

Îñíîâíèìè (ïî÷àòêîâèìè) ïèòàííÿìè á³çíåñ-ïðîåêòó º:

- ùî âèðîáëÿòè;
- ÿê âèðîáëÿòè;
- ÿê ïðîäàâàòè;
- äå ³ ñê³ëüêè âçÿòè ãðîøåé äëÿ ñòàðòó.

Ðåêîìåíäîâàíèé îáñÿã á³çíåñ-ïëàíó – ïðèáëèçíî 50 ñòîð³íîê. Íàïðèê³íö³
ðîáîòè ãîòóºòüñÿ ðîçä³ë “Ðåçþìå”, â ÿêîìó ñë³ä íàâåñòè àíîòîâàíèé ñêëàä á³çíåñ-
ïëàíó, ùîá ïàðòíåð ìàâ ìîæëèâ³ñòü ìèòòºâî îö³íèòè ³äåþ â ö³ëîìó.

Ïîäðîáèö³
Ðîáîòà íàä ðîçä³ëîì “Ðåçþìå” íàäçâè÷àéíî âàæëèâà, îñê³ëüêè â³í ìàº áóòè ãðàíè÷íî ïðîñ-

òèì ³ ëàêîí³÷íèì ó âèêëàä³, ì³ñòèòè ì³í³ìóì ñïåö³àëüíèõ òåðì³í³â. Ìàêñèìàëüíó óâàãó ñë³ä ïðè-
ä³ëèòè ðîç’ÿñíåííþ òîãî, ùî, âëàñíå êàæó÷è, ìàº íàì³ð ðîáèòè ï³äïðèºìåöü, ÿê³ êîøòè, ÷èì
ìàéáóòí³é òîâàð â³äð³çíÿòèìåòüñÿ â³ä ïðîäóêö³¿ êîíêóðåíò³â ³ ÷îìó ïîêóïö³ çàõî÷óòü ïðèäáàòè
ñàìå éîãî. Îñòàííþ ñòîð³íêó ðåçþìå ñë³ä ïðèñâÿòèòè ô³íàíñîâèì ðåçóëüòàòàì, î÷³êóâàíèì â³ä
ïðîåêòó. Òóò íàâîäÿòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî ïðîãíîçîâàí³ îáñÿãè ïðîäàæó íà íàéáëèæ÷³ ðîêè, âèðó÷êó
â³ä ðåàë³çàö³¿, âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî, âàëîâèé ïðèáóòîê, ð³âí³ ïðèáóòêîâîñò³ (ðåíòàáåëüíîñò³)
âêëàäåíü ó ñïðàâó ³, íàðåøò³, çàçíà÷àºòüñÿ òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî ìîæíà ãàðàíòîâàíî ïîâåðíó-
òè âêëàäåííÿ àáî íàäàí³ â êðåäèò êîøòè.

21.2. Ñòðóêòóðà á³çíåñ-ïëàíó

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ðîçðîáíèê³â á³çíåñ-ïëàí³â º çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â. Ïðàêòè÷-
íî êîæíà ô³íàíñîâà ñòðóêòóðà (ïîòåíö³éíèé ³íâåñòîð) ìàº ñâî¿ ñòàíäàðòè (ôîð-
ìàòè) ùîäî ï³äãîòîâêè äîêóìåíò³â äëÿ êðåäèòóâàííÿ ïîçè÷àëüíèê³â, ïðîòå ìåòà
çàâæäè îäíà é òà ñàìà – íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷èòè äîâåäåííÿ ô³íàíñîâî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîåêòó, ³íøèìè ñëîâàìè – òå, ùî âêëàäåí³ â ïðîåêò ãðîø³ ïðèíåñóòü î÷³êó-
âàíèé ïðèáóòîê.

Äëÿ öüîãî ñïî÷àòêó ôîðìóþòü ïðèáóòêîâó ñêëàäîâó ïðîåêòó (ïðîäóêö³ÿ, ö³íè,
ðèíîê, ïðîäàæ), ïîò³ì – âèòðàòíó (âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ óñòàòêóâàííÿ, ñèðîâè-
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íè, ìàòåð³àë³â, çàðîá³òíó ïëàòó), ïðè öüîìó âðàõîâóþòü ìîæëèâ³ âàð³àíòè îðãàí³-
çàö³éíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó ³ ñõåìè ô³íàíñóâàííÿ. Ï³ñëÿ ÷îãî ïåðå-
õîäÿòü äî ðîçðàõóíê³â åôåêòèâíîñò³ òà àíàë³çó, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íîä³ ìåòîäè äî-
ñë³äæåííÿ ³ îáë³êó ðèçèê³â.

Ïîäðîáèö³
Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ñòðóêòóðà á³çíåñ-ïëàíó âèðîáíèöòâà íîâî¿ ïðîäóêö³¿ âèãëÿäàº òàêèì

÷èíîì.
1. Îïèñ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã.
2. Ðèíîê çáóòó ïðîäóêö³¿.
3. Êîíêóðåíòè.
4. Ïëàí ìàðêåòèíãó.
5. Ïëàí âèðîáíèöòâà.
6. Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà.
7. Þðèäè÷íèé ïëàí.
8. Ô³íàíñîâèé ïëàí.
9. Ñòðàòåã³ÿ ô³íàíñóâàííÿ.

10. Ðåçþìå.
11. Äîäàòêè (ñòàòóòí³ äîêóìåíòè, ïðàâà íà âîëîä³ííÿ àáî êîðèñòóâàííÿ ðåñóðñàìè òîùî).

Íàéâàæëèâ³øèìè º ðîçä³ëè, â ÿêèõ éäåòüñÿ ïðî îïèñ ïðîäóêòó (àáî ïîñëóãè), ðèíîê, êîíêó-
ðåíò³â, ïëàí ìàðêåòèíãó – àäæå ñàìå â³ä òîãî, ÿêîþ ì³ðîþ âäàñòüñÿ óñï³øíî “âïèñàòèñÿ” â ðèíîê,
çàëåæèòü áàãàòî â ÷îìó óñï³õ ô³ðìè.

Çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàº ïëàíóâàííÿ íîâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ñòâî-
ðåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ âèõ³ä ç íåþ íà ðèíîê, íàäàííÿ êë³ºíòàì íîâîãî âèäó ïî-
ñëóã ³ ò.ï.). Ïðè öüîìó ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè âñ³ éìîâ³ðí³ ïðîáëåìè, âèÿâèòè ðå-
àëüí³ ñïîñîáè ¿õ âèð³øåííÿ, íàäàòè ïîòåíö³éíèì ïàðòíåðàì, ìàéáóòí³ì ³íâåñòî-
ðàì òà ³íøèì çàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì óñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ.

Ó íèí³øí³õ óêðà¿íñüêèõ óìîâàõ ðîçðîáëåííÿ ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñ-ïëàíó – ïðî-
öåäóðà âåëèêî¿ âàãè, îñê³ëüêè âîíà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, íîâ³
ö³ë³ òà çàâäàííÿ, âèðîáèòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, óçãîäèòè ä³¿
ï³äðîçä³ë³â, âèÿâèòè ñëàáê³ ³ ñèëüí³ ñòîðîíè êàäð³â ³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà. Ó ö³ëîìó
âîíà äîçâîëÿº îö³íèòè íîâó ñïðàâó ³ çìåíøèòè ðèçèê ¿¿ ïðîâàëó.

²ííîâàö³éíèé á³çíåñ-ïëàí ñêëàäàºòüñÿ ÿê äëÿ âíóòð³øíüîãî, òàê ³ äëÿ çîâí³ø-
íüîãî êîðèñòóâàííÿ, àëå âñå-òàêè ÷àñò³øå éîãî ñêëàäàþòü äëÿ ìàéáóòí³õ ³íâåñòî-
ð³â, äëÿ óêëàäåííÿ ç íèìè óãîä ïðî ³íâåñòèö³¿ ³ êðåäèòè, òîáòî äëÿ ñòîðîíí³õ îðãà-
í³çàö³é ³ îñ³á.

Äëÿ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèé á³çíåñ-ïëàí, ÿê ïðàâèëî, ñêëà-
äàºòüñÿ íà 3–5 ðîê³â, àëå â³í ìîæå êîðåãóâàòèñÿ ùîð³÷íî. Ðîçðîáëÿþ÷è äîâãî-
ñòðîêîâ³ ïëàíè, íåîáõ³äíî çâàæàòè íà òàê³ çîâí³øí³ ÷èííèêè ³ óìîâè:

- ñèòóàö³ÿ ç ðåñóðñàìè (íà ïîòî÷íèé ³ ïåðñïåêòèâíèé ïåð³îä);
- ìîæëèâîñò³ êîíêóðåíò³â;
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- òîâàðè êîíêóðåíò³â ³ ñòàí ðèíê³â çáóòó;
- ïåðåäáà÷óâàíèé ðèçèê;
- â³äíîøåííÿ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü ï³äïðèºìñòâà (äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ);
- ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó;
- ðåçóëüòàòè àíàë³çó îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;
- ðåçóëüòàòè àíàë³çó îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà;
- ïåðñïåêòèâè ïîë³ïøåííÿ òåõíîëîã³¿ ï³äïðèºìñòâà (Øîïåíêî, 1998).

²ííîâàö³éíèé á³çíåñ-ïëàí ìàº áóòè ðåòåëüíî äîêóìåíòîâàíèé, îñê³ëüêè äåòà-
ëüíî âèâ÷àòèìåòüñÿ ïîòåíö³éíèìè ³íâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè ³ ò. ï., òîìó éîãî
ï³äãîòîâêîþ ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ ìàéáóòí³ âèêîíàâö³. Äî ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïëàíó
ñë³ä çàëó÷àòè â äåÿêèõ âèïàäêàõ ôàõ³âö³â – ïðàö³âíèê³â ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é –
åêñïåðò³â, êîíñóëüòàíò³â â ãàëóç³ ïðàâà, ðåêëàìè, äîñë³äæåííÿ ðèíêó é ò.ä.

Çàëåæíî â³ä çíà÷óùîñò³ (ìàñøòàá³â) ìàéáóòíüî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ðàçîì
ç ìàéáóòí³ìè ³íâåñòîðàìè òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè ³ííîâàö³éíèé á³ç-
íåñ-ïëàí ìîæå ïðèâåðíóòè óâàãó îêðåìèõ îñ³á ³ îðãàí³çàö³é, äîñâ³ä ÿêèõ ïîòð³áíî
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâîãî âèäó á³çíåñó.

ßê ³ áóäü-ÿêèé ïåðñïåêòèâíèé äîêóìåíò, ³ííîâàö³éíèé á³çíåñ-ïëàí ñë³ä ïåð³-
îäè÷íî ïåðåãëÿäàòè çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿, ä³þ÷î¿ ³ ìîæëèâî¿ êîí’þíêòóðè òà êîðå-
ãóâàòè íà êîðèñòü ñïðàâè (äëÿ óñï³øíèõ â³äíîñèí ç ³íâåñòîðàìè òà ³íøèìè çàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè).

Âèìîãè äî ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñ-ïëàíó ÿê íàéâàæëèâ³øîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñîì âèñóâàþòüñÿ òàê³ ñàì³, ÿê ³ äî àíàëîã³÷íîãî îðãàí³çàö³éíî-ïðàâî-
âîãî äîêóìåíòó ïëàíîâîãî õàðàêòåðó. Ó ïåðøó ÷åðãó, ðîçðîáíèêè ïîâèíí³ ìàêñè-
ìàëüíî âðàõîâóâàòè òàê³ âèìîãè:

- äîñòîâ³ðí³ñòü (â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ íà ï³äïðèºìñòâ³);
- ñâîº÷àñí³ñòü (ñêëàäàííÿ ³, â³äïîâ³äíî, âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì ó ïî-

òð³áíèé ÷àñ);
- äîñòàòí³ñòü (íàÿâí³ñòü ì³í³ìàëüíîãî íåîáõ³äíîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿);
- çðîçóì³ë³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ.

Êð³ì òîãî, ìàòåð³àëè ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñ-ïëàíó ìàþòü âèð³çíÿòèñÿ:

- ÷³òê³ñòþ ³ ëîã³÷íîþ ïîñë³äîâí³ñòþ;
- ïåðåêîíëèâ³ñòþ àðãóìåíòàö³¿;
- êîíêðåòí³ñòþ;
- îá´ðóíòîâàí³ñòþ âñ³õ ïîëîæåíü òà ¿õ ïðèâàáëèâ³ñòþ.

Ââàæàºòüñÿ, ùî íå ñë³ä ñêëàäàòè á³çíåñ-ïëàí âåëèêèé çà îáñÿãîì ³ ïåðåíàâàí-
òàæóâàòè éîãî çàéâîþ ³íôîðìàö³ºþ, îñê³ëüêè â³í çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ áà-
ãàòüìà ä³ëîâèìè ëþäüìè. Îòæå, ï³ä ÷àñ ñêëàäåííÿ á³çíåñ-ïëàíó ñë³ä äîòðèìóâà-
òèñÿ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè (ëîã³êè ïîáóäîâè á³çíåñ-ïëàíó).
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Ïðèêëàä
Ðîçãëÿíåìî ÿê ïðèêëàä çì³ñò òèïîâî¿ ñòðóêòóðè á³çíåñ-ïëàíó, ïðîïîíîâàíîãî ïîòåíö³éíèì

ïîçè÷àëüíèêàì ô³íàíñîâèõ êîøò³â â îäíîìó ç ôîíä³â, ñòâîðåíèõ äëÿ ï³äòðèìêè ìàëîãî é ñåðåä-
íüîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³.

Â³äïîâ³äíî äî éîãî âèìîã îñíîâíà óâàãà â á³çíåñ-ïëàí³ ïîâèííà áóòè ñôîêóñîâàíà íà òàêèõ
ïèòàííÿõ (Øàïèðî, 1996).

- Ñê³ëüêè áóäå ïîòð³áíî êîøò³â?
- ßê âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ íàäàí³ ãðîø³?
- Äå ³ ÿê ïðîäàâàòèìåòüñÿ ïðîäóêö³ÿ àáî íàäàâàòèìóòüñÿ ïîñëóãè?
- ßê ïîâåðòàòèìóòüñÿ ãðîø³ ³íâåñòîðàì?

Äëÿ ðîçêðèòòÿ öèõ ïèòàíü á³çíåñ-ïëàí ìàº ñêëàäàòèñÿ ç òàêèõ ðîçä³ë³â.
I. Êîðîòêèé âèêëàä. Ðîçä³ë ìàº ì³ñòèòè ñòèñëèé îïèñ ï³äïðèºìñòâà, îñíîâíèõ ôóíêö³é êå-

ð³âíèöòâà, ô³íàíñîâèõ ïîòðåá. Ñêëàäàºòüñÿ íå á³ëüøå í³æ íà äâîõ ñòîð³íêàõ; ó íüîìó â³äîáðà-
æàºòüñÿ êîðîòêèé âèêëàä á³çíåñ-ïëàíó.

À. Îïèñ á³çíåñó
ßêîþ ä³ÿëüí³ñòþ çàéìàºòüñÿ êîìïàí³ÿ?
ßê ðîçâèâàëàñÿ êîìïàí³ÿ äî öüîãî?

Á. Óïðàâë³ííÿ
Õòî íàëåæèòü äî ñêëàäó êåð³âíèê³â?
ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóâàòèìóòü êåð³âíèêè?
ßêèõ óñï³õ³â ó ìèíóëîìó äîñÿãëî êåð³âíèöòâî?

Â. Îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè
ßê ìîæíà âèðàçèòè â öèôðàõ ïîïåðåäí³ äîñÿãíåííÿ êîìïàí³¿?

Ã. Ïîòðåáè â ³íâåñòèö³ÿõ
Ñê³ëüêè íåîáõ³äíî êîøò³â?
ßê âîíè áóäóòü âèêîðèñòàí³?
Ó ÿêèé ñïîñ³á ïîâåðòàòèìåòüñÿ êðåäèò (³íâåñòèö³¿)?
II. Êîìïàí³ÿ. Ðîçä³ë ìàº ì³ñòèòè äîêëàäíèé îïèñ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ â äàíèé ÷àñ, ¿¿ ³ñòîð³þ

³ ñòðàòåã³þ, ïîâ’ÿçàí³ ç ìèíóëèìè äîñÿãíåííÿìè ³ ïîòåíö³éíèì óñï³õîì ó ìàéáóòíüîìó.
À. ²ñòîð³ÿ êîìïàí³¿

ßê áóëà çàñíîâàíà êîìïàí³ÿ?
×îãî âäàëîñÿ äîñÿãòè êîìïàí³¿ íà ïîòî÷íèé ìîìåíò?
ßêà ðîëü íèí³øíüîãî êåð³âíèöòâà â öèõ äîñÿãíåííÿõ?
Îñíîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³íàíñè (çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â, äîõîä³â àáî àêòèâ³â).
ßêèé þðèäè÷íèé ñòàòóñ êîìïàí³¿ â äàíèé ÷àñ?

Á. Ïîòî÷íà ä³ÿëüí³ñòü
ßê³ òîâàðè àáî ïîñëóãè êîìïàí³ÿ ïðîïîíóº íà ðèíêó?
Ùî â³äð³çíÿº êîìïàí³þ, ðîáèòü ¿¿ óí³êàëüíîþ?
ßêèé ãåîãðàô³÷íèé ñïåêòð ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ Óêðà¿íè?
×è çä³éñíþºòüñÿ ïðîäàæ òîâàð³â (ïîñëóã) çà êîðäîí? Ó ÿêîìó îáñÿç³?
×è º ó êîìïàí³¿ êë³ºíòè àáî ïîñòà÷àëüíèêè çà ìåæàìè Óêðà¿íè? ßêà ïðîöåäóðà ðîçðàõóíê³â

³ äîñòàâêè? Ñê³ëüêè íà öå âèòðà÷àºòüñÿ ÷àñó?
Ñê³ëüêè ìàãàçèí³â àáî ³íøèõ óñòàíîâ º â êîìïàí³¿?
Ñê³ëüêè ëþäåé ïðàöþº â êîìïàí³¿?
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Â. Ñòðàòåã³ÿ âåäåííÿ ñïðàâ
Íà ÿê³ ³ñòîòí³ ìîæëèâîñò³ ðèíêó íàö³ëåíà êîìïàí³ÿ?
Ìåòà êîìïàí³¿ íà íàéáëèæ÷å ìàéáóòíº.
Ïëàí ç äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè.
III. Ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³. Îãëÿä ãàëóç³ ìàº ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðîçì³ð ãàëóçåâîãî ðèíêó,

éîãî îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ãàëóç³. Êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿ ïîâèííå ïðîäåìîíñò-
ðóâàòè ñâîº ðîçóì³ííÿ äàíî¿ ãàëóç³, à òàêîæ âïëèâ³â çîâí³øí³õ ÷èííèê³â íà ðîçâèòîê êîìïàí³¿.

À. Ïðîìèñëîâ³ñòü
Îö³í³òü ðîçì³ð ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ çà îáñÿãîì ïðîäàæ³â ³ çà äîõîäàìè.
Öÿ ãàëóçü ïðîìèñëîâîñò³ ðîçøèðþºòüñÿ ÷è çâóæóºòüñÿ? Ç ÿêîþ øâèäê³ñòþ ³ ÷îìó? Ùî º

îñíîâîþ öèõ îö³íîê?
ßê³ îñíîâí³ ñòðóêòóðè çàä³ÿí³ â ö³é ïðîìèñëîâîñò³: êîìïàí³¿, äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ïîñòà÷àëü-

íèêè, êë³ºíòè? ßêó ðîëü âîíè âèêîíóþòü? Ïåðåðàõóéòå îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â.
×è äîì³íóº â öüîìó ñåêòîð³ ê³ëüêà ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é ÷è â³í ðîçïîä³ëåíèé ì³æ äð³áíèìè

êîìïàí³ÿìè?
ßêà ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â îð³ºíòîâàíà íà âåëèê³ îáñÿãè ïðîäàæó?

Á. Êðèòè÷í³ ôàêòîðè óñï³õó
Ùî çàáåçïå÷óº óñï³õ êîìïàí³¿ â äàí³é ãàëóç³?
×è î÷³êóþòüñÿ â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó çì³íè (òàê³, ÿê íîâ³ òåõíîëîã³¿, íîâ³ ïðîäóêòè ³

êîíêóðåíòè, çì³íà ïð³îðèòåò³â êë³ºíò³â) ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà êëþ÷îâ³ ÷èííèêè óñï³õó?
Â. Îö³íêà ³íøèõ ôàêòîð³â

ßê³ çàêîíè, ïîäàòêè, ô³íàíñîâà ñèòóàö³ÿ ³ ôàêòîðè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà âïëèâàþòü
íà äàíó ãàëóçü ïðîìèñëîâîñò³ çàãàëîì òà íà êîìïàí³þ çîêðåìà?

IV. Ïðîäóêò àáî ïîñëóãà. Óíèêàþ÷è ñïåöèô³÷íèõ (òåõí³÷íèõ) ïîäðîáèöü, ðîçä³ë ìàº ì³ñòè-
òè îïèñ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè êîìïàí³¿. Ïðè öüîìó ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà â³äì³ííîñò³ ì³æ ïðîäó-
êö³ºþ àáî ïîñëóãàìè, ÿê³ íàäàþòüñÿ êîìïàí³ºþ, ³ àíàëîãàìè, ùî íàäàþòüñÿ êîíêóðåíòàìè.

À. Ïðîäóêö³ÿ àáî ïîñëóãè
Îïèñ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã.
ßê âèãîòîâëÿºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ? ßê íàäàþòüñÿ ïîñëóãè?
Íàÿâí³ñòü ïàòåíò³â (ïàòåíòíèé çàõèñò, ïàòåíòíà ÷èñòîòà).
ßê öÿ ïðîäóêö³ÿ ïðåäñòàâëåíà â äàí³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³?

Á. Ïîð³âíÿííÿ ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè
Ùî ðîáèòü óí³êàëüíîþ ïðîäóêö³þ àáî ïîñëóãó?
ßêèì ÷èíîì ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ êîíêó-

ðåíòàìè?
Ùî ðîáèòü ïðîäóêö³þ ïîòð³áíîþ?
ßê³ ìîæëèâîñò³ ³ñíóþòü äëÿ ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà â ìàéáóòíüîìó?
V. Ìàðêåòèíã. Ó öüîìó ðîçä³ë³ âèçíà÷àþòüñÿ é îö³íþþòüñÿ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ á³çíåñó: îö³-

íþºòüñÿ íàÿâíèé ³ ïîòåíö³éíèé ïîïèò íà ïðîäóêö³þ, äàºòüñÿ òî÷íà ³ ðåàë³ñòè÷íà îö³íêà êîíêó-
ðåíö³¿, ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà (ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè). ¥ðóíòóþ-
÷èñü íà ðåàëüíèõ ïðèïóùåííÿõ, îö³íþþòüñÿ ïîòåíö³éí³ ïîòðåáè â ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãàõ. Âè-
êëàäåííÿ ìàº ïîêàçóâàòè ÷óòëèâ³ñòü äî “ðèíêîâèõ âàæåë³â” ³ òå, ÿê çì³íè â íàâêîëèøíüîìó ñåðå-
äîâèù³ âïëèâàþòü íà á³çíåñ. Ïî ìîæëèâîñò³, àíàë³ç ìàº áàçóâàòèñÿ íà äîñë³äæåíí³ ðèíêó.
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À. Êë³ºíòè
Õòî âîíè?
Äå òåðèòîð³àëüíî ðîçòàøîâàí³?
×è º êë³ºíò ³ êîðèñòóâà÷ îäí³ºþ é ò³ºþ ñàìî¿ îñîáîþ?
ßêùî ìîæëèâî, âèçíà÷òå ð³çí³ ãðóïè êë³ºíò³â.
ßêà ãðóïà º íàéá³ëüø âàæëèâîþ? ×îìó?
×è ´ðóíòóºòüñÿ öå íà ñâ³äîì³é ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿?
ßêèõ ùå ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â âè ñïîä³âàºòåñÿ çàëó÷èòè? ßêèì ÷èíîì?
×èì á³ëüøå çà âñå ö³êàâëÿòüñÿ êë³ºíòè – ö³íîþ, ÿê³ñòþ ÷è îáñëóãîâóâàííÿì?
ßê ìîæóòü çì³íèòèñÿ ïîòðåáè êë³ºíò³â ó ìàéáóòíüîìó?

Á. Êîíêóðåíö³ÿ
Ç ÿêèìè êîìïàí³ÿìè êîíêóðóºòå?
ßê³ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè êîìïàí³¿ â ö³é êîíêóðåíö³¿?
×è ³ñíóþòü ÿê³ñü ìîæëèâîñò³ íà ðèíêó, ÿê³ ùå íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ? ßê âè ìîæåòå ¿õ âèêîðè-

ñòàòè?
Îö³í³òü ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ó÷àñò³ íîâèõ êîíêóðåíò³â àáî âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ôîðì

êîíêóðåíö³¿.
×è ³ñíóþòü áàð’ºðè, ùî óñêëàäíþþòü ïðîïîçèö³þ íà ðèíêó âàøîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè íî-

âèìè îðãàí³çàö³ÿìè?
Â. Âàøà êîìïàí³ÿ

Ó ÿêèõ îäèíèöÿõ âèì³ðþºòüñÿ òîâàðîîá³ã êîìïàí³¿? ßêà äîëàðîâà âàðò³ñòü êîæíî¿ îäèíèö³
çà íèí³øíüîãî êóðñó îáì³íó (âêàæ³òü êóðñ)?

Ñê³ëüêè îäèíèöü âè ïëàíóºòå ïðîäàòè öüîãî ðîêó? Íàñòóïíîãî ðîêó?
ßêèì ÷èíîì âè íàìàãàºòåñÿ äîñÿãòè öèõ ö³ëåé? (ßêùî ìîæëèâî, âêàæ³òü â òåðì³íàõ ô³çè÷-

íèõ, êàäðîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â).
ßê³ âèäè ðèçèêó ñòîÿòü íà øëÿõó êîìïàí³¿? ßê êîìïàí³ÿ ìîæå ¿õ óíèêíóòè?
ßê êîìïàí³ÿ âèçíà÷àº ö³íó íà ñâî¿ òîâàðè àáî âèäè ïîñëóã?
×è º ö³íè êîìïàí³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè?
ßêà ð³çíèöÿ ì³æ ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ³ ö³íîþ íà íå¿?
Ç ÿêèìè âèäàìè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ ïèòàííÿìè ïîñòà÷àíü ñòèêàºòüñÿ êîìïàí³ÿ?
ßê ïðèâåðòàòèìåòå óâàãó ñâî¿õ êë³ºíò³â â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿?
ßê âè çìîæåòå çàïîá³ãòè â³äòîêó êë³ºíò³â?
ßê³ ðåñóðñè (ÿê ô³íàíñîâ³, òàê ³ êàäðîâ³) íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè?
VI. Âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü. Ó öüîìó ðîçä³ë³ ñë³ä îïèñàòè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ çàñîáè, ïî-

òðåáó â ïðèì³ùåíí³, îñíîâíîìó óñòàòêóâàíí³, à òàêîæ òðóäîâ³ ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ìåòè êîìïàí³¿, óíèêàþ÷è ñóòî òåõí³÷íèõ ïèòàíü.

À. Ìàéíî òà óñòàòêóâàííÿ
ßêèìè ôîíäàìè êîìïàí³ÿ âîëîä³º àáî ùî îðåíäóº â äàíèé ÷àñ?
ßêèé ô³çè÷íèé ñòàí áóä³âåëü ³ óñòàòêóâàííÿ â äàíèé ÷àñ?
ßêå îñíîâíå óñòàòêóâàííÿ íåîáõ³äíå äëÿ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà àáî íàäàííÿ ïîñëóã?
ßêå äîäàòêîâå ìàéíî àáî óñòàòêóâàííÿ áóäå íåîáõ³äíå äëÿ çä³éñíåííÿ ö³ëåé á³çíåñ-ïëàíó?

Á. Âèðîáíèöòâî àáî íàäàííÿ ïîñëóã
ßê³ îñíîâí³ ÷èííèêè óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³?
ßê³ îñîáëèâ³ íàâè÷êè ïîòð³áí³?
ßêà ïîòð³áíà ñèðîâèíà?
Ñê³ëüêè ïîñòà÷àëüíèê³â ìàº êîìïàí³ÿ?
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×è ðîçðàõîâóº êîìïàí³ÿ íà ÿêîãî-íåáóäü îäíîãî ïîñòà÷àëüíèêà ïåâíîãî âèäó ïðîäóêö³¿?
ßê³ çàïàñè ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â ï³äòðèìóþòüñÿ êîìïàí³ºþ?
ßê â³äáèâàþòüñÿ íà ôóíêö³îíóâàíí³ êîìïàí³¿ ïåðåáî¿ â ïîñòà÷àííÿõ?
ßêà ïðîäóêòèâí³ñòü êîìïàí³¿?
×è äîñòàòí³é äîñÿãíóòèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ äëÿ êîìïàí³¿ â ìàéáóòíüîìó?
ßêèì ÷èíîì çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü íàä ñâîº÷àñíèìè ïîñòà÷àííÿìè ³ ÿê³ñòþ? ßê âäàºòüñÿ

äîëàòè ïåðåøêîäè â öèõ ãàëóçÿõ?
VII. Óïðàâë³ííÿ. Ïîêàæ³òü, ùî óïðàâë³íñüêèé ñêëàä ³ îñíîâíèé ïåðñîíàë íà ï³äïðèºìñòâ³

â³äð³çíÿþòüñÿ âèíàõ³äëèâ³ñòþ ³ çìîæóòü óñï³øíî çàéìàòèñÿ á³çíåñîì.
À. Îñíîâíå êåð³âíèöòâî

Ïåðåðàõóéòå îñíîâíèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë. Îïèø³òü äîñâ³ä ðîáîòè â ïðîìèñëîâîñò³ ³
äîñÿãíåííÿ (îäíîãî íåâåëèêîãî àáçàöó áóäå äîñèòü äëÿ îïèñó êîæíîãî ìåíåäæåðà).

ßêèõ íàâè÷îê, ùî ñïðèÿþòü óñï³õó êîìïàí³¿, íå âèñòà÷àº óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó?
Á. Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ³ êîíòðîëü

ßê ðîçïîä³ëåí³ îáîâ’ÿçêè ì³æ êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿?
ßêèé ïëàí ä³ÿëüíîñò³ ³ áþäæåò êîìïàí³¿?
VIII. Ïîòðåáè â ³íâåñòèö³ÿõ. Ó öüîìó ðîçä³ë³ îö³íþþòüñÿ äîäàòêîâ³ ô³íàíñè, íåîáõ³äí³ äëÿ

âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä êîìïàí³ºþ çàâäàíü. Óñ³ ðîçðàõóíêè ³ ïåðåäáà÷óâàí³ ñóìè ìàþòü
áóòè äîáðå äîêóìåíòîâàí³ ³ â³äïîâ³äàòè äàíèì, íàâåäåíèì â ðîçä³ë³ “Ô³íàíñè”. ßêùî êîìïàí³¿
ïîòð³áí³ ³íâåñòèö³¿, òî ìîæíà çðîáèòè çàÿâêó â öüîìó ðîçä³ë³.

Ó ïåðñïåêòèâí³é îö³íö³ ñë³ä âêàçàòè, ÿê áóäóòü âèêîðèñòàí³ ôîíäè. Ñë³ä ðîçðîáèòè ãðàô³ê
ïîâåðíåííÿ êðåäèò³â, ÿêùî öå áóäå ïîòð³áíî. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ìàº âçÿòè äî óâàãè, ùî
ôîíä ïðîâîäèòèìå ðåãóëÿðí³ ïåðåâ³ðêè ïîâåðíåííÿ êðåäèò³â çà íàâåäåíèì ãðàô³êîì.

À. Íåîáõ³äí³ñòü â ³íâåñòèö³ÿõ
ßêùî ìîæëèâî, âèêîðèñòîâóéòå ô³íàíñîâå ïðîãíîçóâàííÿ, â³äïîâ³äàþ÷è íà ïèòàííÿ (äàí³

ñë³ä íàâîäèòè â äîëàðîâîìó âèðàæåíí³ çà ä³þ÷èì êóðñîì îáì³íó):
Ó ÿêèõ ðîçì³ðàõ íåîáõ³äíå çîâí³øíº ô³íàíñóâàííÿ?
ßê³ îñîáèñò³ ô³íàíñîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó êîìïàí³¿?
ßêå ñï³ââ³äíîøåííÿ ô³íàíñóâàííÿ â êðåäèò ³ ïàéîâî¿ ó÷àñò³ º áàæàíèì?
ßê âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ³íâåñòèö³¿?
ßê ³ êîëè áóäóòü ïîâåðíóò³ ãðîø³ êðåäèòîðàì?
IX. Ô³íàíñè. Ó ðîçä³ë³ “Ô³íàíñè” ïîòð³áíî íàâåñòè îá´ðóíòóâàííÿ âñüîãî á³çíåñ-ïëàíó.
Ïðèïóùåííÿ, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ ô³íàíñîâå ïðîãíîçóâàííÿ, âàæëèâ³ íå ìåíøå, í³æ ñàì³

ïðîãíîçè. Íåîáõ³äíî íàî÷íî ï³äòâåðäèòè ïðèïóùåííÿ íåîáõ³äíèìè äîêóìåíòàìè, ÿê³ ñë³ä íà-
âåñòè ÿê ó ãðèâíåâîìó, òàê ³ â äîëàðîâîìó âèðàæåíí³. Óêàæ³òü ïåðåäáà÷óâàíèé êóðñ îáì³íó äëÿ
êîæíîãî ïåð³îäó.

À. Ô³íàíñîâ³ äîêóìåíòè çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä
ßêùî ìîæëèâî, íàäàéòå áàëàíñîâ³ çâ³òè ³ çâ³òè ïðî ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà

ïîïåðåäí³ ðîêè. Îáãîâîð³òü çíà÷í³ ðîçá³æíîñò³ â çâ³òàõ çà ïîïåðåäí³ ðîêè.
Á. Ïðîãíîçîâàí³ ô³íàíñîâ³ äîêóìåíòè.

Ï³äãîòóéòå ïåðåäáà÷óâàí³ áàëàíñîâ³ çâ³òè ³ çâ³òè ïðî ïðèáóòêè òà çáèòêè íà íàéáëèæ÷³ òðè
ðîêè. (Ïðîãíîçè íà ïåðøèé ð³ê ñë³ä ïîäàòè íà ïîêâàðòàëüí³é îñíîâ³.)

Â. Ïðèïóùåííÿ
Ï³äãîòóéòå êîìåíòàð ç ô³íàíñîâîãî ïðîãíîçóâàííÿ. ßêùî öèôðè ó ô³íàíñîâèõ äîêóìåíòàõ

çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïðîãíîçîâàíî¿ îö³íêè ô³íàíñ³â, ïîÿñí³òü, çà ÿêèõ
ïðè÷èí öå â³äáóâàºòüñÿ. Äàéòå â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ:
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Íà îñíîâ³ ÿêèõ ïðèïóùåíü ðîçðîáëåí³ îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ äîêóìåíòè?
ßê³ ç ïðèïóùåíü á³ëüø çà âñå çàëåæàòü â³ä ³ñòîòíèõ çì³í? Çà ÿêèõ óìîâ?
ßê êîìïàí³ÿ ìîæå çàõèñòèòè ñåáå â³ä íåñïîä³âàíèõ ïðîáëåì ó ìàéáóòíüîìó?
X. Äîäàòêè. Äîäàòêè ìîæóòü ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ, êîðèñíó ï³ä ÷àñ àíàë³çó, àëå íå âêëþ÷åíó

â îñíîâíèé òåêñò á³çíåñ-ïëàíó, çâàæàþ÷è íà ¿õ âåëèêèé îáñÿã ³ äåòàë³çàö³þ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ
ìîæå ì³ñòèòè:

À. Àâòîá³îãðàô³¿ ãîëîâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.
Á. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ðèíêó.
Â. Ôîòîãðàô³¿ àáî ìàëþíêè ïðîäóêö³¿.
Ã. Òåõí³÷í³ ñïåöèô³êàö³¿.
Ä. Ñõåìó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.
Å. Âèá³ðêîâ³ þðèäè÷í³ äîêóìåíòè.
Æ. Ïðîåêòè ïðîäóêö³¿.
Ç. Ïëàíè âèðîáíè÷èõ ïëîù.
². Âèá³ðêîâ³ ñòàòò³ ç æóðíàë³â ³ ãàçåò.

Ñåðåä áàãàòüîõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïåðñïåêòèâíîñò³ á³çíåñ-
ïðîåêò³â âèð³çíÿþòü ñòóï³íü ï³äãîòîâêè ³ äîñâ³ä ðîáîòè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèºìñòâà, íàÿâí³ñòü ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, êâàë³ô³êàö³þ
ðîáî÷èõ ³ ñëóæáîâö³â, ïîòðåáè â äîäàòêîâîìó âèðîáíè÷îìó óñòàòêóâàíí³, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïîòî÷íèé ³ ïåðñïåêòèâíèé ô³íàíñîâèé ñòàí
ï³äïðèºìñòâà.

Ïîäðîáèö³
Ó ôîíä³, ñòâîðåíîìó äëÿ ï³äòðèìêè ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³, ïðîõîäèòü ïðî-

åêò, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:
1. Îö³íêà ³ åêñïåðòèçà. ßêùî ïðîåêò â ö³ëîìó ñòàíîâèòü ³íòåðåñ äëÿ ³íâåñòóâàííÿ, ôîíäîì

áóäå ïðèçíà÷åíà ãðóïà åêñïåðò³â äëÿ éîãî âñåá³÷íîãî îö³íþâàííÿ. Ïðîöåñ îö³íþâàííÿ îõî-
ïëþº ïðîâåäåííÿ äîêëàäíèõ áåñ³ä ç óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, â³äâ³äàííÿ ï³äïðèºìñòâ,
ð³çí³ ìåòîäè àíàë³çó, ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè ç êîíêðåòíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü.

2. Çàòâåðäæåííÿ ïðîåêòó. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ îö³íþâàííÿ ïðîåêòó ãðóïà åêñïåðò³â íàäàº çâ³ò
ç ðåêîìåíäàö³ÿìè äëÿ êåð³âíèöòâà ôîíäó. ßêùî óõâàëþºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ô³íàíñóâàííÿ
ïðîåêòó, ñï³âðîá³òíèêè ï³äãîòóþòü âñþ íåîáõ³äíó äîêóìåíòàö³þ ³ ïåðåäàäóòü ¿¿ äëÿ ñõâàëåí-
íÿ êåð³âíèöòâó. Îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ùîäî ô³íàíñóâàííÿ íèçêè ïðîåêò³â óõâàëþâàòèìåòüñÿ
íà ð³âí³ ðàäè äèðåêòîð³â.

3. Êîíòðîëü çà õîäîì ïðîåêòó. Ï³ñëÿ ñõâàëåííÿ ïðîåêòó âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòîâàíèõ çàñîá³â
ïîñò³éíî êîíòðîëþâàòèìåòüñÿ. Ïðîöåñ êîíòðîëþ îõîïëþº íàðàäè ç óïðàâë³íñüêèì ïåðñî-
íàëîì, ïåðåâ³ðî÷í³ êîíòðîëüí³ â³çèòè íà ï³äïðèºìñòâà, ðåãóëÿðí³ ïåðåãëÿäè éîãî ô³íàíñî-
âèõ àáî ³íøèõ çâ³ò³â, à òàêîæ àíàë³ç çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü ³ñòîòíî âïëèíóòè íà
ðîáîòó ï³äïðèºìñòâ, ùî îòðèìàëè êðåäèòè.

ßê âèäíî íàâ³òü íà öüîìó ïðîñòîìó ïðèêëàä³, ðóõ â³ä á³çíåñ-³äå¿ ÷åðåç á³çíåñ-
ïëàí äî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó îçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ïðîõîäæåííÿ ïåâíèõ åòàï³â –
óçãîäæåíü, çîêðåìà äóæå âàæëèâîãî ç íèõ – åêñïåðòèçè.
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21.3. Ô³íàíñîâèé àíàë³ç ³ííîâàö³éíèõ ³íâåñòèö³éíèõ
ïðîåêò³â

Ñóòü ³ çì³ñò ô³íàíñîâîãî àíàë³çó. Ô³íàíñîâèé àíàë³ç ³ííîâàö³éíîãî ³íâåñòèö³éíîãî
ïðîåêòó – öå ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ (ïåðå-
âèùåííÿ äîõîä³â íàä âèòðàòàìè) çà âåñü òåðì³í æèòòÿ ïðîåêòó ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà – îá’ºêòîì ³íâåñòóâàííÿ (Åôðåìîâ, 2001).

Çâ’ÿçîê ì³æ ïðîåêòîì ³ ï³äïðèºìñòâîì â³äîáðàæàº òîé ôàêò, ùî îðãàí³çàö³é-
íîþ ôîðìîþ çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó º ï³äïðèºìñòâî. Òîìó
âàæëèâî, ùîá ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ñõåìà ðîçãëÿäó ì³ñòèëà ÿê
ñàì ïðîåêò, òàê ³ ï³äïðèºìñòâî, ÿêå àáî ñòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ïðîåêòó (ñèñòåìà
“ïðîåêò – ï³äïðèºìñòâî”), àáî âæå ³ñíóº (ñèñòåìà “ï³äïðèºìñòâî – ïðîåêò”)
(ðèñ. 21.1).

Ïîòðåáà ó ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³ çóìîâëåíà òàêèìè îñíîâíèìè ÷èííèêàìè:
 ò³ëüêè ô³íàíñîâà îö³íêà äîçâîëÿº øëÿõîì çâåäåííÿ ó âàðò³ñí³é ôîðì³ âñ³õ ïðî-

åêòíèõ âèãîä ³ âèòðàò ñòâîðèòè ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü äëÿ âèáîðó íàéá³ëüø åôåê-
òèâíîãî âàð³àíòó ç íàÿâíèõ ³íâåñòèö³éíèõ àëüòåðíàòèâ;

 ó ïðîöåñ³ òàêîãî àíàë³çó â³äïðàöüîâóºòüñÿ íàéåôåêòèâí³øà ñõåìà ô³íàíñóâàí-
íÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòó (ç óðàõóâàííÿì ä³þ÷î¿ ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ ³ ìîæ-
ëèâèõ ï³ëüã, äæåðåë òà óìîâ ô³íàíñóâàííÿ òîùî);

 Ô³íàíñîâà åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó 

Îö³íþâàííÿ ô³íàíñîâîãî 
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà 

Åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó 

Äàí³ ïðîãíîçíîãî õàðàêòåðó  
(îáñÿã ïðîäàæ³â, âèòðàòè, ñòàâêè 

êðåäèòóâàííÿ ³ ò.ä.) 
Äàí³ áóõãàëòåðñüêîãî 

îáë³êó 

Ãðîøîâ³ ïîòîêè Ô³íàíñîâ³ êîåô³ö³ºíòè 

Ñòðîê 
îêóïíîñò³ 

Âíóòð³øíÿ íîðìà 
äîõîäíîñò³ (IRR) 

×èñòà ïîòî÷íà 
âàðò³ñòü (NPV) 

Ðèñ. 21.1. Ñõåìà ô³íàíñîâîãî àíàë³çó
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 ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè òà çä³éñíåííÿ ïîïåðåäí³õ ðîçðàõóíê³â äëÿ ô³íàíñîâîãî
àíàë³çó â³äáóâàþòüñÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ é âàðò³ñíå âèðàæåííÿ âñ³õ âèä³â çì³ííèõ
(÷èííèê³â) ïðîåêòó, ùî ñòâîðþº áàçó äëÿ àíàë³çó ÷óòëèâîñò³;

 ñòâîðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó
ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ðåàë³çóº ïðîåêò, íà îñíîâ³ ðîçðîáëåííÿ ñòàíäàðòíèõ ôîðì
çîâí³øíüî¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëèòü â³äîáðàçèòè ðîëü
ïðîåêòó ó ñòâîðåíí³ íîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçøèðåííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà (ðå³íâåñòèö³é) àáî â çðîñòàíí³ äîõîä³â éîãî âëàñíèê³â (àêö³îíåð³â);

 ðîçðîáëåííÿ ïðîãíîçíèõ ñòàíäàðòíèõ ôîðì áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ çà ïðîåê-
òîì äîçâîëÿº ïðîâîäèòè çîâí³øí³é àóäèò ïðîöåñó éîãî çä³éñíåííÿ, ùî º
îñîáëèâî âàæëèâèì äëÿ ñòîðîíí³õ ³íâåñòîð³â;

 ï³äãîòîâêà âñüîãî êîìïëåêñó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâèõ ðîçðà-
õóíê³â (çîêðåìà, ðîçðàõóíîê âèðîáíè÷èõ âèòðàò ïîñò³éíîãî ³ çì³ííîãî õàðàê-
òåðó) äîçâîëÿº ïðîâîäèòè íàäàë³ âíóòð³øí³é àóäèò íà îñíîâ³ ç³ñòàâëåííÿ ïðî-
åêòîâàíèõ ³ çâ³òíèõ äàíèõ äëÿ óõâàëåííÿ îïåðàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç
ìåòîþ çíèæåííÿ íåãàòèâíî¿ ä³¿ çì³í, ùî â³äáóëèñÿ, ó âíóòð³øíüîìó àáî çîâí³-
øíüîìó ñåðåäîâèù³ ïðîåêòó.

Ïîòîêè ãðîøîâèõ êîøò³â. Îñê³ëüêè äîâåñòè åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó ìîæíà ò³ëü-
êè “çàçèðíóâøè” â ìàéáóòíº, ðîçðîáíèêó âàæëèâî ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè åëåìåí-
òè ìàéáóòí³õ ïðîåêòíèõ íàäõîäæåíü ³ â³äòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â – ÿê íàäõîäæåí-
íÿ â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã, òàê ³ âñþ ñóêóïí³ñòü, ùî ãåíåðóºòüñÿ ïðîåê-
òîì, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì ïðîåêòíèõ âèòðàò (îäíîðàçîâèõ ³ ïîòî÷íèõ). Íà
ï³äñòàâ³ òàêèõ ïðîãíîçíèõ îö³íîê ³ ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê ÷èñòîãî ãðîøîâîãî
ïîòîêó òà áàçîâèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³

Íàäõîäæåííÿ. Òîé ôàêò, ùî ãîëîâíèì êîìïîíåíòîì, ÿêèé ôîðìóº íàäõîäæåí-
íÿ ïðîåêòó, º äîõ³ä â³ä âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, ùå ðàç ï³äêðåñëþº çíà÷åííÿ ðåòåëü-
íîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó íà ïåðåä³íâåñòèö³éí³é ñòàä³¿. Îòæå, äëÿ ðîçðàõóíêó áå-
ðóòü ö³íè, çà ÿêèìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðîäàâàòè âèðîáëåíó çà ïðîåêòîì ïðîäóêö³þ
(äëÿ ðîçðàõóíêó áàçîâîãî âàð³àíòó íà ïðàêòèö³, çâè÷àéíî, áåðóòü ñåðåäí³ ñòàë³ íà
ðèíêó ö³íè). Çðîçóì³ëî, ùî ðîçðàõóíîê ö³í º çàâäàííÿì ô³íàíñîâîãî àíàë³çó (äàí³
ïðî ¿õ ð³âåíü ãîòóþòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìåðö³éíîãî àíàë³çó).

Ïîÿâà â ðîçðàõóíêàõ ë³êâ³äàö³éíî¿ âàðòîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òèìè âèäàìè àêòèâ³â
ïðîåêòó, ÿê³ âîëîä³òèìóòü ïåâíîþ âàðò³ñòþ íàïðèê³íö³ éîãî æèòòºâîãî öèêëó ³
ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ çà ðèíêîâèìè ö³íàìè, ÿê³ âðàõîâóþòü ¿õ ðåàëüíó ñïîæèâ-
÷ó âàðò³ñòü íà ìîìåíò ïðîäàæó (íàïðèêëàä, çíîøåíå óñòàòêóâàííÿ ìîæå áóòè ïðî-
äàíå õî÷à á çà ö³íîþ ìåòàëîáðóõòó). ßê ïðàâèëî, ìîìåíò âèçíà÷åííÿ òàêî¿ ë³êâ³-
äàö³éíî¿ âàðòîñò³ íàñò³ëüêè â³ääàëåíèé ó ÷àñ³ â³ä ïî÷àòêó çä³éñíåííÿ ïðîåêòó, ùî
ç óðàõóâàííÿì äèñêîíòóâàííÿ öÿ âåëè÷èíà íå ìîæå ïîì³òíî âïëèíóòè íà ñõâàëþ-
âàíå ð³øåííÿ, ïðîòå óðàõóâàííÿ öüîãî ÷èííèêà – íåîáõ³äíà âèìîãà êîðåêòíîñò³
çà âñ³ºþ ïðîöåäóðîþ àíàë³çó, ùî ïðîâîäèòüñÿ.
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Êð³ì òîãî, äî ïðîåêòíèõ íàäõîäæåíü ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ òàêîæ íàäõîäæåííÿ
â³ä ïëàíîâàíîãî ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó ïðîäàæó ÿêîãî-íåáóäü óñòàòêóâàííÿ
àáî ³íøèõ âèä³â àêòèâ³â â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíè áóëè ñâîãî ÷àñó ïðèäáàí³ äëÿ
çä³éñíåííÿ ïðîåêòó ³ â ïåâíèé ïåð³îä ñòàëè íåïîòð³áíèìè.

Âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â íàäõîäæåíü ãðîøîâèõ êîøò³â ÿê ó öüîìó âèïàäêó, òàê ³ â
ïîïåðåäíüîìó íåîáõ³äíî âðàõóâàòè âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ï³äãîòîâ÷èõ ðîá³ò äëÿ
ïðîäàæó àêòèâ³â, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ ïîäàòêîâ³ ïëàòåæ³.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðè âèçíà÷åíí³ ïîòîê³â ãðîøîâèõ êîøò³â çà êîíêðåòíèì
ïðîåêòîì âàæëèâî äëÿ äîñÿãíåííÿ òî÷íîñò³ ðåçóëüòàò³â ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ïðàã-
íóòè ìàêñèìàëüíî¿ òî÷íîñò³ â ïîïåðåäí³õ ðîçðàõóíêàõ ïîêàçíèê³â.

Â³äò³ê. Ïåðâèíí³ ³íâåñòèö³éí³ âèòðàòè, ùî º ãîëîâíèì çà çíà÷óù³ñòþ êîìïî-
íåíòîì ïðîåêòíîãî â³äòîêó, ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà äâ³ ãðóïè:

1) âèòðàòè íà ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó – ðåñóðñè äëÿ ñïîðóäæåííÿ ³ îñíà-
ùåííÿ ï³äïðèºìñòâà (âëàñíå ³íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë – áóä³âë³, ìàøè-
íè, óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ ïðàâ âîëîä³ííÿ çåìëåþ, ïî-
êóïêó ïàòåíò³â òà ³íø³ ïîä³áí³ ïëàòåæ³), ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â áóõãàëòåðñüêî-
ìó îáë³êó ÿê ïîçàîáîðîòí³ àêòèâè; äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü ïåðåäâèðîáíè÷³ âè-
òðàòè;

2) âèòðàòè íà îáîðîòí³ êîøòè – ïåðâèííèé îáîðîòíèé êàï³òàë – ðåñóðñè äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ “ñòàðòó” ï³äïðèºìñòâà, ïî÷àòêó éîãî åêñïëóàòàö³¿ (ïåðø çà âñå,
âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ – ôîðìóâàííÿ
âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â, à òàêîæ íåîáõ³äíèõ îáñÿã³â íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà,
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿).

Ó ðîçðàõóíêàõ ïîòðåáè â îáîðîòíîìó êàï³òàë³ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷àòè òàêîæ ³
â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè (íàïðèêëàä, ó ôîðì³ êàñîâî¿ àáî áàíê³âñüêî¿ ãîò³âêè), äëÿ ÷îãî
ìîæíà âèêîðèñòàòè êîøòè íà íåïåðåäáà÷óâàí³ âèòðàòè. Ìåòà ôîðìóâàííÿ òàêèõ
ðåñóðñ³â – çàáåçïå÷èòè çàïóñê ï³äïðèºìñòâà äî òîãî ìîìåíòó, êîëè âîíî ñàìå çìîæå
ôîðìóâàòè îáîðîòí³ êîøòè çà ðàõóíîê çä³éñíåííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Ïîòî÷í³ âèòðàòè – öå âèòðàòè íà ïîêðèòòÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêö³¿ (àáî âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ ìàðêåòèíãó) çà êîæåí ïåð³îä æèòòÿ ïðîåê-
òó, ðîçðàõóíêè ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ, êîëè âèçíà÷àþòüñÿ (êàëüêóëÿö³¿) âèðîáíè÷à ³
ïîâíà ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ãîëîâíó óâàãó
ñë³ä ïðèä³ëÿòè àíàë³çó ñàìå ãðîøîâèõ ïîòîê³â, à íå ÷èñòèõ äîõîä³â (ãðîøîâ³ ïîòî-
êè º ðåàëüíèìè ãîò³âêîâèìè çàñîáàìè).

Ïðîãíîçóþ÷è ìàéáóòí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè, âàæëèâî äîòðèìóâàòèñü òàêèõ ïðà-
âèë (¿õ ³ãíîðóâàííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîìèëêîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü):

1. Ñë³ä ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè äîõîäè ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íâåñòèö³ÿìè. Öå âèïëè-
âàº ç îö³íêè ñèòóàö³¿ “ç ïðîåêòîì” ³ “áåç ïðîåêòó”.
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2. Àìîðòèçàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñîáëèâèé åëåìåíò ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â (âîíà º îäí³ºþ ³ç ñòàòåé âèòðàò, òîìó çìåíøóº áàçó îïîäàòêóâàí-
íÿ, îäíî÷àñíî âîíà º “íåãðîøîâèì” äîõîäîì ³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ
ö³ëåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà). Àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ íàëåæàòü äî ðîç-
ðÿäó êàëüêóëÿö³éíèõ âèòðàò, ÿê³ ðîçðàõîâóþòü â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ
íîðì àìîðòèçàö³¿ ³ â³äíîñÿòü â ïðîöåñ³ ðîçðàõóíêó ïðèáóòêó äî âèòðàò. Ó íîð-
ìàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ íàðàõîâàíà ñóìà àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü
çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ï³äïðèºìñòâà, ïîïîâíþþ÷è çàëèøîê ë³êâ³äíèõ
çàñîá³â. Òàêèì ÷èíîì, àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ â³ä³ãðàþòü äóæå âàæëèâó
ðîëü ó ñèñòåì³ îáë³êó ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê âíóòð³øíº äæå-
ðåëî ô³íàíñóâàííÿ.

3. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïîäàòêè. Â àíàë³ç³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â ïîäàòêè ìîæóòü
âèçíà÷àòèñÿ çàäàíèì â³äñîòêîì â³ä äîõîä³â ³ âèòðàò. Ð³çí³ àêòèâè ï³äëÿãàþòü
ð³çíîìó îïîäàòêóâàííþ (îêðåì³ ¿õ âèäè ìîæóòü ìàòè ï³ëüãîâèé ðåæèì êðåäè-
òóâàííÿ ³ àìîðòèçàö³éíèõ â³äðàõóâàíü). Ó ðåçóëüòàò³ îáë³ê ïîäàòê³â ìîæå âïëè-
íóòè íà ðåíòàáåëüí³ñòü ³ â³äíîñíó ïåðåâàãó àëüòåðíàòèâíèõ ³íâåñòèö³é.

4. Ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç äîäàòêîâèì îáîðîòíèì
êàï³òàëîì, ïðèð³ñò îáñÿãó íåîáõ³äíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â ìàº áóòè âêëþ÷åíèé
â ïðîåêòîâàí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè.

5. Ë³êâ³äàö³éíà âàðò³ñòü (âàðò³ñòü àêòèâ³â íà ôàç³ çàâåðøåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïå-
ð³îäó) ïîâèííà áóòè âêëþ÷åíà â ïðîãíîç ãðîøîâèõ ïîòîê³â, îñê³ëüêè ïðîäàæ
àáî êóï³âëÿ àêòèâó ïîðîäæóº ãðîøîâ³ ïîòîêè, ïîâ’ÿçàí³ ç äàíèìè êàï³òàëîâê-
ëàäåííÿìè.

6. Íåçâîðîòí³ âèòðàòè àáî âèòðàòè ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â íå ñë³ä âêëþ÷àòè â ïðî-
ãíîç ãðîøîâèõ ïîòîê³â. Ï³ä íèìè ðîçóì³þòü âèòðàòè, ïîíåñåí³ äî ïî÷àòêó
ïðîåêòó, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè â³äøêîäîâàí³ ³ ïðÿìî íå âïëè-
âàþòü íà óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî ìàéáóòí³ ³íâåñòèö³¿, íå âðàõîâóþòüñÿ ïðè âè-
çíà÷åíí³ âèòðàò ³ âèãîä çà àíàë³çîâàíèì ïðîåêòîì.

Ïðèêëàä
Òàê, âèòðàòè, ÿê³ áóëè çðîáëåí³ çà  ïåâíèì ïðîåêòîì, ùî çàëèøèâñÿ íåçàâåðøåíèì, íå

ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó íîâîãî ïðîåêòó, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ÷àñòèíó áóä³âåëü àáî
ñïîðóä, ùî çàëèøèëèñÿ â³ä íåçàâåðøåíîãî ïðîåêòó.

Íåîáõ³äíèì êðèòåð³ºì óõâàëåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó º ïîçèòèâíå ñàëüäî
íàêîïè÷åíèõ ðåàëüíèõ ãðîøåé â áóäü-ÿêîìó ÷àñîâîìó ³íòåðâàë³, äå äàíèé ó÷àñ-
íèê çä³éñíþº âèòðàòè àáî îòðèìóº äîõîäè. Íåãàòèâíå ñàëüäî íàêîïè÷åíèõ ðåàëü-
íèõ ãðîøåé îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî íå ñïðîìîæíå ïîêðèâàòè ñâî¿ âèòðàòè (òîáòî
ôàêòè÷íî º áàíêðóòîì), ³ ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ó÷àñíèêîì äîäàò-
êîâèõ âëàñíèõ àáî ïîçèêîâèõ êîøò³â ³ â³äîáðàæåííÿ öüîãî â ðîçðàõóíêàõ
åôåêòèâíîñò³.
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Àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³. Îñê³ëüêè ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñòîòíèìè
çì³íàìè â ñòðóêòóð³ âèòðàò ç âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, íåîáõ³äíèì åòà-
ïîì ó ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³ º àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³, øèðîêî âèêîðèñòîâóâàíèé â
ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ (Àëåêñååâ, 1994).

Àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ – äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îáñÿãîì âèðîáíèöò-
âà, ñîá³âàðò³ñòþ ³ ïðèáóòêîì ó ðàç³ çì³íè öèõ ïîêàçíèê³â â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà.

²íîä³ òàêèé àíàë³ç íàçèâàþòü àíàë³çîì çáàëàíñîâàíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ
âèòðàòàìè, îáñÿãîì âèðîáíèöòâà ³ ïðèáóòêàìè, îñê³ëüêè ãîëîâíà ìåòà ïðè öüîìó
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿, íåîáõ³äíîãî äëÿ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò,
ùî äàº êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè âïëèâ íà ïðèáóòîê çì³í
òàêèõ ÷èííèê³â:

- ïîñò³éíèõ âèòðàò;
- çì³ííèõ âèòðàò;
- îáñÿãó ðåàë³çàö³¿;
- ö³íè ïðîäàæó (ðåàë³çàö³¿);
- àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çîâóºòüñÿ.

Ïîäðîáèö³
Âèêîíàííÿ àíàë³çó áåççáèòêîâîñò³ º ìîäåëþâàííÿì ðåàëüíîãî ïðîöåñó ³ áàçóºòüñÿ íà òàêèõ

ïî÷àòêîâèõ ïåðåäóìîâàõ (Óïðàâëåíèå, 1992).
1. Íåçì³íí³ñòü ö³í ðåàë³çàö³¿ ³ ö³í íà ñïîæèâàí³ âèðîáíè÷³ ðåñóðñè.
2. Ïîä³ë âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà ïîñò³éí³, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè â ðàç³ çíà÷íèõ çì³í

îáñÿãó, ³ çì³íí³, ÿê³ çì³íþþòüñÿ ïðîïîðö³éíî îáñÿãó.
3. Ïðîïîðö³éí³ñòü âèðó÷êè îáñÿãó ðåàë³çàö³¿, ùî íàäõîäèòü.
4. ²ñíóâàííÿ ºäèíî¿ òî÷êè êðèòè÷íîãî îáñÿã âèðîáíèöòâà (ùî âèïëèâàº ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå

óìîâ). Ó ðåàëüíîñò³ âçàºìîçâ’ÿçîê ïîêàçíèê³â íàáàãàòî ñêëàäí³øèé ³ ìîæóòü ìàòè ì³ñöå
ê³ëüêà òî÷îê êðèòè÷íîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà.

5. Ñòàë³ñòü àñîðòèìåíòó âèðîá³â. Öå ïðèïóùåííÿ ðîáèòüñÿ â ðàç³ âèïóñêó äåê³ëüêîõ âèðîá³â.
Âåëè÷èíà ìàðæèíàëüíîãî äîõîäó â òàêîìó ðàç³ çàëåæàòèìå â³ä àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, ³
òîìó òî÷êè êðèòè÷íîãî îáñÿãó âèðîáíèöòâà çà îäíàêîâîãî ¿õ ð³âíÿ áóäóòü ð³çíèìè äëÿ ð³çíî-
ãî àñîðòèìåíòó âèðîáíèöòâà àáî ðåàë³çàö³¿.

6. Ð³âí³ñòü îáñÿãó âèðîáíèöòâà îáñÿãó ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ åëåìåíò³â ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ïðîåêò³â. Â³í äîçâîëÿº âèçíà÷èòè:
 íåîáõ³äíèé îáñÿã ïðîäàæó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ïîêðèòòÿ âèòðàò ³ îòðèìàííÿ íå-

îáõ³äíîãî ïðèáóòêó;
 çàëåæí³ñòü ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà â³ä çì³íè ö³íè, çì³ííèõ ³ ïîñò³éíèõ âèòðàò;
 çíà÷åííÿ êîæíîãî ïðîäóêòó â ÷àñòö³ ïîêðèòòÿ çàãàëüíèõ âèòðàò.
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Ìåòîä àíàë³çó áåççáèòêîâîñò³ ìîæå áóòè êîðèñíèé ó òàêèõ âèïàäêàõ:
 ó ðàç³ âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî íîâîãî ïðîäóêòó (êîëè âàæêî íàïåðåä

âèçíà÷àòè îáñÿã ïðîäàæó);
 ó ðàç³ ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé;
 ó ðàç³ ñòâîðåííÿ íîâîãî ï³äïðèºìñòâà;
 ó ðàç³ çì³í ó âèðîáíè÷³é àáî óïðàâë³íñüêî-àäì³í³ñòðàòèâí³é ñòðóêòóðàõ ï³ä-

ïðèºìñòâà.

21.4. Àíàë³ç ïðîåêòíèõ ðèçèê³â

Àíàë³ç ïðîåêòíèõ ðèçèê³â: ïðîöåäóðí³ ïèòàííÿ. Ó ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ³íâåñ-
òèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ “àíàë³ç ïðîåêòíèõ ðèçèê³â” º ïîð³âíÿíî íîâèì.

Ðèçèê – ïîòåíö³éíà, ê³ëüê³ñíî âèì³ðþâàíà ìîæëèâ³ñòü âòðàòè. Ðèçèê ïðîåêòó
– öå ñòóï³íü íåáåçïåêè äëÿ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïðîåêòó.

Çà ñòàâëåííÿì äî ðèçèêó ³íâåñòîð³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³ ãðóïè:

- ñõèëüí³ äî ðèçèêó (ãîòîâ³ ïëàòèòè çà òå, ùîá íåñòè ðèçèê);
- íåñõèëüí³ äî ðèçèêó (ãîòîâ³ ïëàòèòè, ùîá óõèëèòèñÿ â³ä ðèçèêó);
- íåéòðàëüí³ äî ðèçèêó (áàéäóæ³ äî íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ ðèçèêó).

Áåçïîñåðåäíüî ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó çàëåæèòü ÿê â³ä ö³ëåé ³íâåñòóâàííÿ (ñòó-
ïåíÿ ðèçèêîâàíîñò³ ïðîåêòó), òàê ³ â³ä ô³íàíñîâîãî ñòàíó ³í³ö³àòîðà (³íâåñòîðà).
Äëÿ óõâàëåííÿ ïðàâèëüíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ð³øåííÿ íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè âèçíà-
÷èòè âåëè÷èíó î÷³êóâàíîãî äîõîäó, ñòóï³íü ðèçèêó, àëå é îö³íèòè, íàñê³ëüêè î÷³-
êóâàíèé äîõ³ä êîìïåíñóº ïåðåäáà÷óâàíèé ðèçèê. Ïðîòå ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó,
ùî îö³íêà ðèçèêó ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó íå çàâæäè ï³ääàºòüñÿ ôîðìàë³çàö³¿ (Èí-
íîâàöèîííûé, 1997).

Çã³äíî ç ô³íàíñîâîþ òåîð³ºþ êîæíà ô³ðìà â ïðîöåñ³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàãíå ìàêñèì³çóâàòè ñâîþ âàðò³ñòü. Â óìîâàõ ïîâíî¿ âèçíà÷åíîñò³ ³ â³äñóòíîñò³
ðèçèêó öå çàâäàííÿ åêâ³âàëåíòíå çàâäàííþ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó, òîáòî çàñòîñó-
âàííÿ  êðèòåð³þ ÷èñòîãî äèñêîíòîâàíîãî äîõîäó (NPV). Àëå ÿê ò³ëüêè ïåðåäóìî-
âè çì³íþþòüñÿ, çàâäàííÿ ïåðåñòàþòü áóòè åêâ³âàëåíòíèìè. Íà ïðàêòèö³ äëÿ á³ëü-
øîñò³ ³íâåñòîð³â ³ ðîçðîáíèê³â âàæëèâà íå ò³ëüêè ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó, àëå é
ì³í³ì³çàö³ÿ ðèçèêó äàíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó.

ßê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ïðîåêòíèõ ðèçèê³â. Â ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêòàõ, ïî-
â’ÿçàíèõ ç âêëàäåííÿì êîøò³â â ðåàëüí³ àêòèâè, ðåêîìåíäóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ÿê³ñ-
íèé àíàë³ç ³ñíóâàííÿ òàêèõ ðèçèê³â, ÿê:

- òåõí³÷íî-òåõíîëîã³÷í³;
- ìàðêåòèíãîâ³;
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- ô³íàíñîâ³;
- â³éñüêîâî-ïîë³òè÷í³;
- þðèäè÷í³;
- åêîëîã³÷í³;
- áóä³âåëüí³;
- ðèçèêè îáñòàâèí íåïåðåáîðíî¿ ñèëè (ôîðñ-ìàæîð);
- ñîö³àëüí³;
- ñïåöèô³÷í³.

×èííèêè Íàñë³äêè Çàõîäè ç³ çíèæåííÿ ðèçèêó 

1. Çá³ëüøåííÿ 
ô³çè÷íîãî îáñÿã 
ïðîäàæ³â  

Çíèæåííÿ ö³íè; ïîñèëåíà ðåêëàìà; 
ðîçâèòîê äèñòðèá'þòîðñüêî¿ ìåðåæ³; 
ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó; ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ 

Çíèæåííÿ â³äíîñíîãî îáñÿãó ïðîäàæó â 
ãðîøîâîìó âèðàæåíí³; äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà 
ðåêëàìó; âèòðàòè íà â³äêðèòòÿ íîâèõ 
çáóòîâèõ àãåíòñòâ; âòðàòè íà çíèæêàõ òà 
³íøèõ ï³ëüãàõ äëÿ ñïîæèâà÷³â; äîäàòêîâ³ 
âèòðàòè íà ÍÄÄÊÐ ³ âèðîáíèöòâî 

2. Ï³äâèùåííÿ 
ö³íè íà ïðîäóêö³þ  

Ñêîðî÷åííÿ ô³çè÷íîãî îáñÿãó ïðîäàæó; 
ïîñèëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

Çíèæåííÿ íàäõîäæåíü â³ä ïðîäàæó îäèíèö³ 
ïðîäóêö³¿; äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíã 

3. Ñêîðî÷åííÿ 
ïðÿìèõ 
âèðîáíè÷èõ 
âèòðàò  

Çàêóï³âëÿ äåøåâøèõ ìàòåð³àë³â; 
çíèæåííÿ ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³¿, 
ïîøóê íîâèõ àëüòåðíàòèâíèõ 
ìàòåð³àë³â; ñòâîðåííÿ âåëèêèõ 
âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â ìàòåð³àë³â ³ 
êîìïëåêòóþ÷èõ «çà ñòàðèìè» ö³íàìè 

Ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó çáóòó ïðîäóêö³¿ ÷åðåç 
çíèæåííÿ ÿêîñò³; äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà 
ÍÄÄÊÐ; çðîñòàííÿ çàãàëüíèõ (ïîñò³éíèõ) 
âèòðàò óíàñë³äîê âèïëàò â³äñîòê³â çà 
êðåäèòàìè, âèêîðèñòàíèõ íà ïðèäáàííÿ 
ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ â çàïàñ 

4. Ñêîðî÷åííÿ 
çàãàëüíèõ 
(ïîñò³éíèõ) âèòðàò 

Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã, 
çàðîá³òíó ïëàòó, ñïîæèâàííÿ 
åíåðãîðåñóðñ³â, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, 
îðåíäó ïðèì³ùåíü 

Çíèæåííÿ îáñÿã³â çáóòó; çíèæåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó ³, ÿê íàñë³äîê, 
ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; âèòðàòè íà 
ïðèäáàííÿ íîâîãî, ìåíø åíåðãîºìíîãî 
óñòàòêóâàííÿ; ïðèäáàííÿ âëàñíîãî 
òðàíñïîðòó; çâåäåííÿ âëàñíî¿ áóä³âë³ 

5. Çá³ëüøåííÿ 
³íâåñòèö³é  

Ïðèäáàííÿ íîâîãî òåõíîëîã³÷íîãî 
óñòàòêóâàííÿ; ïðèäáàííÿ ë³öåíç³¿ íà 
âèðîáíèöòâî íîâîãî ïðîäóêòó; 
ïðèäáàííÿ íîâî¿ áóä³âë³ öåõó 

Ñêîðî÷åííÿ ïîòî÷íèõ âèðîáíè÷èõ âèòðàò 
óíàñë³äîê âèùî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ð³âíÿ 
àìîðòèçàö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ; 
çá³ëüøåííÿ îáñÿãó çáóòó ïðîäóêö³¿ âíàñë³äîê 
âèùî¿ ÿêîñò³; ñêîðî÷åííÿ ïîòî÷íèõ ïîñò³éíèõ 
âèòðàò óíàñë³äîê âèêëþ÷åííÿ îðåíäíèõ 
ïëàòåæ³â 

6. Òðèâàë³ñòü 
âèðîáíè÷î-
òåõíîëîã³÷íîãî 
öèêëó  

Ïðèäáàííÿ á³ëüø ïðîäóêòèâíîãî òåõíî-
ëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ; çá³ëüøåííÿ 
çàâàíòàæåííÿ óñòàòêóâàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ çì³íè ðåæèìó ðîáîòè (çá³ëüøåííÿ 
çì³ííîñò³); ðîçðîáëåííÿ íîâî¿, á³ëüø 
òåõíîëîã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ ïðîåêòó 

Çá³ëüøåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ âèòðàò; 
çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà çàðîá³òíó ïëàòó ³ 
îáñëóãîâóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ; âèòðàòè íà 
ïðîâåäåííÿ ÍÄÄÊÐ ³ ï³äãîòîâêó âèðîáíèöòâà 

Òàáëèöÿ 21.1. Êðèòè÷í³ ÷èííèêè, íàñë³äêè ¿õ ä³¿ òà íåîáõ³äí³ çàõîäè ç³ çíèæåííÿ ïðîåêòíèõ
ðèçèê³â



  809Ðîçä³ë 21. Á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â

Óñ³ çàõîäè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ì³í³ì³çóâàòè ïðîåêòíèé ðèçèê, ìîæíà óìîâíî ïî-
ä³ëèòè íà ãðóïè:

1) äèâåðñèô³êàö³ÿ ðèçèê³â, ùî äîçâîëÿº, íàïðèêëàä, ðîçïîä³ëèòè ðèçèê ì³æ ó÷à-
ñíèêàìè ïðîåêòó;

2) ñòðàõóâàííÿ ïðîåêòíèõ ðèçèê³â, ÿêå â óìîâàõ ïåðåõîäó â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³-
êè äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí ðîáèòü ò³ëüêè ïåðø³ êðîêè;

3) çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè â³äðàõóâàíü íà íåïåðåäáà÷óâàí³ îáñòàâèíè.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ìåòîäàìè ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó ðèçèê³â ïðîåêòó, º àíà-
ë³ç ÷óòëèâîñò³ (óðàçëèâîñò³), àíàë³ç ñöåíàð³¿â ³ ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ ðèçèê³â çà
ìåòîäîì Ìîíòå-Êàðëî. Óçàãàëüíåíèé àíàë³ç ÷èííèê³â, íàñë³äê³â òà øëÿõ³â çíè-
æåííÿ ð³çíèõ ïðîåêòíèõ ðèçèê³â ïîäàíèé â òàáë. 21.1.

Òàêèì ÷èíîì, á³çíåñ-ïëàí – öå ïåðøèé äîêóìåíò ñòâîðþâàíîãî á³çíåñó, ÿêèé
ñòàíîâèòü êîìïëåêñ äîêóìåíò³â òåõíîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî é óïðàâë³íñüêî-
ãî õàðàêòåðó, ùî ï³äòâåðäæóþòü òåõíîëîã³÷íó é îðãàí³çàö³éíó ìîæëèâ³ñòü òà åêî-
íîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîåêòó. Â³í â³äîáðàæàº ïîãëÿä êåð³âíèöòâà ô³ð-
ìè òà ¿¿ êîíñóëüòàíòà íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå
äîêóìåíò, ÿêèé ìàº êîìïëåêñíî îá´ðóíòîâóâàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³
ç ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ: ÷³òêî âèçíà÷èòè ö³ë³ òà çàâäàííÿ, îá’ºêòèâíî îö³-
íèòè çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ óìîâè, âèçíà÷èòè ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ö³º¿ ìåòè, äîâåñòè åôåêòèâí³ñòü òà îö³íèòè ðèçèêîâàí³ñòü äàíîãî ð³øåííÿ.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Ùî òàêå á³çíåñ-ïëàí? Ç ÿêîþ ìåòîþ â³í ðîçðîáëÿºòüñÿ?

2. Ó ÿêèõ âèïàäêàõ ðîçðîáëÿºòüñÿ á³çíåñ-ïëàí?

3. Íàçâ³òü îñíîâí³ âèìîãè äî á³çíåñ-ïëàíó.

4. ßê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñ-ïëàíó?

5. ßê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ á³çíåñ-ïëàíó òà ¿õ ïðèçíà÷åííÿ?

6. ßê³ åòàïè ïðîõîäèòü ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò ó ôîíä³ ï³äòðèìêè ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³-
çíåñó Óêðà¿íè?

7. Ç ÿêîþ ìåòîþ ïðîâîäèòüñÿ ô³íàíñîâèé àíàë³ç ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó? Íàçâ³òü ñêëàäîâ³
ô³íàíñîâîãî àíàë³çó.

8. ßê³ îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó
³ííîâàö³éíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó?

9. Íàçâ³òü îñíîâí³ âèäè ãðîøîâèõ ïîòîê³â òà ñòèñëî îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.

10. ßê³ îñíîâí³ ÷èííèêè âïëèâàþòü íà ïðèáóòîê ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó?
11. Íàçâ³òü îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðèçèêîâàí³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ³íâåñòèö³é-

íèõ ïðîåêò³â, ¿õ ìîæëèâ³ íàñë³äêè òà íåîáõ³äí³ çàõîäè ùîäî çíèæåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà810  

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Àëåêñååâ Í. Ýâîëþöèÿ ñèñòåì è îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå // Ïðîáëåìû òåî-

ðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. – 1998. – ¹ 4. – Ñ. 73–78.

2. Åðøîâ Â.Ô. Áèçíåñ-ïðîåêòèðîâàíèå. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2005.
– 288 ñ.

3. Åôðåìîâ Â.Ñ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â áèçíåñ-ñèñòåìàõ. – Ì.: Ôèïðåññ, 2001. –
403 ñ.

4. Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò: Ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå / Ïîä ðåä. Ï.Í. Çàâëèíà è äð. –
ÑÏá.: Íàóêà, 1997. – 568 ñ.

5. Óïðàâëåíèå – ýòî íàóêà è èñêóññòâî. // À. Ôàéîëü, Ã. Ýìåðñîí, Ô. Òåéëîð, Ã. Ôîðä. – Ì.:
Ðåñïóáëèêà, 1992. – 350 ñ.

6. Øàïèðî Â.Ä. Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè. – ÑÏá.: ÄâàÒðè, 1996. – 664 ñ.

7. Øîïåíêî Â.Ä. Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðè-
ÿòèé. – ÑÏá.: ÈÑÝÏ ÐÀÍ, 1998. – 136 ñ.



  811Ðîçä³ë 22. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

 Ïåðåäóìîâè çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê

 Ìåòà òà ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè
 Ïðè÷èíè íèçüêîãî ð³âíÿ íàö³îíàëüíî¿

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
 Ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

åêîíîì³êè Óêðà¿íè
 Øëÿõè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà
 Çàâäàííÿ óðÿäó ùîäî çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

åêîíîì³êè Óêðà¿íè

Ð Î Ç Ä ² Ë  2 2

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³
çàñàäè ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
åêîíîì³êè

Ò Å Ì È  Ð Î Ç Ä ² Ë Ó



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà812  

22.1. Ïåðåäóìîâè çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê

Ñòðàòåã³÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðîì òà
òåíäåíö³ÿìè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ â á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó. Ó öèõ óìîâàõ ïåðåä Óêðà¿íîþ âèíèêàº ðåàëüíà
àëüòåðíàòèâà: àáî óâ³éòè ó ñï³âòîâàðèñòâî íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ äåðæàâ ³ç ñó÷àñ-
íèì òèïîì â³äòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó òà ÿê³ñíèìè ñòàíäàðòàìè æèò-
òÿ íàñåëåííÿ, àáî çàëèøèòèñÿ ó ñêëàä³ ñâ³òîâî¿ ïåðèôåð³¿.

Ó ñó÷àñíèõ ñèñòåìàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äîì³íóþòü ð³çí³ ñöå-
íàð³¿ éìîâ³ðíîãî ðîçâèòêó. Öå, ïî-ïåðøå, ñâ³òîâ³, ãëîáàëüíî-öèâ³ë³çîâàí³ ìîäåë³,
ùî ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ïðîãðåñó. Ïî-äðóãå, ìîäåë³, îð³ºíòîâàí³ íà ³ñòîðè÷í³ òðàäèö³¿, îñîáëèâîñò³ ìåíòà-
ë³òåòó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êðà¿íè, ùî îáóìîâëþþòü âèá³ð ôîðì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
óñòðîþ ñóñï³ëüñòâà, ñïåöèô³êó ãîñïîäàðñüêèõ ðåôîðì.

Ãëîáàëüí³ öèâ³ë³çàö³éí³ ïðîöåñè âèñóâàþòü íà ïåðøå ì³ñöå óòâåðäæåííÿ ïðàâ
³ ñâîáîä îñîáèñòîñò³, óñóíåííÿ íàäì³ðíî¿ êëàñîâî¿ òà ìàéíîâî¿ íåð³âíîñò³, çàõèñò
ïðàâ âëàñíîñò³. Îäíàê âîíè ðåàë³çóþòüñÿ íå â àáñòðàêòíîìó êîë³, à íà ́ ðóíò³ ³ñòî-
ðè÷íèõ òðàäèö³é, êóëüòóðè, ö³ííîñòíèõ îð³ºíòàö³é òîãî ÷è ³íøîãî íàðîäó. Ñóñï³ëü-
íèé ïðîãðåñ, ñïèðàþ÷èñü íà íàö³îíàëüí³ ïð³îðèòåòè, ñïðèÿº íîâîìó ñèíåðãåòè÷-
íîìó ðåçóëüòàòó â äîñÿãíåíí³ ÿê³ñíèõ ïåðåòâîðåíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïî-
ðÿäêó.

Â³äïîâ³äü Óêðà¿íè íà âèêëèêè XXI ñòîë³òòÿ ïîëÿãàº â ñòðàòåã³¿ ïåðåõîäó äî
³íôîðìàö³éíî-³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, ôîðìóâàííÿ âèñîêîåôåêòèâíîãî òèïó
â³äòâîðåííÿ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ âèñîêèõ
òåõíîëîã³é òà àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð äî ðèíêîâèõ ³ìïåðàòèâ³â.

Ïîäðîáèö³
Öå, çîêðåìà, îçíà÷àº:

1) ïåðåõ³ä äî íîâîãî, ³íòåíñèâíîãî òèïó â³äòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí;
2) ïåðåòâîðåííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ó âèçíà÷àëüíèé ôàêòîð åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó;
3) ôîðìóâàííÿ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é, ùî óòâîðþþòü áàçèñ ³íôîðìàö³éíî-³íäóñòð³àëüíîãî ñó-

ñï³ëüñòâà;
4) çðîñòàííÿ ðîë³ óïðàâë³ííÿ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà.

Îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â XX òà ïåðø³ ðîêè íîâîãî ñòîð³÷÷ÿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âåëè-
÷åçíèìè çì³íàìè â ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³. Íîâà ôàçà íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ òà ³íòåð-
íàë³çàö³ÿ ïîòîê³â êàï³òàëó òðàíñôîðìóâàëè ìîäåë³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ñòðàòåã³÷í³
çàñàäè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê. Øèðîêà ë³áåðàë³çàö³ÿ òîð-
ã³âë³, ÿêà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîñèëåííÿì ë³áåðàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â,
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â³äêðèâàº íîâ³ ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³, âèñóâàþ÷è ðàçîì ç òèì íîâ³ âèêëèêè òà
çàâäàííÿ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ñèñòåìè â íàéáëèæ÷³ äåñÿòèð³÷÷ÿ.

Ó 1980-ò³ ðîêè ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî ð³âåíü ðîçâèòêó òà äèíàì³çì ³ííîâàö³éíî¿
ñôåðè – íàóêè, íîâèõ òåõíîëîã³é, íàóêîºìíèõ ãàëóçåé òà êîìïàí³é – çàáåçïå÷óº
îñíîâó ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, âèçíà÷àº ïîä³ë êðà¿í ñâ³òó íà áàãàò³ òà
á³äí³. Ó 1990-ò³ ðîêè çðîñòàþ÷³ òåìïè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ çì³í, øâèäêèé ðîçâèòîê
íàóêîºìíèõ âèðîáíèöòâ òà ïîñëóã íàäàëè íîâîãî ³ìïóëüñó ïðèñêîðåííþ åêîíî-
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ âñå á³ëüøå
ôîðìóºòüñÿ íîâà ïàðàäèãìà çðîñòàííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü òà ³ííîâà-
ö³é ÿê íàéâàæëèâ³øèõ åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â.

Îòæå, çäàòí³ñòü åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà äî ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó, åôåê-
òèâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ ³ ³íøèõ ïåðå-
òâîðåíü ñòàº íàéâàæëèâ³øèì  êðèòåð³ºì ðîçâèòêó.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàö³îíàëüíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òðàäèö³éíî òðàê-
òóºòüñÿ ÿê çóìîâëåíå åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè ³ ïîë³òè÷íèìè ôàêòîðàìè ñò³éêå
ñòàíîâèùå êðà¿íè àáî ¿¿ ïðîäóêòó íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ðèíêàõ. Óíàñ-
ë³äîê öüîãî, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðà¿íè º íå ÷èì ³íøèì, ÿê ñóêóïí³ñòþ ïðè-
òàìàííèõ êîíêðåòí³é íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ ôàêòîð³â, çäàòíèõ çàáåçïå÷èòè ïðî-
ïîçèö³þ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèãîòîâëåíèõ çà óìîâ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é,
â³ëüíîãî é ñïðàâåäëèâîãî ðèíêó òà çðîñòàþ÷èõ äîõîä³â íàñåëåííÿ, ùî º ïðèéíÿò-
íèì äëÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ çà ñï³ââ³äíîøåííÿì “ö³íà – ÿê³ñòü”. Ä³ÿ ö³º¿ ñóêóï-
íîñò³ ÷èííèê³â ïîâèííà ìàòè ñâî¿ì íàñë³äêîì ïîçèòèâíó äèíàì³êó âèïóñêó ïðî-
äóêö³¿, çàéíÿòîñò³ òà ôàêòîðíèõ äîõîä³â, à òàêîæ çì³öíåííÿ ïîçèö³é íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó (Øíèïêî, 2003).

Íà âñ³õ ð³âíÿõ ñë³ä ðîçð³çíÿòè ö³íîâó é ñòðóêòóðíó (çàãàëüíó) êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü. Íà ìàêðîð³âí³ ñòðóêòóðíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñèñòåìíî â³-
äîáðàæàº âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèé òà åêñïîðòíèé ïîòåíö³àëè êðà¿íè (êîëè êîí-
êóðóþòü íå ö³íè, à íàö³îíàëüí³ óìîâè âèðîáíèöòâà). Ó ö³ëîìó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîþ ñë³ä ââàæàòè åêîíîì³êó, ÿêà ó ñâîºìó ðîçâèòêó çàáåçïå÷óº: 1) ï³äòðèìàí-
íÿ çðîñòàþ÷èõ æèòòºâèõ ñòàíäàðò³â; 2) äîñÿãíåííÿ (çáåðåæåííÿ) òàêèõ ïîçèö³é ó
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, êîëè íàö³îíàëüí³ òîâàðè, ðîáîòè, ïðîäóêö³ÿ òà ïîñëóãè óñï³øíî
ðåàë³çóþòüñÿ íà âíóòð³øíüîìó òà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ. ßê ïîêàçóº ñâ³òîâèé äîñ-
â³ä, óñòàëåíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äîñÿãàþòü êðà¿íè, ùî ìîæóòü îïòèìàëü-
íî ðåàë³çóâàòè ñâî¿ íàö³îíàëüí³ ïåðåâàãè, îð³ºíòóþ÷èñü çðåøòîþ íà ïîñò³éíå ï³ä-
âèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñóòòºâå çìåíøåííÿ â³äíîñíî êîíêóðåíò³â åíåð-
ãî- òà ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³¿, åêîëîã³÷íîãî íàâàíòàæåííÿ, âêëþ÷àþ÷è íå
ëèøå ïåð³îä âèãîòîâëåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿, à é òàêîæ óòèë³çàö³þ.

Öå ïåðåäóñ³ì îçíà÷àº ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè, ùî ìàº
ïðàöþâàòè “íà äâà ôðîíòè”: íà çîâí³øí³é ðèíîê – øëÿõîì ñïðèÿííÿ â³ò÷èçíÿ-
íèì ï³äïðèºìöÿì ó ¿õ âèñîêîòåõíîëîã³÷íîìó åêñïîðò³, ³ íà ðèíîê âíóòð³øí³é –
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øëÿõîì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿ â³äíîñíî
³ìïîðòíî¿.

Â îñòàííüîìó âèïàäêó çàâäàííÿ óñêëàäíþºòüñÿ, çîêðåìà, ÷åðåç íàäõîäæåí-
íÿ â Óêðà¿íó òàê çâàíîãî “ñ³ðîãî” ³ìïîðòó, ïîÿâà ÿêîãî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ³ç çàíèæåí-
íÿì ðåàëüíî¿ ìèòíî¿ âàðòîñò³ òîâàð³â, ÿê³ ïåðåòèíàþòü êîðäîí Óêðà¿íè (çà äå-
ÿêèìè îö³íêàìè íà 15–30% ó ö³ëîìó), ùî ïðèçâîäèòü äî íàïîâíåííÿ ðèíê³â
äåøåâèìè òîâàðàìè íèçüêî¿ ÿêîñò³ ç ³íøèõ êðà¿í ³ âêðàé íåãàòèâíî âïëèâàº íà
íàö³îíàëüíèõ âèðîáíèê³â, ïîñòàâëåíèõ òèì ñàìèì ó íåð³âí³ ç êîíêóðåíòàìè
óìîâè (Ò³í³çàö³ÿ, 2003).

Ïîäðîáèö³
Íà ñüîãîäí³ îñíîâíèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè Óêðà¿íè º òàê³:

- âèñîêèé îñâ³òí³é ð³âåíü ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ;
- ðîçâèíåíà ìåðåæà àêàäåì³÷íèõ òà íàóêîâèõ óñòàíîâ, ÿê³ â äåÿêèõ ãàëóçÿõ ìàþòü íàóêîâ³

íàïðàöþâàííÿ ñâ³òîâîãî ð³âíÿ. Öå äîçâîëÿº íàö³îíàëüíîìó á³çíåñó ðîçøèðþâàòè ñâîþ ó÷àñòü
ó ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèòêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ íàóêîºìíèõ ãàëóçåé âèðîáíèöòâà;

- íàÿâí³ñòü âåëèêèõ ³ âîäíî÷àñ áëèçüêî ðîçòàøîâàíèõ îäèí â³ä îäíîãî çàïàñ³â ð³çíîìàí³òíèõ
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ öèõ ïåðåâàã âèìàãàº â³ä äåðæàâè âðàõóâàííÿ
ôàêòîðó ïîëÿðèçàö³¿ áàãàòñòâà. Äåðæàâà ìàº äáàòè íå ëèøå ïðî äèíàì³÷íèé ðîç-
âèòîê ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó, àëå é ñïðèÿòè ïåðåäóñ³ì ôîðìóâàííþ âåëèêèõ
êîìïàí³é òà ïðîìèñëîâî-ô³íàíñîâèõ ãðóï, ÿê³ ñòâîðþâàòèìóòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³
òîâàðè ³ ïîñëóãè, çàáåçïå÷óâàòèìóòü ðàö³îíàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ òà
óí³âåðñàë³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà, íåîáõ³äí³ äëÿ óñï³øíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà
ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Êîðïîðàòèâíà ôîðìà âëàñíîñò³ ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâíà ç ïîãëÿäó çàëó÷åííÿ
äîäàòêîâèõ êàï³òàëîâêëàäåíü, ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ óïðàâë³íñü-
êèõ ìåòîä³â, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà óäîñêîíàëåííÿ òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí ñòàëà ïåðåâàæàþ÷îþ. Ö³ âàæëèâ³ îáñòàâèíè ñâ³ä÷àòü ïðî çáåðåæåííÿ ïðî-
â³äíî¿ ðîë³ êîíöåíòðàö³¿ òà öåíòðàë³çàö³¿ êàï³òàëó ÿê êëàñè÷íèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó
êîðïîðàòèâíèõ ñòðóêòóð. Íàðàç³ äàíà òåíäåíö³ÿ ï³äæèâëþºòüñÿ òèì, ùî “íîâ³ åêî-
íîì³êè”, óòâîðåí³ íàóêîºìíèìè êîìïàí³ÿìè, â³äð³çíÿþòüñÿ á³ëüøîþ äèíàì³÷í³-
ñòþ, í³æ “ñòàð³ ãàëóç³”. Íàâåäåí³ òåíäåíö³¿, ïðèòàìàíí³ íàéá³ëüø ðîçâèíåí³é åêî-
íîì³ö³ ñâ³òó, ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðóêòóðíî¿, ïðî-
ìèñëîâî¿ òà êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³ (Ìîâñåñÿí, 2001).
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22.2. Ìåòà òà ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè

Çâàæàþ÷è íà òå ùî â Óêðà¿í³ ïðîâ³äíîþ ãàëóççþ ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè º
ïðîìèñëîâ³ñòü, ÿêà ñòàíîâèòü îñíîâó ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò-
÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ éîãî ðîçâèò-
êó, ñòðàòåã³ÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè, çîêðåìà, ìàº ïåðåäáà÷à-
òè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâîñò³ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ¿¿
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â, ï³äòðèìàííÿ
ðîçâèòêó íàóêîºìíèõ âèðîáíèöòâ, îñîáëèâî íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ. Ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ñòðà-
òåã³é ó ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ (ðèñ. 22.1):
 ñòðàòåã³ÿ âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Íàÿâí³ â Óêðà¿í³ ðîäîâèùà êîðèñ-

íèõ êîïàëèí òà äæåðåëà ñèðîâèíè äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè öþ ñòðàòåã³þ ó âó-
ã³ëüí³é, ìåòàëóðã³éí³é, ã³ðíè÷îðóäí³é ïðîìèñëîâîñò³;

Ðèñ. 22.1. Ñõåìà äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâîñò³
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 ñòðàòåã³ÿ “ïåðåñë³äóâàííÿ” (“êîï³þâàííÿ”). Ïîëÿãàº â îñâîºíí³ âèïóñêó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, ùî âæå âèðîáëÿºòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Öÿ
ñòðàòåã³ÿ ìàº çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ âèðîáíèöòâà ïîáóòîâî¿ òåõí³êè, äâèãóíî-,
àâòîìîá³ëåáóäóâàííÿ, õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òîùî;

 ñòðàòåã³ÿ “ë³äåðíèõ” òåõíîëîã³é. Ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ íàóêîâî-
òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ ³ òåõíîëîã³é, ôîð-
ìóâàííÿ ïîïèòó íà íèõ ³ âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè. Òàêó ñòðàòåã³þ ñë³ä çàñòîñîâó-
âàòè â îáîðîíí³é, àåðîêîñì³÷í³é, ñóäíîáóä³âí³é ïðîìèñëîâîñò³, õ³ì³÷íîìó,
âàæêîìó òà åíåðãåòè÷íîìó ìàøèíîáóäóâàíí³, ³íäóñòð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ³íøèõ íàóêîºìíèõ âèðîáíèöòâàõ;

 “ïðîðèâíà” ñòðàòåã³ÿ. Ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ïðèíöèïîâî íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿,
ùî âèïåðåäæàþòü ñó÷àñí³ çðàçêè íà îäíå-äâà ïîêîë³ííÿ. Ñòðàòåã³ÿ áàçóºòüñÿ
íà êîíöåïö³¿ “îáãàíÿòè íå äîãàíÿþ÷è”, ìàº ñåëåêòèâíèé õàðàêòåð ³ çä³éñíþ-
âàòèìåòüñÿ â íàóêîâî-òåõí³÷íèõ óñòàíîâàõ òà íà ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Çàãàëüíèì äëÿ êîæíî¿ ç öèõ ñòðàòåã³é º äîñÿãíåííÿ íîâîãî òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ.
Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî íàéá³ëüø äîö³ëüíèì øëÿõîì ìîäåðí³çàö³¿ íàö³îíàëü-

íî¿ åêîíîì³êè º ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ íà ¿¿ îñíîâ³
ñó÷àñíèõ ñòàíäàðò³â äîáðîáóòó íàñåëåííÿ.

Ìåòîþ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè º íàáëèæåííÿ ñòàíäàðò³â æèòòÿ òà ðîçì³ðó ÂÂÏ
íà äóøó íàñåëåííÿ äî ñåðåäíüîºâðîïåéñüêîãî ð³âíÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ áàçîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà ôîðìóâàííÿ íîâèõ
ïåðåâàã Óêðà¿íè, ùî çàáåçïå÷óþòü á³ëüø âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ é â³ääà÷ó
íà êàï³òàë øëÿõîì ðîçáóäîâè åôåêòèâíîãî ä³ëîâîãî ñåðåäîâèùà íà âíóòð³øíüî-
ìó ³ çîâí³øí³õ ðèíêàõ.

Ñóá’ºêòîì ö³º¿ ïîë³òèêè º íàö³îíàëüíà åêîíîì³êà ÿê ñóêóïí³ñòü êîìïàí³é ð³ç-
íèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ òà âëàñíîñò³, ùî âçàºìîä³þòü ó ºäèíîìó åêîíîì³÷íîìó ïðî-
ñòîð³, îá’ºêòîì – ñèñòåìà äåðæàâíèõ ³íñòðóìåíò³â òà ³íñòèòóö³éíèõ çàõîä³â ðåãó-
ëþâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Åòàïè òà ñòðîêè ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ íàÿâíèì ñòàíîì êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ¿¿ îö³íêàìè â ì³æíàðîäíèõ ðåéòèíãàõ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òà ìîæëèâîñòÿìè ñòâîðåííÿ íîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç ñïðîìîæí³ñòþ äî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ òà óïðàâë³íñüêèõ çíàíü,
¿õ ïîøèðåííÿ é ìàñîâîãî âèêîðèñòàííÿ ïðèáóòêîâèõ ôîðì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå ñóêóïíà ñïðîìîæí³ñòü âèðîáëåíèõ òîâàð³â,
ïðîäóêö³¿, âèêîíàíèõ ðîá³ò òà íàäàíèõ ïîñëóã âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ íà ïåâíî-
ìó ðèíêó, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ìàòè ïîïèò, áóòè ðåàë³çîâàíèìè òà ïðèíåñòè ïëà-
íîâ³ ïðèáóòêè. Âèçíà÷àºòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â, â³äïîâ³äàòè ñòàíäàðòàì ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â, ð³âíåì ö³í, ¿õ ñï³ââ³äíî-
øåííÿì ³ç ñîá³âàðò³ñòþ òà ñåðåäí³ìè êîíêóðåíòíèìè ðèíêîâèìè ö³íàìè, à òàêîæ
ïðåñòèæí³ñòþ âèðîáíèêà òîðãîâî¿ ìàðêè.



  817Ðîçä³ë 22. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

22.3. Ïðè÷èíè íèçüêîãî ð³âíÿ íàö³îíàëüíî¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

Ñó÷àñí³ îáðèñè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ â òàêèõ îñíîâíèõ àñïåê-
òàõ (ñêëàäîâèõ) (ðèñ. 22.2).

Ìîá³ë³çàö³ÿ âèðîáíè÷î-ðåñóðñíî¿ ñêëàäîâî¿ íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ìîæëèâà çà óìîâ ïîäîëàííÿ òàêèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù ³ òåíäåíö³é, ùî ñòàíîâ-
ëÿòü ðåàëüíó çàãðîçó åêîíîì³÷í³é áåçïåö³:
 íèçüêà åôåêòèâí³ñòü â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà ÷åðåç íàäì³ðíó ìàòåð³àëî- òà

åíåðãîºìí³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü ìîðàëüíîãî òà ô³çè÷íîãî çíîñó îñíîâíèõ ôîí-
ä³â, çàñòàð³ë³ âèðîáíè÷³ òåõíîëîã³¿ â á³ëüøîñò³ ãàëóçåé âèðîáíèöòâà ³ ÿê ðå-
çóëüòàò – íèçüêèé ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;

 äåôîðìîâàíà ñòðóêòóðà âèðîáíèöòâà, ÿêà íå â³äïîâ³äàº íàö³îíàëüíèì ³íòåðå-
ñàì, íàäì³ðíà ïèòîìà âàãà ãàëóçåé ç íèçüêèì ñòóïåíåì ïåðåðîáêè ñèðîâèíè;

 ìàñîâà çáèòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ¿õ íåñïðîìîæí³ñòü çä³éñíþâàòè íîðìàòèâí³
íàãðîìàäæåííÿ çàâäÿêè âëàñíèì äæåðåëàì, çàíåïàä ñèñòåìè â³äòâîðåííÿ âè-
ðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó òà íèçüêèé ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 ðóéíóâàííÿ êîîïåðàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ï³äïðèºìñòâ, ñïðè÷èíåíå âåëè÷åçíèìè
ìàñøòàáàìè êðåäèòîðñüêî¿ òà äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ³ êðèçîþ íåïëàòåæ³â,
â³äñóòí³ñòü çàìêíåíèõ öèêë³â âèðîáíèöòâà ñòðàòåã³÷íî âàæëèâî¿ ïðîäóêö³¿;

 íèçüêèé ð³âåíü âèäîáóòêó íàôòè òà ãàçó ³ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ äæåðåë åíåðã³¿,
êàòàñòðîô³÷íà ñèòóàö³ÿ ó âóãëåäîáóâí³é ïðîìèñëîâîñò³, ùî ïîãëèáëþºòüñÿ
÷åðåç íåàäåêâàòí³ñòü çàõîä³â ùîäî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ãàëóç³;

 íàÿâí³ñòü ìîíîïîë³ñòè÷íèõ òåíäåíö³é íà ñèðîâèííèõ ³ ñïîæèâ÷èõ ðèíêàõ,
áåçïîðàäí³ñòü àíòèìîíîïîëüíîãî ðåãóëþâàííÿ; ³íôëÿö³éíà ïîâåä³íêà ñóá’ºê-
ò³â ðèíêó (íåîá´ðóíòîâàí³ ï³äâèùåííÿ ö³í, äèñïàðèòåòè ö³í íà ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêó òà ïðîìèñëîâó ïðîäóêö³þ), ìàñîâ³ ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â;

 

Çàêîíîäàâ÷î-
óïðàâë³íñüêà 
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³íôîðìàö³éíà 
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³íâåñòèö³éíà 

Âèðîáíè÷î-
ðåñóðñíà 

Ñêëàäîâ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Ðèñ. 22.2. Ñêëàäîâ³ íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà818  

 íåäîñòàòí³ñòü áàç äàíèõ ùîäî âëàñíî¿ ì³íåðàëüíî-ñèðîâèííî¿ áàçè, îñîáëèâî
òèõ ¿¿ êîìïîíåíò³â, ÿê³ Óêðà¿íà çìóøåíà ³ìïîðòóâàòè; íåðàö³îíàëüíà ñòðóêòó-
ðà óêðà¿íñüêîãî åêñïîðòó, â ÿê³é äîì³íóº âèâåçåííÿ ñèðîâèííèõ ðåñóðñ³â, íà-
ï³âôàáðèêàò³â ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ç íèçüêèì ð³âíåì ïåðåðîáêè;

 íååôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ çåìåëüíèõ óã³äü, çíèæåííÿ
ðîäþ÷îñò³ ́ ðóíò³â; çâîë³êàííÿ ç ïðîâåäåííÿì çåìåëüíî¿ ðåôîðìè, çàíåïàä ñåëà,
ïîñò³éíèé áðàê ìîòîðíîãî ïàëèâà â êðèòè÷í³ ïåð³îäè ïîñ³âíèõ ðîá³ò òà çáè-
ðàííÿ âðîæàþ.

Ïîäðîáèö³
Â àãðîïðîìèñëîâîìó êîìïëåêñ³ Óêðà¿íà ìàº ÷è íå íàéá³ëüø³ âòðàòè ïîòåíö³àëó êîíêóðåíòî-

ñïðîìîæíîñò³. Éîãî ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç ïðèñêîðåííÿì àãðàðíî¿ ðåôîðìè, ðîçâèòêîì
³íôðàñòðóêòóðè àãðàðíîãî ðèíêó ³ç:

- â³ëüíèì âèáîðîì õàðàêòåðó âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çàñàäàõ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ íà çåìëþ;
- çàâåðøåííÿì ïåðåäà÷³ ó âëàñí³ñòü ãðîìàäÿí ³ þðèäè÷íèõ îñ³á (çà âèíÿòêîì òèõ, ùî âèêîðè-

ñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî¿ òà íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³) çåìåëü çàïàñó òà ðåçåðâíî-
ãî ôîíäó;

- ñòâîðåííÿì óìîâ áåçïåðåøêîäíîãî âèõîäó ç íåäåðæàâíèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ãðîìàäÿí ç âëàñíèìè ìàéíîâèìè çåìåëüíèìè ïàÿìè;

- ñòâîðåííÿì ðèíêó çåìë³ òà íåðóõîìîñò³;
- çàïðîâàäæåííÿì ñèñòåìè ³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â;
- íåäîïóùåííÿ ðîçïðîäàæó çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â ÿê îñíîâíîãî ãåîñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ³íî-

çåìíèì âëàñíèêàì.
Äåðæàâíà ï³äòðèìêà çàõîä³â ùîäî çä³éñíåííÿ àãðàðíî¿ ðåôîðìè (ô³íàíñóâàííÿ îðãàí³çà-

ö³éíèõ çàõîä³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ï³ñëÿïðèâàòèçàö³éíà ï³äòðèìêà ðîçâèòêó ðåôîðìîâàíèõ
ãîñïîäàðñòâ, åôåêòèâíà ö³íîâà ïîë³òèêà òîùî) çàáåçïå÷àòü íå ò³ëüêè ïðîäîâîëü÷ó áåçïåêó, àëå
é ðîçâèòîê åêñïîðòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ ÀÏÊ.

Ó ô³íàíñîâî-³íâåñòèö³éí³é ñêëàäîâ³é íèçüêà íàö³îíàëüíà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü îáóìîâëåíà:
 íåäîñêîíàë³ñòþ ô³íàíñîâî-áþäæåòíî¿ ñèñòåìè, íåâ÷àñíèì óõâàëåííÿì äåð-

æàâíîãî áþäæåòó, â³äñóòí³ñòþ ïðîçîðîñò³ òà íååôåêòèâí³ñòþ êîíòðîëþ áþ-
äæåòíèõ âèòðàò;

 ô³ñêàëüíèì õàðàêòåðîì ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè, ùî ñòðèìóº ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà;
 øòó÷í³ñòþ êóðñó íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³, îáìåæåí³ñòþ çîëîòîâàëþò-

íîãî ðåçåðâó òà â³äñóòí³ñòþ àëìàçíîãî ôîíäó;
 íååôåêòèâí³ñòþ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ¿¿ íåñïðîìîæí³ñòþ çàáåçïå÷óâàòè êðå-

äèòóâàííÿ ðåàëüíîãî ñåêòîðó, áðàêîì äîâ³ðè äî íå¿ ç áîêó íàñåëåííÿ;
 íåðàö³îíàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ³íîçåìíèõ êðåäèò³â íà ö³ë³, ùî íå ïåðåäáà-

÷àþòü ìîæëèâîñòåé ³ íàä³éíèõ ìåõàí³çì³â ¿õ ãàðàíòîâàíîãî ïîâåðíåííÿ;
 íàäì³ðíîþ áþðîêðàòè÷íîþ çàðåãóëüîâàí³ñòþ óìîâ ³íâåñòóâàííÿ ³ ôóíêö³î-

íóâàííÿ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó, ñïðîìîæíîãî ïðèíåñòè êîðèñòü åêîíîì³ö³ Óêðà-
¿íè, ó ò.÷. â ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçÿõ;
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 áàãàòîð³÷íîþ íåâðåãóëüîâàí³ñòþ çàêîíîäàâñòâà ñòîñîâíî ñï³ëüíîãî âèðîáíè-
öòâà ³ ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿, ÿêå ³ñíóº â óñüîìó ñâ³ò³ ³ º çàãàëüíîâèçíàíîþ óìî-
âîþ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ âåëèêèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â;

 íåðîçá³ðëèâîþ îð³ºíòàö³ºþ ä³ëîâèõ ê³ë ³ äåðæàâíèõ îðãàí³â íà ³íîçåìíîãî ³íâå-
ñòîðà áåç íàëåæíîãî îãëÿäó íà éîãî ìîæëèâîñò³ òà ä³ëîâó ðåïóòàö³þ;

 íàÿâí³ñòþ âåëèêîãî ðîçì³ðó êðåäèòîðñüêî¿ ³ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
 íàÿâí³ñòþ âåëèêîãî îáñÿãó âàëîâîãî çîâí³øíüîãî áîðãó.

Ïîäðîáèö³
Ïðèíöèïîâî âàæëèâîþ º ïðîáëåìà çîâí³øíüî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ñïðàâà íå ò³ëüêè â îáñÿãàõ

çîâí³øíüîãî áîðãó, õî÷à â 1999–2000 ðð. â³í ñÿãàâ íåáåçïå÷íèõ ð³âí³â ç ïîçèö³¿ åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè äåðæàâè. Íà ñüîãîäí³ íå ìåíø çàãðîçëèâèìè º òàê³ îáñòàâèíè:

- ïî-ïåðøå, îáìåæåí³ íàÿâí³ ìîæëèâîñò³ òà íèçüêèé ïîòåíö³àë îáñëóãîâóâàííÿ çîâí³øíüîãî
áîðãó, ùî ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ éîãî ïîñò³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ùî äóæå íàãàäóº
ñëàâíîçâ³ñí³ “áîðãîâ³ ï³ðàì³äè”;

- ïî-äðóãå, çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ íàðîùóâàííÿ îáñÿã³â îáñëóãîâóâàííÿ çîâí³øíüîãî áîðãó, ùî
ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèíèêíåííÿì “ï³ê³â”, êîëè â êîðîòêèé òåðì³í íåîáõ³äíî ìîá³ë³çóâàòè íà
òàê³ ö³ë³ çíà÷í³ ðåñóðñè;

- ïî-òðåòº, ôîðìóºòüñÿ íåðàö³îíàëüíà ñòðóêòóðà çîâí³øíüîãî áîðãó ç ïðåâàëþâàííÿì êîðîò-
êîòåðì³íîâèõ ïðèâàòíèõ êðåäèò³â.
Öå íåãàòèâíî âïëèâàº íà êðåäèòíèé ðåéòèíã Óêðà¿íè, ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îáìåæóº

ìàñøòàáè ¿¿ ó÷àñò³ â ñèñòåì³ ñâ³òîãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â. Òîìó âêðàé àêòóàëüíèì º ñòâîðåííÿ ³
çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè áîðãàìè.

²ííîâàö³éíî-³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º äëÿ Óêðà¿íè ÷è
íå íàéâàæëèâ³øîþ.

Ïåðøî÷åðãîâå çàâäàííÿ äëÿ Óêðà¿íè â öüîìó àñïåêò³ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³
íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè. Òàêà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ îðãàí³çàö³é, ñêîíöåíòðîâàíèõ íà âèðîáíèöòâ³ òà êîìåðö³éí³é ðåàë³-
çàö³¿ íàóêîâèõ çíàíü ³ òåõíîëîã³é ó ìåæàõ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â – êîìïàí³é, óí³-
âåðñèòåò³â, àêàäåì³÷íèõ óñòàíîâ, òåõíîïàðê³â ³ ³íêóáàòîð³â. Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè º êîìïëåêñ ïðàâîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè òà ðåàë³çóþòü íàö³îíàëüí³
òðàäèö³¿, ïîë³òè÷í³ é êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³.

Ñòàíîâëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà äîçâîëèòü ñóòòºâî ï³ä-
âèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ùå ò³ëüêè ðîçïî÷èíà-
ºòüñÿ.

Ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè âèìàãàº â³ä
äåðæàâè ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè çàõîä³â òà êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè ùîäî çðîñòàííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ñåêòîðàì óêðà-
¿íñüêî¿ åêîíîì³êè ïàðèòåòíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ â³äêðèòîñò³
òà äîñòóïó ³íîçåìíèõ ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îäíî÷àñíèì
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ñòèìóëþâàííÿì â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèêà, ï³äòðèìàííÿì éîãî ³íòåðåñ³â íà ì³æ-
íàðîäí³é àðåí³, ñòâîðåííÿì âèñîêîãî ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó çàâäÿêè ðåàë³-
çàö³¿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ïîë³òèêè äîõîä³â íàñåëåííÿ, çàáåçïå÷åííÿì ðîçâèòêó íàó-
êîâî-òåõí³÷íèõ ³íñòèòóö³é òà ï³äâèùåííÿì ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.

Çàêîíîäàâ÷î-óïðàâë³íñüê³ âàæåë³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ôîð-
ìóþòüñÿ ³ ðåàë³çóþòüñÿ íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âíÿõ. Ìàêðîôàêòîðàìè ãàëüìóâàííÿ
åôåêòèâíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó º:
 íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâñòâà, ïîâ’ÿçàíîãî ç óïðàâë³ííÿì åêîíîì³÷íèìè ïðî-

öåñàìè ³ ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêò³â ðèíêó òà íååôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèì
ñåêòîðîì åêîíîì³êè;

 êîðóïö³ÿ â óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóðàõ, âèñîêèé ñòóï³íü ãàëóçåâîãî ëîá³çìó â
ðàç³ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

 íåâèâàæåíå ðåôîðìóâàííÿ â³äíîñèí âëàñíîñò³, çëîâæèâàííÿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåí-
íÿ ïðèâàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â, â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíîãî âëàñíèêà ïðèâàòèçî-
âàíîãî ìàéíà;

 çíà÷í³ (äî 30%) ìàñøòàáè “ò³íüîâî¿” åêîíîì³êè, ïîñèëåííÿ ¿¿ êðèì³íàë³çàö³¿,
íåëåãàëüíå âèâåçåííÿ ç Óêðà¿íè êàï³òàëó;

 íåõòóâàííÿ íåîáõ³äí³ñòþ îðãàí³çàö³éíî¿, ô³íàíñîâî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äòðèìêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêîãî åêñïîðòó;

 íàäì³ðíà â³äêðèò³ñòü åêîíîì³êè Óêðà¿íè, íåâèâàæåíà ë³áåðàë³çàö³ÿ çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåäîñòàòí³é äåðæàâíèé êîíòðîëü åêñïîðòó òà
³ìïîðòó; â³äñóòí³ñòü ðåàëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ³ â³äïîâ³äíèõ çóñèëü äåðæàâíèõ
îðãàí³â ó äèâåðñèô³êàö³¿ äæåðåë ïîñòà÷àííÿ â Óêðà¿íó áàãàòüîõ âèä³â ïðîäóêö³¿
ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó.

Ïîäðîáèö³
Íàéá³ëüøå çàíåïîêîºííÿ âèêëèêàº î÷åâèäíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ìàñøòàá³â, òåìï³â ³ ëîã³êè ë³-

áåðàë³çàö³¿ ñòðóêòóðíèì ïð³îðèòåòàì ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Ñó÷àñí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ äîâî-
äÿòü, ùî ë³áåðàë³çàö³ÿ åêîíîì³êè ÿê îäíà ç ôóíäàìåíòàëüíèõ îñíîâ ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿
ìîæå ìàòè çíà÷í³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè ³ íàâ³òü ñòâîðþâàòè çàãðîçó â àñïåêò³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè
êðà¿íè, ÿêùî â “òåõíîëîã³¿” ë³áåðàë³çàö³¿ ïîðóøóþòüñÿ ïåâí³ îáîâ’ÿçêîâ³ ïðèíöèïè. Ïî-ïåðøå,
âèïåðåäæåííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîþ ë³áåðàë³çàö³ºþ âíóòð³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòâî-
ðþº ïåðåâàæíî çîâí³øí³é, à íå ðóø³éí³é êîíêóðåíòíèé òèñê íà íàö³îíàëüíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â.
Çà òàêèõ óìîâ ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó äî êîíêóðåíòíîãî
ñåðåäîâèùà çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ó ãàëóçÿõ, ÿê³ âèïóñêàþòü òåõíîëîã³÷íî á³ëüø
ñêëàäíó, êàï³òàëîºìíó òà íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ. Ïî-äðóãå, âèïåðåäæàþ÷à ë³áåðàë³çàö³ÿ âàëþò-
íî-ô³íàíñîâî¿ ñôåðè ôîðìóº ïåðåäóìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ ìåõàí³çì³â ïåðåêà÷óâàííÿ êàï³òàëó ç
ïðîáëåìàòè÷íîãî ðåàëüíîãî ñåêòîðó â á³ëüø ãíó÷êèé ñåêòîð âàëþòíèõ îïåðàö³é (âàëþòíèé àðá³ò-
ðàæ), ñïåêóëÿòèâíèõ îïåðàö³é ç ö³ííèìè ïàïåðàìè.

Íà ì³êðîð³âí³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèìàãàº êàðäèíàëüíî¿
ðåîðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî óïðàâë³ííÿ, ïåðåâåäåííÿ éîãî íà
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ïðèíöèïè ñó÷àñíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó. Äîñâ³ä óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ
ïîêàçóº, ùî íà ï³äñòàâ³ òðàäèö³éíèõ âàæåë³â íå ìîæíà çàáåçïå÷èòè àäàïòàö³þ ï³ä-
ïðèºìñòâ äî ðèíêîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, äîìîãòèñÿ ïîçèòèâíèõ ñòðóêòóð-
íèõ çðóøåíü. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ íàáóâàº âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ áàçîâèõ ãàëóçåé â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîìèñëîâîñò³. Äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêèõ ôà-
õ³âö³â ïîêàçàëè, ùî ðîçðèâ ó ìåòîäè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ï³äõîäàõ äî óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìàøèíîáóä³âíîãî ïðîô³ëþ â êðà¿í³ òà â
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñÿãàº â ÷àñîâîìó ìàñøòàá³ äåñÿòê³â ðîê³â. Ìåòîäè òà ïðèíöèïè
ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó äëÿ á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ
çàëèøàþòüñÿ íåîñâîºíîþ ö³ëèíîþ. Ùîá íàäîëóæèòè â³äñòàâàííÿ, íåîáõ³äíî:
 ñòâîðèòè îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, â³äïîâ³äí³ äî çàâäàíü ñòðàòåã³÷-

íîãî ìåíåäæìåíòó òà îñâî¿òè ìåõàí³çìè êîíêóðåíòíî¿, ³ííîâàö³éíî¿ é ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ àäàïòàö³¿ äî çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³;

 çàáåçïå÷èòè ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî äèâåðñèô³êàö³¿ âèðîáíèöòâà òà âíóòð³øíüî-
ô³ðìîâîãî ïëàíóâàííÿ;

 ðîçðîáèòè íîâó ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ïðèâåñòè íîðìàòèâ-
íî-òåõí³÷íó áàçó ³ âñþ ñèñòåìó ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà é âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ó
â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã ºâðîïåéñüêèõ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;

 ðåôîðìóâàòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ òðóäîâîþ ìîòèâàö³ºþ.

Íàáóòòÿ âëàñíîñò³ é ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ êàï³òàëîì ³ âèðîáíèöòâîì ìàþòü áóòè
äîïîâíåí³ òàêîæ êîìïëåêñîì çàõîä³â ç³ ñòèìóëþâàííÿ çàö³êàâëåíîñò³ ðîá³òíèê³â
â åôåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà, ÿê³ ìàþòü çàáåçïå÷èòè ò³ñíèé
çâ’ÿçîê ìàéíîâèõ â³äíîñèí ç ÿê³ñòþ ïðàö³ ïåðñîíàëó.

Âèð³øåííÿ öèõ òà ³íøèõ êëþ÷îâèõ çàâäàíü, ùî âõîäÿòü ó êîìïëåêñ îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ, òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â ç³ ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåí-
íÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâàõ
â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîìèñëîâîñò³, îá’ºêòèâíî âèìàãàº íå ò³ëüêè âëàñíèõ çóñèëü ç áîêó
ï³äïðèºìñòâ, àëå é ö³ëåñïðÿìîâàíîãî òà çàö³êàâëåíîãî ñïðèÿííÿ ç áîêó äåðæàâè.

Ïîäðîáèö³
ßê æå âèãëÿäàº Óêðà¿íà íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ó ñâ³òîâèõ âèì³ðàõ, ùî âèçíà÷åí³ êðèòåð³ÿìè

ñòàëîãî ðîçâèòêó?
Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî  çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü Óêðà¿íà ââ³éøëà äî ï’ÿò³ðêè ïðîâ³äíèõ

êðà¿í ó ãàëóç³ ðàêåòîáóäóâàííÿ, ïîñ³ëà 7 ì³ñöå â ãàëóç³ àâ³àáóäóâàííÿ òà 10 ì³ñöå – ó ãàëóç³ ñóä-
íîáóäóâàííÿ òà äåÿêèõ ãàëóçÿõ îáîðîííî-ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó. Êð³ì òîãî, Óêðà¿íà ïîñ³äàº
4 ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà ê³ëüê³ñòþ ñåðòèô³êîâàíèõ ìàòåìàòèê³â-ïðîãðàì³ñò³â.

Çà ³íäåêñîì Ê-ñóñï³ëüñòâà (òîáòî ñóñï³ëüñòâà çíàíü – knowledge) ñåðåä 45 êðàùèõ êðà¿í
ñâ³òó Óêðà¿íà ïîñ³äàº 40 ì³ñöå. Àëå ðîçðèâ ó íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³é ñôåð³ ïðîäîâæóº íàáèðàòè
ìàñøòàáíèõ îáåðò³â òà âèÿâëÿº òåíäåíö³þ äî íàðîñòàþ÷îãî â³ääàëåííÿ Óêðà¿íè â³ä ðîçâèíåíèõ
êðà¿í ñâ³òó â åêîíîì³ö³, íàóö³ òà òåõíîëîã³ÿõ ó ìàéáóòíüîìó.
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Çà ³íäåêñîì ãëîáàë³çàö³¿, ÿêèé º ³íäèêàòîðîì â³äêðèòîñò³ åêîíîì³êè, Óêðà¿íà ñåðåä 62 äîñë³ä-
æóâàíèõ êðà¿í ïîñ³ëà 39 ì³ñöå. ²íäåêñ ãëîáàë³çàö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ðåéòèíã, ñêëàäåíèé çà ïîêàçíè-
êàìè åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ 62 êðà¿í, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 88% ñâ³òîâîãî íàñå-
ëåííÿ ³ 91% ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

Ðàçîì ç òèì, â³äïîâ³äíî äî äîïîâ³ä³ Âñåñâ³òíüîãî åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó (ÂÅÔ) “Ïðî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ð³çíèõ êðà¿í” – The Global Competitiveness Report 2006–2007 (ðåéòèíã êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³), ðåéòèíã Óêðà¿íè ïîã³ðøèâñÿ ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì: âîíà ïåðåì³-
ñòèëàñÿ ³ç 68 íà 78-å ì³ñöå. Îäíàê îäíà ç ïðè÷èí âòðàòè ïîçèö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÂÅÔ ³ñòîòíî
çì³íèâ ìåòîäèêó ñêëàäàííÿ ðåéòèíãó.

Ïî-ïåðøå, ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ùî âðàõîâóºòüñÿ, çíà÷íî çá³ëüøèëàñÿ – ç 35 äî 90. Äîäàòêî-
âî ñòàëè îö³íþâàòè ðîçâèíåí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè òà óñêëàäíåí³ñòü á³çíåñó, åôåêòèâí³ñòü ðèíêó
ïðàö³, ð³âåíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿê³ñòü îñâ³òè.

Ïî-äðóãå, ê³ëüê³ñòü àíàë³çîâàíèõ êðà¿í çá³ëüøèëàñÿ ç³ 117 äî 125.
Ó íîâîìó ³íäåêñ³ ÂÅÔ îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëåíî äåâ’ÿòè ãîëîâíèì ÷èííèêàì, ÿê³ îö³íþþòü

ñïî÷àòêó îêðåìî, à ïîò³ì íà ¿õ ï³äñòàâ³ âèâîäÿòü çàãàëüíèé ðåéòèíã êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
êðà¿íè.

Çà ïåðøîþ ãðóïîþ ÷èííèê³â, íàçâàíèõ áàçîâèìè, Óêðà¿íà âèãëÿäàº òàêèì ÷èíîì: äåðæàâí³
òà ñóñï³ëüí³ ³íñòèòóòè – 104-òå ì³ñöå ç³ 125 ìîæëèâèõ; ³íôðàñòðóêòóðà – 69-òå; ìàêðîåêîíîì³êà –
74-òå; îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òà øê³ëüíà îñâ³òà – 94-òå.

Äðóãà ãðóïà ÷èííèê³â õàðàêòåðèçóº ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè. Òóò íàø³ äîñÿã-
íåííÿ òàê³: âèùà îñâ³òà òà ôàõîâà ï³äãîòîâêà – 48-ìå ì³ñöå; åôåêòèâí³ñòü ðèíê³â – 80-òå; òåõíî-
ëîã³÷íèé ðîçâèòîê – 90-òå.

² òðåòÿ ãðóïà ïîêàçíèê³â – ³ííîâàö³éí³: ðîçâèíåí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â – 76-òå ì³ñöå; âëàñíå
³ííîâàö³¿ – 73-òº.

Îòæå, íàéã³ðøîþ îö³íêîþ Óêðà¿íè º ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â. Çà öèì ïîêàç-
íèêîì íàñ îá³éøëè íå ò³ëüêè Ìîëäîâà (101), Â³ðìåí³ÿ (84), Òàäæèêèñòàí (77) ³ Àçåðáàéäæàí (72),
à íàâ³òü òàê³ êðà¿íè, ÿê Óãàíäà (100), Øð³-Ëàíêà (82). Ñàìå öåé ïîêàçíèê “çàáðàâ” â Óêðà¿íè
10 ïóíêò³â ðåéòèíãó. ²íøèìè ñëîâàìè, ñàìå ÿê³ñòü âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ º ãîëîâíèì ÷èííèêîì íå-
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàøî¿ êðà¿íè.

22.4. Ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
åêîíîì³êè Óêðà¿íè

Ïåðñïåêòèâè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè
âèçíà÷àþòüñÿ ïåðåäóñ³ì ³ííîâàö³éíèìè ôàêòîðàìè. Ó 2005 ðîö³ ÷àñòêà ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ñòàíîâèëà áëèçüêî 6,5% ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà.

Ïîäðîáèö³
Çã³äíî ç íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿìè, çà óìîâè ùî ð³âåíü âèòðàòíî¿ íàóêîºìíîñò³ ÂÂÏ ñòàíî-

âèòü 0,4% íàóêîâèé ïîòåíö³àë çäàòíèé âèêîíóâàòè ëèøå ñîö³îêóëüòóðíó ôóíêö³þ. Çá³ëüøåííÿ
öüîãî ïîêàçíèêà äî 0,9% ÂÂÏ äîçâîëÿº âèêîíóâàòè ï³çíàâàëüíó ôóíêö³þ. ² ëèøå ïîäàëüøå íà-
ðîùóâàííÿ îáñÿãó âèòðàò ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ òðåòüî¿ – ”åêîíîì³÷íî¿ ôóíêö³¿ íàóêè” – îòðèìàííÿ
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åêîíîì³÷íî¿ â³ääà÷³ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíîñò³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Öå çóìîâëþº âèíèêíåííÿ
”íîâî¿ åêîíîì³êè”, åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ âèçíà÷àþòü âæå íå ìàòåð³àëüí³ òîâàðè, à ³íòåëåêòóàëüí³
÷èííèêè – çíàííÿ, ³íôîðìàö³ÿ, âèñîê³ òåõíîëîã³¿. Âèðîáíèöòâî íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ îö³íþºòüñÿ
ó ñâ³ò³ â³ä 2,3 äî 3,0 òðëí äîë. Âîíî çàáåçïå÷óºòüñÿ 50 ìàêðîòåõíîëîã³ÿìè. Óêðà¿íà íàëåæèòü äî
ï’ÿò³ðêè êðà¿í, ÿê³ âîëîä³þòü íàéá³ëüø ïåðåäîâèìè àåðîêîñì³÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Âîäíî÷àñ, çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè, íàóêîºìí³ñòü ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà Óêðà-
¿íè íå ïåðåâèùóº 0,3%, ùî íà ïîðÿäîê ìåíøå ñâ³òîâîãî ð³âíÿ. 90% ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ
â Óêðà¿í³, íå ìàº â³äïîâ³äíîãî íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, à íà â³ä ñâ³òîâîìó ðèíêó
âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ÷àñòêà Óêðà¿íè ñòàíîâèòü ëèøå 0,1%. Íååôåêòèâíîþ òà çàòðàòî-
ì³ñòêîþ çàëèøàºòüñÿ ñòðóêòóðà âèðîáíèöòâà.

Äîñâ³ä Óêðà¿íè, ÿêà ïî÷èíàþ÷è ç 1998 ðîêó íàìàãàºòüñÿ âïðîâàäæóâàòè çàñà-
äè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â çàêîíîäàâñòâî òà ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, äîâîäèòü,
ùî ëåãêèé äîñòóï äî äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â çà â³äñóòíîñò³
êîíêóðåíö³¿ òà ñòèìóë³â äî îíîâëåííÿ âèøòîâõóº ³ííîâàö³¿, ì³í³ì³çóº ïîòåíö³éíî
íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ¿õ âïëèâó íà ðîçâèòîê.

Ïîäðîáèö³
Ðåíòîîð³ºíòîâàí³é åêîíîì³ö³ íåïîòð³áí³ ³ííîâàö³¿. Ï³äòâåðäæåííÿì òîìó º áàãàòîð³÷íà áî-

ðîòüáà çà ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ òåõíîïàðê³â òà ³íøèõ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð. Ð³âåíü ³ííîâàö³éíî¿
àêòèâíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ñêîðîòèâñÿ ïðîòÿãîì 2000–2005 ðð. ïðàêòè÷íî óäâ³÷³:
ç 20 äî 10%. Ó 2006 ð. äèñêóñ³¿ ùîäî â³äíîâëåííÿ ðîáîòè òåõíîïàðê³â òà çàïðîâàäæåííÿ ³íøèõ
ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ ñòèìóë³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèðîáíèöòâà âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðî-
äóêö³¿ òðèâàëè. Ïðîáëåìà îñòàòî÷íî íå ðîçâ’ÿçàíà äî öüîãî ÷àñó.

Ãîëîâíîþ îçíàêîþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ
åêîíîì³êè º åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ.

Ó 1999–2006 ðð. â êðà¿í³ â³äáóâàëîñÿ åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ, îäíàê ñèñòåìíà
êðèçà äî ê³íöÿ íå ïîäîëàíà, ðåàëüíèé îáñÿã ÂÂÏ äîð³âíþº äâîì òðåòèíàì â³ä ð³â-
íÿ 1990 ð., à íà äóøó íàñåëåííÿ â³í òîä³ íå ïåðåâèùóâàâ 40% ñåðåäíüîãî ð³âíÿ â
êðà¿íàõ ªÑ. Öå îáìåæóº ðåñóðñè, ÿê³ äåðæàâà ñïðîìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ ïîë³ï-
øåííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ, à òàêîæ îá’ºêòèâí³ ïðîïîðö³¿ â³äòâîðåííÿ ÂÂÏ, ¿õ
ñòðóêòóðó, ³íâåñòèö³éíó ïàðàäèãìó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, âèâàæåíó ïîë³òèêó çà-
õèñòó ïðàâ âëàñíîñò³. Ö³ îñíîâîïîëîæí³ çàñàäè íå áóëè âèòðèìàí³ â 2000 –2007 ðð.,
êîëè ñòðóêòóðí³ çì³íè â íàïðÿìêó ñïîæèâàííÿ, ïðèðîñòó ðåàëüíèõ äîõîä³â íàñå-
ëåííÿ íà 20% ùîð³÷íî ñóïðîâîäæóâàëèñü íåàäåêâàòíèìè òåìïàìè ïðèðîñòó ÂÂÏ
(2005 ð. – 2,7%, 2006 ð. – 7,1%, ñ³÷åíü–âåðåñåíü 2007 ð. – 7,3%). Äëÿ ïîð³âíÿííÿ:
òåìïè çðîñòàííÿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ó 2006 ðîö³ ñòàíîâèëè â ñåðåäíüîìó 5,4%, ó
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ – 3,1%, ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, – 6,5%, ó ªÑ – 3,2% (çà
äàíèìè Ì³æíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäó). Îòæå, â Óêðà¿í³ â³äáóëàñÿ ïåâíà ðóéíà-
ö³ÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïðîïîðö³é, ïîðóøåí³ ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëü-
íèõ çàîùàäæåíü, äîõîä³â òà âèòðàò ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Âíóòð³øí³é ðîçâèòîê òà âêëþ÷åííÿ åêîíîì³êè â ì³æíàðîäíèé ïîä³ë ïðàö³
ïîòðåáóþòü ïîñë³äîâíîñò³ òà âèâàæåíîñò³ â åêîíîì³÷í³é ïîë³òèö³, óíèêíåííÿ ð³ç-
íèõ ðîìàíòèçîâàíèõ ³ìïðîâ³çàö³é. Ïðî íàñë³äêè òàêèõ åêñïðåñèâíèõ çì³í ñâ³ä-
÷àòü ìàêðîåêîíîì³÷í³ òà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðþâàííÿ ó 2004–2005 ðð.
(òàáë. 22.1).

Ó 2005 ðîö³ ÂÂÏ çð³ñ íà 2,7% ïðîòè 12,1% ó 2004 ðîö³. Òåìï ïðèðîñòó çíèçèâñÿ
â 4,5 ðàçè. Ñóòòºâî çìåíøèëàñÿ ó ÂÂÏ ÷àñòêà âàëîâîãî ïðèáóòêó, çì³øàíîãî äîõî-
äó òà ÷èñòîãî ïðèáóòêó. Çðîñëà ÷àñòêà îïëàòè ïðàö³, àëå âîíà áóëà ïåðåêðèòà çá³ëü-
øåííÿì ïîäàòê³â íà âèðîáíèöòâî òà ³ìïîðò.

²ç çîâí³øíüîãî áîêó çðîñòàííÿ ÂÂÏ (ó ïîòî÷íèõ ö³íàõ) ó 2005 ðîö³ áóëî ïîì³ò-
íèì. Ïðîòå âîíî ïîÿñíþºòüñÿ ö³íîâèì ôàêòîðîì, êîëè â ðàç³ ³íäåêñó ô³çè÷íîãî
îáñÿãó ÂÂÏ ó 102,7% ³íäåêñ-äåôëÿòîð ñòàíîâèâ 124,5%. Çíèæåííÿ ÷àñòîê ïðèáóòêó
òà çì³øàíîãî äîõîäó ñïðè÷èíèëî âèõ³ä äåÿêèõ âàæëèâèõ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ òà
ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â çà êðèòè÷í³ ìåæ³.

Ó 2005 ðîö³ âïåðøå ñïîñòåð³ãàëèñü îñîáëèâî âåëèê³ â³äõèëåííÿ ì³æ òåìïàìè
ïðèðîñòó ô³çè÷íîãî îáñÿãó òîâàð³â òà ïîñëóã ³ ö³íàìè (òàáë. 22.2).

²íäåêñ-äåôëÿòîð ³ ðåàëüíèé îáñÿã âàëîâî¿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ çà âèäàìè åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 2002–2004 ðð. â ö³ëîìó çá³ãàëèñÿ çà âèïåðåäæóâàëüíèõ äàíèõ
ùîäî ïðèðîñò³â ô³çè÷íîãî îáñÿãó ïðîäóêòó. Ó 2005 ð., íàâïàêè, òåìïè ³íôëÿö³¿
áóëè âèùèìè çà òåìïè çðîñòàííÿ ô³çè÷íîãî îáñÿãó.

Êàðêîëîìíå çðîñòàííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà, òîâàð³â òà ö³í íà ïîñëóãè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, îñâ³òè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðèçâîäèòü äî ³ñòîòíîãî
âèñíàæåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ãîñïîäàðñüêèõ ñóá’ºêò³â. Òàê, çà äàíèìè Íàö³î-
íàëüíèõ ðàõóíê³â, ó ñåêòîð³ íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é çà 2005 ð. âàëîâå ñàëüäî ïåð-
âèííèõ äîõîä³â (ç âèêîðèñòàííÿ) çìåíøèëîñÿ íà 4,2%, à ÷èñòå – íà 18,9%. Ïðè
öüîìó äîõîäè â³ä âëàñíîñò³ çðîñëè äî 31,3 ìëðä ãðí, àáî â 1,5 ðàçó.

Òàáëèöÿ 22.1. ÂÂÏ, çàðîá³òíà ïëàòà ³ âàëîâèé ïðèáóòîê â Óêðà¿í³ ó 2004–2005 ðîêàõ (Íàö³îíàëüí³, 2007)

Ïîêàçíèê 2004 2005 2007 

Âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò 345113 414,5 679,5 
Âàëîâèé ïðèáóòîê, çì³øàíèé äîõ³ä 152500 168,7 250,6 
×èñòèé ïðèáóòîê, çì³øàíèé äîõ³ä 105904 118,23 211,4 
Îïëàòà ïðàö³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â 157450 216,6 336,1 
Âàëîâèé ïðèáóòîê, çì³øàíèé äîõ³ä ó % äî ÂÂÏ 44,18 38,23 35,9 
×èñòèé ïðèáóòîê, çì³øàíèé äîõ³ä ó % äî ÂÂÏ 30,09 26,48 30,3 
Ïîäàòêè íà âèðîáíèöòâî òà ³ìïîðò 40018 62,8 108,4 
Ïîäàòêè íà âèðîáíèöòâî òà ³ìïîðò ó % äî ÂÂÏ 11,6 14,2 9,0 
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Òàáëèöÿ 22.2. ²íäåêñè ô³çè÷íîãî îáñÿãó òà ³íäåêñè-äåôëÿòîðè âèïóñêó â îñíîâíèõ ö³íàõ çà
2002–2005 ðîêè (ó ïîñò³éíèõ ö³íàõ 2001 ðîêó) (Íàö³îíàëüí³, 2007)

²íäåêñè ô³çè÷íîãî îáñÿãó ²íäåêñè-äåôëÿòîðè 
Âèä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005 

Ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, 
ìèñëèâñòâî òà ë³ñîâå 
ãîñïîäàðñòâî 

101,2 90,4 108,1 108,0 99,0 110,3 119,6 132,4 

Ðèáíå ãîñïîäàðñòâî 93,9 84,4 82,1 97,7 102,2 114,6 126,4 137,2 
Äîáóâíà ïðîìèñëîâ³ñòü 102,3 108,1 112,5 117,4 101,8 104,7 120,7 149,8 
Îáðîáíà ïðîìèñëîâ³ñòü 108,9 128,1 146,7 151,2 101,7 106,3 128,5 152,8 
Âèðîáíèöòâî ³ ðîçïîä³ëåííÿ  
åëåêòðîåíåðã³¿, ãàçó òà âîäè 

101,1 105,8 104,7 107,7 100,1 102,9 109,4 122,2 

Áóä³âíèöòâî 97,0 124,5 156,4 146,1 107,8 113,1 131,3 171,6 
Îïòîâà é ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ; 
òîðã³âëÿ òðàíñïîðòíèìè 
çàñîáàìè; ïîñëóãè ç ðåìîíòó 

108,0 131,4 151,1 139,3 101,2 107,1 121,3 183,5* 

Ãîòåë³ òà ðåñòîðàíè 104,1 112,2 149,0 149,1 109,0 124,4 136,6 160,0 
Òðàíñïîðò ³ çâ’ÿçîê  109,2 121,2 138,9 158,9 104,1 119,9 131,2 139,0 
Ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü 98,4 143,8 200,3 219,4 118,7 122,6 186,6 160,3* 
Îïåðàö³¿ ç íåðóõîì³ñòþ, 
çäàâàííÿ ï³ä íàéì òà ïîñëóãè 
þðèäè÷íèì îñîáàì 

112,4 124,8 161,6 193,9 105,5 108,7 120,6 138,8 

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 106,8 107,7 115,4 115,5 110,0 126,7 159,5 208,7 
Îñâ³òà 96,6 106,8 106,9 110,7 122,1 140,4 166,2 213,4 
Îõîðîíà çäîðîâ'ÿ òà ñîö³àëüíà 
äîïîìîãà 

103,1 112,3 115,5 117,0 117,1 133,1 159,8 195,2 

Êîëåêòèâí³, ãðîìàäñüê³ òà 
îñîáèñò³ ïîñëóãè, ïîñëóãè 
äîìàøíüî¿ ïðèñëóãè, 
åêñòåðèòîð³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü 

113,5 126,0 146,1 177,7 112,7 124,0 139,0 157,2 

Óñüîãî 105,9 118,3 135,9 140,7 103,3 110,8 129,4 153,7 

 * Ç óðàõóâàííÿì äàíèõ ïðî îáñÿã ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, óòî÷íåíèõ ó ðåçóëüòàò³ ¿õ ïåðåðîçïîä³ëó çà ï³äïðèºìñòâàìè
ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíèöòâà òà òîðã³âë³.

×èñò³ çàîùàäæåííÿ êîðïîðàö³é ñòàíîâèëè 19 ìëðä ãðí, ñêîðîòèâøèñü ïðîòè
2004 ð. ó 8,1 ðàçè. Ó ñâîþ ÷åðãó, ¿õ ÷èñò³ çàïîçè÷åííÿ çðîñëè ç 4893 äî 33752 ìëí
ãðí, àáî â 6,9 ðàçè. ×èñò³ çàïîçè÷åííÿ íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é ìàéæå äîð³âíþ-
þòü ÷èñòîìó ñàëüäî ïåðâèííèõ äîõîä³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âåëè÷åçíó âòðàòó ï³ä-
ïðèºìñòâàìè â³äòâîðþâàëüíèõ ðåñóðñ³â. Ìàñîâîþ ïðàêòèêîþ ñòàëî çàëó÷åííÿ ³íî-
çåìíèõ êðåäèò³â äëÿ ïîâåðíåííÿ íàêîïè÷åíèõ áîðã³â. Âîäíî÷àñ áàãàòîðàçîâî
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çá³ëüøèëèñÿ çàïîçè÷åííÿ ñåêòîðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ó 2005 ð. ïðèâàòíèé
íåãàðàíòîâàíèé çîâí³øí³é áîðã çà êðåäèòàìè â ³íîçåìí³é âàëþò³ ïåðåâèùèâ
11 ìëðä äîë (Ìåëàìåä, 2005).

Çà äàíèìè Ì³íåêîíîì³êè Óêðà¿íè, îáñÿã äåðæàâíèõ çàïîçè÷åíü íà 2007 ð. ñòà-
íîâèâ 9,8 ìëðä ãðí. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî êàðêîëîìíå çá³ëüøåííÿ çàïîçè÷åíü ó
2005 ð. çä³éñíþº òðèâàëèé âïëèâ íà â³äòâîðþâàëüí³ ðåñóðñè åêîíîì³êè.

Çã³äíî ç³ ñòàòèñòèêîþ íàö³îíàëüíèõ ðàõóíê³â, ñåêòîð íåô³íàíñîâèõ êîðïîðà-
ö³é, ³íøèìè ñëîâàìè âèðîáíè÷èé ñåêòîð, íå ìàº äîñòàòí³õ ðåñóðñ³â äëÿ ðîçøèðå-
íîãî â³äòâîðåííÿ. Ñàìå öå ñòàíîâèëî âóçëîâ³ ïðîáëåìè åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè
Óðÿäó àíòèêðèçîâî¿ êîàë³ö³¿. Ðåôîðìóâàííÿ ãðîøîâî-êðåäèòíî¿ òà áþäæåòíî-ïî-
äàòêîâî¿ ïîë³òèêè º ãîëîâíèì ïèòàííÿì íîðìàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â òà â³ä-
òâîðþâàëüíèõ ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³.

Ðîçïîä³ë âàëîâîãî ïðèáóòêó ñêëàäàºòüñÿ íà êîðèñòü ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíè-
öòâà, îïåðàö³é ç íåðóõîì³ñòþ, òîðã³âë³.

Ïîäðîáèö³
Â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ ÷èííå ì³ñöå ïîñ³äàº ³äåÿ íîðìàòèâíîãî ïðèáóòêó, ÿêó âïåðøå âèñóíóâ

àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò, ëàóðåàò Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿ Ã. Ñàéìîí, çã³äíî ç ÿêîþ ô³ðìà íàìàãà-
ºòüñÿ îäåðæàòè íîðìàòèâíèé (ì³í³ìàëüíèé ïðèáóòîê), íîðìàòèâíèé ì³í³ìóì çàãàëüíî¿ âèðó÷êè,
íîðìàòèâíó ÷àñòêó ðèíêîâèõ ïðîäàæ. Ó äîñë³äæåííÿõ, âèêîíàíèõ Ì. Ïîðòåðîì, Ð. Íåëüñîíîì,
Ñ. Â³íòåðîì, íà åêñïåðèìåíòàëüíèõ òà ïðàêòè÷íèõ äàíèõ ö³ âèñíîâêè áóëè ï³äòâåðäæåí³ (Ìåí-
øèêîâ, 1999). Íà äóìêó Ñ.Ì. Ìåíøèêîâà, åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ïåðåäáà÷àº íàâ³òü äëÿ ïðèðîäíèõ
ìîíîïîë³é ÷åðåç äåðæàâíèé êîíòðîëü çà ö³íàìè âñòàíîâëåííÿ íîðìè ïðèáóòêó íèæ÷å â³ä ìàêñè-
ìàëüíîãî ðîçì³ðó, òîáòî íîðìàëüíîãî ïðèáóòêó, ÿêèé çàáåçïå÷óº íåîáõ³äí³ ³íâåñòèö³¿ â ìîäåðí³-
çàö³þ òà ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà (Ìåíøèêîâ, 1999).

Íîðìàòèâè ïðèáóòêîâîñò³ îêðåìî îá´ðóíòîâàí³ òåîð³ºþ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, ùî ðîç-
ðîáëåíà ³òàë³éñüêèì â÷åíèì Â. Ïàðåòî ³ îäåðæàëà íàçâó Ïàðåòî-åôåêòèâíîñò³, àáî Ïàðåòî-îï-
òèìàëüíîñò³. Â³í ââàæàâ, ùî áóäü-ÿêà çì³íà âèðîáíè÷î¿ ÷è ñïîæèâàöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðè÷èíÿº
ïîã³ðøåííÿ ñòàíîâèùà ³íøèõ ãîñïîäàðñüêèõ ñóá’ºêò³â ó ìåæàõ äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òå ñàìå ñòîñó-
ºòüñÿ é îêðåìî¿ ô³ðìè. ¯¿ âèðîáíè÷à åôåêòèâí³ñòü äîñÿãàº ìàêñèìóìó òîä³, êîëè âîíà çá³ëüøóº
âèïóñê îäíîãî ïðîäóêòó, çìåíøóþ÷è âèðîáíèöòâî ³íøîãî.

Îïòèìàëüíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â äîñÿãàºòüñÿ çà óìîâè, ùî ãðàíè÷í³ âèòðàòè íà âèðîáíèöò-
âî, à ñàìå ïðèð³ñò îáñÿãó âèïóñêó íà îäèíèöþ ïðèðîñòó âèòðàò êàï³òàëó òà ïðèð³ñò îáñÿã³â âèðîá-
íèöòâà íà îäèíèöþ ïðèðîñòó âèòðàò ïðàö³ º îäíàêîâèìè äëÿ óñ³õ âèðîáíèê³â. ²íàêøå êàæó÷è,
îäíàêîâ³ñòü äîõîäó êîæíîãî ðåñóðñó â óñ³õ âèäàõ âèðîáíè÷îãî çàñòîñóâàííÿ º óìîâîþ îäåðæàí-
íÿ íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³  ïðîäóêòó ç äàíîãî ðåñóðñó. (×åðíåíêî, 2006). Íàéâèùà åôåêòèâí³ñòü
âèïóñêó òîâàð³â äîñÿãàºòüñÿ çà óìîâè, ÿêùî ôàêòîðè âèðîáíèöòâà ïîºäíàí³ òàêèì ÷èíîì, ùî ¿õ
ãðàíè÷í³ ïðîäóêòè ïðîïîðö³éí³ ¿õ ðèíêîâèì ö³íàì.

Ó 2000–2005 ðð. çíà÷íå çðîñòàííÿ  ð³âíÿ ïðîìèñëîâî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ìàëî
ì³ñöå â ã³ðíè÷îðóäí³é ³ õ³ì³÷í³é ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè. Ó ðåøò³ ãàëóçåé âñÿ ä³-
ÿëüí³ñòü áóëà çáèòêîâîþ àáî íèçüêîðåíòàáåëüíîþ (äî 1%, íàïðèêëàä, â åëåêòðî-
òåõí³÷í³é ³ ïðèëàäîáóäóâàíí³; åíåðãåòè÷íîìó, õ³ì³÷íîìó, íàôòîâèäîáóâíîìó
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ìàøèíîáóäóâàíí³, âèðîáíèöòâ³ êîëüîðîâèõ ³ äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â). Çáèòêîâîþ
áóëà ðàä³îåëåêòðîí³êà, òðàêòîðíå ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêå ìàøèíîáóäóâàííÿ, ëåã-
êà ïðîìèñëîâ³ñòü, ìåáëåâà ïðîìèñëîâ³ñòü. Íèçüêèì áóâ ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ó
âåðñòàòîáóäóâàíí³, òðàíñïîðòíîìó ìàøèíîáóäóâàíí³, ñóäíîáóäóâàíí³, àâ³àö³é-
í³é ïðîìèñëîâîñò³.

Íèçüêîïðèáóòêîâèìè çàëèøàþòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, äîñë³ä-
æåííÿ òà ðîçðîáêè, îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, òîáòî ò³ âèäè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ÿê³ ôîðìóþòü âèçíà÷àëüí³ çàñàäè íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïðîâ³ä-
íó ðîëü îñîáèñò³ñíîãî ôàêòîðó. Óñå öå ñâ³ä÷èòü ïðî ñïîòâîðåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷-
íî¿ â³äòâîðþâàëüíî¿ ñòðóêòóðè, íåîáõ³äí³ñòü ðåôîðìè âñ³º¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êîþ.

Íàéá³ëüø âóçüêèì òà âðàçëèâèì ì³ñöåì äåðæàíîãî óïðàâë³ííÿ º ãëèáîê³ äå-
ôîðìàö³¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, êîëè ïîðóøåíî ïðîöåñ ³ ïðîïîðö³¿ ðåàë³çàö³¿ ïðè-
áóòêó â îñíîâíèõ ñåêòîðàõ âèðîáíèöòâà ÂÂÏ òà â³äáóâàºòüñÿ íàäì³ðíà ðåàë³çàö³ÿ
ïðèáóòêó ó çàçíà÷åíèõ ãàëóçÿõ òîâàðíîãî îá³ãó òà ñôåðè ïîñëóã.

Öèôðè ³ ôàêòè
Ç 2001 ð. çàçíàëà ñóòòºâèõ çì³í âàðò³ñíà ñòðóêòóðà âèïóñêó òîðã³âë³. Çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè

âàëîâîãî ïðèáóòêó íå ñóïðîâîäæóâàëîñÿ â³äïîâ³äíèì çá³ëüøåííÿì ÷àñòêè ïîäàòêó íà âèðîá-
íèöòâî òà ³ìïîðò. Íàâïàêè, âîíà çìåíøèëàñÿ ìàéæå ó äâà ðàçè. Ðàçîì ç òèì çà ïðàêòè÷íî íå-
çì³ííî¿ ÷àñòêè ïðîì³æíîãî ñïîæèâàííÿ ÷àñòêà îïëàòè ïðàö³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â çìåíøèëàñÿ
ìàéæå íà ñ³ì â³äñîòêîâèõ ïóíêò³â. Òîáòî âàëîâèé ïðèáóòîê â òîðã³âë³ çá³ëüøóºòüñÿ íå çàâäÿêè
çìåíøåííþ ïðîì³æíîãî ñïîæèâàííÿ, à âíàñë³äîê çìåíøåííÿ ÷àñòîê îïëàòè ïðàö³ íàéìàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â òà ïîäàòê³â íà âèðîáíèöòâî òà ³ìïîðò.

Ïîïðè ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ äîðèíêîâîþ âèãëÿäàº ñòðóêòóðà êàï³òàëó íàé-
âàæëèâ³øî¿ ëàíêè ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè – ñåêòîðó íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é. Ó ñòðó-
êòóð³ äæåðåë êàï³òàëó ñåêòîðó íåô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é íà êðåäèòîðñüêó çàáîð-
ãîâàí³ñòü ïðèïàäàëî 45,2%, ùî ïåðåâèùóâàëî âëàñíèé ñòàòóòíèé êàï³òàë ó 1,2 ðàçè.
Íà 1 ñ³÷íÿ 2006 ðîêó âíóòð³øíÿ äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ñòàíîâèëà 303,3 ìëðä ãðí,
à êðåäèòîðñüêà – 361,5 ìëðä ãðí (Óêðà¿íà, 2006).

22.5. Øëÿõè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà

Ñòðèæíåì ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîäåë³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè ìàº
ñòàòè ðåàë³çàö³ÿ òà âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã øëÿõîì
ðîçðîáëåííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè åêî-
íîì³êè, à â ïîäàëüøîìó – ñòðàòåã³¿ ïåðåõîäó äî åêîíîì³êè çíàíü.
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Êëþ÷îâå ñòðàòåã³÷íå çàâäàííÿ – â³ä ðåàë³çàö³¿ òðàäèö³éíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã ïåðåéòè äî ñòâîðåííÿ òàêèõ ïåðåâàã ó íàóêîºìíèõ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ãàëó-
çÿõ. Ìîâà éäå ïðî ìîá³ë³çàö³þ ôàêòîðó äèíàì³÷íî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, ùî
ìàº ñàìîâ³äòâîðþâàëüíó ïðèðîäó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äí³ ìàñøòàáí³ çàõîäè ç îíîâ-
ëåííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà îñâîºííÿ ¿õ äîñÿãíåíü; ðîçøè-
ðåííÿ çâ’ÿçêó “íàóêà – òåõíîëîã³ÿ – âèðîáíèöòâî” íà “íàóêà – òåõíîëîã³ÿ – âèðî-
áíèöòâî – åêîëîã³ÿ”; ñïðèÿííÿ êàäðîâîìó çàáåçïå÷åííþ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà ç ö³ºþ ìåòîþ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè.

Ïîäðîáèö³
ßêùî é íàäàë³ òðèâàòèìå åêñòåíñèâíà åêñïëóàòàö³ÿ íàÿâíèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â òðàäèö³é-

íèìè (³íäóñòð³àëüíèìè) òåõíîëîã³ÿìè, òî ÷àñòèíà “³íòåëåêòó” íàö³¿ áóäå îáñëóãîâóâàòè ¿õ åâîëþ-
ö³éíèé ðîçâèòîê, çàáåçïå÷óâàòèìå â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ìîäåë³ òà â³äòâîðþâàòèìå òðóäîâ³ ðå-
ñóðñè, çäàòí³ êîï³þâàòè ÷óæ³ çíàííÿ ³ òàêèì ÷èíîì àäàïòóâàòèñÿ äî ñåðåäí³õ ñòàíäàðò³â ñó÷àñ-
íîãî ñâ³òó. Çà òàêèõ óìîâ çâè÷íèì ñòàíå “â³äïëèâ óì³â” äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ïîòðåá ðîçâèíåíèõ
åêîíîì³ê.

Ìîâà íå éäå ïðî íàø³ àìá³ö³¿ ïåðåéòè â³ä ñèñòåìè, äå âçàºìîä³þòü ïåðåâàæíî äî- òà ³íäóñ-
òð³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ³ ñòàíäàðòè, äî ö³ëêîâèòî ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ñèñòåìè. Òàêó ìåòó íå ñòàâëÿòü
àáî íå ìîæóòü ðåàë³çóâàòè é á³ëüø³ñòü êðà¿í ðîçâèíåíèõ. Äëÿ Óêðà¿íè êëþ÷îâîþ ïðîáëåìîþ º
ñòâîðåííÿ óìîâ, çà ÿêèõ áè âàðò³ñòü íàÿâíîãî íàö³îíàëüíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó çðîñòàëà, àäæå
âæå ñüîãîäí³ óñï³õó äîñÿãàþòü êðà¿íè, äå çàáåçïå÷óþòüñÿ ïðîãðåñèâí³ ïðîïîðö³¿ ì³æ òâîð÷îþ
åíåðã³ºþ ëþäèíè òà ³íøèìè ðåñóðñàìè.

Ïàä³ííÿ ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ â Óêðà¿í³ ñïðè÷èíåíå, ç îäíîãî áîêó, áðà-
êîì ó ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é) âëàñíèõ êîøò³â, ç ³íøîãî – âåëèêîþ âàðò³ñòþ
êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â. Õðîí³÷íèé äåô³öèò ô³íàíñóâàííÿ ÿê íà ð³âí³ ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, òàê ³ íà ð³âí³ äåðæàâè ïðèçâ³â äî ëàíöþãîâî¿ ðåàêö³¿ ñêîðî÷åííÿ
÷èñåëüíîñò³ âèíàõ³äíèê³â, àâòîð³â ïðîìèñëîâèõ çðàçê³â ³ ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðî-
ïîçèö³é, ê³ëüêîñò³ íîâîñòâîðåíèõ òåõíîëîã³é, ïàä³ííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ åêîíîì³-
êè â ö³ëîìó.

Äëÿ âèïðàâëåííÿ öèõ óêðàé çàãðîçëèâèõ òåíäåíö³é ó ïåðøî÷åðãîâîìó ïîðÿä-
êó íåîáõ³äíèì º çàïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó çàõîä³â ùîäî:
 äåðæàâíîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â â³ä ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïî-

äàëüøèì â³äøêîäóâàííÿì ³íâåñòîðàì ïåâíî¿ ÷àñòêè ìîæëèâèõ ô³íàíñîâèõ
âòðàò, âèêëèêàíèõ çáèòêîâ³ñòþ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â ó ðàç³ ¿õ âåí÷óðíîãî ô³-
íàíñóâàííÿ;

 ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà á áóëà ìàêñèìàëüíî ïðè-
ñòîñîâàíà äî ðîáîòè â ðèíêîâèõ óìîâàõ (òåõíîïàðê³â, ³ííîâàö³éíî-òåõíîëîã³÷-
íèõ öåíòð³â òîùî);

 îáìåæåííÿ êîëà ïð³îðèòåòíèõ äëÿ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ íà-
ïðÿìê³â òèìè, äå ùå ³ñíóº â³äïîâ³äíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë òà íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íà áàçà, ôóíêö³îíóþòü íàóêîâ³ øêîëè, º äîñÿãíåííÿ ñâ³òîâîãî
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ð³âíÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íå îáëè÷÷ÿ äåðæàâè, ¿¿ ì³ñöå ó ñâ³òî-
âîìó ðîçïîä³ë³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³;

 ñòâîðåííÿ òà àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ ãðóï â Óêðà¿í³, ñòè-
ìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ³ âåí÷óðíîãî á³çíåñó (ó òîìó ÷èñë³
³ çà ðàõóíîê ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ);

 ñïðèÿííÿ êîìåðö³àë³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â ÍÄÄÊÐ íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüî-
ìó ðèíêàõ;

 ñï³âïðàö³ ç ìåòîþ çàïîçè÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ç îðãàí³çàö³¿ òà ô³íàíñóâàí-
íÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ñòðàòåã³÷íî âàæëèâîþ ³ ö³ëêîì ðåàëüíîþ äëÿ Óêðà¿íè º ìåòà ï³äòðèìêè áàçî-
âèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íñòèòóö³é ç ïîñò³éíèì íàêîïè÷åííÿì ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé ó ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ïð³îðèòåòàõ (íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ í³øàõ). Îá’ºê-
òèâíî îáóìîâëåíà ³íòåðíàö³îíàëüíà ïðèðîäà ñó÷àñíîãî íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîãðåñó äîçâîëÿº á³ëüøîñò³ êðà¿í ïåðåáóâàòè â éîãî ðóñë³, çíàõîäèòè ñâî¿, ³íîä³
óí³êàëüí³ í³ø³. Â Óêðà¿í³ âæå ³ñíóþòü ðîçâèíåí³ ñåãìåíòè òåõíîëîã³é íîâîãî ïî-
êîë³ííÿ (àâ³àêîñì³÷íà áåçïåêà, ìàòåð³àëîçíàâñòâî), äî òîãî æ íå ÿê îäèíè÷í³ âêðà-
ïëåííÿ, à âæå ³íòåãðîâàí³ ó ñâ³òîâèé ðîçïîä³ë ïðàö³.

Ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ Óêðà¿íè íàáóâàþòü íàíîòåõíîëîã³¿,
ÿê³ áóäóòü âèçíà÷àòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïðîòÿãîì áàãàòüîõ äåñÿòèð³÷. Öå, çîê-
ðåìà, íàíîåëåêòðîí³êà, íàíîìàòåð³àëè, íàíîòåõí³êà. Óêðà¿íñüêà íàóêà äîñÿãëà
çíà÷íèõ óñï³õ³â ó íàíîòåõíîëîã³¿ ïîðîøêîâèõ ìàòåð³àë³â, íàíîêîìïîçèò³â, íàï³â-
ïðîâ³äíèêîâèõ ñöèíòèëÿòîð³â òîùî.

²íøèé âàæëèâèé íàïðÿìîê – êë³òèííà á³îòåõíîëîã³ÿ. Â Óêðà¿í³ ðîçðîáëåí³
íîâ³ ë³êàðñüê³ ïðåïàðàòè òà á³îëîãîàêòèâí³ ðå÷îâèíè, ðîçâ’ÿçàí³ äåÿê³ àêòóàëüí³
ïðîáëåìè ã³äðîêîñì³÷íî¿ òà ãðàâ³òàö³éíî¿ á³îëîã³¿, îòðèìàí³ íîâ³ âèñîêîÿê³ñí³
ñîðòè çåðíîâèõ, êîðìîâèõ, îâî÷åâèõ òà êâ³òêîâèõ êóëüòóð.

ª ïåâí³ íàóêîâ³ òà âèðîáíè÷³ íàïðàöþâàííÿ ó âèãîòîâëåíí³ êîìïîçèòíèõ ìà-
òåð³àë³â, ñêàíä³ºâèõ ñïëàâ³â, êàòàë³çàòîð³â, îðãàí³÷íèõ ëþì³íåñöåíòíèõ ìàòåð³à-
ë³â, ùî äîçâîëÿº â ïåðñïåêòèâ³ ïîäîëàòè äåô³öèò ³ìïîðòîçàì³íþâàíèõ ðå÷îâèí òà
ìàòåð³àë³â, íàëàãîäèòè ñåð³éíå âèðîáíèöòâî íîâèõ ë³òàê³â, àâòîìîá³ë³â, ãàçîòóð-
á³ííèõ åëåêòðîñòàíö³é, êîñì³÷íèõ àïàðàò³â òîùî.

Ïîòåíö³éí³ òî÷êè òåõíîëîã³÷íîãî çðîñòàííÿ çíàõîäÿòüñÿ â òåõíîëîã³÷íèõ êëà-
ñòåðàõ. Ðîçðîáëåí³ òàì òåõíîëîã³¿ ìîæóòü çíàéòè çàñòîñóâàííÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ, ó
òîìó ÷èñë³ â ñèðîâèííèõ òà îáðîáíèõ, çì³öíþþ÷è ¿õ êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿. Òåõíî-
ëîã³÷í³ êëàñòåðè ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ñôåð³ êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é, ïåðåäó-
ñ³ì âèðîáíèöòâ³ ë³êàðñüêèõ ïðåïàðàò³â òà ìåäè÷íî¿ òåõí³êè, ðàäèêàëüíîãî çíè-
æåííÿ åíåðãîºìíîñò³ îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ãàëóçåé Óêðà¿íè, îáîðîíîçäàòíîñò³.
Âîíè º áàçîþ äëÿ òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ éîãî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
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Âåëèêå ìàéáóòíº çà ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, çîêðåìà, ìàòåìàòè÷íèì
ìîäåëþâàííÿì, àâòîìàòèçàöåþ ñêëàäíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì.

Ïîäðîáèö³
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ çíà÷íî çðîñëà ðîëü ³íôîðìàö³¿ ÿê íà ì³êðî-, òàê ³ íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó

ð³âí³. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ øâèäêî çðîñòàº ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà á³çíåñó. Íà ñüîãîäí³ ñâ³òîâà
³íäóñòð³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, çà îö³íêàìè Ñâ³òîâîãî áàí-
êó, ñòàíîâèòü á³ëüøå í³æ 800 ìëðä äîë. ÑØÀ, â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä åêîíîì³÷íî¿ äî ³íôîðìà-
ö³éíî¿ åðè ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿. Ó íàø ÷àñ äî 30% ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ñâ³òó, çàéíÿòîãî ó
ñôåð³ åêîíîì³êè, ïîâ’ÿçàíå ç îáðîáêîþ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Çà äåÿêèìè ïðîãíîçàìè, öÿ ÷àñòêà
íàäàë³ çðîñòå äî 70%.

Ó ñâ³ò³ ðîçãîðíóëàñü ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó ç³ ñòâîðåííÿ Ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
³íôðàñòðóêòóðè, îêðåìèìè ñêëàäîâèìè ÿêî¿ ìàþòü ñòàòè çä³éñíþâàí³ â êîæí³é êðà¿í³ ïðîåê-
òè ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Íàâ³òü íèí³øí³ ìîæëèâîñò³ ²nternet
â³ääàëåíî ³ëþñòðóþòü ñèòóàö³þ, ùî âèíèêíå íàéáëèæ÷èìè ðîêàìè: ó ÑØÀ, Ôðàíö³¿, Í³ìå÷-
÷èí³ â³äêðèòî 11 ìëí ³íòåðíåò-ðàõóíê³â äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç ö³ííèìè ïàïåðàìè (ó 1997 ð. –
3,25 ìëí), à ñóêóïíèé ïîêàçíèê ³íòåðíåò-òîðã³âë³, ùî â 1997 ð. ñòàíîâèâ 26 ìëðä äîë., ó 2007 ð.
çð³ñ äî 1 òðëí äîë.

Ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ñòàíîâëåííÿ ñàìîäîñòàòí³õ ³íòåðíåò-åêîíîì³ê, íà ÿê³ íå ìîæóòü
÷èíèòè âïëèâ óðÿäè. Ó ñó÷àñíèõ ³íòåðíåò-êîìïàí³é ñâîº ä³éñíî ãëîáàëüíå ñåðåäîâèùå ä³ÿëü-
íîñò³, ñâî¿ ãëîáàëüí³ ìåõàí³çìè êîíêóðåíö³¿. Îñòàíí³ “íåäîñòóïí³” äëÿ íàö³îíàëüíîãî ðåãóëþâàí-
íÿ, ³ ºäèíèì øëÿõîì óíèêíóòè âòðàò º ðîçâèòîê ³ ë³áåðàë³çàö³ÿ òåëåêîìóí³êàö³é: ÿê ò³ëüêè ³íòåð-
íåò-ïðîâàéäåðè ñòèêàþòüñÿ ç âèñîêèìè ö³íàìè íà îðåíäó ë³í³é â ò³é ÷è ³íø³é êðà¿í³, âîíè ïåðå-
äàþòü ³íôîðìàö³þ, íàïðèêëàä, äî ÑØÀ, äå îðåíäà ë³í³é á³ëüø äåøåâà; ÿêùî â êðà¿í³ âñòàíîâ-
ëÿòü æîðñòê³ óìîâè ³íòåðíåò-çâ’ÿçêó, òî ³íòåðíåò-êîìïàí³¿ âåñòèìóòü ñâ³é á³çíåñ ó “á³ëüø ì’ÿêî-
ìó” ä³ëîâîìó êë³ìàò³ òîùî.

Çàãàëüíà êîìï’þòåðèçàö³ÿ, ²íòåðíåò ïðèâíåñëè â ñó÷àñíå æèòòÿ çîâñ³ì ³íø³ ìîæëèâîñò³ ³
çàãðîçè. Ïîðÿä ç³ øâèäêèìè ïåðåäà÷åþ òà îòðèìàííÿì â áóäü-ÿêîìó ê³íö³ ñâ³òó íåîáõ³äíî¿ äëÿ
âåäåííÿ á³çíåñó ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ êâàë³ô³êîâàíèõ “õàêåð³â” ó çëî÷èííèõ ö³ëÿõ çä³éñíþ-
þòüñÿ íåñàíêö³îíîâàí³ ïðîíèêíåííÿ äî íàéâàæëèâ³øèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì áàíê³â, êîìïàí³é,
ô³ðì òà ì³æíàðîäíèõ êîðïîðàö³é. Ó òàêèé ñïîñ³á áåçë³÷ òåõíîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ êîìåðö³éíèõ
òàºìíèöü ïåðåõîäèòü äî ³íøèõ âëàñíèê³â ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

Ïðîíèêíåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïîâñÿêäåííèé ïîáóò ëþäåé òàêîæ íàáóâàº ãëî-
áàëüíîãî õàðàêòåðó: ÿêùî â 1998 ð. 100 ìëí íàñåëåííÿ ïëàíåòè êîðèñòóâàëîñü ²íòåðíåòîì, òî ó
2006 ð. éîãî ê³ëüê³ñòü ñòàíîâèëà áëèçüêî 1 ìëðä îñîá.

Óçàãàë³ ãëîáàëüíà ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñòàº âèðàæåííÿì ñóòíîñò³ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ðîçâèòêó
³ êëþ÷îâèì òåõíîëîã³÷íèì âèêëèêîì XX² ñòîë³òòÿ óí³âåðñàëüíîãî õàðàêòåðó, îñê³ëüêè â³äïîâ³äü
íà íüîãî íåîáõ³äíî øóêàòè âñ³ì êðà¿íàì ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ïîêè ùî, íà æàëü, Óêðà-
¿íà íå ðåïðåçåíòîâàíà äîñòàòíüîþ ì³ðîþ â ì³æíàðîäíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæàõ (â³äñóòí³ ñåð-
âåðè öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, á³ëüøîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
òîùî), ùî íå äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè é ï³äòðèìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ äåðæàâè òà ¿¿ ï³äïðèºìñòâ
çà êîðäîíîì, äåìîíñòðóâàòè ¿õ ïîòåíö³àë ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Îäíàê ç îãëÿäó íà ãëîáàëüíó ñóòí³ñòü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì àáñî-
ëþòíî íå ôàíòàñòè÷íîþ, à íàâïàêè, ðåàëüíîþ âèãëÿäàº íàøà ³íôîðìàö³éíà ïåðñïåêòèâà. Íà
ñüîãîäí³ âñ³ êðà¿íè ñâ³òó, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ äîõîä³â, º ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ³íôîðìàö³éíî âçàº-
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ìîïîâ’ÿçàíèìè. Ñåðåä 50 íàéá³ëüø òåëåêîìïàí³é ñâ³òó, äå âî÷åâèäü äîì³íóþòü ÑØÀ, ßïîí³ÿ,
Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, º ïðåäñòàâíèêè é Áðàçèë³¿ (15 ïîçèö³ÿ), Ìåêñèêè (19), Àð-
ãåíòèíè (33, 35), Óãîðùèíè (47). Ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ìîæ-
íà ñì³ëèâî ïîâ’ÿçóâàòè ³ç ¿õ â³äíîñíèì çäåøåâëåííÿì. Òàê, âàðò³ñòü ìåðåæ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
çà äîïîìîãîþ öèôðîâèõ êîä³â çà îñòàíí³ 20 ðîê³â çìåíøèëàñÿ ïðèáëèçíî â 10 000 ðàç³â ïðè
òàêîìó ñàìîìó çá³ëüøåíí³ ïîòóæíîñò³ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â ðîçðàõóíêó íà 1 äîëàð. Äî ðå÷³,
øâèäê³ñòü îáðîáêè äàíèõ ñó÷àñíèì êîìï’þòåðîì (10 ó ì³íóñ äâàíàäöÿòîìó ñòóïåí³ ñåêóíäè)
ïðèð³âíþºòüñÿ äî øâèäêîñò³ ñâ³òëà. Îáñÿã ïàì’ÿò³ ñòàíäàðòíîãî êîìï’þòåðà çð³ñ ó 250 ðàç³â, à
âàðò³ñòü íà îäèíèöþ ïàì’ÿò³ çíèçèëàñÿ á³ëüøå í³æ ó 1800 ðàç³â.

Ïèòàííÿ ïåðåõîäó äî íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè ìàþòü ñòàòè íàð³æíèì
êàìåíåì ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè. Ó çàãàëüíîíàö³îíàëüíîìó ìàñøòàá³ âàæ-
ëèâèì º:
 çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ îòðèìàííÿ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ çíàíü óñ³ìà âåðñòâà-

ìè íàñåëåííÿ;
 ï³äãîòîâêà åêîíîì³ñò³â ³ ìåíåäæåð³â-ïðîôåñ³îíàë³â, çäàòíèõ ï³äíÿòè íàö³î-

íàëüíèé á³çíåñ ³ éîãî ì³æíàðîäíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü;
 ðàçîì ç åêîíîì³÷íîþ íàóêîþ òà ïðàêòèêîþ âèõîâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ òà á³çíåñ-

åë³òè ÿê íîñ³ÿ ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ñâ³òîãëÿäó.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñòðàòåã³÷íîìó (ãëîáàëüíîìó) ïëàí³ åêîíîì³÷íó áåçïåêó ãàðàí-
òóº ëèøå êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà. Íà ñüîãîäí³ ³ â ïåðñïåêòèâ³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèìè ìîæóòü áóòè ëèøå ðèíêîâî îðãàí³çîâàí³ â³äêðèò³ åêîíîì³êè.
Åôåêòèâíà â³äêðèò³ñòü åêîíîì³êè îçíà÷àº, ç îäíîãî áîêó, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòî-
âóâàòè çîâí³øí³ äæåðåëà ³ ðèíêè äëÿ íàö³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, à ç ³íøîãî – çäàò-
í³ñòü ïðîòèñòîÿòè íåñïðèÿòëèâ³é ì³æíàðîäí³é êîí’þíêòóð³.

Ïîäðîáèö³
Îñòàííÿ äëÿ Óêðà¿íè âèÿâëÿºòüñÿ ó:

- çíà÷íîìó ïîñèëåíí³ ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà îñíîâíèõ ñâ³òîâèõ òîâàðíèõ ðèíêàõ, çóìîâ-
ëåíîìó çàãàëüíîþ ë³áåðàë³çàö³ºþ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ â óìîâàõ çðîñòàþ÷î¿ ãëîáàë³çàö³¿,
ïðèñêîðåíèì ðîçâèòêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàãàòüîõ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ;

- ñóòòºâîìó ï³äâèùåíí³ âèìîã ñïîæèâà÷³â äî òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ òîâàð³â, ùî ðî-
áèòü ö³íîâ³ ôàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âòîðèííèìè, à ôàêòîðè øâèäêîñò³ òåõíîëîã³÷-
íèõ ³ííîâàö³é òà ãàðàíò³é ÿêîñò³ ïåðâèííèìè;

- çàñòîñóâàíí³ áàãàòüìà çàðóá³æíèì êðà¿íàìè á³ëüø âèòîí÷åíèõ ôîðì ïðîòåêö³îí³çìó òà äèñ-
êðèì³íàö³¿ óêðà¿íñüêèõ åêñïîðòåð³â, ó òîìó ÷èñë³ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîãî ðîäó òåõí³÷íèõ,
åêîëîã³÷íèõ, ñàí³òàðíèõ òà ³íøèõ ñòàíäàðò³â ³ âèìîã; óñêëàäíåíí³ ïðîöåäóð ñåðòèô³êàö³¿
ïðîäóêö³¿ òà âèìîã äî ôîðì ³ ìåòîä³â çáóòó òà òåõí³÷íîãî ñåðâ³ñó; ðîçøèðåíí³ âèêîðèñòàííÿ
ìåõàí³çìó àíòèäåìï³íãîâèõ ðîçñë³äóâàíü;

- àêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ ïðîâ³äíèìè êðà¿íàìè çàõîä³â â³äêðèòîãî äåðæàâíîãî ïðîòåêö³îí³ç-
ìó íà îêðåìèõ ðèíêàõ, çîêðåìà íà ðèíêàõ îçáðîºíü òà ñó÷àñíî¿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðî-
äóêö³¿ (íàïðèêëàä, ë³òàêîáóäóâàííÿ, ïîñòàâêà îáëàäíàííÿ äëÿ ÀÅÑ òîùî);
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- îáìåæåíîñò³ äîñòóïó äî ì³æíàðîäíèõ ³íñòðóìåíò³â ðåãóëþâàííÿ òîðãîâåëüíèõ ðåæèì³â, íå-
ìîæëèâîñò³ ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ ì³æíàðîäíèõ ïðåôåðåíö³éíèõ ðåæèì³â, çîêðå-
ìà, â ðàìêàõ ªÑ;

- ñêëàäíîñò³ âõîäæåííÿ â ì³æíàðîäí³ ïðîåêòè âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ÷åðåç
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æíàðîäíèì êðèòåð³ÿì çàõèñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;

- âèñîê³é êîíêóðåíòíîñò³ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè òà ³íøèõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿í íà ì³æíàðîäíèõ
òîâàðíèõ òà êðåäèòíî-³íâåñòèö³éíèõ ðèíêàõ.
Áåç íàëåæíîãî ìîí³òîðèíãó ³ àêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ öå ïðèçâîäèòü äî:

- êîíñåðâàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè âèðîáíèöòâà é ïîäàëüøîãî
ðîçì³ùåííÿ â Óêðà¿í³ òåõí³÷íî çàñòàð³ëèõ ðåñóðñîºìíèõ âèðîáíèöòâ òà åêîëîã³÷íî íåáåçïå-
÷íèõ â³äõîä³â;

- ïîñèëåííÿ ìîíîçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè â³ä ³ìïîðòó ç Ðîñ³¿ âóãëåöåâî-âîäíåâèõ åíåðãîíîñ³¿â;
- íàêîïè÷åííÿ âåëèêèõ çîâí³øí³õ áîðã³â Óêðà¿íè òà ¿õ ïîäàëüøîãî çá³ëüøåííÿ çà ðàõóíîê íî-

âèõ êðåäèò³â, ïîòð³áíèõ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ çîâí³øíüîãî áîðãó;
- íàäì³ðíî¿ çàëåæíîñò³ ïðîöåñó ðåôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè â³ä ³íîçåìíèõ êðåäèò³â òà

³íøèõ ³íîçåìíèõ ïîçèê;
- âèò³ñíåííÿ ³íîçåìíèìè òîâàðàìè â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿ ç âíóòð³øíüîãî ðèíêó;
- âòðàòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ Óêðà¿íè, ìàñîâîãî â³äòîêó çà êîðäîí ³íòåëåêòóàëüíèõ ³

òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òîùî.

Ðàçîì ç òèì çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, âñå ñóòòºâ³øå âïëèâàþ÷è íà ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ åêîíîì³ê, í³êîëè ¿õ íå ñòâîðþº. Á³ëüøå òîãî, êîíãëîìå-
ðàò ñó÷àñíèõ åêîíîì³ê êðà¿í-ë³äåð³â, ó ÿêîìó ò³ñíî ïåðåïëåëèñÿ äåðæàâí³ òà ì³æ-
äåðæàâí³ ³íòåðåñè ç òðàíñíàö³îíàëüíèìè, íàâðÿä ÷è çàö³êàâëåíèé ó íîâèõ ÷ëå-
íàõ-êîíêóðåíòàõ.

Îð³ºíòóþ÷èñü íà óñï³øíó ãëîáàëüíó åêîíîì³÷íó ïåðñïåêòèâó, âàæëèâî íå íå-
õòóâàòè ñó÷àñíèìè êðèòåð³ÿìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî ìîæå ïðèçâåñòè íå
ïðîñòî äî âòðàòè íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, à é äî òàê çâàíîãî
“ñèñòåìíîãî â³äðèâó” Óêðà¿íè â³ä ãðóïè ïðîâ³äíèõ êðà¿í ÷åðåç íåñóì³ñí³ñòü òåõ-
íîëîã³é, íèçüêó çäàòí³ñòü åêîíîì³êè äî ñïðèéíÿòòÿ ³íâåñòèö³é ³ íîâîââåäåíü, à
òàêîæ ñòðóêòóðíî-ãàëóçåâó, ³íñòèòóö³îíàëüíó òà ³íòåëåêòóàëüíó íåñóì³ñí³ñòü.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ óñòàëåíó áåçïåêó ðîçâèòêó ãàðàíòóþòü ñòðóêòóðíî çáàëàíñî-
âàí³ íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè – ç íîðìàëüíî ôóíêö³îíóþ÷èì ðåàëüíèì ³ ì³öíèì (çäî-
ðîâèì) ô³íàíñîâèì ñåêòîðîì åêîíîì³êè, îïòèìàëüíèìè ïðîïîðö³ÿìè âèðîáíè÷î¿
³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåð, äåðæàâíîãî ³ ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â, àäåêâàòíèì âíóòð³øí³é òà
ì³æíàðîäí³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ñòðóêòóðàì ñåðåäîâèùåì æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ ñòàíîâëåííÿ òàêî¿ åêîíîì³êè òðàíñôîðìàö³éí³ çàõîäè ìàþòü áóòè ñèñòåì-
íèìè, à îð³ºíòàö³ÿ ³ ëîã³êà ¿õ çä³éñíåííÿ çàáåçïå÷óâàòè:
 åêîíîì³÷íó íåçàëåæí³ñòü, ùî îçíà÷àº, íàñàìïåðåä, ñàìîñò³éíå ôîðìóâàííÿ

åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà íàö³îíàëüíèìè
ðåñóðñàìè òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè, ñïðîìîæí³ñòü âèêîðèñòî-
âóâàòè íàö³îíàëüí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîïðàâíî¿ ó÷àñò³
â ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³;
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 ñò³éê³ñòü ³ ñòàá³ëüí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ
ì³öíîñò³ ³ íàä³éíîñò³ âñ³õ åëåìåíò³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, çàõèñò óñ³õ ôîðì
âëàñíîñò³, ñòâîðåííÿ ãàðàíò³é äëÿ åôåêòèâíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñòðèìóâàííÿ äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ôàêòîð³â;

 çäàòí³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó ³ ïðîãðåñó, òîáòî ìîæëèâ³ñòü âèáîðó âëàñíî¿ ìîäåë³
ðîçâèòêó, ñïðîìîæí³ñòü ñàìîñò³éíî ðåàë³çîâóâàòè ³ çàõèùàòè íàö³îíàëüí³ åêî-
íîì³÷í³ ³íòåðåñè, çä³éñíþâàòè ïîñò³éíó ìîäåðí³çàö³þ âèðîáíèöòâà, åôåêòèâíó
³íâåñòèö³éíó òà ³ííîâàö³éíó ïîë³òèêó, ðîçâèâàòè ³íòåëåêòóàëüíèé òà äóõîâ-
íèé ïîòåíö³àë êðà¿íè.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ òîãî ùîá êðà¿íà ìîãëà çä³éñíèòè ïåðåõ³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíî¿
åêîíîì³êè äî ñóñï³ëüñòâà çíàíü òà óñï³øíî êîíêóðóâàòè ç ³íøèìè êðà¿íàìè â ïîñò-
³íäóñòð³àëüíîìó ñâ³ò³, âîíà ìóñèòü ìàòè ñèñòåìó ³ííîâàö³é, íàóêîâèõ äîñë³äæåíü
³  òåõíîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê, à ãîëîâíå – òâîð÷èé ïîòåíö³àë â÷åíèõ òà ³íæåíåð³â.
Îñòàííº ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè íåîáõ³äí³ äëÿ òâîð÷îñò³ ìàòåð³àëüí³ óìîâè, àëå é
ïåâíó êóëüòóðó ìèñëåííÿ, ÿêà íå ìîæå ñôîðìóâàòèñÿ íà çàìîâëåííÿ ÷è íà âèìîãó
óðÿäó. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº íå ò³ëüêè â ðîçì³ð³ âèäàòê³â íà íàóêó é íîâ³ òåõíîëîã³¿,
àëå é ó ñàì³é îðãàí³çàö³¿ ÍÄÄÊÐ, õàðàêòåð³ çâ’ÿçê³â ì³æ íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿ-
ìè òà âèðîáíèöòâîì ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, òâîð÷³é ñïðîìîæíîñò³ ôàõ³âö³â.

Îòæå, íàéãîëîâí³øèì ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì Óêðà¿íè ñòàº ïîøóê âëàñíîãî
ì³ñöÿ â äèíàì³÷íî ì³íëèâ³é ãëîáàëüí³é ñòðóêòóð³ ñâ³òó. Íîâ³òíÿ ³ñòîð³ÿ ïåðåêîí-
ëèâî äîâåëà, ùî ïîâòîðåííÿ âæå ïðîéäåíîãî ðîçâèíåíèìè ïîñò³íäóñòð³àëüíèìè
êðà¿íàìè øëÿõó, òàê çâàíîãî “íàçäîãàíÿþ÷îãî ðîçâèòêó”, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ìàñî-
âå âèðîáíèöòâî ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â íà ï³äñòàâ³ äåøåâèõ âëàñíèõ ðåñóðñ³â, íå º
åôåêòèâíèì. Íàçäîãàíÿòè â òàêèé ñïîñ³á ìîæíà íåñê³í÷åííî, íàçäîãíàòè – í³êî-
ëè. Òàê ñàìî íååôåêòèâíî òà íàâ³òü íåáåçïå÷íî íàìàãàòèñÿ âïðîâàäèòè ó ñåáå ÷óæ³
çðàçêè åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ÿêèìè á ä³ºâèìè âîíè íå áóëè òàì, äå ç’ÿâèëèñÿ.
ªäèíîþ ìîæëèâ³ñòþ ð³âíîïðàâíîãî âõîäæåííÿ Óêðà¿íè â ãëîáàëüíó åêîíîì³êó º
ïîáóäîâà âëàñíî¿ åêîíîì³êè çíàíü, ÿêà ìàº áàçóâàòèñÿ íà âæå íàÿâíèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàãàõ ó ãóìàí³òàðí³é, ãåîïîë³òè÷í³é, åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ. Ò³ëüêè çîñåðå-
äèâøè âñ³ ìîæëèâ³ ðåñóðñè íà òàê çâàíèõ “òî÷êàõ ïðîðèâó”, òîáòî íà òèõ íàïðÿì-
êàõ íàóêîâî-³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, â ÿêèõ Óêðà¿íà ìàº ïåðåäîâ³ ïîçèö³¿, ìè çìî-
æåìî ïîâíîö³ííî êîíêóðóâàòè ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³.

Ç öèõ ïîçèö³é íàö³îíàëüíà êîíêóðåíòíà ïîë³òèêà ìàº ïåðåäáà÷àòè:
 çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ åêîíîì³êè, ðîçâèòîê âèðîáíèöòâ ç

âèñîêîþ ÷àñòêîþ äîäàíî¿ âàðòîñò³ òà øâèäêèì îáîðîòîì êàï³òàëó;
 ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ ïðîìèñëîâî¿ ³ àãðàðíî¿ ïîë³òèêè;
 çíà÷íå ðîçøèðåííÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ æèòòÿ

íàñåëåííÿ, ùî ñïðèÿòèìå çá³ëüøåííþ ñïîæèâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ³ì-
ïîðòîçàì³ùåííÿ;
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 çàõèñò åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè ³ íåäîïóùåííÿ â ìàéáóòíüîìó ¿¿ áîðãî-
âî¿ çàëåæíîñò³.

Ïîäðîáèö³
Ãîëîâíèì ðåñóðñîì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà º íàö³î-

íàëüí³ çàîùàäæåííÿ. Ó 1991–2000 ðð. ¿õ äèíàì³êà áóëà äîñèòü ñòðîêàòîþ. Ëèøå ç äðóãî¿ ïîëî-
âèíè 1999 ð. åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå Óêðà¿íè ñòàëî çíà÷íî ïîë³ïøóâàòèñÿ, íîðìà ÷èñòèõ çàîùàä-
æåíü ïîì³òíî çðîñëà. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî â îðãàí³çîâàí³é åêîíîì³ö³ íîðìà ÷èñòèõ çà-
îùàäæåíü ìàº äîð³âíþâàòè íå ìåíøå í³æ 7–8% ÂÂÏ, ùî ãàðàíòóº 3–4% ùîð³÷íîãî åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ ³ á³ëüø âèñîê³ òåìïè. Â Óêðà¿í³ çàêëàäåí³ ïåâí³ ï³äâàëèíè
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ íàö³îíàëüíèõ çàîùàäæåíü. Ïðîòå ³ ñüîãîäí³ çáåð³ãàþòüñÿ
ñåðéîçí³ òðóäíîù³ äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ïåðåäóñ³ì ç³ ñòàíîì ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³-
êè. Äëÿ ðîçáóäîâè ³íòåëåêòóàëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè íåîáõ³äíî âèéòè íà ð³âåíü
íàóêîºìêîñò³ ÂÂÏ íå ìåíøèé í³æ 3%. Óêðà¿íà ìàº ìîæëèâîñò³ ïðîòÿãîì ï’ÿòè íàñòóïíèõ ðîê³â çà
ïåâíèõ ïîë³òè÷íèõ óìîâ äîñÿãòè çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíî¿ íîðìè – 1,7 % ÂÂÏ, ÿêùî ùîð³÷íî
íàðîùóâàòèìå ÷àñòêó áþäæåòíèõ àñèãíóâàíü íà íàóêó íà 0,2–0,3%. À çà óìîâ â³äïîâ³äíîãî çðîñ-
òàííÿ  ïîïèòó íà íàóêîâ³ ðåçóëüòàòè â³ä ³íøèõ çàìîâíèê³â – ³ 3,5%.

Îð³ºíòîâí³ ñêëàäîâ³ ïðîãðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äëÿ Óêðà¿íè ìîæóòü
ì³ñòèòè:

1. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
2. Àíàë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè çà ðåçóëüòàòàìè ì³æ-

íàðîäíèõ ïîð³âíÿíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
3. Íàö³îíàëüíå ä³ëîâå ñåðåäîâèùå òà íàïðÿìè éîãî âäîñêîíàëåííÿ.
4. Ñòðóêòóðí³ çðóøåííÿ â åêîíîì³ö³ ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ

âèðîáíèöòâ ç âèñîêîþ ÷àñòêîþ äîäàíî¿ âàðòîñò³.
5. Ìàêðîåêîíîì³÷íèé ïðîãíîç åêîíîì³êè Óêðà¿íè äî 2015 ðîêó ç âèçíà÷åííÿì

ãàëóçåé-ë³äåð³â òà  òî÷îê çðîñòàííÿ.
6. Ðåôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè.
7. Óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì  òà ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì:

- ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê ñåðåäîâèùà äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè;

- ðîçâèòîê ñèñòåìè ñòèìóë³â äëÿ ³ííîâàö³é, ³íâåñòèö³é òà âèñîêîïðîäóê-
òèâíî¿ çàéíÿòîñò³.

8. Ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â ì³æ íàóêîþ òà ï³äïðèºìíèöòâîì: îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè òà
ô³íàíñîâ³ ñòèìóëè äëÿ ñï³âðîá³òíèöòâà òà òðàíñôåðó òåõíîëîã³é.

9. Êîíêóðåíòíèé ðèíîê ïðàö³: íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ïåðåíàâ÷àííÿ òà ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ – îñíîâà âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

10. Ñèñòåìó ³íäèêàòîð³â òà êðèòåð³¿â âèì³ðþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà
íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì íàøî¿ äåðæàâè íà 2008 òà ïîäàëüø³ ðîêè º ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè øëÿõîì íàðîùóâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
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âèðîáíèöòâà. Ò³ëüêè òàêèì ÷èíîì ìîæíà ðåàëüíî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ ãðî-
ìàäÿí Óêðà¿íè.

Äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíèõ
çì³í ó äåðåãóëÿö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîäàòêîâ³é, ãðîøîâî-êðåäèòí³é,
çîâí³øíüîòîðãîâåëüí³é òà ³íâåñòèö³éí³é ïîë³òèö³, ùî ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó ïðè-
âàòíîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³.

Äëÿ öüîãî óðÿä êîíöåíòðóº çóñèëëÿ íà âèêîíàíí³ òàêèõ îñíîâíèõ çàâäàíü
(ðèñ. 22.3):
 ó íàïðÿìêó ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà – çàáåçïå-

÷èòè ôîðìóâàííÿ ïðîçîðîãî é ÷³òêîãî ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè òà ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çìåíøèòè âòðó÷àííÿ
öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ;

 ó íàïðÿìêó ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè – çàáåçïå÷èòè â³äíîâëåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿
àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ñóòòºâî ïîë³ïøèòè åôåêòèâí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é äëÿ ö³ëåé ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà ³íôðàñòðóêòó-
ðè, ðîçøèðåííÿ âèïóñêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³ø-
íüîìó ðèíêàõ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã;

 ó íàïðÿìêó ðåôîðìóâàííÿ â³äíîñèí âëàñíîñò³ – çàáåçïå÷èòè ðåàëüíå ãàðàí-
òóâàííÿ äåðæàâîþ íåäîòîðêàííîñò³ ïðàâ âëàñíîñò³, çàõèñò ïðàâ òà ð³âíîñò³ ïå-
ðåä çàêîíîì óñ³õ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ïðîâåäåííÿ ïðîçîðî¿ òà ñïðàâåä-
ëèâî¿ ïðèâàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî ìàéíà, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïðîòèä³þ éîãî â³ä÷ó-
æåííþ ïîçà ïðîöåñîì ïðèâàòèçàö³¿;

 ó íàïðÿìêó ðåôîðìóâàííÿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè – ââåñòè â ä³þ Ïîäàòêîâèé
êîäåêñ Óêðà¿íè òà ³íø³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ ïîäàòêîâî-
ãî íàâàíòàæåííÿ, ðîçøèðåííÿ áàçè îïîäàòêóâàííÿ;

 

Íàóêîâî-³ííîâàö³éíà 
ïîë³òèêà 

Ðåôîðìóâàííÿ 
ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè 

Ðåôîðìóâàííÿ 
â³äíîñèí âëàñíîñò³ 

²íâåñòèö³éíà ïîë³òèêà 

Ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà ³ 
ïîë³òèêà ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà 

Ñôåðè ä³ÿëüíîñò³
óðÿäó 

Ðèñ. 22.3. Ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó Óêðà¿íè



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà836  

 ó íàïðÿìêó íàóêîâî-³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè – çàáåçïå÷èòè âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíî-³íâåñòèö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó íà îñíîâ³ îïòèì³çàö³¿ ïð³îðèòåòíèõ
íàïðÿìê³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè, ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ
ï³äòðèìêè âñåá³÷íîãî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå âèùå íàãàëüíîþ äëÿ åêîíîì³êè íàøî¿ êðà¿íè º  ïîòðåáà
ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ âèðîáíèöòâ, ñïðîìîæíèõ âèðîáëÿòè
íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ, ôîðìóâàííÿ åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó öèõ âèðîáíèöòâ, ï³ä-
âèùåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ ï³äïðèºìñòâ çàâäÿêè ïðîãðåñèâíèì â³ò÷èçíÿíèì
³ ñâ³òîâèì íàóêîâî-òåõí³÷íèì äîñÿãíåííÿì.

Â³äòàê, ãîëîâíèì íàïðÿìêîì ñòðàòåã³÷íîãî êóðñó ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè ìàº
ñòàòè ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàïðîâàäæåííÿ åêîíîì³êè,
ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ, óòâåðäæåííÿ Óêðà¿íè ÿê âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ äåðæàâè.

Îñîáëèâîñò³ ïîë³òèêè óðÿäó â ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ,
â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ ïîäàí³ íà ðèñ. 22.4.

Ïåðøèì íàïðÿìêîì º ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè, ùî ñòèìóëþþòü ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâî¿, íàóêîâî¿ òà ïðîìèñëîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. Òàêèìè ñòèìóëàìè íàñàìïåðåä º ô³ñêàëüí³ âàæåë³: ïî-
äàòêîâ³ ï³ëüãè ³ êðåäèòè, ïðèñêîðåíà àìîðòèçàö³ÿ, ö³ëüîâà ï³äòðèìêà ÷åðåç ãðàí-
òè ³ ïîçèêè òîùî. Êð³ì òîãî, åôåêòèâíèì º çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàõî-
ä³â ó ñïðîùåíí³ ïðîöåäóð ñòâîðåííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü öüîãî íàïðÿìêó º ÿêíàéøâèäøå
óõâàëåííÿ ðîçðîáëåíîãî Óðÿäîì Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó, ïðîåêòîì ÿêîãî ïåðåäáà-
÷åí³ ïîäàòêîâ³ ïðåôåðåíö³¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî ³íâåñòóþòü êîøòè â ïðîâåäåííÿ
íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò òà ñòâîðåííÿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿.

 

Íàïðÿìêè äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè 

Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ñåðåäîâèùà äëÿ ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè çíàíü 

Ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â 
íàö³îíàëüíî¿ 
³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè 

Ðîçâèòîê ãóìàí³òàðíîãî 
êàï³òàëó 

Çä³éñíåííÿ çàõîä³â ç 
³íôîðìàòèçàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà 

Ðèñ. 22.4. Íàïðÿìêè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè
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Êð³ì òîãî, óðÿä ñóòòºâî ðîçøèðèâ ìîæëèâîñò³ ô³íàíñóâàííÿ ñóá’ºêò³â ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ â äåðæàâíîìó áþäæåò³ îêðåìèõ áþäæå-
òíèõ ïðîãðàì äëÿ íàäàííÿ ïðÿìîãî áþäæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðî-
åêò³â òà ïðîãðàì, à òàêîæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè êðåäèòè òà ïîãà-
ñèòè â³äñîòêè çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòàìè êîìåðö³éíèõ áàíê³â çà ðàõóíîê êîøò³â
äåðæáþäæåòó.

Íà ñüîãîäí³ çàâåðøóºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ³ííî-
âàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà á âèçíà÷àëà îñíîâí³ ïàðàìåòðè ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâè-
òêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ¿¿ ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè, ãîòóºòüñÿ òàêîæ ïëàí
çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿.

Äðóãèé íàïðÿìîê ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñåðå-
äîâèùà äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè çíàíü, à ñàìå:
 ñòâîðåííÿ ñòàá³ëüíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè íà

áàç³ çíàíü, çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíèõ óìîâ äëÿ îçäîðîâëåííÿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³,
âèâåäåííÿ åêîíîì³êè ç “ò³í³”, ðîçøèðåííÿ çîíè åôåêòèâíîãî âëàñíèêà ³ ñòè-
ìóëþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåðåäîâèùà äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ ïîòåíö³éíè-
ìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó;

 ñòèìóëþâàííÿ âçàºìîä³¿ â òð³àä³ “óí³âåðñèòåòè – á³çíåñ – ïðîìèñëîâ³ñòü”.
Ïåðåä óí³âåðñèòåòàìè, êð³ì òðàäèö³éíèõ çàâäàíü îñâ³òÿíñüêî¿ òà äîñë³äíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòî¿òü çàâäàííÿ ïîøèðåííÿ çíàíü ³ òåõíîëîã³é, à âåëèêèì äåð-
æàâíèì äîñë³äíèöüêèì öåíòðàì íåîáõ³äíî ñïðÿìîâóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà îá-
ì³í òåõíîëîã³ÿìè ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ç ä³ëîâèìè êîëàìè;

 ñòâîðåííÿ, íàñàìïåðåä, íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³é
ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â, òàêèõ, ÿê ³íêó-
áàòîðè, êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè, òåõíîïàðêè, ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè òîùî;

 ñïðèÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàëèõ ³ííîâàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïåðåäáà÷àº íàäàí-
íÿ ¿ì ñòàðòîâîãî âåí÷óðíîãî êàï³òàëó, ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòî-
ð³â, àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ ô³ñêàëüíèõ ï³ëüã. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâ,
ñòâîðåíèõ íà áàç³ óí³âåðñèòåò³â, ÿê³ ôîðìóþòü ìàéáóòí³ “òî÷êè çðîñòàííÿ”;

 ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè ïàòåíòóâàííÿ òà ë³öåíçóâàííÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ïàòåíòíèõ ìåðåæ ³ ðåôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ âëàñíîñò³.

Òðåòÿ ãðóïà çàâäàíü ñòîñóºòüñÿ ðîçâèòêó ãóìàí³òàðíîãî êàï³òàëó. Íàñàìïåðåä,
öå ôîðìóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ êóëüòóðè, à òàêîæ çàáåçïå-
÷åííÿ ìîæëèâîñò³ íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ.

Ïîäðîáèö³
Ñïèðàþ÷èñü íà áàãàò³ òðàäèö³¿, íàêîïè÷åí³ â ñèñòåì³ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè, ñë³ä ñòâîðèòè

óìîâè äëÿ ïðèâåäåííÿ ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïîòåíö³àëó òà êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ êðà¿íè
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ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã åêîíîì³êè, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ. Óõâàëåííÿ â ñ³÷í³ 2007 ð. Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî íàóêîâèé ïàðê “Êè¿âñüêà ïîë³òåõí³êà”, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà ³íòåíñèô³êàö³þ ïðîöå-
ñ³â ðîçðîáëåííÿ, óïðîâàäæåííÿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, ðîçøèðÿº ìîæëèâîñò³ ³ííîâàòî-
ð³â, ùî ïðàöþþòü â îñâ³òÿíñüê³é ãàëóç³, òà çàáåçïå÷óº ïîºäíàííÿ îñâ³òè, íàóêè ³ âèðîáíèöòâà.

×åòâåðòèé íàïðÿìîê ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ çàõîä³â ùîäî ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè òàêèé äåðæàâíèé ìåõàí³çì, ÿêèé çäàòíèé áóäå ïðèñêî-
ðþâàòè ïîøèðåííÿ åôåêòèâíî¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàâà-
òè øèðîê³ êîìóí³êàö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âñ³õ îñåðåäê³â ñóñï³ëüñòâà. Îñíîâíèìè
åëåìåíòàìè öüîãî ìåõàí³çìó ìàþòü ñòàòè ðîçãàëóæåí³ ðèíêè ³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü,
ùî çäàòí³ âïëèâàòè íà âèðîáíèöòâî íå ìåíø åôåêòèâíî, í³æ ðèíêè ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â, ïðàö³ é êàï³òàëó.

Ïîäðîáèö³
Çóñèëëÿ äåðæàâè ³ ïðèâàòíîãî á³çíåñó ñë³ä ñïðÿìóâàòè íà:

- çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ âèïåðåäæàëüíèìè òåìïàìè ïèòîìî¿ âàãè ãàëóçåé, ùî ñòâîðþþòü,
îáðîáëÿþòü ³ âïðîâàäæóþòü ³íôîðìàö³þ ó âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³;

- ï³äâèùåííÿ ðåëåâàíòíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü äîêî-
ð³ííîãî çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè;

- ôîðìóâàííÿ òàêî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà á åôåêòèâíî ðåãóëþâàëà â³äíîñèíè òâîð-
ö³â, âëàñíèê³â ³ êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ñèñòåì, à òàêîæ óñ³õ ó÷àñíèê³â ðóõó äî
ñóñï³ëüñòâà, ïîáóäîâàíîãî íà áàç³ çíàíü;

- óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ øëÿõîì ¿¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ íà ºäèí³é êîíöå-
ïòóàëüí³é îñíîâ³ (êîíöåïö³ÿ “åëåêòðîííîãî óðÿäó”);

- ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ³ â³äíîâëåííþ ð³çíèõ ãàëóçåé ä³ÿëüíîñò³ íà áàç³ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (îñâ³òà, êóëüòóðà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ìàëèé á³çíåñ,
ãðîìàäñüêå æèòòÿ, ñîö³àëüíèé çàõèñò);

- ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó ³ ï³äâèùåííÿ åêñïîðòíèõ ìîæëèâîñòåé ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿ êðà¿íè, äåò³í³çàö³ÿ ö³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ÷åðåç ùî êðà¿íà ùîð³÷íî âòðà-
÷àº áàãàòîì³ëüéîíí³ êîøòè;

- ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè êðà¿íè;
- ïîêðàùåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà âèêîðèñòàííÿ

¿õ ãðîìàäÿíàìè;
- ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-

êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;
- ïîäîëàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ íåð³âíîñò³ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñóñï³ëüñòâà.

Äëÿ âèð³øåííÿ íèçêè ïèòàíü ïåðåõîäó äî åêîíîì³êè, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàí-
íÿõ, óðÿäîì âæèòî òàêèõ çàõîä³â:
 ðîçðîáëåíî íîâó ðåäàêö³þ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ³ííî-

âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³”, ÿêà ïåðåäáà÷àº çàïðîâàäæåííÿ íà ï³äñòàâ³ ́ ðóí-
òîâíèõ ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ òà
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ðåàë³çàö³¿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà
ðîçâèòîê âèñîêîóêëàäíî¿ åêîíîì³êè;

 ï³äãîòîâëåíî ïðîïîçèö³¿ äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü”. Çàêîíîïðîåêò ïåðåäáà÷àº âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó
÷èñë³ ¿¿ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè, òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè;

 ï³äãîòîâëåíî ïðîïîçèö³¿ äî ïðîåêòó Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ñòèìóëþâàííÿ ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèðîáíèöòâà âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³”.
Ðåàë³çàö³ÿ éîãî ïîëîæåíü äîçâîëèòü çàïðîâàäèòè íîâ³ ìåõàí³çìè ñòèìóëþâàí-
íÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ äî çä³éñíåííÿ íèìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ñïðèÿòèìå çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³éíó ñôåðó;

 ïðèéíÿòî Äåðæàâíó ïðîãðàìó ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà 2008–
2012 ðîêè, ÿêà âèçíà÷àº îïòèìàëüíèé âàð³àíò âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ñòâîðåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ÿê³ ä³ºâî âïëèâàòèìóòü íà ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè êðà¿íè, çä³éñíåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîðèâó ³ çàáåç-
ïå÷óâàòèìóòü ôîðìóâàííÿ ïîñò³éíî¿ ïîòðåáè â ðîçðîáëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ³ííî-
âàö³é, åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, ³ííîâàö³éíîãî òà îñâ³ò-
íüîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè â ³íòåðåñàõ ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà â ñòðóêòóðí³é ïåðå-
áóäîâ³ åêîíîì³êè òà ñòâîðåíí³ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü;

 ðîçðîáëåíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî âíåñåííÿ çì³í äî Äåðæàâíîãî êëàñèô³êàòîðà
ïðîôåñ³é ÄÊ-003-95 òà äî ðîçä³ëó “Ñïåöèô³÷í³ êàòåãîð³¿” ïåðåë³êó ñïåö³àëü-
íîñòåé, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà ìàã³ñòð³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ. Äî íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ôàêóëüòåò³â “Ìåíåäæìåíò” òà “Åêîíîì³êà ³ ï³ä-
ïðèºìíèöòâî” âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â çàïðîïîíîâàíî âêëþ÷èòè êóðñè
“Íîâ³ âèðîáíè÷³ ñèñòåìè (êëàñòåðè, ïàðòíåðñòâà, ìåðåæ³, àëüÿíñè)” ³ “Êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè”. Ç ìåòîþ ïðî-
ô³ëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ìîëîä³ äî âñòóïó ó âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ÿê³ ãîòóâàòè-
ìóòü ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàïðîïîíîâàíî çàïðîâàäèòè
ñïåöêóðñ “Îñíîâè ï³äïðèºìíèöòâà â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³”;

 ï³äãîòîâëåíî òà íàäàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî:
- ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ ç³ ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³àëüíèõ (ïðîìèñëîâèõ) ïàðê³â

òà çàïî÷àòêóâàííÿ ê³ëüêîõ ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â;
- âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ï³äòðèìêè, ó òîìó ÷èñë³ ô³íàíñîâî¿, ðîçâèòêó ìàëèõ

òà ñåðåäí³õ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð;
- çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ çàõîä³â ç ðîçáóäîâè ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòó-

ðè â êîæíîìó ðåã³îí³ òà îá’ºäíàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó íàóêî-
âèõ óñòàíîâ, åêîíîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ìîæëèâîñòåé ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, çàö³êàâëåíèõ ó ðîçâèòêó ³ííîâà-
ö³éíîãî á³çíåñó;
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 çä³éñíåíî ìîí³òîðèíã ðåàë³çàö³¿ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãàëóçå-
âîãî ð³âíÿ;

 ïðîâåäåíî ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â
ä³þ÷èõ òåõíîëîã³÷íèõ ïàðê³â, çà ðåçóëüòàòàìè ÿêîãî ï³äãîòîâëåíî ïðîïîçèö³¿
ñòîñîâíî óìîâ ïðîäîâæåííÿ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â òà ñêàñóâàííÿ òèõ, ùî âèêî-
íóâàëèñÿ ç ïîðóøåííÿìè.

Çàïî÷àòêîâàí³ òàêîæ òàê³ çàõîäè ç àêòèâ³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êðà¿í³:
 ïåðåãëÿä òà óòî÷íåííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà  ³ííîâà-

ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ ¿õ óçãîäæåííÿ òà ñêîðî÷åííÿ;
 ìåòîäè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî àóäè-

òó äåðæàâíèõ íàóêîâèõ ³ íàóêîâî-äîñë³äíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ç ìåòîþ
êîìïëåêñíî¿ îö³íêè ¿õ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, âèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³é, äî-
ñâ³äó ³ çíàíü, ÿê³ ìàþòü êîìåðö³éíèé ïîòåíö³àë, êîíöåíòðàö³¿ ¿õ ñïðÿìîâà-
íîñò³ íà çàâäàííÿ ïîáóäîâè ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó;

 ï³äãîòîâ÷³ ðîáîòè ç  îö³íêè íàÿâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó âèðîáíèöòâà
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, çàõîäè ùîäî
çä³éñíåííÿ òàêî¿ îö³íêè;

 êîìïëåêñíèé àíàë³ç òà åêñïåðòèçà ÷èííèõ ñòðàòåã³÷íèõ òà ïðîãðàìíèõ äîêó-
ìåíò³â ùîäî ¿õ ³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ¿õ îïòèì³çàö³¿.

Ðîáî÷îþ ãðóïîþ, ñòâîðåíîþ çà ðîçïîðÿäæåííÿì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä
03.10.05 ð. ¹ 1183/1005-ðï, ï³äãîòîâëåíî òà ïðåäñòàâëåíî äëÿ øèðîêîãî ãðîìàä-
ñüêîãî îáãîâîðåííÿ ïðîåêò Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó íàóêîâî¿ ñôåðè.

Çàçíà÷åí³ çàõîäè ñïðèÿòèìóòü ïîäîëàííþ ñèðîâèííîãî âåêòîðó ðîçâèòêó åêî-
íîì³êè, çàáåçïå÷åííþ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³ òà
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. ßê³ ïåðåäóìîâè çðîñòàííÿ ð³âí³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê?

2. Ùî òàêå êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü? Íàçâ³òü ¿¿ âèäè.

3. ßê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìàº Óêðà¿íà?

4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ñòðàòåã³é çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ïðîìèñëîâîñò³?

5. Ùî º ìåòîþ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè?

6. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå âèðîáíè÷î-ðåñóðñíó ñêëàäîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè
Óêðà¿íè.

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ô³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíî¿ òà ³ííîâàö³éíî-³íôîðìàö³éíî¿ ñêëà-
äîâèõ íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³?
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9. Îõàðàêòåðèçóéòå çàêîíîäàâ÷î-óïðàâë³íñüê³ âàæåë³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ Óêðà¿íè.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ñó÷àñí³ ïîêàçíèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè Óêðà-
¿íè.

11. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
12. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó åêîíîì³êè Óêðà¿íè äî ñóñï³ëüñòâà çíàíü.
13. Íàçâ³òü øëÿõè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà.
14. ßê³ ñêëàäîâ³ ïðîãðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè?
15. Îõàðàêòåðèçóéòå çàâäàííÿ óðÿäó â îñíîâíèõ ñôåðàõ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.
16. Íàçâ³òü íàïðÿìêè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
17. Äàéòå îö³íêó ïðàêòè÷íèì ä³ÿì óðÿäó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè
1. Ìåëàìåä Ì.ß. Â³äòâîðþâàëüíà ñòðóêòóðà ÂÂÏ òà ¿¿ âïëèâ íà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê

Óêðà¿íè // Â³ñíèê ÍÁÓ. – 2005. –¹ 12. – Ñ. 18.
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 Ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â Óêðà¿í³
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×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà844  

23.1. ²íñòèòóö³îíàëüíå ñåðåäîâèùå íàóêîâî-
òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Â óìîâàõ Óêðà¿íè äîòåïåð àêòóàëüíîþ çàëèøàºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ ñèñ-
òåìíèõ ³íñòèòóö³éíèõ çì³í ó íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³é ñôåð³, ùî ìàº ñòàòè ôóíäà-
ìåíòîì ïðèñêîðåíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè â  ñåðåäíüîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³. Ñêëàäí³ñòü äàíîãî ïðîöåñó îáóìîâëåíà îáìåæåííÿì ÿê ³íâåñòèö³é-
íèõ, òàê ³ îðãàí³çàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ïîñèëåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ìî-
äåðí³çàö³¿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ òà âèðîáíè÷î¿ áàçè ³ ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè åêî-
íîì³êè.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâè-
ùå íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñôîðìîâàíå äåðæàâíèìè
îðãàíàìè âëàäè (Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè, Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè) òà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòàòóñ ³íñòèòóö³éíèõ ìîæëèâîñòåé
(Çàêîíè Óêðà¿íè “Ïðî íàóêîâó òà íàóêîâî-òåõí³÷íó ä³ÿëüí³ñòü”, “Ïðî ïð³îðèòåòí³
íàïðÿìè ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè”, “Ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü”, “Ïðî ïð³îðè-
òåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³” òà ³í.). Ó ñâîþ ÷åðãó, ³íñòèòóö³é-
íèé ôàêòîð ñóòòºâî âïëèâàº íà íàóêîâî-òåõí³÷íó ñôåðó, ñòðóêòóðó ³ ÷èñåëüí³ñòü
íàóêîâèõ îðãàí³çàö³é, ¿õ íàóêîâèé ïîòåíö³àë ³ ô³íàíñîâî-îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå-
÷åííÿ òà ôîðìè óïðàâë³ííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèì ðîçâèòêîì.

Íàóêîâèé ïîòåíö³àë óæå äî ñåðåäèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ ñòàâ ãîëîâíèì ôàêòîðîì
òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ÿê ó ìåæàõ îêðåìèõ êðà¿í ÷è ðåã³îí³â, òàê ³ â çàãàëüíî-
ëþäñüêîìó ìàñøòàá³, à äîñòàòí³é ð³âåíü àñèãíóâàíü íà íàóêó – îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
óìîâ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàóêîâîãî ïîòåíö³àëó ÿê ïðîâ³äíîãî ôàêòîðà
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Öèôðè ³ ôàêòè
Çà îñòàíí³ ðîêè ïðîâ³äí³ êðà¿íè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (ªÑ) îñíîâíèì çàâäàííÿì ó íàïðÿì-

êó ðîçáóäîâè åêîíîì³êè çíàíü ââàæàëè çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè âèòðàò íà íàóêîâî-äîñë³äí³ òà äîñë³-
äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðîçðîáêè (ÍÄÄÊÐ) ç 1,9 äî 3% ÂÂÏ. Ó Ï³âäåíí³é Êîðå¿, Øâåéöàð³¿, ßïîí³¿,
Ô³íëÿíä³¿, Øâåö³¿ âèòðàòè íà öèâ³ëüí³ äîñë³äæåííÿ ñüîãîäí³ ñòàíîâëÿòü 2,5–3,5% îáñÿãó ÂÂÏ.

²çðà¿ëü ïîñ³äàº ïåðøå ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà ð³âíåì ô³íàíñóâàííÿ ÍÄÄÊÐ — 4,3% ÂÂÏ (ÑØÀ – 2,2%)
³ çà ê³ëüê³ñòþ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é íà äóøó íàñåëåííÿ. Íà äðóãîìó – çà ê³ëüê³ñòþ âèïóñêíèê³â óí³-
âåðñèòåò³â, ÷åòâåðòîìó – çà âèòðàòàìè íà îñâ³òó (7,6% ÂÂÏ). Êîæíèé äîëàð, âêëàäåíèé â ³çðà¿ëü-
ñüêó íàóêó, îáåðòàºòüñÿ 15 äîë. â³ä åêñïîðòó íàóêîºìíî¿ ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, âèðîáëå-
íî¿ â êðà¿í³. Ñåðåä ñâ³òîâèõ öåíòð³â âèñîêèõ òåõíîëîã³é ²çðà¿ëü ïîñ³äàº äðóãó ïîçèö³þ ï³ñëÿ “Ñèë³-
êîíîâî¿ äîëèíè” ÑØÀ. Çàâäÿêè ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ãàëóçåé õàé-òåê îòðèìóº 13–14 ìëðä äîë. ùîð³÷íî
(ó 1993 ð. – 4,7 ìëðä äîë.).

Â Óêðà¿í³ ÷àñòêà âèòðàò íà ÍÄÄÊÐ ñòàíîâèòü 1,37%, ùî íèæ÷å â³ä îô³ö³éíî
âñòàíîâëåíîãî çàêîíîäàâ÷î â³ä ð³âíÿ (1,7%) ³ íèæ÷å ð³âíÿ 1990 ðîêó (3,11% ÂÂÏ).
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Óêðàé îáìåæåíå ô³íàíñóâàííÿ íàóêè çàëèøàºòüñÿ çíà÷íèì ôàêòîðîì ïðèñóòíîñò³
âèêëþ÷íî íèçüêî¿ ÷àñòêè Óêðà¿íè íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà
ñüîãîäí³ ñòàíîâèòü 0,05%, òîä³ ÿê ó Ðîñ³¿ âîíà äîð³âíþº 0,13%, ó êðà¿íàõ ªÑ – 35%;
ÑØÀ – 25%, ßïîí³¿ – 11%; Ñèíãàïóð³ – 7%, Êîðå¿ – 45%, Êèòà¿ – 2%.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â Óêðà¿í³ ÷àñòêà çàãàëüíèõ ³íâåñòóâàíü ó ÍÄÄÊÐ â³äíîñíî
ÂÂÏ ïî÷àëà çðîñòàòè ç 1,16% ó 2002 ð. äî 1,37% ó 2004 ð., ùî ÷àñòêîâî çóìîâëåíå
ïîãàøåííÿì çàáîðãîâàíîñò³ ïåðåä ñôåðîþ íàóêè òà äîñë³äæåíü çà ïîïåðåäí³ ðîêè.
Çà îáñÿãàìè ³íâåñòèö³é â ÍÄÄÊÐ ó ãðîøîâîìó âèðàæåíí³ â ïàðèòåòíèõ ö³íàõ Óêðà-
¿íà âèïåðåäæàº ëèøå Åñòîí³þ.

ßê ïîçèòèâíå ÿâèùå ñë³ä çàçíà÷èòè òîé ôàêò, ùî çàâäÿêè çàõîäàì óðÿäó ùîäî
çáåðåæåííÿ òà ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â
çðîñòàëè îáñÿãè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, ùî áóëè ñïðÿìîâàí³ íà âèêîðèñòàí-
íÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, çîêðåìà á³îòåõíîëîã³é, ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, áåçâ³äõîäíèõ, àåðîêîñì³÷íèõ òà ³íøèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöå-
ñ³â ìàéáóòíüîãî.  Ðåàë³çàö³ÿ ñàìå òàêèõ òåõíîëîã³é â îêðåìèõ ãàëóçÿõ âèðîáíèöòâà
ñòàëà îñíîâîþ áàãàòüîõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü â êðà¿í³ çà îñòàíí³ ðîêè.

Âîäíî÷àñ çà ðîêè ðåôîðì â³ò÷èçíÿíà íàóêà âòðàòèëà çíà÷í³ êàäðîâ³, ìàòåð³-
àëüí³, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ÷åðåç ùî â³äáóëàñÿ äèñêðåäèòàö³ÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ
äîñë³äæåíü, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ óêðà¿íñüêèìè â÷åíèìè. Â³äñóòí³ñòü ðåàëüíî¿ íàó-
êîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ðàäèêàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ
ïåðåòâîðåíü, ùî âèÿâèëàñÿ â ñëàáê³é ñòðóêòóðîâàíîñò³ ö³ëåé ³ íåäîñòàòíîñò³ çàõî-
ä³â ïðÿìî¿ ³ íåïðÿìî¿ ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèçâåëà äî òîãî, ùî
÷àñòêà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âïðîâàäæóâàëè ³ííîâàö³¿ ñÿãíóëà âêðàé
íèçüêî¿ ìåæ³. Íà ñüîãîäí³ âîíà ñòàíîâèòü 8,2%, ó òîé ÷àñ ÿê ó ðîçâèíåíèõ åêîíî-
ì³êàõ íîðìîþ ââàæàºòüñÿ 60–80%.

Öèôðè ³ ôàêòè
×àñòêà êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè, ùî ñïðÿìîâóºòüñÿ íà íàóêó, ó ñóêóïíîìó ÂÂÏ

ñòàíîâèëà 0,41% ó 2005 ðîö³; 0,44%  – ó 2004 ð., 0,40% – ó 2003 ð. ³ 0,27% – ó 2002 ð. Çîêðåìà,
ó 2005 ðîö³ çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêè çìåíøèâñÿ íà 2,3% ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì
ðîêîì ³ ñòàíîâèâ 5535,5 ìëí ãðí, ó òîìó ÷èñë³ îáñÿã êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó — íà 2,8 â³ò÷èç-
íÿíèõ çàìîâíèê³â — íà 8,0%. Âîäíî÷àñ îáñÿã êîøò³â ³íîçåìíèõ äæåðåë çá³ëüøèâñÿ íà 6,9%,
âëàñíèõ êîøò³â — íà 4,8% (Ñåìèíîæåíêî, 2007).

Ñåðåä ãàëóçåé ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè îñíîâíèì çàìîâíèêîì ÍÄÄÊÐ º
ïðîìèñëîâ³ñòü, íà ÿêó ïðèïàäàº 46% çàãàëüíèõ êîøò³â íà ÍÄÄÊÐ, ó òîìó ÷èñë³ –
îáðîáíà ïðîìèñëîâ³ñòü (41% â³äïîâ³äíî). Ó ñêëàä³ îáðîáíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ íàé-
á³ëüøó ïèòîìó âàãó ìàº âèðîáíèöòâî åëåêòðè÷íîãî òà åëåêòðîííîãî óñòàòêóâàí-
íÿ (14%), òðàíñïîðòíå ìàøèíîáóäóâàííÿ (11%), âèðîáíèöòâî ìàøèí òà óñòàòêó-
âàííÿ (9%), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ â ñòðóêòóð³ ïåðåáóäîâè åêîíî-
ì³êè Óêðà¿íè íà êîðèñòü íàóêîºìíèõ âèðîáíèöòâ.
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Â Óêðà¿í³ çáåð³ãàºòüñÿ âèñîêèé ïîïèò ³íîçåìíèõ çàìîâíèê³â íà äîñë³äæåííÿ ³
ðîçðîáêè â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â (òàáë. 23.1). Òàê, ïðîòÿãîì 2000–2004 ðð. â³ä íèõ
íàäõîäèëî ïîíàä 20% çàãàëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ ÍÄÄÊÐ ( ó 2000 ð. – 23,3%,
2002 ð. – 26,2%, 2004 ð. – 21,4%). Òðàäèö³éíèìè çàìîâíèêàìè º êðà¿íè ÑÍÄ, ³
ïåðåäóñ³ì Ðîñ³ÿ.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â óïîâ³ëüíèëèñÿ òåìïè ñêîðî÷åííÿ êàäðîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ñòîñîâíî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ ó íàóêîâ³é ñôåð³ óäâ³÷³, à íàóêîâèõ
ôàõ³âö³â – óòðè÷³. Íèí³ â íàóö³ ïðàöþº ïîíàä 70 òèñ. äîêòîð³â ³ êàíäèäàò³â íàóê.
Àëå ðîçïîä³ë êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîáóäîâ³ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³. ²ç ôàõ³âö³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî çà-
éìàþòüñÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, òðåòèíà ïðàöþº ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ, ï’ÿòà ÷àñòèíà – â óñòàíîâàõ àêàäåì³÷íîãî ïðîô³ëþ, 6,2% – ó ãàëóçåâèõ
íàóêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ðåøòà (0,2%) – ó çàâîäñüêîìó ñåêòîð³, ñåðåä ÿêèõ ëèøå
90 äîêòîð³â íàóê.

Ïðèì³òêà
Ó êðà¿íàõ ç ³ííîâàö³éíèìè ìîäåëÿìè åêîíîì³êè îñíîâíèé ìàñøòàá âèêîðèñòàííÿ íàóêîâî-

òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê õàðàêòåðíèé äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðó, ïðè öüîìó ãîëîâíèì ÷èíîì ïðè-
âàòíîãî. Çîêðåìà, ó êðà¿íàõ ªÑ â³í ñòàíîâèòü 15%, ó ßïîí³¿ – 71%, ó ÑØÀ – 75%, ó Ðóìóí³¿, ×åõ³¿,
Ñëîâà÷÷èí³ – 0–55%. Â Óêðà¿í³ êîðïîðàòèâíèé ñåêòîð â íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ çàéìàº 28%, ó òîìó
÷èñë³ ïðèâàòí³ ï³äïðèºìñòâà – 0,4%, ó Ðîñ³¿ – 20%.

Â Óêðà¿í³ íàóêà, îñîáëèâî ïðèêëàäíà, â³äîêðåìëåíà â³ä ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, ãîëîâ-
íèì ÷èíîì ï³äïîðÿäêîâàíà äåðæàâ³, òîáòî 71,1% îðãàí³çàö³é º äåðæàâíèìè, ³ òàêå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ íå çì³íþºòüñÿ ç 1995 ð. Òîìó âîíà ïîãàíî ñïðèéìàº ³ííîâàö³éí³ ïîòðåáè â³ò÷èçíÿíî¿ åêî-
íîì³êè. Ó êðà¿íàõ ³ç íîâîþ åêîíîì³êîþ, íàïðèêëàä, ó Âåëèêîáðèòàí³¿, â îñíîâó ÿêî¿ çàêëàäåíî
âèêîðèñòàííÿ çíàíü ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ ïîñëóã, ãàëóçåâå ï³äïîðÿäêóâàííÿ íàóêè ÿê òàêå âçà-
ãàë³ â³äñóòíº, âîíà çîñåðåäæåíà â êîðïîðàö³ÿõ, ô³ðìàõ, óí³âåðñèòåòñüêèõ çàêëàäàõ òà ïðèâàò-
íèõ ëàáîðàòîð³ÿõ.

Äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Óñüîãî, ó òîìó ÷èñë³:  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

• çà ðàõóíîê äåðæáþäæåòó 30,0 30,9 28,1 29,8 34,1 33,7 

• âëàñíèõ êîøò³â 3,0 8,6 5,6 6,4 6,5 6,6 

• êîøò³â çàìîâíèê³â:       
- â³ò÷èçíÿíèõ 38,4 32,5 35,7 36,7 34,7 32,5 
- ³íîçåìíèõ äåðæàâ 23,3 22,8 26,2 24,3 21,4 24,4 
- ³íøèõ äæåðåë 5,3 5,2 4,4 2,8 3,4 2,3 

Òàáëèöÿ 23.1. Äèíàì³êà îáñÿãó ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîá³ò çà äæåðå-
ëàìè ô³íàíñóâàííÿ, % (Íàóêîâà, 2006)
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²íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè º äîñèòü ïîòóæíèì (çà äàíèìè ÞÍÅÑÊÎ, çà ³íòåëåêòîì
íàö³¿ Óêðà¿íà ïîñ³äàº 23-å ì³ñöå, ó òîé ÷àñ ÿê Ô³íëÿíä³ÿ – 1-å, ÑØÀ – 13-å, Ðîñ³ÿ – 27-å), íåçâà-
æàþ÷è íà òå ùî çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ¿¿ íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïîòåíö³àë ñêîðîòèâñÿ ó 2,5–3 ðàçè.
Â³äáóâàºòüñÿ øâèäêå ñòàð³ííÿ óêðà¿íñüêî¿ íàóêè – ñåðåäí³é â³ê äîñë³äíèê³â ó 2005 ð. ñòàíîâèâ:
äîêòîðà íàóê – 61,7 ðîêó, êàíäèäàòà íàóê – 52,1 ðîêó.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ çíà÷íî çðîñëà â Óêðà¿í³ ìåðåæà çàêëà-
ä³â, ùî çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó íàóêîâèõ êàäð³â. Òàê, ê³ëüê³ñòü àñï³ðàíòóð çðîñëà â 1,6 ðàçè, äîê-
òîðàíòóð – ó 2,5 ðàçè, àñï³ðàíò³â – ó 2 ðàçè, à äîêòîðàíò³â – ó 2,4 ðàçè (Íàóêîâà, 2006).

Çíà÷íèé êàäðîâèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè íå ìàº àäåêâàòíîãî ô³íàíñîâîãî ï³ä-
êð³ïëåííÿ, íåäîñòàòíüî çàáåçïå÷óºòüñÿ íåîáõ³äíèìè ñó÷àñíèìè ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íèìè çàñîáàìè äîñë³äæåíü, ìàº îáìåæåíèé äîñòóï äî äæåðåë ñâ³òîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Çàçíà÷åí³ ïðîáëåìí³ àñïåêòè ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ñåðåäîâèùà íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáóìîâëþþòü ïîòðåáó â ðîçðîáëåíí³  îñíîâ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñî-
êîãî ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü. Îñòàííÿ ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè ðåà-
ë³çàö³þ òàêèõ çàõîä³â:
 ñïðèÿííÿ çàîõî÷åííþ øèðîêîìàñøòàáíîãî âèêîðèñòàííÿ ñâ³òîâîãî çíàííºâîãî

çäîáóòêó â óñ³õ ñôåðàõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè øëÿõîì ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ
åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â òà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà;

 ðîçøèðåííÿ îáñÿã³â âíóòð³øíüîãî ðèíêó íåðåàë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é, çá³ëüøåí-
íÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó íà ðåçóëüòàòè â³ò÷èçíÿíèõ ÍÄÄÊÐ;

 ñòèìóëþâàííÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³,
ùî ïåðåäáà÷àº àêòèâíèé âïëèâ äåðæàâè íà âñ³õ åòàïàõ ôîðìóâàííÿ ëþäñüêî-
ãî êàï³òàëó;

 óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íåïðÿìèõ ìåòîä³â äåðæàâíîãî âïëèâó íà ïðîöåñ ðîç-
áóäîâè ñåêòîðó âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî âèðîáíèöòâà, íà çàñòîñóâàííÿ íà ïåð-
øèõ åòàïàõ íåîáõ³äíîãî àðñåíàëó ïðîòåêö³îí³ñòñüêèõ çàõîä³â ç ìåòîþ éîãî ï³ä-
òðèìêè íà çîâí³øíüîìó ðèíêó.

23.2. Ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
â Óêðà¿í³

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ïîâíîö³ííîþ ìîæå ââàæàòèñü ñèñòåìà ³ííîâàö³éíî¿
³íôðàñòðóêòóðè, íàâåäåíà â òàáë. 23.2. Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ åëåìåíòè ö³º¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè äëÿ óìîâ Óêðà¿íè.

²ííîâàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà â Óêðà¿í³ ó 2004 ð. ñêëàäàëàñü ³ç 73 á³çíåñ-³íêóáàòî-
ð³â, 300 á³çíåñ-öåíòð³â, 17 òåõíîïàðê³â (òàáë. 23.3). Ïðîòå çíà÷íà ÷àñòèíà îá’ºêò³â
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Òàáëèöÿ 23.2. Çàãàëüíà ñèñòåìà ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè

Âèðîáíè÷î-òåõíî-
ëîã³÷íà ñêëàäîâà 

Êîíñàëòèíãîâà 
ñêëàäîâà 

Ô³íàíñîâà 
ñêëàäîâà 

Êàäðîâà 
ñêëàäîâà 

²íôîðìàö³éíà 
ñêëàäîâà 

Çáóòîâà 
ñêëàäîâà 

²ííîâàö³éí³ 
òåõíîëîã³÷í³ öåíòðè 
òà òåõíîïàðêè 

Öåíòðè 
òðàíñôåðó 
òåõíîëîã³é 

Áþäæåòí³ çàñîáè Ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ 
ïåðñîíàëó ó 
ñôåð³ ³ííîâàö³é 

Äåðæàâíà 
ñèñòåìà 
íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ 

Çîâí³øíüî-
òîðãîâåëüí³ 
îá'ºäíàííÿ 

²ííîâàö³éíî-
ïðîìèñëîâ³ 
êîìïëåêñè 

Êîíñàëòèíã ó 
ñôåð³ åêîíîì³êè 
òà ô³íàíñ³â 

Áþäæåòí³ òà 
ïîçàáþäæåòí³ 
ôîíäè òåõíîëî-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó 

Ï³äãîòîâêà ñïå-
ö³àë³ñò³â ó ñôåð³ 
òåõíîëîã³÷íîãî 
òà íàóêîâîãî 
ìåíåäæìåíòó 

Ðåñóðñè 
ï³äòðèìêè 
ìàëîãî á³çíåñó 

Ñïåö³àë³çîâà
í³ ô³ðìè-
ïîñåðåäíèêè 

Òåõíîëîã³÷í³ 
êëàñòåðè 

Òåõíîëîã³÷íèé 
êîíñàëòèíã 

Âåí÷óðí³ ôîíäè  Ðåã³îíàëüí³ 
³íôîðìàö³éí³ 
ìåðåæ³ 

²íòåðíåò 

Òåõíîëîãîóïðîâà-
äæóâàëüí³ çîíè 

Ìàðêåòèíãîâèé 
êîíñàëòèíã 

Ïîñ³âí³ òà 
ñòàðòîâ³ ôîíäè 

 ²íòåðíåò Âèñòàâêè 

Öåíòðè êîëåêòèâ-
íîãî êîðèñòóâàííÿ 
âèñîêîòåõíîëîã³÷-
íèì îáëàäíàííÿì 

Êîíñàëòèíã ó 
ñôåð³ çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

Ãàðàíò³éí³ 
ñòðóêòóðè òà 
ôîíäè 

   

 

Òàáëèöÿ 23.3. Ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ ó 1998—2004 ðð.
(Ïðîáëåìè, 2006)

³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìíèöòâà íàâ³òü äîòåïåð ³ñíóº ôîðìàëüíî ³
íå âèêîíóº ïîâí³ñòþ ñâî¿ ôóíêö³¿ ùîäî ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³.

Ïðèì³òêà
Ùîäî ðîçáóäîâè ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ö³êàâèìè º äîñâ³ä Êèòàþ, äå ñòâîðåíî 1300

â³ëüíèõ åêîíîì³÷íèõ çîí íàóêè, â ÿêèõ çàéíÿò³ 43 òèñ. ÷îë. Çà ìèíóëå äåñÿòèë³òòÿ âîíè âèðîáè-
ëè á³ëüøå ïîëîâèíè íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ çàáåçïå÷èëè 58% óñ³õ ïîäàòêîâèõ â³äðàõóâàíü ó áþä-
æåò êðà¿íè. Ó ßïîí³¿ òåõíîïàðêè ñòâîðåí³ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ïðåôåêòóðàõ. Ó Ðîñ³¿ íàéá³ëüø âèñî-
êîþ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ â³äçíà÷àëèñÿ ó 2002 ð. ³íñòèòóòè íîâîñèá³ðñüêîãî àêàäåìì³ñòå÷êà, ô³ðìè

Îá'ºêòè ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 1998 2000 2002 2004 

Á³çíåñ-³íêóáàòîðè 28 46 63 73 
Á³çíåñ-öåíòðè 57 132 257 300 
Ðåã³îíàëüí³ ôîíäè ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà 48 72 107 149 
Òåõíîïàðêè - 7 15 17 
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³ ìàë³ ³ííîâàö³éí³ ï³äïðèºìñòâà òà ñîôò-êîìïàí³¿, ÿê³ âèðîáèëè íàóêîºìíî¿ ³ ïðîãðàìíî¿ ïðî-
äóêö³¿ íà ñóìó áëèçüêî 100 ìëí äîë.

Â Óêðà¿í³ íà ïî÷àòîê 2004 ð. áóëî çàðåºñòðîâàíî 8 òåõíîïàðê³â, çàãàëüíèé îá-
ñÿã ðåàë³çîâàíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ÿêèõ ó 2004 ð. ñòàíîâèâ áëèçüêî 2 ìëðä
ãðí, òîáòî 11% â³ä óñ³º¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ â Óêðà¿í³. Óñüîãî æ çà êîðîòêèé
ïåð³îä ôóíêö³îíóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïàðê³â (2000–2004 ðð.) çàãàëüíèé îáñÿã ðå-
àë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ñòàíîâèâ 3,4 ìëðä ãðí, ñòâîðåíî 2218 ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïåðåðà-
õîâàíî ïëàòåæ³â äî áþäæåò³â òà äåðæàâíèõ ö³ëüîâèõ ôîíä³â íà ñóìó 252,2 ìëí ãðí,
ïðè öüîìó âèêîðèñòàíî êîøò³â ç³ ñïåö³àëüíèõ ðàõóíê³â 304,3 ìëí ãðí. Îñâîºíî
áëèçüêî 100 âèä³â íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿. Äèíàì³êà öüîãî ïðîöåñó çà 2000 ð. –
² ï³âð³÷÷ÿ 2004 ð. ïîäàíà â òàáë. 23.4.

Òàáëèöÿ 23.4. Ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ òåõíîïàðê³â â Óêðà¿í³ (2000 ð. – ² ï³âð³÷÷ÿ 2004 ð.), òèñ. ãðí

Ïîêàçíèê 2000–2001 ð. 2002 ð. 2003 ð. Ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 
2004 ð. Óñüîãî 

Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â òåõíîïàðêó, éîãî 
ñï³ëüíèõ ³ äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ / 
âèêîíàâö³â ïðîåêò³â 

97 120 153/70 171/63 – 

Ê³ëüê³ñòü ³ííîâàö³éíèõ òà 
³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â 
(çàðåºñòðîâàíî / âèêîíóºòüñÿ) 

60 80 70/55 58/52 – 

Ñóìà ³íâåñòèö³é, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ çà 
ïðîåêòàìè 

536 200000 510424 188000 898960 

Ñóìà îòðèìàíèõ ³íâåñòèö³é,  536 0 319792 0 320328 
ó òîìó ÷èñë³ ³íîçåìíèõ 536 0 0 0 536 
Çàãàëüíà ñóìà âèäàòê³â íà âèêîíàííÿ 
ïðîåêò³â òåõíîïàðê³â 

80558 642484 1365786 701259 2790087 

Çàãàëüíèé îáñÿã ðåàë³çîâàíî¿ 
³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ó òîìó ÷èñë³: 

176975 607268 1284 483 842 623 2911349 

- ðåàë³çîâàíî íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó 114730 524 647 1 141524 727 11.3 2508014 
- ðåàë³çîâàíî íà çîâí³øíüîìó ðèíêó 62245 82622 142960 115510 403337 

Ïåðåðàõîâàíî ïëàòåæ³â äî áþäæåòó ³ â 
äåðæàâí³ ö³ëüîâ³ ôîíäè, ó òîìó ÷èñë³:  

9987 21564 43 856 54401 129808 

- ïëàòåæ³â äî áþäæåòó 1767 6833 17472 21615 47687 
- ïëàòåæ³ â äåðæàâí³ ö³ëüîâ³ ôîíäè 3716 14732 26387 32786 77620 

Ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü 2836 21804 15490 11894 52024 
3 íèõ ñòâîðåíî íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü 314 610 692 431 2047 
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Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â³ä³ãðàþòü ñïåö³-
àëüí³ åêîíîì³÷í³ çîíè (ÑÅÇ).

Öèôðè ³ ôàêòè
Ñòâîðåííÿ çîí ç³ ñïåö³àëüíèìè óìîâàìè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçïî÷àëîñÿ â Óêðà¿í³ â

1996 ðîö³. Íà ïî÷àòîê 2005 ð. â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóâàëè 11 ÑÅÇ ³ ÒÏÐ, ùî çàéìàëè 10,5% òåðèòîð³¿
Óêðà¿íè (çîêðåìà ÑÅÇ – 0,2%, ÒÏÐ – 10,3%). Ïåðåäáà÷åíèé òåðì³í ä³¿ á³ëüøîñò³ ÑÅÇ ³ ÒÏÐ
ñòàíîâèâ 20–30 ðîê³â. Äâ³ ÑÅÇ áóëî ñòâîðåíî íà ïåð³îä 60 ðîê³â. Á³ëüø³ñòü ÑÅÇ ³ ÒÏÐ áóëè
ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ðåã³îíàõ. Äî òîãî æ ê³ëüêà ÑÅÇ
áóëè ïîêëèêàí³ ñòèìóëþâàòè ðåàë³çàö³þ òðàíçèòíîãî ïîòåíö³àëó Óêðà¿íè.

Çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, íà ïî÷àòîê 2005 ð. ó ÑÅÇ ³ ÒÏÐ çä³éñíþâàëîñÿ  ïðîåêò³â çàãàëü-
íîþ êîøòîðèñíîþ âàðò³ñòþ 6,67 ìëðä äîë. ÑØÀ. Ï³äïðèºìñòâà ÑÅÇ ³ ÒÏÐ ðåàë³çóâàëè ïðîäóê-
ö³þ íà çàãàëüíó ñóìó 45,4 ìëðä ãðí, ç íèõ íà åêñïîðò – 15,8 ìëðä ãðí (31,8% çàãàëüíîãî îáñÿãó).
Ïðîòå ÑÅÇ íå ñòàëè öåíòðàìè âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â³äáó-
âàëîñÿ ïåðåâàæíî çà ðàõóíîê â³ò÷èçíÿíîãî, à íå ³íîçåìíîãî êàï³òàëó. Íèçüêîþ áóëà áþäæåòíà
åôåêòèâí³ñòü ïðîåêò³â. Ï³ëüãè, íàäàí³ ñóá’ºêòàì ÑÅÇ ³ ÒÏÐ, ùîð³÷íî á³ëüøå í³æ óäâ³÷³ ïåðåâèùó-
âàëè íàäõîäæåííÿ, ³ â³ä’ºìíå ñàëüäî çðîñòàëî â àáñîëþòíîìó âèì³ð³. ×åðåç íåçàäîâ³ëüí³ ðå-
çóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÅÇ ³ ÒÏÐ ¿õ ä³þ áóëî ïðèïèíåíî 31 áåðåçíÿ 2005 ðîêó.

Íåçâàæàþ÷è íà íåâäàëèé äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ ÑÅÇ, Óêðà¿í³ íå âàðòî â³äìîâ-
ëÿòèñÿ â³ä ñïåö³àëüíèõ ðåæèì³â ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä
ïîêàçóº, ùî ³íäóñòð³àëüí³ ïàðêè (îäèí ³ç ïîøèðåíèõ òèï³â ÑÅÇ) ìîæóòü áóòè íàä-
çâè÷àéíî åôåêòèâíèìè â çàëó÷åíí³ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ó âèñîêîòåõíîëîã³÷íå
âèðîáíèöòâî, ïåðåäóñ³ì â åëåêòðîíí³é ïðîìèñëîâîñò³.  Óñï³øíå çä³éñíåííÿ ïîë³-
òèêè ñïðîìîæíå ñïðèÿòè ñòâîðåííþ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ êëàñòåð³â â Óêðà¿í³,
ðîçøèðåííþ åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè òà çóïèíåííÿ “â³äïëèâó ì³çê³â”.

Ïîäðîáèö³
Íèí³ â Óãîðùèí³ íàë³÷óºòüñÿ á³ëüøå í³æ 160 ð³çíîìàí³òíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ ïàðê³â, ñåðåä ÿêèõ

³íâåñòîðè ìîæóòü îáèðàòè â³äïîâ³äíî äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíèõ âèìîã. Ê³ëüê³ñòü ³íäóñ-
òð³àëüíèõ ïàðê³â â Óãîðùèí³ òà ïîêàçíèêè ¿õ åôåêòèâíîñò³ (ïðèáóòêîâ³ñòü òà îáñÿãè åêñïîðòó)
çðîñëè á³ëüøå í³æ 5 ðàç³â ïðîòè 1997 ð., òèì ÷àñîì ÿê ÷èñåëüí³ñòü îñ³á, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïðîìèñ-
ëîâèõ ïàðêàõ, çá³ëüøèëàñÿ ìàéæå â÷åòâåðî. Óãîðñüêà àãåíö³ÿ ³íâåñòèö³é ³ ðîçâèòêó òîðã³âë³ ñòâåðä-
æóº, ùî íàðàç³ ³íäóñòð³àëüí³ ïàðêè âèðîáëÿþòü 25% çàãàëüíèõ îáñÿã³â ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â, à
òàêîæ 40% ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî åêñïîðòóºòüñÿ. Âîäíî÷àñ ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ùî
çä³éñíþºòüñÿ â ³íäóñòð³àëüíèõ ïàðêàõ, á³ëüøå í³æ íà 70% âèùà çà ñåðåäíþ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³
â óãîðñüê³é åêîíîì³ö³ é ëèøå íà 15% íèæ÷à çà ñåðåäíþ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â ªÑ.

Ïîð³âíÿíî íîâèìè åëåìåíòàìè ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ Óêðà¿íè º
ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â êðåäèòíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³é, ÿê³ äîñèòü ïîøèðåí³ çà
êîðäîíîì.
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 Ïîäðîáèö³
Ó Êàíàä³ ç ìåòîþ ïåðåîð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè ³ç ñèðîâèííî¿ â ³ííîâàö³éíó â 1975 ð. áóâ ñòâî-

ðåíèé Êàíàäñüêèé äåðæàâíèé áàíê ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà. Éîãî ìåòîþ áóëî íàäàííÿ ô³-
íàíñîâèõ òà êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâàì, ùî ïðàöþþòü ó  ñôåð³ ÍÄÄÊÐ. Êðåäèòó-
âàííÿ çä³éñíþâàëîñü íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ, áåç çàñòàâè òà íà âåëèêèé òåðì³í. Íà ñüîãîäí³ çà
äîïîìîãîþ ö³º¿ óñòàíîâè áóëî ñòâîðåíî áëèçüêî 1 ìëí ï³äïðèºìñòâ, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ âèÿâè-
ëèñü åôåêòèâíèìè.

Ïåðñïåêòèâíèì ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³â çà ó÷àñòþ
ïðèâàòíîãî êàï³òàëó. Îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ öüîãî º ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ, ñïðÿìî-
âàíå ó òîìó ÷èñë³ é íà ðå³íâåñòóâàííÿ ïðèáóòê³â òà çàëó÷åííÿ äî åêñïåðòíèõ êîì³-
ñ³é âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ á ìîãëè çàáåçïå÷èòè äîñòîâ³ðí³ åêîíîì³÷í³
ïðîãíîçè ùîäî âïðîâàäæóâàíîãî ïðîäóêòó òà ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, îñê³ëüêè
ñïåöèô³êîþ ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà º éîãî íàäçâè÷àéíî âèñîêèé ðèçèê,
îäíàê óñï³øí³ ïðîåêòè çàáåçïå÷óþòü íàäïðèáóòêè.

Ïîäðîáèö³
Íà Çàõîä³ ÷àñòêà âèòðàò ïðèâàòíèõ êîìïàí³é íà ô³íàíñóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ íàóêîâèõ ðîç-

ðîáîê ó âèðîáíèöòâî ùîð³÷íî çðîñòàº. Íàïðèêëàä, ó Ô³íëÿíä³¿, ÿêà ñòàëà çàâäÿêè àêòèâí³é äåð-
æàâí³é ïîë³òèö³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ òà ³ííîâàö³éíî àêòèâíîþ êðà¿íîþ, çàãàëüí³ ³íâåñòèö³¿ äî
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ ñôåðè ñòàíîâëÿòü á³ëüø í³æ 3,5% ÂÂÏ. ¯õ çä³éñíþþòü ÿê âèñîêîåôåê-
òèâí³ äåðæàâí³ ³íâåñòèö³éí³ óñòàíîâè (Íàö³îíàëüíå òåõíîëîã³÷íå àãåíòñòâî, Ô³íñüêèé íàö³îíàëü-
íèé ôîíä), òàê ³ ìåðåæà ïðèâàòíèõ âåí÷óðíèõ óñòàíîâ ³ òàê çâàíèõ “á³çíåñ-ÿíãîë³â”. Öå äîçâîëÿº
÷àñòêó ó âëàñíîñò³ ³ ïðèáóòêó òåõíîëîã³÷íî¿ êîìïàí³¿ ðîçïîä³ëÿòè òàê: òðåòèíó îòðèìóº ðîçðîá-
íèê, òðåòèíó – ìåíåäæåð, ñò³ëüêè æ – âåí÷óðíèé ³íâåñòîð.

Óïðîâàäæåííÿ íîâèõ äëÿ Óêðà¿íè, àëå íåîáõ³äíèõ äëÿ ³ííîâàö³éíî-³íôîðìà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè ïîòðåáóº ð³øó÷èõ ä³é ç áîêó äåðæàâè.
Ùîá ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâå äëÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñåðåäîâèùå â Óêðà¿í³, íå-
îáõ³äíî:
 ðîçðîáèòè òà ïðèéíÿòè Íàóêîâî-òåõí³÷íèé òà ³ííîâàö³éíèé êîäåêñ Óêðà¿íè,

ÿêèé áè ì³ñòèâ òàê³ ñòðóêòóðí³ ïîëîæåííÿ, ÿê âèçíà÷åííÿ ïðàâ åêîíîì³÷íîãî
òà ìàéíîâîãî ñòàòóñó Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ íàóê Óêðà¿íè, ãàëóçåâèõ àêàäåì³é
íàóê ÿê ãîëîâíèõ íàóêîâèõ óñòàíîâ êðà¿íè, òà ìàâ â³äïîâ³äàòè çà ðîçâèòîê íà-
óêè â Óêðà¿í³; âèçíà÷èòè ñèñòåìó ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü; âñòàíî-
âèòè ì³í³ìàëüíó ÷àñòêó ÂÂÏ (äåðæàâíîãî áþäæåòó), ùî ìàº ñïðÿìîâóâàòèñÿ
íà ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ;

 âèçíà÷èòè âñ³ åëåìåíòè íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè: á³çíåñ-³íêóáàòî-
ðè, òåõíîïàðêè, òåõíîïîë³ñè, âåí÷óðí³ ôîíäè, íàóêîâî-äîñë³äí³  îðãàí³çàö³¿,
ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà òà ³íøå, âñòàíîâèòè ïðàâîâ³ òà åêîíîì³÷í³  îñíîâè
¿õ ³ñíóâàííÿ; ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ ¿õ ì³æ ñîáîþ òà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ìåõàí³çìè çàõèñòó òà ïåðåäà÷³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;
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âèçíà÷èòè ïðàâîâ³ ³ åêîíîì³÷í³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíèõ ôîíä³â ï³äòðèì-
êè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

 çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ ïîòóæíî¿ ñèñòåìè á³çíåñ-³íêóáàòîð³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ
ìàº âèçíà÷àòèñÿ â³äïîâ³äíîþ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçîþ (ÍÒ²ÊÓ). Äëÿ öüîãî ìàº áóòè
ðîçðîáëåíà òà âò³ëåíà â³äïîâ³äíà äåðæàâíà ñèñòåìà ¿õ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ òà ñèñòåìà ï³ëüãîâîãî îïîäàòêóâàííÿ;

 ñòâîðèòè ñèñòåìó äåðæàâíèõ ôîíä³â, ÿê³ á ñïðèÿëè ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³
âíàñë³äîê óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ô³íàíñóâàííÿ. Öÿ ñèñòåìà ìàº ì³ñòèòè: âæå
³ñíóþ÷èé ôîíä ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ùî ìàº çà ìåòó âèÿâëåííÿ íàé-
ïåðñïåêòèâí³øèõ íàïðÿìê³â ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ òà ¿õ ô³íàíñîâå çàáåç-
ïå÷åííÿ çà äîïîìîãîþ äåðæàâíèõ ãðàíòîâèõ ïðîãðàì; ôîíä òåõíîëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü, ùî ìàº ï³äòðèìóâàòè äîâåäåííÿ óñï³øíèõ ôóíäàìåíòàëüíèõ ðîç-
ðîáîê äî ð³âíÿ åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é, ïðàöþþ÷è ÷åðåç ñèñòåìó ãðàíòîâèõ
ïðîãðàì òà çä³éñíåííÿ êðåäèòóâàííÿ; ºäèíèé äåðæàâíèé îðãàí, ùî ìàº êðå-
äèòóâàòè âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî òèõ òåõíîëîã³é, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ º
åêîíîì³÷íî âèã³äíèì;

 ðîçðîáèòè òà âïðîâàäèòè ìåõàí³çì ô³íàíñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ôîíä³â çà ðàõó-
íîê êîøò³â, îòðèìàíèõ â³ä ïðèâàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî ìàéíà;

 ñòâîðèòè äåðæàâíèé âåí÷óðíèé áàíê, ùî ìàâ áè çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíå ïðà-
âî çàéìàòèñÿ ï³ëüãîâèì êðåäèòóâàííÿì òèõ ï³äïðèºìö³â-íîâàòîð³â, ÿê³ ïðîé-
øëè åêñïåðòíó êîì³ñ³þ;

 çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ êðåäèòóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ð³âí³ ðåã³îí³â ÷åðåç ìåðåæó â³ää³ëåíü Äåðæàâíîãî âåí÷óðíîãî áàíêó â
îáëàñíèõ öåíòðàõ;

 ñòèìóëþâàòè ñòâîðåííÿ ïðèâàòíèõ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³â òà âåí÷óðíèõ êîìïà-
í³é øëÿõîì ââåäåííÿ ï³ëüãîâîãî ðåæèìó îïîäàòêóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³;

 ñòâîðèòè çàãàëüíó ³íôîðìàö³éíó åëåêòðîííó ìåðåæó, ÿêà á ì³ñòèëà ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî ³ñíóþ÷èõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ öåíòð³â, íàïðÿìê³â ¿õ ðîçðîáîê òà ìîæ-
ëèâîñòåé ¿õ óïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî;

 ñòâîðèòè òà çàáåçïå÷èòè ðîáîòó Äåðæàâíî¿ àãåíö³¿ ç ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ìàº çàáåçïå÷óâàòè êîîðäèíàö³þ ì³æ ïðîäàâöÿìè òà ïîêóïöÿìè ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïðîäóêòó òà íàäàâàòè âñåá³÷íó þðèäè÷íó äîïîìîãó ç ïèòàíü ïàòåíòó-
âàííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ îáîì ñòîðîíàì (àáî âèçíà÷è-
òè, ÿêà ç äåðæàâíèõ óñòàíîâ ìàº âèêîíóâàòè òàê³ ôóíêö³¿);

 ñòèìóëþâàòè çàëó÷åííÿ äî âåí÷óðíîãî ô³íàíñóâàííÿ íåòðàäèö³éíèõ ó÷àñíè-
ê³â ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, òàêèõ ÿê “á³çíåñ-ÿíãîëè”, çà äîïîìîãîþ çà-
êîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíî¿ ÷àñòêè ó âëàñíîñò³ ³ ïðèáóòêó òåõíîëîã³÷íî¿ êîìïàí³¿
(íå ìåíøå í³æ 30%);

 ñòèìóëþâàòè, çà óìîâ ðîçðîáêè â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî íåñàíêö³îíîâà-
íîãî âèòîêó ³íôîðìàö³¿, ñòâîðåííÿ ïðèâàòíèõ àãåíö³é ç ³íâåñòèö³é òà ³ííîâàö³é;
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 ë³êâ³äóâàòè äèñïðîïîðö³¿ ì³æ ãóìàí³òàðíîþ òà òåõí³÷íîþ îñâ³òîþ çà ðàõóíîê
äîäàòêîâîãî äåðæçàìîâëåííÿ íà ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â ïåðñïåêòèâíèõ ³íæåíåð-
íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ñïåö³àëüíîñòåé.

Ðåçóëüòàòîì ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ïîëîæåíü º ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ ïåðåäó-
ìîâ äëÿ ïåðåõîäó Óêðà¿íè äî åêîíîì³êè çíàíü.

23.3. Åêîíîì³êà çíàíü ÿê îñíîâà ñó÷àñíîãî
ìîäåðí³çàö³éíîãî ïðîåêòó åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà

Åêîíîì³êà çíàíü ÿê áàãàòîâèì³ðíà êàòåãîð³ÿ ïîâ’ÿçàíà â ñó÷àñíîìó âèì³ð³, ïåðø
çà âñå, ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî îõîïëþþòü á³ëü-
ø³ñòü ñôåð ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âêëþ÷åííÿì á³ëüøîñò³ ëþäåé â ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³,
ôîðìóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì íîâèõ çíàíü íà â³äì³íó â³ä äîì³íóþ÷îãî ðàí³øå
áóäåííîãî çíàííÿ, ìàñîâèì âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâîñòåé êóëüòóðíîãî òà äóõîâ-
íîãî çáàãà÷åííÿ ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó, ùî íåñå â ñîá³ ìîæëèâîñò³ íàãðîìàäæåííÿ
òà îáì³íó íîâèìè çíàííÿìè ÿê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, òàê ³ ãóìàí³òàðíîãî çì³ñòó.
Ïðè öüîìó ñàìå çàâäÿêè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì (²ÊÒ) â³ä-
áóâàºòüñÿ ïðîöåñ ìîäåðí³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ÿê äî³íäóñòð³àëüíèõ, òàê ³ ³íäóñòð³àëü-
íèõ òà ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ñàìå çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ²ÊÒ-òåõíîëîã³¿,
íàïðèêëàä, òðåòüîãî òåõíîëîã³÷íîãî óêëàäó, òðàíñôîðìóþòüñÿ â òåõíîëîã³¿, â ÿêèõ
ïðîöåñè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ðåàë³çàö³ºþ, ïî÷èíàþòü çä³éñíþâàòèñÿ ïðè ì³í³ìàëü-
í³é ó÷àñò³ ëþäèíè, ï³äâèùóþ÷è òèì ñàìèì ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â äåê³ëüêà ðàç³â,
ùî ³ º, âëàñíå, âèçíàííÿì òîãî, ùî òàê³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü âèêëþ÷íî íàóêîºìíèìè
³ âèìàãàþòü ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ íàãðîìàäæåííÿ çíàíü. Öå º îçíà-
êîþ åêîíîì³êè çíàíü, îñê³ëüêè ¿¿ îñíîâó ñêëàäàþòü íîâ³ çíàííÿ, ùî âò³ëþþòüñÿ â
³ííîâàö³ÿõ ÷åðåç íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ òà â³äïîâ³äíó ïðîäóêö³þ, çàáåçïå÷óþ÷è â ê³í-
öåâîìó ðàõóíêó äîì³íóþ÷ó âàãó ïðèðîñòó ÂÂÏ.

Çíàííÿ ìîæóòü ñòàòè äæåðåëîì çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³, â³äïîâ³äíî,
áóòè îñíîâîþ ìîäåðí³çàö³éíîãî ïðîåêòó åêîíîì³êè òà é ñóñï³ëüñòâà ö³ëîìó ó òîìó
âèïàäêó, êîëè â ñóñï³ëüñòâ³, à îòæå, ³ â åêîíîì³ö³ º ñòèìóëè, ÿê³ ïîçèòèâíî âïëè-
âàþòü íà ïðîöåñè îòðèìàííÿ (íàãðîìàäæåííÿ) çíàíü. Êð³ì òîãî, ìàº ³ñíóâàòè
ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ïåðåäà÷³ (òðàíñôåðó) çíàíü (ó òîìó ÷èñë³ íîâèõ) â³ä ¿õ
çàðîäæåííÿ – íàé÷àñò³øå öå íàóêà â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà – äî âò³ëåí-
íÿ â íîâèõ òåõíîëîã³ÿõ (ÿê ó âèðîáíèöòâ³ íîâî¿ ïðîäóêö³¿, òàê ³ ó ñôåð³ âèêîðèñ-
òàííÿ â ñóñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äíî â ¿¿ îðãàí³çàö³¿). Ïîðÿä ç öèì ìàº áóòè
³íòåðåñ äî çíàíü, ÿêèé º ðåçóëüòàòîì ðåàêö³¿ íà íåîáõ³äíå çáàãà÷åííÿ, ó òîìó ÷èñë³
é äóõîâíå, øëÿõîì íàãðîìàäæåííÿ çíàíü.



×àñòèíà  2. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºìòñâà854  

Ïîäðîáèö³
Òðàíñôåð çíàíü ³ ðîçâèòîê òåõíîëîã³é íà ñüîãîäí³ îô³ö³éí³ çàêð³ïëåíî ÿê îêðåìà ôóíêö³ÿ

óí³âåðñèòåò³â ³ äîñë³äíèöüêèõ öåíòð³â â Í³ìå÷÷èí³ òà Øâåö³¿. Â îêðåìèõ êðà¿íàõ (íàïðèêëàä, ó
Ôðàíö³¿) öÿ ôóíêö³ÿ âèêîíóºòüñÿ øëÿõîì ñòèìóëþâàííÿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó äèôóç³¿ çíàíü, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ç áîêó íàâ÷àëüíèõ ³ íàóêîâèõ çàêëàä³â.

Â Óêðà¿í³ ä³ÿëüí³ñòü ùîäî òðàíñôåðó çíàíü â³ä íàóêè ³ îñâ³òè äî ïðîìèñëîâîñò³ íå îòðèìàëà
³ íå îòðèìóº ïåâíîãî ³ìïóëüñó äî ðîçâèòêó. Òàê, ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü ïðîìèñëîâèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, òîáòî òèõ, çà ðàõóíîê ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ, âëàñíå, çä³éñíþºòüñÿ òðàíñôåð çíàíü, ç ðîêó â ð³ê
ïàäàº. ßêùî â 2000 ð. òàêèõ ï³äïðèºìñòâ áóëî 18,0% ³ ñåðåä íèõ çàéìàëèñÿ äîñë³äæåííÿìè ³
ðîçðîáêàìè 4,6%, òî âæå çà ï³äñóìêàìè 2004 ð. òàêèõ ï³äïðèºìñòâ áóëî ò³ëüêè 13,7 òà 3,7%
â³äïîâ³äíî (ñòîñîâíî ïåðøîãî ïîêàçíèêà çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ³ííîâàö³éíî àêòèâíèõ ï³äïðèºìñòâ
¿õ áóëî ìàéæå íà ÷âåðòü ìåíøå).

Ó ÷àñòèí³ äâîõ ñêëàäîâèõ åêîíîì³êè çíàíü – ¿õ íàãðîìàäæåííÿ òà äèôóç³¿ –
ðîëü äåðæàâè â öèõ ïðîöåñàõ º äîñèòü çíà÷íîþ ³ íàâ³òü âèçíà÷àëüíîþ. Ïðîòå îñê³ëü-
êè çíàííÿ ñòàíîâèòü ðåñóðñ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, òî ïðàâîì³ðíèì º ïèòàííÿ
äîõîäíîñò³ âèêîðèñòàííÿ öüîãî ðåñóðñó, à îòæå, é åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ÿê ó
ëþäñüêèé êàï³òàë, òàê ³ ó ô³çè÷íèé. Îñê³ëüêè ³íâåñòèö³¿ â ëþäñüêèé êàï³òàë ìî-
æóòü ìàòè ÿê ïðèâàòíèé, òàê ³ äåðæàâíèé õàðàêòåð, íàäçâè÷àéíî âàæëèâî âèçíà-
÷èòèñü â òîìó, õòî ³ ÿê ìàº íàäàâàòè ðåñóðñè äëÿ òàêèõ ³íâåñòèö³é.

Ïîäðîáèö³
Í. Ìàéáóðîâ äîñë³äèâ äàíå ïèòàííÿ íà ïðèêëàä³ ÑØÀ òà Ðîñ³¿ ³ çä³éñíèâ íåîáõ³äí³ îö³íêè

øëÿõîì ðîçðàõóíê³â ð³÷íèõ íîðì â³ääà÷³ çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ó÷àñò³ äåðæàâè òà ³íäèâ³äóóìà â
íàãðîìàäæåíí³ ëþäñüêîãî êàï³òàëó â ÑØÀ, îñîáëèâî â ÷àñòèí³ â³ääà÷³ ÷åðåç îñâ³òó, ó òîìó ÷èñë³
é ï³ñëÿâóç³âñüê³é, çàëåæíî â³ä â³äñîòêà äåðæàâíî¿ ó÷àñò³ â îïëàò³ âàðòîñò³ îñâ³òè.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â çàñâ³ä÷èëè, ùî “... íàéá³ëüø ïåðåâàæíèì ÿê äëÿ ñóñï³ëüñòâà, òàê ³
äëÿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ º äåðæàâíèé ñïîñ³á íàãðîìàäæåííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ÷åðåç òå, ùî,
ïî-ïåðøå, óñ³ ð³âí³ îñâ³òè º çàòðåáóâàíèìè (óñ³ íîðìè â³ääà÷³ ïåðåâèùóþòü àëüòåðíàòèâí³ ³íâåñ-
òèö³¿ ó ô³çè÷íèé êàï³òàë); ïî-äðóãå, âèòðàòè ñòîð³í áëèçüê³ çà ñâî¿ì çíà÷åííÿì ³, ïî-òðåòº, íîðìè
ïðèâàòíî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ â³ääà÷³ ïðàêòè÷íî ð³âí³. Íàéá³ëüø åôåêòèâíà ìîäåëü íàãðîìàäæåííÿ
ëþäñüêîãî êàï³òàëó ïåðåäáà÷åíà â ñèñòåì³ ñåðåäíüî¿ ³ ï³ñëÿâóç³âñüêî¿ îñâ³òè – ïîâíà îïëàòà
äåðæàâíîãî îñâ³òÿíñüêîãî ïðîöåñó, à â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè – ÷àñòêîâå ñï³âô³íàíñóâàííÿ ç áîêó
ñòóäåíò³â. Ïðè öüîìó àáñîëþòíî íåïðàâîì³ðíî áóäå ãîâîðèòè ïðî áåñïëàòíó äëÿ ëþäèíè îñâ³òó
(Ãåºöü, 2007).

23.4. Ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè çíàíü â Óêðà¿í³

Åêîíîì³êà çíàíü (çíàííºâîì³ñòêà åêîíîì³êà) — öå åêîíîì³êà, â ÿê³é äæåðåëîì çðî-
ñòàííÿ º ÿê ñïåö³àë³çîâàí³ (íàóêîâ³), òàê ³ ïîâñÿêäåíí³ çíàííÿ, â ðåçóëüòàò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ÿêèõ ïîðÿä ç ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè, êàï³òàëîì ³ ïðàöåþ äîì³íóþ÷èì
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ôàêòîðîì ñòàþòü ïðîöåñè íàêîïè÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü, óíàñë³äîê ÷îãî
ïîñò³éíî çðîñòàº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè. Â åêîíîì³ö³ çíàíü âèçíà-
÷àëüíèì º ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà, íà ÿêèé âîíà ñïèðàºòüñÿ ³ ÿêèé
º ñóêóïí³ñòþ ïîâñÿêäåííèõ (áóäåííèõ) ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ (íàóêîâèõ) çíàíü, íàÿâ-
íèõ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé òà ìàòåð³àë³çîâàíèõ ó òåõíîëîã³÷íèõ ñïîñîáàõ âèðîáíèöòâà.

²íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà âèêîíóº îäíî÷àñíî äåê³ëüêà ôóíêö³é.
Îäíà ç íèõ ïîâ’ÿçàíà ç êâàë³ô³êàö³ºþ òà ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâëåí³ñòþ íàñåëåííÿ
äî ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íøà — ç ðîçâèòêîì òâîð÷èõ íàâè÷îê ³ â òîìó ÷èñë³
òåîðåòè÷íîãî ìèñëåííÿ.

Äî ñêëàäîâèõ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü ñóñï³ëüñòâà, íàëåæàòü
ðåñóðñè çíàíü, ìàòåð³àë³çîâàí³ â îñíîâíîìó êàï³òàë³. Âîíè, ç îäíîãî áîêó, âèçíà-
÷àþòü ìàòåð³àëüíó êóëüòóðó âèðîáíèöòâà, à ç ³íøîãî – ð³âåíü ³ êóëüòóðó âèðîáëå-
íèõ òîâàð³â. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ðåñóðñ³â çíàíü º ð³âåíü êóëüòóðè ³ äóõîâíîñò³
íàñåëåííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè çàä³ÿíèé ó ñòâîðåíí³, îïàíóâàíí³ òà âèêîðèñòàíí³ ñó-
÷àñíèõ òåõíîëîã³é, îñîáëèâî òèõ, ùî ìàþòü õàðàêòåð òåõíîãåííî íåáåçïå÷íèõ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà
íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ ïðèíöèï³â ðîçâèòêó:

- ñâîáîäà òâîð÷îñò³;
- íåäîòîðêàíí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;
- íåïðîòèñòàâëåííÿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà çàãàëüí³é ëîã³ö³ ïðîãðå-ñèâ-

íèõ çì³í, ¿õ ñèíõðîí³çàö³ÿ ³ âçàºìîäîïîâíåííÿ;
- âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿;
- íàäàííÿ íîâîãî çì³ñòó ñòðóêòóðíèì óòâîðåííÿì ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó;
- àêòèâíå âêëþ÷åííÿ â ì³æíàðîäíèé ïîä³ë ïðàö³ (Ãåºöü, 2007).

Ó ïðîöåñ³ ï³äâèùåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó (³íòåëåêòóàë³çàö³¿) íàñå-
ëåííÿ â åïîõó ³íôîðìàòèçàö³¿ âàæëèâî íå ïðèïóñêàòè àáî ñâ³äîìî îáìåæóâàòè
íàêîïè÷åííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷è çíàííÿ. Îñòàíí³ çà íàÿâíîñò³ êîíòðî-
ëþ, ó òîìó ÷èñë³ é çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ìîæóòü ðóé-
íóâàòè ðåàëüí³ñòü ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ òà ñâ³òîãëÿäó ³ äåçîð³ºíòóâàòè ëþäèíó â ¿¿ òâîð-
÷îìó ïîøóêó òà àêòèâíîñò³.

Áàãàòî â ÷îìó ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó çàëåæèòü ³ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè â
äåðæàâ³ ïîâàæàºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ïðîôåñ³îíàë³çì, íàãðîìàäæåííÿ ÿêîãî ìàº ì³ñöå
â ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³, à éîãî ïîçèòèâíó îö³íêó ïåðøî÷åðãîâî íåîáõ³äíî âè-
çíàâàòè øëÿõîì ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî çðîñòàííÿ ¿¿ ïðîäóê-
òèâíîñò³.

Íàÿâíà ñòàòèñòèêà ð³âíÿ ï³äãîòîâêè íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ çà ì³æíàðîäíèìè
ïîð³âíÿííÿìè ñâ³ä÷èòü âñå-òàêè ïðî äîñèòü âèñîêèé éîãî ð³âåíü, õî÷à ñàìå íàñå-
ëåííÿ ââàæàº, ùî âîíî íåäîñòàòíüî îñâ³÷åíå ç îãëÿäó íà âèìîãè ñó÷àñíîñò³. Ðàçîì
ç òèì ð³âåíü ãðàìîòíîñò³ äîðîñëîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè â³êîì 15 ðîê³â ³ ñòàðøå â
1999 ð. íàïåðåäîäí³ ïî÷àòêó çíà÷íîãî òà ñòàá³ëüíîãî çðîñòàííÿ ñòàíîâèâ 99,6%,
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ùî âèùå, í³æ â ²òàë³¿ (98,4%), ²ñïàí³¿ (97,6%), Ïîðòóãàë³¿ (91,9%), Åñòîí³¿ (98,0%)
³ áàãàòüîõ ³íøèõ êðà¿íàõ, ÿê³ âõîäÿòü äî ãðóïè êðà¿í ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó
ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó (Ãåºöü, 2007).

Ó ö³ëîìó ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ íàñåëåííÿ ñòàíîâèâ â Óêðà¿í³ öüîãî ñàìîãî ðîêó
0,92 ³ áóâ íà ð³âí³ ïåðøèõ äâàäöÿòè êðà¿í ñâ³òó, äî ÿêèõ íàëåæàòü ÑØÀ (0,98),
Ôðàíö³ÿ (0,97), Àíãë³ÿ (0,99), Äàí³ÿ (0,98), Í³ìå÷÷èíà (0,97) òà ³í. Êð³ì òîãî, ñóêóï-
íèé âàëîâèé ïîêàçíèê ê³ëüêîñò³ ãðîìàäÿí, ïðèéíÿòèõ äî íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ïåðøîãî, äðóãîãî ³ òðåòüîãî ð³âí³â àêðåäèòàö³¿, ñòàíîâèâ â Óêðà¿í³ 77% (Ãåºöü, 2007),
çà ñâî¿ì çíà÷åííÿì òàêîæ íàëåæàâ äî êðàùèõ ³ ïåðåáóâàâ íà ð³âí³ áàãàòüîõ êðà¿í
ñâ³òó ç âèñîêèì ñòóïåíåì ëþäñüêîãî ðîçâèòêó, õî÷à Óêðà¿íà çà öèì ïîêàçíèêîì
íàëåæèòü äî êðà¿í ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó.

Òàêèì ÷èíîì, áåççàïåðå÷íèì º âèñíîâîê ïðî òå, ùî ðóõ Óêðà¿íè äî ñóñï³ëüñò-
âà ³ åêîíîì³êè çíàíü â óìîâàõ ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó ìîæå áóòè óñï³øíèì, ÿêùî:
 ïî-ïåðøå, º ðåçóëüòàòè ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà òë³ ïîºäíàííÿ

òåõíîëîã³÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ íàäáàíü;
 ïî-äðóãå, äåìîêðàòèçàö³ÿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äàº çàïèòàì á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿí;
 ïî-òðåòº, âîíà ´ðóíòóºòüñÿ íà ³ñòîðè÷íîìó äîñâ³ä³, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ïîºä-

íàííÿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ðåçóëüòàò³ ¿õ ïîñò³éíî¿
³äåíòèô³êàö³¿;

 ïî-÷åòâåðòå, ñòâîðþþòüñÿ íàö³îíàëüí³ ³ííîâàö³éí³ ñèñòåìè, ùî â³äïîâ³äàþòü
çàïèòàì ñó÷àñíîñò³ ³ ïîºäíóþòü ñòðóêòóðè ñóñï³ëüíîãî òà äåðæàâíîãî õàðàêòåðó.

Ïèòàííÿ äî ðîçä³ëó
1. Íàçâ³òü åëåìåíòè ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå ñó÷àñíèé íàóêîâèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè.

3. Íàçâ³òü çàõîäè, ÿê³ ìàº ì³ñòèòè äåðæàâíà ïîë³òèêà ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³-
êè â Óêðà¿í³.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ³ííîâàö³éíî¿ ñòðóêòóðè Óêðà¿íè.

6. ßêèìè íîâèìè ñêëàäîâèìè ñë³ä äîïîâíèòè ³ííîâàö³éíó ³íôðàñòðóêòóðó Óêðà¿íè ç óðà-
õóâàííÿì äîñâ³äó ðîçâèíåíèõ êðà¿í?

7. Ùî òàêå åêîíîì³êà çíàíü?

8. Ðîçêðèéòå îñîáëèâîñò³ åêîíîì³êè çíàíü òà ¿¿ ñêëàäîâèõ.

9. ßê ìîæíà âèçíà÷èòè ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà?

10. Íàçâ³òü ïðèíöèïè ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà.
11. ßê ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ëþäñüêèé êàï³òàë Óêðà¿íè ïîð³âíÿíî ç ðîçâèíåíèìè êðà¿-

íàìè ñâ³òó?
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Âèñíîâêè

Óñï³õ ï³äïðèºìñòâà, ùî ôóíêö³îíóº â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ, çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé òà ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèê³â, ÿê³ íèì óïðàâëÿ-
þòü. Ó ñâîþ ÷åðãó, îá³çíàí³ñòü á³çíåñ-ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â ó ñâî¿é ñïðàâ³ âè-
çíà÷àºòüñÿ, ïî-ïåðøå, äîñâ³äîì ðîáîòè, ïî-äðóãå, ð³âíåì ¿õ çàãàëüíî¿ òåîðåòè÷íî¿
òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè. Çâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º ïîñèëåííÿ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, øâèäê³ òåìïè íàóêî-
âî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ³, ÿê íàñë³äîê, îð³ºíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê, çðî-
ñòàííÿ ðîë³ åêîëîã³÷íîãî ôàêòîðó â ïðîöåñàõ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿
òîùî, îñòàíí³ì ÷àñîì ï³äâèùóþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè äî êåð³âíèê³â óñ³õ ð³âí³â
óïðàâë³ííÿ, íàñàìïåðåä, ó ÷àñòèí³ ¿õ çàãàëüíî¿ òåîðåòè÷íî¿ òà ìåòîäè÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè. Óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ âñå ÷àñò³øå ïîòðåáóº çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â òâîð÷îñò³,
íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïîòî÷íèõ òà ñòðàòåã³÷íèõ ïðîáëåì ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà. Âèêîðèñòàííÿ íåë³í³éíî¿ ëîã³êè â ðîçâ’ÿçàíí³ ãîñïîäàðñüêèõ
çàâäàíü ïîòðåáóº ãëèáîêîãî ï³çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ êåð³âíèêîì ñóòíîñò³ åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåðàõ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ, âîëîä³ííÿ
òåîðåòè÷íîþ áàçîþ ³ íîâ³òí³ìè ìåòîäè÷íèìè ï³äõîäàìè äî ¿õ óïðàâë³ííÿ, ïåðåä-
áà÷åííÿ ìîæëèâèõ ðåàêö³é ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà íà ä³¿ ï³äïðèºìñòâà, çíàííÿ
çàêîíîì³ðíîñòåé ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ç öèõ ïîçèö³é ìåíåäæåð-ïðîôåñ³îíàë ìàº âîëîä³òè çíà÷íèì ìàñèâîì åêîíî-
ì³÷íèõ çíàíü òà ³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü çàãàëüíîãî, ôóíêö³îíàëüíîãî òà ãàëóçåâîãî
ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó, ïàáë³ê ðèëåéøíç, ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñ-
òâà òà óïðàâë³ííÿ öèì ðîçâèòêîì, åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ íàÿâíîãî, çîêðåìà ³ííî-
âàö³éíîãî, ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ô³íàíñîâèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ àñ-
ïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ, ìîòèâàö³¿
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåñóðñîâèêîðèñòàííÿ òîùî.

Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ó ôîðìóâàíí³ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ á³çíåñ-ìåíåäæåðà º
ðîçóì³ííÿ íèì çàãàëüíèõ òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ ç óðàõóâàííÿì ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â;
íàáóòòÿ âì³íü ðîçðîáëåííÿ é óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî åôåêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³é, çîêðåìà ³ííîâàö³éíîãî, â óìîâàõ åêîëîã³-
çàö³¿ åêîíîì³êè; çàáåçïå÷åííÿ ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³éíî-
³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó. Âîäíî÷àñ âàæëèâèìè, íàñàìïåðåä, äëÿ âèðîáíè-
÷èõ ï³äïðèºìñòâ, º âðàõóâàííÿ ¿õ êåð³âíèêàìè ä³¿ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â ñòîñîâíî
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ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðì â óìîâàõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çäàòí³ñòü ïîºäíàòè òåîðå-
òè÷í³ ïîëîæåííÿ òà ïðèêëàäíó åêîíîì³êó ç óðàõóâàííÿì ðåàëüíèõ âèðîáíè÷èõ
ñèòóàö³é, îá´ðóíòóâàòè íîâ³ ðàö³îíàëüí³ ôîðìè òà ìåòîäè ãîñïîäàðþâàííÿ, îö³-
íèòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü, âèðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ
ó âèðîáíèöòâ³ òà ³í. Ç ïîãëÿäó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì ôàêòîðîì âèðîáíèöòâà,
á³çíåñ-ìåíåäæåð ìàº âèçíà÷àòè êàäðîâó ñòðàòåã³þ ³ ïîë³òèêó ô³ðìè; çä³éñíþâàòè
åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë çàâäàíü ç ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó ì³æ ë³í³éíèìè òà ôóíê-
ö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè é êåð³âíèêàìè; çàñòîñîâóâàòè íàéá³ëüø ïðèéíÿòí³ â
êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ìåòîäè ïðîôåñ³éíîãî äîáîðó êàäð³â, ìîòèâàö³¿ òà ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó; óì³òè ñàìîñò³éíî àíàë³çóâàòè ñêëàäí³ âèðîáíè÷³ ñèòóàö³¿, îá´ðóíòîâó-
âàòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó.

Çíà÷íó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ñòàëîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî
ñóá’ºêòà â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ â³ä³ãðàþòü ô³íàíñîâ³ òà ³íâåñòèö³éí³ ïîòîêè. Ïðè
öüîìó çàâäàííÿìè êåð³âíèêà º ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ô³ðìè òà çä³éñ-
íåííÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â
óìîâàõ åêîëîã³çàö³¿ åêîíîì³êè; ìîí³òîðèíã ô³íàíñîâîãî ñòàíó; óïðàâë³ííÿ ô³íàí-
ñîâèìè ðèçèêàìè òà çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ ãðî-
øîâèìè ïîòîêàìè, ïðèáóòêîì, ³íâåñòèö³ÿìè, àêòèâàìè; âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ êà-
ï³òàëó òà îïàíóâàííÿ ñïîñîá³â îïòèì³çàö³¿ éîãî ñòðóêòóðè. Óïðàâë³ííÿ ³íâåñòè-
ö³éíèìè ïîòîêàìè ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ á³çíåñ-ìåíåäæåðà ðîçðîáèòè ³íâåñòèö³éíó
ñòðàòåã³þ òà ñôîðìóâàòè ³íâåñòèö³éí³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ åêîëîã³÷íî
îð³ºíòîâàíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çä³éñíþâàòè àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, çîêðåìà, ùîäî ðåàëüíîãî òà ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ. Ç
ïîçèö³é çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ, íàñàìïåðåä, ìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ ÿê ïîòî÷íîãî âèðîáíèöòâà, òàê ³ ³íâåñòóâàííÿ êåð³â-
íèê ï³äïðèºìñòâà ìàº äîòðèìóâàòèñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðèíöèï³â ðàö³î-
íàëüíîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, àäåêâàòíèõ ðèíêîâîìó ìåõàí³çìó.

Ï³äïðèºìñòâî â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, ùî àêòèâíî âçàº-
ìîä³º ³ç çîâí³øí³ì ìàðêåòèíãîâèì ñåðåäîâèùåì. Äëÿ çàâîþâàííÿ, çàêð³ïëåííÿ
òà ðîçøèðåííÿ ïîçèö³é ô³ðìè íà ðèíêó ¿¿ êåð³âíèê ïîâèíåí âîëîä³òè ìåòîäîëîã³ºþ
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ íåþ ç óðàõóâàííÿì ïðèíöè-
ï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó, ìàòè ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ çàâäàíü; çä³éñíþâàòè òâîð÷èé ïîøóê ðåçåðâ³â óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íà áàç³ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â. Îñòàíí³ì ÷àñîì ó âçàº-
ìîä³¿ ô³ðìè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì çðîñòàº ðîëü ïàáë³ê ðèëåéøåíç, ùî âèìà-
ãàº â³ä á³çíåñ-ìåíåäæåðà íàâè÷îê ðîáîòè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â àäì³í³ñòðàòèâí³é ä³ÿëü-
íîñò³ êîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Çáàëàíñîâàíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³ ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì ïîòðåáóº ðîçóì³ííÿ ¿õ êåð³âíèêàìè çì³ñòó òà ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â ðîçâèòêó; âèêîíàííÿ äîñë³äæåíü ïðèðîäíèõ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïå-
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ðåäóìîâ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåì, âèçíà÷åííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ ôàê-
òîð³â â ³ñíóþ÷èõ ïðîöåñàõ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó; ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é
ùîäî ï³äãîòîâêè òà îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü ç òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì. Ó ñâîþ ÷åðãó, öå âèìàãàº âì³ííÿ îö³íþâàòè, ïðîãíîçóâàòè, ñòâîðþâà-
òè ïåðåäóìîâè ³, íàðåøò³, óïðàâëÿòè ðîçâèòêîì ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Íåâ³ä’ºìíîþ ðèñîþ á³çíåñ-ìåíåäæåðà º çäàòí³ñòü ôîðìóâàòè ðèíêîâî îð³ºí-
òîâàí³ ïð³îðèòåòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì ñòàëîãî ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ãàðìîí³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ
ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ øëÿõîì ïîñò³éíîãî ïîøóêó ³
ðåàë³çàö³¿ íîâèõ ñïîñîá³â ³ ñôåð âèêîðèñòàííÿ éîãî ïîòåíö³àëó. Çàçíà÷åíà çäàò-
í³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ çàâäÿêè ðîçðîáëåííþ êåð³âíèêîì îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
íîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ñòàëîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ô³ðìè;
óïðàâë³ííþ âèáîðîì íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ðîçðîáëåííÿì åêîëîã³÷-
íî ñïðÿìîâàíèõ ³ííîâàö³é, ðåñóðñíèì òà ³íôîðìàö³éíèì ¿õ çàáåçïå÷åííÿì; ôîð-
ìóâàííþ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî ðåàë³çî-
âóº íàÿâíèé ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë. Âàæëèâó ðîëü ó öèõ ïðîöåñàõ â³ä³ãðàº ãðà-
ìîòíî ñôîðìîâàíà ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïèðàºòüñÿ íà
íîâ³òí³ ìåòîäè ³ çàñîáè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ òà ñïîæèâà÷³â â óìîâàõ
³ííîâàö³éíî¿ åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ñòðóêòó-
ðè ìîòèâàö³¿ òà âïëèâó íà ¿¿ çì³íó â áàæàíîìó íàïðÿìêó.

Ðîçâèòîê á³çíåñó, çîêðåìà, íà îñíîâ³ ³ííîâàö³é, ïåðåäáà÷àº òàêîæ íàÿâí³ñòü ó
êåð³âíèê³â çäàòíîñò³ äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî ìèñëåííÿ, íàáóòòÿ íèìè
òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ç ðîçðîáëåííÿ á³çíåñ-ïëàí³â òà ðåàë³çàö³¿ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîåêò³â, à ñàìå: îâîëîä³ííÿ ìåòîäàìè ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàí³â  òà óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîåêòàìè, îá´ðóíòóâàííÿ åêîëîãî-åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³
íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ô³ðìè, ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â î÷³êóâàíèõ ô³íàíñîâèõ ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ çà á³çíåñ-ïðîåêòàìè, âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â êîíöåíòðàö³¿ ô³-
íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ïðîâåäåííÿ ï³äáîðó ïðàö³âíèê³â, ñïðîìîæíèõ ðåàë³çóâàòè êîí-
êðåòíèé á³çíåñ-ïðîåêò; çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ðîáîòàìè çà ïðîåêòîì, ÿê³ñòþ ïðî-
åêòó, ðåñóðñàìè ïðîåêòó, ðèçèêàìè ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ³ííîâà-
ö³éíèõ ï³äõîä³â.

Òàêèì ÷èíîì, îâîëîä³ííÿ îñíîâàìè á³çíåñ-àäì³í³ñòðóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèâ÷åí-
íÿ øèðîêîãî êîëà äèñöèïë³í, ñïðîìîæíèõ îçáðî¿òè ìåíåäæåðà ïåâíîãî ð³âíÿ ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ òåîðåòè÷íèìè òà ïðàêòè÷íèìè çíàííÿìè ùîäî îñîáëèâîñòåé ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³, òåíäåíö³é ¿õ ðîçâèò-
êó, ñïåöèô³êè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ ³ííîâàö³é-
íèì øëÿõîì. Ïðîòå çàñâîºííÿ â³äîìèõ ³ñòèí, ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ä³¿ â ñòàíäàðò-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, íå º ºäèíèì çàâäàííÿì ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî
êåð³âíèêà. Âèìîãîþ ÷àñó º ôîðìóâàííÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ óêðà¿íñüêèõ á³çíåñ-ìå-
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íåäæåð³â, ÿê³ çäàòí³ ìèñëèòè íåñòàíäàðòíî, óñï³øíî îð³ºíòóâàòèñÿ òà ïðèñòîñîâó-
âàòèñÿ äî óìîâ ì³íëèâîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Îòæå, êîæíèé êåð³âíèê ìàº áóòè
âèñîêîêîìïåòåíòíèì ôàõ³âöåì, çà ïëå÷èìà ÿêîãî – æèòòºâî âàæëèâèé ³íôîðìà-
ö³éíèé áàãàæ ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ùî äîïîìàãàº îñìèñëèòè ô³ëîñîô³þ
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàáóòè äîñâ³äó òà òâîð÷î ï³ä³éòè äî çíàõîäæåííÿ îï-
òèìàëüíîãî ð³øåííÿ â áóäü-ÿê³é ãîñïîäàðñüê³é ñèòóàö³¿.
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Ãëîñàð³é

Àáñîëþòíà ðåíòà – ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå çàëåæèòü
â³ä ¿¿ áåçïîñåðåäí³õ ðåçóëüòàò³â ³ âèçíà÷àºòüñÿ îáìåæåí³ñòþ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Àäàïòèâí³ñòü – ïðàãíåííÿ äî ï³äòðèìàííÿ ïåâíîãî áàëàíñó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ
ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó (âíóòð³øí³õ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ ³ çîâí³øí³õ, ùî ãåíåðóþòüñÿ ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì).

Àäåêâàòí³ñòü ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ – òî÷í³ñòü îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³, òîáòî
ñòóï³íü íàáëèæåíîñò³ ê³íöåâîãî çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ ê³íöåâîãî âåêòîðà çì³í-
íèõ äî ðåàëüíèõ ì³í³ìàëüíèõ çíà÷åíü.

Àäì³í³ñòðóâàííÿ – îðãàí³çàö³ÿ ³ êåðóâàííÿ ðîáîòîþ ³íøèõ ëþäåé.
Àëüòåðíàòèâí³ çà êàï³òàëîì ïðîåêòè – öå ïðîåêòè, æîäåí ç ÿêèõ íå ìîæå áóòè çä³éñíåíèé

áåç âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïðîåêò³â.
Àíàë³ç áåççáèòêîâîñò³ – äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îáñÿãîì âèðîáíèöòâà, ñîá³âàð-

ò³ñòþ é ïðèáóòêîì â ðàç³ çì³íè öèõ ïîêàçíèê³â â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà.
Àðõ³òåêòóðà áðåíäó – öå îðãàí³çóþ÷à ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ áðåíäà, ùî âèçíà÷àº ðîëü áðåí-

ä³â ³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè.
Áàëàíñ – öå ãðóïóâàííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ïî÷àòîê ³ ê³íåöü çâ³òíî-

ãî ïåð³îäó, ï³äñóìîê ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâà íà ïåâíó çâ³òíó äàòó.
Áàëàíñ ïðîãíîçíèé – ôîðìà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóò-

í³é ñòàí ï³äïðèºìñòâà íà ê³íåöü ïðîãíîçîâàíîãî ïåð³îäó.
Áåçïåðåðâíèé âèðîáíè÷èé ïîò³ê (Continuous Flow) – ïåðåðîáêà àáî ïîäàëüøà îáðîáêà

íåïîä³ëüíèõ ìàòåð³àë³â, òàêèõ, ÿê íàôòà, õ³ì³êàòè, ïèâî.
Á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ – âèä ä³ÿëüíîñò³, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ðîçðîáëÿºòüñÿ äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü

ñèñòåìó çàõîä³â àáî ïðîãðàìó ä³é, ÿê³ îá’ºäíóºòüñÿ ÷àñîì ³ ì³ñöåì ðåàë³çàö³¿, óçãî-
äæåí³ ç ìåòîþ ³ ðåñóðñàìè òà ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó íà çàñàäàõ ðåàë³-
çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðîåêòó.

Á³çíåñ-ïðîåêò – öå ïåðøèé ï³äñóìêîâèé äîêóìåíò ñòâîðþâàíîãî á³çíåñó, ÿêèé, ó ñâîþ
÷åðãó, ì³ñòèòü êîìïëåêñ äîêóìåíò³â òåõíîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî é óïðàâë³íñü-
êîãî õàðàêòåðó, ùî ï³äòâåðäæóþòü òåõíîëîã³÷íó é îðãàí³çàö³éíó ñïðîìîæí³ñòü òà
åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîåêòó.

Á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè – ð³çíîâèä ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ñêëàäîâà ÷àñòèíà íàö³îíàëüíîãî áà-
ãàòñòâà áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè. Öå âñ³ æèâ³ êîìïîíåíòè á³îñôåðè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ
íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, ÿêå º äæåðåëîì òà ïåðåäóìîâîþ îòðèìàííÿ
íåîáõ³äíèõ ëþäÿì ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ áëàã, ùî ì³ñòÿòüñÿ â îá’ºêòàõ æèâî¿ ïðè-
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ðîäè. Á³îëîã³÷í³ ðåñóðñè â³äíîâëþâàí³ ê³ëüê³ñíî, àëå ïðàêòè÷íî íå â³äíîâëþâàí³
ÿê³ñíî, îñê³ëüêè âòðàòà áóäü-ÿêîãî æèâîãî âèäó, à òèì á³ëüøå âåëèêî¿ ñèñòåìàòè÷-
íî¿ ãðóïè, áåçïîâîðîòíà.

Áðåíä – öå ïåðåë³ê ôóíêö³îíàëüíèõ, åìîö³éíèõ ³ ñîö³àëüíèõ îá³öÿíîê ö³ëüîâîìó ñïî-
æèâà÷åâ³, ÿê³ º äëÿ íüîãî óí³êàëüíèìè, çíà÷óùèìè é ùîíàéêðàùå â³äïîâ³äàþòü
éîãî ïîòðåáàì òà äîäàþòü ñïðèéìàíó ö³íí³ñòü òîâàðó àáî ïîñëóãè.

Áðåíä-ä³ì – îäèí áàòüê³âñüêèé áðåíä, ùî îá’ºäíóº ïåâíèé íàá³ð ïðîïîçèö³é, ÿê³ ä³þòü
ò³ëüêè ç îïèñîâèìè ñóááðåíäàìè.

Áðåíäèíã – öå åôåêòèâíà òåõíîëîã³ÿ âèðîáíèöòâà òà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ÿêà äîçâîëÿº
ôîðìóâàòè âèñîêó ñïîæèâàöüêó ö³íí³ñòü òîâàð³â, à îòæå, çàáåçïå÷óâàòè ¿õ äîâãî-
ñòðîêîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Áðåíäóâàííÿ âèã³ä – öå áðåíäóâàííÿ îçíàêè, êîìïîíåíòà àáî ïîñëóãè, ÿê³ çì³öíþþòü
áðåíäîâàíó ïðîïîçèö³þ.

Áóõãàëòåðñüêà ðåíòàáåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é (ÀRR, ROI) – ðåíòàáåëüí³ñòü, ùî ïîêàçóº â³ä-
íîøåííÿ ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè ð³÷íèõ äîõîä³â ô³ðìè äî ³íâåñòèö³éíèõ âêëàäåíü.

Áþäæåò âèðîáíèöòâà – öå âèðîáíè÷à ïðîãðàìà, ÿêà âèçíà÷àº çàïëàíîâàí³ íîìåíêëàòó-
ðó òà îáñÿã âèðîáíèöòâà â ïëàíîâîìó ïåð³îä³ (ó íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ).

Áþäæåò âèðîáíè÷èõ íàêëàäíèõ âèòðàò – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî âñ³õ âè-
òðàò êîìïàí³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ çà âèíÿòêîì ïðÿìèõ âèòðàò
íà ìàòåð³àëè é îïëàòó ïðàö³.

Áþäæåò ãðîøîâèõ êîøò³â – öå ïëàíîâèé äîêóìåíò, ùî â³äîáðàæàº ìàéáóòí³ ïëàòåæ³ ³
íàäõîäæåííÿ ãðîøåé.

Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà ìàòåð³àëè – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî ïðÿìèõ âè-
òðàò êîìïàí³¿ íà âèêîðèñòàííÿ òà ïðèäáàííÿ îñíîâíèõ âèä³â ñèðîâèíè é ìàòåð³àë³â.

Áþäæåò ïðÿìèõ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ – öå ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ ïëàí³â ùîäî âèòðàò
êîìïàí³¿ íà îïëàòó ïðàö³ îñíîâíîãî âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó.

Áþäæåò ðåàë³çàö³¿ – îïåðàö³éíèé áþäæåò, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî çàïëàíîâàíèé
îáñÿã ðåàë³çàö³¿, ö³íó é î÷³êóâàíèé äîõ³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿.

Áþäæåò óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò – ïëàíîâèé äîêóìåíò, ÿêèé ì³ñòèòü âèòðàòè íà çàõîäè,
áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì ³ çáóòîì ïðîäóêö³¿.

Áþäæåòóâàííÿ – ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ðåçóëüòàòè
ÿêîãî îôîðìëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèñòåìè áþäæåò³â.

Âåí÷óðí³ ï³äïðèºìñòâà – ï³äïðèºìñòâà, ùî çàéìàþòüñÿ ðîçðîáëåííÿì íîâèõ âèä³â ïðî-
äóêö³¿ ³ íàäàþòü ñâî¿ ðîçðîáêè ³íøèì ïðåäñòàâíèêàì ðèçèêîâîãî á³çíåñó àáî âåëè-
êèì ï³äïðèºìñòâàì.

Âåðòèêàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó – ðîçðàõóíîê â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â, çàâäàííÿì ÿêîãî ïî-
ëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ïèòîìî¿ âàãè îêðåìèõ ñòàòåé ó çàãàëüí³é ñóì³ âàëþòè áàëàíñó é
îö³íö³ çì³í ïèòîìî¿ âàãè.

Âçàºìîâèêëþ÷í³ (àëüòåðíàòèâí³) ïðîåêòè – öå ïðîåêòè, çä³éñíåííÿ îäíîãî ç ÿêèõ óíå-
ìîæëèâëþº àáî ðîáèòü íåäîö³ëüíèì çä³éñíåííÿ ³íøèõ ç ò³º¿ ïðè÷èíè, ùî âñ³ âîíè
ñëóæàòü äîñÿãíåííþ îäí³º¿ ìåòè.
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Âçàºìîâïëèâàþ÷³ ïðîåêòè – öå ïðîåêòè, ó ïðîöåñ³ ñóì³ñíî¿ ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ âèíèêàþòü
äîäàòêîâ³ (ñèñòåìí³, ñèíåðãåòè÷í³, åìåðäæåíòí³) ïîçèòèâí³ àáî íåãàòèâí³ åôåêòè,
ùî íå âèÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ êîæíîãî ç ïðîåêò³â îêðåìî ³, îòæå, íå â³äî-
áðàæåí³ â ïîêàçíèêàõ ¿õ åôåêòèâíîñò³.

Âçàºìîäîïîâíÿëüíèìè íàçèâàþòüñÿ ïðîåêòè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí
âîíè ìîæóòü áóòè ïðèéíÿò³ àáî â³äõèëåí³ ò³ëüêè îäíî÷àñíî.

Âèá³ð íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (ÂÍ²Ð) – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ñòàä³é óõâàëåí-
íÿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ, ïåðåäóñ³ì óïðàâë³íñüêèõ, ð³øåíü, ùî
ïåðåäáà÷àº âèá³ð îäíîãî ç àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íà ï³ä-
ñòàâ³ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ êðèòåð³ÿì îïòèìàëüíîñò³.

Âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå íàé³ìîâ³ðí³øèé ìîæëèâèé ð³÷íèé âèïóñê ïðî-
äóêö³¿ â íîìåíêëàòóð³ òà àñîðòèìåíò³, âñòàíîâëåíèõ ïëàíîì, çà óìîâè ïîâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàííÿ ³ ïëîù òà çàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíî¿ òåõ-
íîëîã³¿ é íàéðàö³îíàëüí³øèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà âèðîáíèöòâà.

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà ï³äïðèºìñòâà – îñíîâí³ íàïðÿìêè é çàâäàííÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñ-
òâà â ïëàíîâîìó ïåð³îä³, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³ çâ’ÿçêè ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè, ïðîô³ëü, ñòóï³íü ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êîìá³íóâàííÿ âèðîáíèöòâà.

Âèòðàòíèé (â³äòâîðþâàëüíèé) íàïðÿìîê îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – îö³íêà ïðèðîä-
íèõ ðåñóðñ³â øëÿõîì âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà ï³äãîòîâêó ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â (ðîç-
â³äêó, îñâîºííÿ, âèäîáóòîê) òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ, àáî íà â³äòâîðåííÿ ñàìîãî ðå-
ñóðñó ÷è â³äïîâ³äíèõ âèä³â ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ é êîðèñíèõ ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº
äàíèé ðåñóðñ.

Âèòðèâàë³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ àáî
ñïðîìîæíîñò³ ¿õ â³äíîâëåííÿ â ðàç³ â³äõèëåííÿ â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
â³ä îïòèìàëüíèõ äëÿ íå¿ ïàðàìåòð³â.

Â³äêðèò³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî çä³éñíåííÿ ìåòàáîë³çìó, òîáòî ðå÷îâèííî-
åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ³ç çîâí³øí³ì (íàâêîëèøí³ì) ñåðåäîâèùåì.

Â³äõîäè – öå áóäü-ÿê³ ðå÷îâèíè, ìàòåð³àëè ³ ïðåäìåòè, ùî óòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ëþä-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàäàë³ çà ì³ñöåì óòâîðåííÿ àáî âèÿâëåííÿ ³
â³ä ÿêèõ ¿õ âëàñíèê ìàº ïîçáàâèòèñÿ øëÿõîì óòèë³çàö³¿ àáî âèäàëåííÿ.

Â³äõîäè âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ – çàëèøêè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â,
³íøèõ âèðîá³â àáî ïðîäóêò³â, ÿê³ óòâîðèëèñÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà àáî ñïîæè-
âàííÿ, à òàêîæ òîâàðè (ïðîäóêö³ÿ), ùî âòðàòèëè ñâî¿ ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³.

Â³ëüíà åíåðã³ÿ – ³íòåãðàëüíà âåëè÷èíà, ùî õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ñèñòåìè äî âèêîíàí-
íÿ ðîáîòè.

Â³îëåíòè – ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðàöþþòü íà åòàï³ çð³ëîñò³ òîâàðó. ßê ïðàâèëî, öå âåëèê³
ï³äïðèºìñòâà, ùî ä³þòü ó ñôåð³ ïîòóæíîãî ñòàíäàðòíîãî âèðîáíèöòâà. Âîíè çà-
éìàþòüñÿ áàãàòîñåð³éíèì ³ ìàñîâèì âèðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ ñåðåäíüî¿ ÿêîñò³ çà
ñåðåäí³ìè ö³íàìè, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ øèðîêîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ³ ìîæå øâèäêî
îòðèìàòè ¿õ âèçíàííÿ.

Âíóòð³øíÿ íîðìà ïðèáóòêó (ÂÍÏ) – 1) ìàêñèìàëüíà ñòàâêà â³äñîòêà, çà ÿêîþ ô³ðìà ìîæå
îòðèìàòè êðåäèò (çà óìîâè ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó ò³ëüêè çà ðàõóíîê ïîçèêîâîãî
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êàï³òàëó), ùîá äîõîäè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ö³ëêîì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ò³ëüêè íà
ïîãàøåííÿ êðåäèòó ³ â³äñîòê³â çà íèì, íå çì³íþþ÷è ö³íí³ñòü ô³ðìè; 2) ïåðåâ³ðî÷-
íèé äèñêîíò, çà ÿêîãî â³ääà÷à ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó äîð³âíþº ïåðâèííèì ³íâåñ-
òèö³ÿì; 3) ðîçðàõóíêîâà ñòàâêà â³äñîòêà, çà ÿêî¿ êàï³òàë³çàö³ÿ ðåãóëÿðíî îòðèìóâà-
íîãî äîõîäó äàº ñóìó, ùî äîð³âíþº ³íâåñòèö³ÿì, òîáòî êàï³òàëîâêëàäåííÿ ñòàþòü
îïåðàö³ºþ, ùî îêóïàºòüñÿ.

Âîäí³ ðåñóðñè – ñóêóïí³ñòü ïðèäàòíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ âîä ïëàíåòè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
ó ð³çíîìó ô³çè÷íîìó ñòàí³ (ð³äêîìó, òâåðäîìó, ãàçîïîä³áíîìó).

Âïëèâ – öå ä³ÿ, ÿêó ïåâíà îñîáà àáî ïðåäìåò ÷è ÿâèùå âèÿâëÿº ñòîñîâíî ³íøî¿ îñîáè ÷è
ïðåäìåòà.

Âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè – ïåðåõ³ä â³ä õàîñó (÷è ìåíøîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿) äî ïîðÿäêó
(÷è á³ëüøîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿).

Âðàçëèâ³ñòü ñèñòåìè – íåçäàòí³ñòü ñèñòåìè ïðîòèä³ÿòè çîâí³øí³ì âïëèâàì.
Âòîðèíí³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå â³äõîäè âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè

âèêîðèñòàí³ â íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³.
Ãîìåîñòàç – äèíàì³÷íà â³äíîñíà ñòàë³ñòü ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè.
Ãîðèçîíòàëüíèé àíàë³ç áàëàíñó – ïîð³âíÿííÿ ï³äñóìêîì êîæíî¿ ñòàòò³ áàëàíñó ³ ðîçðà-

õóíîê çì³í àáñîëþòíèõ ³ â³äíîñíèõ âåëè÷èí, à òàêîæ ÿê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà âèÿâ-
ëåíèõ â³äõèëåíü.

Ãðàíè÷íà ö³íà – 1) ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìà ï³äâèùåíà àáî çíèæåíà ö³íà íà ðèíêó ïðî-
òÿãîì òîðãîâåëüíîãî öèêëó, ñåçîíó; 2) ö³íà íà çàìîâëåííÿì áðîêåðà ç óðàõóâàííÿì
îáìåæóâàëüíèõ óìîâ.

Ãðàíè÷í³ âèòðàòè – öå ïðèð³ñò çàãàëüíèõ âèòðàò (Ñ), îáóìîâëåíèé âèðîáíèöòâîì êîæ-
íî¿ äîäàòêîâî¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ (Q), òîáòî Ñ’ = Ñ / Q.

Ãðîìàäñüêà äóìêà – ñóêóïí³ñòü áàãàòüîõ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê ç êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ,
ÿêå ñòîñóºòüñÿ ãðóïè ëþäåé.

Ãðîøîâà îäèíèöÿ – âñòàíîâëåíèé ó çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó ãðîøîâèé çíàê; îäèí ç åëå-
ìåíò³â íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ ñèñòåìè. Ñëóãóº äëÿ ïîð³âíÿííÿ é âèðàæåííÿ ö³í
óñ³õ òîâàð³â. Ãðîøîâà îäèíèöÿ, ÿê ïðàâèëî, ïîä³ëÿºòüñÿ íà äð³áí³, ïðîïîðö³éí³
÷àñòèíè; ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ³ñíóº äåñÿòêîâà ñèñòåìà ïîä³ëó 1:10:100.

Ãðîøîâ³ ïîòîêè – íàäõîäæåííÿ ³ âèáóòòÿ ãðîøåé (êîøò³â) òà ¿õ åêâ³âàëåíò³â.
Ãðóïóâàííÿ áðåíä³â – öå ëîã³÷íå îá’ºäíàííÿ áðåíä³â, ÿê³ ìàþòü ñï³ëüíó çíà÷óùó õàðàê-

òåðèñòèêó. Íàïðèêëàä, ô³ðìà Nike ìàº ïåâíèé ïåðåë³ê áðåíä³â, çãðóïîâàíèõ
íàâêîëî çàñòîñóâàííÿ – çà îêðåìèìè âèäàìè ñïîðòó (áàñêåòáîë, òóðèçì ³ ò.ä.).

Äåìàòåð³àë³çàö³ÿ – äîñÿãíåííÿ ïîòî÷íèõ àáî êðàùèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â çàâäÿêè
ìåíøîìó ñïîæèâàííþ ìàòåð³àë³â. Îñíîâó äåìàòåð³àë³çàö³¿ ïðîäóêò³â ³ çàñîá³â âè-
ðîáíèöòâà ñòàíîâèòü ï³äâèùåííÿ â íèõ ÷àñòêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ é, â³äïî-
â³äíî, çíèæåííÿ ÷àñòêè ìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿. Öå â³äáóâàºòüñÿ ïðÿìî àáî ïîá³÷-
íî âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ ì³êðîïðîöåñîð³â ³ ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â ³, çîêðåìà,
çàâäÿêè ¿õ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿.

Äåðæàâíà ö³íà – ö³íà, ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè.
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Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ îðãàí³â äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ³íñòèòóò³â ³ííîâàö³éíî¿ ñôåðè.

Äåòåðì³íîâàí³ çì³íè ñèñòåìè – ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïàðàìåòðè êîæíîãî ìàéáóòíüîãî ñòàíó
ñèñòåìè (â³äñóòí³ñòü âèïàäêîâîñò³ ³ íåâèçíà÷åíîñò³).

Äèâåðñèô³êàö³ÿ – ðîçøèðåííÿ ñôåðè âèðîáíèöòâà âíàñë³äîê âíåñåííÿ äî íå¿ íîâèõ
ïðîäóêò³â.

Äèâåðñèô³êàö³ÿ ðèçèêó – öå ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì ðîçïîä³ëó êîøò³â ì³æ ê³ëü-
êîìà ðèçèêîâèìè àêòèâàìè (òîâàðàìè) òàêèì ÷èíîì, ùî ï³äâèùåííÿ ðèçèêó äëÿ
îäíîãî, ÿê ïðàâèëî, îçíà÷àº çíèæåííÿ ðèçèêó äëÿ ³íøîãî.

Äèïëîì ìåíåäæåðà “Ìàã³ñòð ä³ëîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ” – çà ôîðìîþ öå äèïëîìîì ïðî
äîäàòêîâó (äî âèùî¿) îñâ³òó, ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîôåñ³éíó ïåðåï³äãîòîâêó ³ç ïðè-
ñâîºííÿì äîäàòêîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Îñòàííÿ çàñâ³ä÷óº ïðàâî ôàõ³âöÿ íà âåäåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó ó âèù³é ³ ñåðåäí³é ëàíêàõ êåðóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà é îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè.

Äèñêîíò – 1) ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ, çà ÿêîþ ö³ííèé ïàï³ð ïðîäàºòüñÿ íà ôîíäîâ³é á³ðæ³ â
äàíèé ìîìåíò, éîãî ïîòî÷íèì á³ðæîâèì êóðñîì, ç îäíîãî áîêó, ³ íîì³íàëîì ö³ííî-
ãî ïàïåðà àáî ö³íîþ, çà ÿêîþ ö³ííèé ïàï³ð ïðîäàºòüñÿ â ðàç³ éîãî ïîãàøåííÿ – ç
³íøîãî; 2) ð³çíèöÿ ì³æ ôîðâàðäíèì êóðñîì âàëþòè (êóðñîì, çàô³êñîâàíèì ó ìî-
ìåíò óêëàäåííÿ óãîäè, àëå ç îïëàòîþ çà íèì ó ìàéáóòí³é òåðì³í) ³ êóðñîì ó ðàç³
íåãàéíî¿ ñïëàòè; 3) ð³çíèöÿ ì³æ ö³íàìè íà òîâàð, îáóìîâëåíà ð³çíèìè òåðì³íàìè
éîãî ïîñòà÷àííÿ; 4) çíèæåííÿ (çíèæêà) ö³íè íà òîâàð óíàñë³äîê íåâ³äïîâ³äíîñò³
éîãî ÿêîñò³ óìîâàì ñòàíäàðòó àáî äîãîâîðó; 5) îáë³ê âåêñåë³â áàíêîì àáî ïðèâàò-
íîþ îñîáîþ ç â³äðàõóâàííÿì â³äñîòê³â çà ÷àñ, ÿêèé íå ìèíóâ äî òåðì³íó ïëàòåæó;
6) çíèæêà ö³íè ç óðàõóâàííÿì ñòàíó ðèíêó; 7) ñïåö³àëüíà áàíê³âñüêà êðåäèòíà îïå-
ðàö³ÿ íà ï³äñòàâ³ îáë³êó áàíêîì ö³ííîãî ïàïåðà ç ðîçðàõóíêîì â³äñîòê³â ³ âèòðàò.

Äèñêîíòóâàííÿ (ïðèâåäåííÿì äî îäíîãî ìîìåíòó ÷àñó) – öå ïðîöåäóðà (³íøèìè ñëîâà-
ìè, ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà), ùî äîçâîëÿº ïðèâîäèòè ð³çíî÷àñí³ âèòðàòè ³ ðåçóëüòà-
òè â äàíîìó ãðîøîâîìó ïîòîö³ äî ïîð³âíÿííîãî âèãëÿäó ç óðàõóâàííÿì ¿õ ð³çíèõ
ïåðåâàã, íåð³âíîö³ííîñò³.

Äèôåðåíö³àëüíà ðåíòà – ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îòðèìó-
ºòüñÿ â³ä âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÿê ôàêòîðà âèðîáíèöòâà çàëåæíî â³ä
ÿêîñò³ òàêèõ ðåñóðñ³â.

“Ä³éíà êîðîâà” – áðåíä ç³ çíà÷íîþ ñïîæèâ÷îþ áàçîþ, ùî íå âèìàãàº ðåñóðñ³â, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ ³íøèõ áðåíä³â ó ïîðòôåë³. Íàâ³òü ÿêùî ïðîäàæ³ íå çá³ëüøóþòüñÿ àáî íå
çìåíøóþòüñÿ, ³ñíóº ñòðèæåíü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ëîÿëüíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ íåîõî÷å
ðîçëó÷àþòüñÿ ç áðåíäîì. Ðîëü “ä³éíî¿ êîðîâè” ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá ç³áðàòè çàïàñè
ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæíà âêëàñòè â ñòðàòåã³÷íèé, çàïóñêàþ÷èé áðåíä àáî â “ñð³áíó êóëþ”,
à âîíè, ó ñâîþ ÷åðãó ñëóãóâàòèìóòü áàçîþ äëÿ ìàéáóòíüîãî ðîñòó é æèòòºçäàòíîñò³
ïîðòôåëÿ áðåíä³â.

Ä³ì áðåíä³â – ñóêóïí³ñòü íåçàëåæíèõ, íå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ áðåíä³â ï³äïðèºìñòâà.
Äîá³ð – öå âèä³ëåííÿ áóäü-êîãî àáî áóäü-÷îãî ç ÿêîãîñü ñåðåäîâèùà çà ïåâíîþ îçíàêîþ.
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Äîãîâ³ðí³ ö³íè – ö³íè, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ çà çãîäîþ âèðîáíèêà ³ çàìîâíèêà ïðîäóêö³¿
â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó îðãàíàìè ö³íîóòâîðåííÿ. Äîãîâ³ðí³ ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ
çâè÷àéíî íà ïðîäóêö³þ, ÿêà âèðîáëÿºòüñÿ íåâåëèêèìè ïàðò³ÿìè. Îñíîâîþ äîãîâ³ð-
íî¿ ö³íè º ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ àáî êîøòîðèñ âèòðàò íà ïåâí³ âèäè ðîá³ò. Ð³âåíü
ðåíòàáåëüíîñò³ â äîãîâ³ðíèõ ö³íàõ óñòàíîâëþºòüñÿ çà äîìîâëåí³ñòþ. Óðàõîâóºòüñÿ
ñêëàäí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü âèðîáó, òåðì³í âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³
âèðîáó ³ éîãî åôåêòèâí³ñòü, çîêðåìà âåëè÷èíà åôåêòó, ÿêèé îäåðæóº ñïîæèâà÷ ó
ðàç³ âèêîðèñòàííÿ âèðîáó. Ïðèáóòîê, çàêëàäåíèé ó äîãîâ³ðíó ö³íó, çâè÷àéíî íå
ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè âåëè÷èíó åôåêòó, ÿêèé îäåðæóþòü ïðè âèêîðèñòàíí³ âèðî-
áó. Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäóêö³¿ çà äîãîâ³ðíèìè ö³íàìè, ÿê ïðàâèëî, çíà÷íî âèùà, í³æ
çà ³íøèõ óìîâ ö³íîóòâîðåííÿ. Äîãîâ³ðí³ ö³íè óçãîäæóþòüñÿ íà îäíå çàìîâëåííÿ
àáî íà æîðñòêî âèçíà÷åíèé ÷àñ.

Åêâ³âàëåíòè êîøò³â – öå êîðîòêîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè â³ëüíî
êîíâåðòîâàí³ â ïåâíó ñóìó ãðîøåé ³ ìàþòü íåçíà÷íèé ðèçèê ùîäî çì³íè âàðòîñò³.
Òàêèìè åêâ³âàëåíòàìè º âèñîêîë³êâ³äí³ ³íâåñòèö³¿ â ö³íí³ ïàïåðè íà ñòðîê, ùî íå
ïåðåâèùóº 3-õ ì³ñÿö³â (êàçíà÷åéñüê³ âåêñåë³, äåïîçèòí³ ñåðòèô³êàòè).

Åêîåôåêòèâí³ñòü – öå â³äíîøåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó â³ä ïðîäóêò³â, ïðîöåñ³â àáî ä³ÿëü-
íîñò³ äî òîãî çáèòêó, ÿêèé âîíè çàâäàþòü äîâê³ëëþ: íàïðèêëàä, äî âèòðàò ïðèðîä-
íèõ ðåñóðñ³â, îáñÿã³â âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ³ åíåðã³¿, ãåíåðóâàííÿ â³äõîä³â, âè-
êèä³â øê³äëèâèõ ðå÷îâèí.

Åêî³ííîâàö³¿ – åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàí³ òåõíîëîã³¿, ùî º ìåíø øê³äëèâèìè äëÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, í³æ ³íø³. Äî íèõ íàëåæàòü òåõíîëîã³¿ êîíòðîëþ çà çàáðóä-
íåííÿì (êîíòðîëü çà çàáðóäíåííÿì ïîâ³òðÿ, óïðàâë³ííÿ â³äõîäàìè), âèðîáëåííÿ
òîâàð³â òà íàäàííÿ ïîñëóã, ùî íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ ìàñøòàáíèìè âèòðàòàìè ðå-
ñóðñ³â òà çàáðóäíåííÿì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ åôåêòèâ-
íèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â (âîäîïîñòà÷àííÿ, åíåðãîçáåðåæåííÿ).

Åêîëîã³÷íèé á³çíåñ (ï³äïðèºìíèöòâî) – âèðîáíèöòâî òà ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â, çä³éñíåííÿ
ðîá³ò ³ ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó
³ çäîðîâ’þ íàñåëåííÿ.

Åêîíîì³êà çíàíü (çíàííºâîì³ñòêà åêîíîì³êà) — åêîíîì³êà, â ÿê³é äæåðåëîì çðîñòàííÿ
º ÿê ñïåö³àë³çîâàí³ (íàóêîâ³), òàê ³ ïîâñÿêäåíí³ çíàííÿ, óíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ
ÿêèõ ðàçîì ç ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè, êàï³òàëîì ³ ïðàöåþ äîì³íóþ÷èì ôàêòîðîì
ñòàþòü ïðîöåñè íàêîïè÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü, ùî çóìîâëþº ïîñò³éíå çðîñ-
òàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè.

Åêîíîì³÷íà îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – ãðîøîâèé âèðàç åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ðàö³î-
íàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â íàðîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â á³îñôåðè
(´ðóíòîâîãî ³ ðîñëèííîãî ïîêðîâó, âîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ðåñóðñ³â òâàðèííîãî ñâ³òó),
çàïàñ³â êîðèñíèõ êîïàëèíè.

Åêîíîì³÷í³ñòü ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ – öå ñóêóïí³ ðîçðàõóíêîâ³ âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ
é âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³.

Åêñïëåðåíòè – ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðàöþþòü íà åòàï³ âèâåäåííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê
³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ñòâîðåíí³ íîâèõ ÷è ðàäèêàëüíèõ òðàíñôîðìàö³ÿõ ñòàðèõ ðèí-
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ê³â (ñåãìåíò³â ðèíêó). ßê ïðàâèëî, åêñïëåðåíòè óòâîðþþòü àëüÿíñ ç âåëèêèì ï³ä-
ïðèºìñòâîì, ÿêå ìîæå ìàñîâî òèðàæóâàòè ïðèâàáëèâ³ äëÿ ðèíêó òîâàðè.

Åêñïëóàòàö³éíà ôàçà ïðîåêòó – ñòàä³ÿ ïðîåêòó, íà ÿê³é ï³äïðèºìñòâî ïî÷èíàº âèðîáëÿ-
òè ïðîäóêö³þ àáî íàäàâàòè ïîñëóãè, ïåðåäáà÷åí³ ïðîåêòîì.

Åêñïëóàòàö³éíà ö³íí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – âàðò³ñíå âèðàæåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëè-
âîãî íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä ðàö³îíàëüíî¿, êîìïëåêñíî¿ ¿õ
åêñïëóàòàö³¿. Âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ âàðò³ñíîþ îö³íêîþ ïðîäóêö³¿, îòðè-
ìàíî¿ â ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, òà ³íäèâ³äóàëüíèìè çâåäåíèìè
âèòðàòàìè íà ¿¿ îòðèìàííÿ.

Åêñïîðòí³ çíèæêè – çíèæêè, ùî íàäàþòüñÿ ïðîäàâöÿìè ï³ä ÷àñ ïðîäàæó òîâàð³â ³íîçåì-
íèì ïîêóïöÿì, ïîíàä ò³, ùî ä³þòü äëÿ ïîêóïö³â âíóòð³øíüîãî ðèíêó. ¯õ ìåòà – ï³ä-
âèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó íà çîâí³øíüîìó ðèíêó.

Åêñòåíñèâíèé øëÿõ ðîçâèòêó – øëÿõè ðîçâèòêó, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçøèðåííÿ îáñÿã³â
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó ïðîäóêö³¿, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ, çà â³äñóòíîñò³ ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿,
â óìîâàõ íåíàñè÷åíîãî ðèíêó òà â³äíîñíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ñåðåäîâèùà ãîñïîäàðþâàí-
íÿ; ïîâ’ÿçàíèé ç³ çðîñòàííÿì âèòðàò ðåñóðñ³â.

Åëàñòè÷í³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè â³äíîâëþâàòè ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â
ñâîãî ñòàíó (ïîâåðòàòèñÿ äî êîëèøíüîãî ñòàíó) ï³ñëÿ óñóíåííÿ íàâàíòàæåíü, ùî
âïëèâàþòü íà ñèñòåìó.

Åìåðäæåíòí³ñòü ñèñòåìè – öå íàÿâí³ñòü ó ñèñòåìíîãî ö³ëîãî îñîáëèâîñòåé, íå âëàñòè-
âèõ éîãî ï³äñèñòåìàì ³ áëîêàì, à òàêîæ ñóì³ åëåìåíò³â, íå îá’ºäíàíèõ ñèñòåìîóòâî-
ðþþ÷èìè çâ’ÿçêàìè.

Åíåðã³ÿ – çàãàëüíà ê³ëüê³ñíà ì³ðà ð³çíèõ ôîðì ðóõó ìàòåð³¿.
Åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó – 1) ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðîçðàõîâó-

ºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ óïðàâë³íñüêèõ
âàæåë³â â îðãàí³çàö³¿ äî âèòðàò, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ¿õ îäåðæàííÿ), 2) îïòèìàëüíå
ñï³ââ³äíîøåííÿ âèðîáíèöòâà, ÿêîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³, ãíó÷êîñò³, çàäîâîëåíîñò³,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðîçâèòêó.

Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó – ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ìîìåíòîì ïîÿâè, çàðîäæåííÿì ïðîåêòó é
ìîìåíòîì éîãî ë³êâ³äàö³¿, çàâåðøåííÿì.

Æèòòºâèé öèêë òîâàðó – ïåð³îä ÷àñó â³ä âèâåäåííÿ òîâàðó íà ðèíîê äî éîãî âèõîäó ç
ðèíêó, ÿê ïðàâèëî, ÷åðåç ïîÿâó íîâèõ òîâàð³â, ÿê³ åôåêòèâí³øå çàäîâîëüíÿþòü ïî-
òðåáè ñïîæèâà÷³â.

Æóðíàë³ñòèêà – öå ë³òåðàòóðíî-ïóáë³öèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïîëÿãàº ó çáîð³, îáðîáö³ ³
ïåð³îäè÷íîìó ïîøèðåíí³ àêòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ïðåñè,
ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ òîùî.

Çàãàëüíà (ïðîñòà) çíèæêà – çíèæêà, ùî íàäàºòüñÿ ç ïðåéñêóðàíòíî¿ àáî äîâ³äêîâî¿ ö³íè
³, ÿê ïðàâèëî, ñòàíîâèòü 20–30%, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ áëèçüêî 40%.Òàê³ çíèæêè
ïîøèðåí³ ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ óãîäè êóï³âë³-ïðîäàæó ìàøèí òà îáëàäíàííÿ (çîêðå-
ìà, íà ñòàíäàðòí³ âèäè îáëàäíàííÿ), à òàêîæ ïîñòà÷àííÿ ïðîìèñëîâî¿ ñèðîâèíè. Ó
öüîìó âèïàäêó ïðîñòà çíèæêà ñòàíîâèòü ó ñåðåäíüîìó 2–5%. Äî ïðîñòî¿ çíèæêè
íàëåæèòü çíèæêà, ÿêà íàäàºòüñÿ â ðàç³ êóï³âë³ òîâàðó çà ãîò³âêîâèé ðîçðàõóíîê.
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Çàãàëüíà ö³íà – 1) ö³íà íà âåñü êóïëåíèé òîâàð, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ð³çíèõ êîìïîíåíò³â,
ìàòåð³àë³â àáî ïðåäìåò³â ð³çíèõ ñîðò³â, ðîçì³ð³â; 2) ö³íà, ùî ì³ñòèòü óñ³ âèòðàòè.

Çàêîí – öå íåîáõ³äíèé, ³ñòîòíèé, ïîñò³éíî ïîâòîðþâàíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ÿâèù ðåàëü-
íîãî ñâ³òó, ùî âèçíà÷àº åòàïè ³ ôîðìè ïðîöåñó ðîçâèòêó ÿâèù ïðèðîäè, ñóñï³ëüñò-
âà òà äóõîâíî¿ êóëüòóðè.

Çàêîíîì³ðí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè â³äïîâ³äàòè ïåâíèì çàêîíàì.
Çàïàñè – öå êîæåí ðåñóðñ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çàäîâîëüíèòè ïîòî÷íó

àáî ìàéáóòíþ ïîòðåáó.
Çàïèòè – ïîòðåáè, ï³äêð³ïëåí³ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ (åêîíîì³÷íîþ ³ ïñèõîëîã³÷-

íîþ) ñïîæèâà÷³â.
Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ êîìïëåêñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü

øâèäêó ïåðåäà÷ó ³ ìàñîâå òèðàæóâàííÿ ñëîâåñíî¿, îáðàçíî¿, ìóçè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.
Çáîðè – ð³çí³ âèäè îáîâ’ÿçêîâèõ ïîäàòê³â, ïëàòåæ³â, âèëó÷åíü, ùî âíîñÿòüñÿ ï³äïðè-

ºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, ãðîìàäÿíàìè ó ôîðì³ ïëàòè çà ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ¿ì
äåðæàâíèìè îðãàíàìè.

Çåìåëüí³ ðåñóðñè – ð³çíîâèä ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïîâåðõíÿ çåìë³, ùî ñòâîðþº ïåðåäóìî-
âè äëÿ æèòòÿ, ³ñíóâàííÿ ëþäèíè òà çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çîâí³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ íàáóòòÿ çíàíü ³ç çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ùî â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó ðåêëàìè, îïèñó òîâàð³â, áåñ³ä ç ïðî-
äàâöÿìè, â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâîê, ñåì³íàð³â, ðîçìîâ ç äðóçÿìè, çíàéîìèìè òîùî.

²äåÿ ³ííîâàö³¿ – íàéá³ëüø çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî òîâàð, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî ìîãëî á çà-
ïðîïîíóâàòè ðèíêó.

²ºðàðõ³÷íå äåðåâî áðåíä³â – òàáëèöÿ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿, ÿêà ì³ñòèòü ãîðèçîíòàëüíó ³
âåðòèêàëüíó ïîáóäîâó. Ãîðèçîíòàëüíà ïîáóäîâà â³äîáðàæàº ìåæ³ áðåíäà ç ïîãëÿäó
ñóááðåíä³â ³ ï³äòðèìóâàíèõ áðåíä³â, ÿê³ íàëåæàòü çîíòè÷íîìó áðåíäó. Âåðòèêàëü-
íà ïîáóäîâà îõîïëþº íàá³ð áðåíä³â ³ ñóááðåíä³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ³íäèâ³äóàëüíîãî
âèõîäó íà òîâàðíèé ðèíîê.

²ì³òàö³éíå êîìï’þòåðíå ìîäåëþâàííÿ – ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº ìîäåëþâàííÿ ðèíêîâèõ
ñèòóàö³é ³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ó âèïàäêó ïîÿâè íà ðèíêó íîâèõ òîâàð³â.

²ì³òàö³éíå ðèíêîâå òåñòóâàííÿ – ³ì³òóâàííÿ ïîâíîìàñøòàáíîãî ðèíêîâîãî âèïðîáóâàííÿ.
²íâåñòèö³¿ – óñ³ âèäè ìàéíîâèõ òà ³íòåëåêòóàëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî âêëàäàþòüñÿ â îá’ºê-

òè ï³äïðèºìíèöüêî¿ òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, óíàñë³äîê ÷îãî óòâîðþºòüñÿ ïðèáóòîê (äî-
õ³ä) àáî äîñÿãàºòüñÿ ñîö³àëüíèé åôåêò.

²íâåñòèö³¿ ðåàëüí³ – âêëàäåííÿ â îñíîâíèé êàï³òàë òà â ïðèð³ñò ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè-
÷èõ çàïàñ³â.

²íâåñòèö³¿ ô³íàíñîâ³ – âêëàäåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ó ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, ñåðåä ÿêèõ
ïåðåâàæàþòü ö³íí³ ïàïåðè, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîõîäó â ìàéáóòíüîìó.

²íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó – äèíàì³÷íèé ïðîöåñ ðåñóðñíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ðîçâèâàºòüñÿ (íàñàìïåðåä, íà áàç³ íîâèõ òåõíîëîã³é ³
ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ, íîâèõ òîâàð³â ³ ñïîñîá³â ¿õ ðåàë³-
çàö³¿ òîùî) â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî çì³íþþòüñÿ.
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²íâåñòèö³éíà ôàçà ïðîåêòó – ñòàä³ÿ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì, ùî ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
ïðàâîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ îñíîâ äëÿ éîãî çä³éñíåííÿ, ïðèäáàííÿ òà
ïåðåäà÷³ òåõíîëîã³é; äåòàëüíå ïðîåêòíå îïðàöþâàííÿ é óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â, áó-
ä³âåëüí³ ðîáîòè ³ âñòàíîâëåííÿ îáëàäíàííÿ, ïåðåäâèðîáíè÷èé ìàðêåòèíã; íàéìàí-
íÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, çäà÷ó â åêñïëóàòàö³þ òà çàïóñê îá’ºêòó.

²íäåêñ ðåíòàáåëüíîñò³ – ïîêàçíèê, ùî õàðàêòåðèçóº â³äíîñíó çì³íó ö³ííîñò³ ô³ðìè ç
ðîçðàõóíêó íà 1 ãðí ³íâåñòèö³é.

²íäèôåðåíòíèé ïîêóïåöü – ïîêóïåöü, ùî íå ëþáèòü çä³éñíþâàòè ïîêóïêè ³ ðîçãëÿäàº
öåé ïðîöåñ ÿê íåîáõ³äíó, àëå íåïðèºìíó ðóòèííó ðîáîòó.

²íæåíåðíå ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó – ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, áåçïîñåðåäíüî ïî-
â’ÿçàíà ç ïëàíóâàííÿì îïåðàö³é, òîáòî ç ðåãóëÿðíèì óõâàëåííÿì òàêòè÷íèõ ð³øåíü
ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³.

²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – âèä ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà
ïîÿâó íîâèõ àáî âäîñêîíàëåíèõ ð³øåíü, îôîðìëåíèõ â ³ííîâàö³ÿõ.

²ííîâàö³éíà ïðîãðàìà – êîìïëåêñ âçàºìîçàëåæíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â ³ ïðîåêò³â ï³ä-
òðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà – äîñèòü ñïåöèô³÷íèé, ìàñøòàáíèé, ñêëàäíèé ³
ð³çíîìàí³òíèé çà ñâî¿ì çì³ñòîì îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ
ñïåö³àëüíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó, ùî
çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

²ííîâàö³éíèé ïðîåêò – öå êîìïëåêñ âçàºìîçàëåæíèõ çàõîä³â, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ç ìå-
òîþ ñòâîðåííÿ, âèðîáíèöòâà é ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê íîâèõ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ
ïðîäóêò³â ó ðàç³ âñòàíîâëåíèõ ðåñóðñíèõ îáìåæåíü.

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ – ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, óïðîâàäæåííÿ òà ïîøèðåííÿ ³ííîâàö³é.
²ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê – ðîçâèòîê, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà áåçóïèííîìó ïîøóêó ³ âèêîðèñ-

òàíí³ íîâèõ ñïîñîá³â ³ ñôåð ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ìåæàõ îáðàíî¿ ì³ñ³¿ òà ïðèéíÿòî¿ ìîòèâàö³¿
ä³ÿëüíîñò³, ³ ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç ìîäèô³êàö³ºþ ³ñíóþ÷èõ ³ ôîðìóâàííÿì íîâèõ ðèí-
ê³â çáóòó.

²ííîâàö³ÿ – ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòâîðåííÿ é âèêîðèñòàííÿ íîâîââåäåíü,
âò³ëåíèõ ó âèãëÿä³ âäîñêîíàëåíèõ ÷è íîâèõ òîâàð³â (âèðîá³â ÷è ïîñëóã), òåõíîëîã³é
¿õ âèðîáíèöòâà, ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíèöòâà ³ çáóòó òîâàð³â, ùî
ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ³ ï³äâèùåííþ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ âèðîáíèê³â ³ ñïî-
æèâà÷³â.

²íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó – ñêëàäîâà, ùî ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ïðàê-
òè÷íî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó òà-
êèõ ïîêàçíèê³â, ÿê ïîêàçíèê âèíàõ³äíèöüêî¿ (ðàö³îíàë³çàòîðñüêî¿) àêòèâíîñò³,
³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî ³ íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, îñâ³òíüîãî ð³âíÿ, ïëèííîñò³ êàä-
ð³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿, îíîâëåííÿ çíàíü.

²íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë – ñóêóïí³ñòü ïîâñÿêäåííèõ (áóäåííèõ) ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ
(íàóêîâèõ) çíàíü, íàÿâíèõ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé òà ìàòåð³àë³çîâàíèõ ó òåõíîëîã³÷íèõ
ñïîñîáàõ âèðîáíèöòâà.
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²íòåíñèâíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé øëÿõ ðîçâèòêó – øëÿõ, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ
äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ êîíñòðóêö³é ³ òåõíîëîã³é âèðîáíèö-
òâà òðàäèö³éíèõ (ìîäåðí³çîâàíèõ) ïðîäóêò³â ç ìåòîþ çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ¿õ âè-
ðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, à â ï³äñóìêó – ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³.

²íòåðåñè – ïîòðåáè, ùî âèíèêàþòü ó ëþäåé ÿê îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé òà ÷ëåí³â ñîö³àëü-
íèõ ãðóï ³ îá’ºäíàíü ÿê ö³ë³ñíîãî åëåìåíòó.

²íòåðôåéñíà ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó – ñêëàäîâà, ùî îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³
çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê ðîçøèðåííÿ àäàïòàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðè-
ºìñòâà, çðîñòàííÿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó, ðîçøèðåííÿ ðèíêó, çðîñòàííÿ ïðè-
áóòêó, ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè é ³ì³äæó.

²íôëÿö³ÿ – çíåö³íåííÿ ãðîøåé, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ çðîñòàííÿ ö³í íà òîâàðè é
ïîñëóãè, ùî íå îáóìîâëåíå ï³äâèùåííÿì ¿õ ÿêîñò³. ²íôëÿö³ÿ çóìîâëåíà, íàñàì-
ïåðåä, ïåðåïîâíåííÿì êàíàë³â ãðîøîâîãî îá³ãó íàäëèøêîâîþ ãðîøîâîþ ìàñîþ
çà â³äñóòíîñò³ àäåêâàòíîãî çá³ëüøåííÿ òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿. Ðîçð³çíÿþòü òàê³
ôîðìè ³ âèäè ïðîÿâó ³íôëÿö³¿: àäì³í³ñòðàòèâíà – ïîðîäæåíà “àäì³í³ñòðàòèâíî”
êåðîâàíèìè ö³íàìè; ãàëîïóþ÷à ³íôëÿö³ÿ – ³íôëÿö³ÿ ó âèãëÿä³ ñòðèáêîïîä³áíîãî
çðîñòàííÿ ö³í; ã³ïåð³íôëÿö³ÿ – ³íôëÿö³ÿ ç äóæå âèñîêèì òåìïîì çðîñòàííÿ ö³í;
³íôëÿö³ÿ âèòðàò, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â çðîñòàíí³ ö³í íà ðåñóðñè, ôàêòîðè âèðîáíèöò-
âà, óíàñë³äîê ÷îãî çá³ëüøóþòüñÿ âèòðàòè âèðîáíèöòâà é îá³ãó, ï³äâèùóþòüñÿ ö³íè
íà ïðîäóêö³þ, ùî âèïóñêàºòüñÿ; ³ìïîðòîâàíà – ñïðè÷èíåíà âïëèâîì çîâí³øí³õ
ôàêòîð³â, íàïðèêëàä, íàäì³ðíèì ïðèïëèâîì ó êðà¿íó ³íîçåìíî¿ âàëþòè ³ ï³äâè-
ùåííÿì ³ìïîðòíèõ ö³í; êðåäèòíà – çóìîâëåíà íàäì³ðíîþ êðåäèòíîþ åêñïàíñ³ºþ;
íåïåðåäáà÷åíà – ð³âåíü ³íôëÿö³¿, ÿêèé âèÿâèâñÿ âèùå çà î÷³êóâàíèé çà âèçíà÷å-
íèé ïåð³îä; î÷³êóâàíà – ïåðåäáà÷óâàíèé ð³âåíü ³íôëÿö³¿ â ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³
âíàñë³äîê ä³¿ ôàêòîð³â ïîòî÷íîãî ïåð³îäó; â³äêðèòà – ³íôëÿö³ÿ ÷åðåç çðîñòàííÿ
ö³í ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ³ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â; ïðèõîâàíà – âèíèêàº ÷åðåç òîâàð-
íèé äåô³öèò, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðàãíåííÿì äåðæàâíèõ îðãàí³â âòðèìàòè ö³íè
íà êîëèøíüîìó ð³âí³ (çâè÷àéíî çíèêàþòü òîâàðè íà â³äêðèòèõ ðèíêàõ ³ ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ íà ò³íüîâèõ, äå ö³íè ï³äâèùóþòüñÿ); ïîâçó÷à – âèÿâëÿºòüñÿ â òðèâàëîìó
ïîñòóïîâîìó çðîñòàíí³ ö³í. Äëÿ áîðîòüáè ç ³íôëÿö³ºþ ïðîâîäÿòü ïîë³òèêó äå-
ôëÿö³¿, òîáòî îáìåæåííÿ ìàñè ãðîøåé â îá³ãó. Âîíà çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ï³äâè-
ùåííÿ â³äñîòêîâèõ ñòàâîê, ë³ì³òóâàííÿ êðåäèò³â, çìåíøåííÿ äåô³öèòó äåðæàâ-
íîãî áþäæåòó, çàìîðîæóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, æîðñòêîñò³ çîâí³øíüîãî åêîíî-
ì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ é ³íøèõ ìåòîä³â.

²íôîðìàö³éíà îñíîâà ñèñòåìè – íåìàòåð³àëüíà ñóòí³ñòü, ùî ïîâ’ÿçóº â ñèñòåìíå ö³ëå
ìàòåð³àëüí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ³ çàáåçïå÷óº â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñ-
òåìè (çîêðåìà, ¿¿ ñò³éê³ñòü ³ àäåêâàòíó ì³íëèâ³ñòü).

²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó – ñêëàäîâà, ùî ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ
òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê êîåô³ö³ºíò ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿, ¿¿ òî÷íîñò³, ñóïåðå÷ëèâîñò³.

²íôîðìàö³éíà óïîðÿäêîâàí³ñòü – öå ñò³éêà, îðãàí³çîâàíà â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ ñïðÿìîâàí³ñòü
ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ (æèòòºä³ÿëü-
í³ñòü) ñèñòåìè.
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²íôîðìàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè – çàêð³ïëåíèé ïàì’ÿòòþ åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³-
àë ñèñòåìè, òîáòî ¿¿ çäàòí³ñòü çì³íþâàòèñÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ çà òî÷íî âèçíà÷åíèìè
ïðîãðàìàìè (çäàòí³ñòü â³äòâîðþâàòè ïåâí³ ñòàíè ñèñòåìè). Çîêðåìà, öå îçíà÷àº
ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè àáî çì³íþâàòè ð³çí³ ïàðàìåòðè ñèñòåìè: ôîðìó, êîë³ð, çàïàõ,
êîëèâàëüí³ òà ³íø³ ðóõè òîùî.

²íôîðìàö³éíèé êîíòðîëü ãîìåîñòàçó – ïðîöåñ ï³äòðèìàííÿ ñòàíó ñò³éêî¿ ð³âíîâàãè íà
îñíîâ³ ³äå¿ ÷è ïðîâ³äíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðèíöèïó, ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãàòè ìåòè
ç âèòðàòàìè ðå÷îâèíè é åíåðã³¿, çíà÷íî ìåíøèìè çà ð³âåíü ìåòàáîë³çìó ñèñòåìè,
òîáòî ¿¿ ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íîãî îáì³íó ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.

²íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà – îðãàí³çàö³¿, ùî çáèðàþòü ³ ïåðåñèëàþòü íîâèíè.
²íôîðìàö³ÿ – 1) öå ñóòí³ñíå íà÷àëî ïðèðîäè, ùî íåñå â ñîá³ õàðàêòåðí³ îçíàêè ïðåä-

ìåò³â ³ ÿâèù ïðèðîäè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â ïðîñòîð³ òà ÷àñ³; 2) ñóêóïí³ñòü ïîâ³äîì-
ëåíü, ÿê³ â³äîáðàæàþòü êîíêðåòíèé àñïåêò ÿâèùà, ïîä³¿, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êàäðîâà ñêëàäîâà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà – ñêëàäîâà, ùî õàðàê-
òåðèçóº çäàòí³ñòü ïåðñîíàëó çàñòîñîâóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, âò³ëþâàòè îðãàí³çàö³éí³
òà óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðîçðîáëÿòè ³ âèãîòîâëÿòè íîâ³ òîâàðè.

Êàíàë çáóòó – öå øëÿõ, ÿêèì òîâàð ðóõàºòüñÿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.
Êàï³òàë – ñàìîçðîñòàþ÷à âàðò³ñòü, àáî âàðò³ñòü, ùî äàº ¿¿ âëàñíèêó ïðèáóòîê.
Ê³ëüê³ñíèé äèñêîíò – çìåíøåííÿ ö³íè îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ çà óìîâè çàêóï³âë³ òîâàð³â ó

çíà÷íèõ ê³ëüêîñòÿõ.
Êîìàíäà ïðîåêòó – ñïåö³àëüíà ãðóïà, ùî ñòàº éîãî ñàìîñò³éíèì ó÷àñíèêîì (àáî íàëå-

æèòü äî ñêëàäó îäíîãî ç öèõ ó÷àñíèê³â) ³ çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíèì ïðî-
öåñîì ó ðàìêàõ ïðîåêòó.

Êîìïàóíäóâàííÿ – ïðèâåäåííÿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â äî ïåâíîãî ìîìåíòó ÷àñó â ìàéáóò-
íüîìó, òîáòî çíàõîäæåííÿ ¿õ ìàéáóòíüî¿ âàðòîñò³.

Êîìïåíñàö³éíå ïðàâèëî – ïðàâèëî óõâàëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ð³øåíü, êîëè ñïîæèâà÷ êîì-
ïåíñóº ñïðèéìàíèé íåäîë³ê â îäíîìó àòðèáóò³ ïðîäóêòó éîãî ñïðèéìàíèìè ïåðå-
âàãàìè.

Êîìïëåêñí³ñòü – âçàºìîîáóìîâëåíèé ³ ïðîïîðö³éíî âçàºìîóçãîäæåíèé ðîçâèòîê ñèñ-
òåìè ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî, ùî çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê óñ³õ ï³äñèñòåì ³ åëåìåíò³â.

Êîìóí³êàö³ÿ – îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ¿¿ çì³ñòîì ì³æ äâîìà ³ á³ëüøå îñîáàìè (ïðàö³âíèêà-
ìè) àáî ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä îäí³º¿ îñîáè äî ³íøî¿ (³íøèõ).

Êîìóòàíòè – öå ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþþòü íà åòàï³ âèâåäåííÿ òîâàðó ç ðèíêó. Âîíè
îð³ºíòóþòüñÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íà ñïîæèâà÷³â-àóòñàéäåð³â ³ çàäîâîëüíÿþòü ¿õ ñïå-
öèô³÷í³ ïîòðåáè (íàïðèêëàä, ó çàï÷àñòèíàõ äëÿ àâòîìîá³ë³â, ÿê³ âæå íå âèãîòîâëÿ-
þòüñÿ).

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå çäàòí³ñòü â óìîâàõ â³ëüíîãî òà ñïðàâåäëèâîãî ðèíêó âè-
ðîáëÿòè òîâàðè é íàäàâàòè ïîñëóãè, ùî â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì ì³æíàðîäíèõ ðèí-
ê³â, ³ âîäíî÷àñ ï³äòðèìóâàòè é ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ðåàëüíèõ äîõîä³â ãðîìàäÿí ó
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.



  873Ãëîñàð³é

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà – êîìïëåêñíà ïîð³âíÿëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà ïîòåíö³àëó, ÿêà â³äîáðàæàº ñòóï³íü ïåðåâàãè ñóêóïíîñò³ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òà îðãàí³çàö³¿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, ùî âèçíà÷àþòü åôå-
êòèâí³ñòü ïîòåíö³àëó íà ïåâíîìó ðèíêó â ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, ùîäî ñóêóïíîñò³
³íäèêàòîð³â ï³äïðèºìñòâ-àíàëîã³â.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó – çäàòí³ñòü òîâàðó çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïî-
æèâà÷³â êðàùå (ùîíàéìåíøå íå ã³ðøå), í³æ òîâàðè êîíêóðåíò³â.

Êîíêóðåíö³ÿ – çìàãàëüí³ñòü, ñóïåðíèöòâî, íàïðóæåíà áîðîòüáà þðèäè÷íèõ àáî ô³çè÷-
íèõ îñ³á íà ðèíêó çà ïîêóïöÿ, çà ñâîº âèæèâàííÿ â óìîâàõ ä³¿ çàêîíó “âèìèâàííÿ”
íåÿê³ñíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Êîíòðàêòíà ö³íà – ö³íà, ÿêà ô³êñóºòüñÿ â óãîä³ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàðó (êîíòðàêò³), çî-
êðåìà â çîâí³øíüîòîðãîâåëüíèõ îïåðàö³ÿõ: 1) òâåðäà, çàô³êñîâàíà íà âèçíà÷åíîìó
ð³âí³ â ìîìåíò ï³äïèñàííÿ êîíòðàêòó; 2) ç íàñòóïíîþ ô³êñàö³ºþ, ùî âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ â ïîãîäæåíèé ñòîðîíàìè òåðì³í; 3) êîâçíà – ö³íà, ÿêà çì³íþºòüñÿ çà ïîãî-
äæåíîþ ñõåìîþ ïðîòÿãîì ïåð³îäó ä³¿ êîíòðàêòó.

Êîíöåïö³ÿ ñò³éêîãî âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ – êîíöåïö³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº çì³íè â ï³ä-
õîäàõ äî âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ á³ëüø ñò³éêîãî òà ðàö³îíàëüíîãî ðå-
ñóðñîâèêîðèñòàííÿ. Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó â³ä³ãðàº ï³äïðèºìíèöòâî, ùî º ÿê ñïî-
æèâà÷åì ñèðîâèíè, òàê ³ âèðîáíèêîì òîâàð³â òà ïîñëóã. Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ äàíî¿
êîíöåïö³¿ º åêîåôåêòèâí³ñòü.

Êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ – íàÿâí³ñòü ó íüîãî ìîæëèâîñò³ îòðè-
ìàííÿ êðåäèòó òà éîãî ïîâåðíåííÿ. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèñöèïë³íîâàí³ñòþ ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíê³â çà ðàí³øå îòðèìàí³ êðåäèòè, ïîòî÷íèì ô³-
íàíñîâèì ñòàíîì ³ ìîæëèâ³ñòþ â ðàç³ ïîòðåáè ìîá³ë³çóâàòè ãðîøîâ³ êîøòè ç ð³çíî-
ìàí³òíèõ äæåðåë.

Ë³äåðñòâî (â³ä àíãë. lead – âåñòè, êåðóâàòè) – çäàòí³ñòü çàâäÿêè îñîáèñòèì ÿêîñòÿì âïëè-
âàòè íà ïîâåä³íêó îêðåìèõ îñ³á ³ ãðóï ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çîñåðåäæåííÿ ¿õ çóñèëü
íà äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ë³êâ³äí³ñòü àêòèâó – ìîæëèâ³ñòü ïåðåòâîðåííÿ àêòèâó íà ãðîø³; ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³ âè-
çíà÷àºòüñÿ òðèâàë³ñòþ ïåð³îäó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ öå ïåðåòâîðåííÿ.

Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïåðåòâîðþâàòè ñâî¿ àêòèâè íà
ãðîø³ äëÿ ïîêðèòòÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ ïëàòåæ³â, çäàòí³ñòü ñâîº÷àñíî ³ â ïîâíîìó îá-
ñÿç³ ðîçðàõóâàòèñÿ çà êîðîòêîñòðîêîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè. Ë³êâ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ë³êâ³äí³ñòþ éîãî àêòèâ³â.

Ëîá³þâàííÿ – öå âïëèâ çàö³êàâëåíèõ ãðóï íà óõâàëåííÿ ð³øåíü âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè.
Ëîã³ñòèêà – íàóêà ïðî ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ òðàíñïîðòóâàííÿì, ñêëàäó-

âàííÿì òà ³íøèìè ìàòåð³àëüíèìè ³ íåìàòåð³àëüíèìè îïåðàö³ÿìè, çä³éñíþâàíèìè
â ïðîöåñ³ äîâåäåííÿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â äî âèðîáíèöòâà, âíóòð³øíüîâèðîáíè-
÷î¿ ïåðåðîáêè ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òà íàï³âôàáðèêàò³â.

Ìàðêåòèíã – âèä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá øëÿõîì îáì³íó.
Ìàðêåòèíã ³ííîâàö³é – ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ïîøóê íîâèõ ñôåð ³ ñïîñîá³â âèêîðèñ-

òàííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ íîâèõ òîâàð³â òà òåõíî-
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ëîã³é ¿õ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â á³ëüø
åôåêòèâíèì, í³æ êîíêóðåíòè, ñïîñîáîì, îòðèìàííÿ çàâäÿêè öüîìó ïðèáóòêó òà
çàáåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó íà ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà – ñèñòåìà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïî³íôîðìî-
âàí³ñòü ñïîæèâà÷³â, òîðãîâèõ ³ çáóòîâèõ ïîñåðåäíèê³â, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, à
òàêîæ øèðîêèé çàãàë ïðî ïðîäóêö³þ òà ¿¿ òîâàðîâèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ), ñòèìóëþ-
âàííÿ (ôîðìóâàííÿ ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â) ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ ç ìåòîþ ¿¿ ïðîñó-
âàííÿ íà ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó – êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà åôåêòèâíó ðåà-
ë³çàö³þ ïðîäóêö³¿: âèá³ð ìåòîä³â ³ êàíàë³â çáóòó òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåì çáóòó é òîâà-
ðîðóõó.

Ìàðêåòèíãîâà ïðîãðàìà – êîíêðåòí³ ä³¿ ç ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà – ñêëàäîâà, ùî
õàðàêòåðèçóº ñïðîìîæí³ñòü âèÿâëÿòè íàÿâí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³, îð³ºíòóâàòè âè-
ðîáíèöòâî íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â, ïðîñóâàòè íà ðèíêó ³ííîâàö³¿.

Ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà – êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî âèáîðó çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî
ö³íîóòâîðåííÿ, âèçíà÷åííÿ ö³í íà íîâ³ òîâàðè ³ ò³, ùî âæå çíàõîäÿòüñÿ íà ðèíêó, ç
ìåòîþ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿, òîâàðîîáîðîòó (îð³ºíòàö³ÿ íà çáóò); ï³äâè-
ùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó (îð³ºíòàö³ÿ íà ïðèáó-
òîê); çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà (îð³ºíòàö³ÿ íà çáåðåæåííÿ íàÿâ-
íîãî çàäîâ³ëüíîãî ñòàíó ñïðàâ íà ðèíêó).

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò – ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³é ö³íîóòâîðåí-
íÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðîçïîä³ëó ³äåé, òîâàð³â ³ ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèé íà çä³éñíåííÿ îá-
ì³í³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü ÿê ³íäèâ³äóàëüí³, òàê ³ îðãàí³çàö³éí³ ö³ë³.

Ìàðêåòèíãó êîìïëåêñ – ñèñòåìà çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî âïëèâàº íà
ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà ñâîþ ïðîäóêö³þ òà ¿¿ ïðîñóâàííÿ íà
ðèíêó.

Ìàòåð³àëüíà îñíîâà ñèñòåìè – ñóêóïí³ñòü îá’ºäíàíèõ ó ñèñòåìíå ö³ëå ìàòåð³àëüíèõ åëå-
ìåíò³â, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè êîìïëåêñ ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ³ñíóâàííÿ
òà ðîçâèòêó ñèñòåìè.

Ìåíåäæìåíò – ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, çàñîá³â, ôóíêö³é ³ ôîðì óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, äîñÿãíåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ âèðîáíèöòâà é çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó.

Ìåðåæåâå ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ – êîìïëåêñ ãðàô³÷íèõ ³ ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â, îð-
ãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ³ êîíòðîëüíèõ ïðèéîì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîäåëþâàííÿ, àíà-
ë³ç ³ äèíàì³÷íó ïåðåáóäîâó ïëàíó âèêîíàííÿ ñêëàäíèõ ïðîåêò³â ³ ðîçðîáîê.

Ìåðåæåâèé ãðàô³ê – ³íôîðìàö³éíî-äèíàì³÷íà ìîäåëü, â ÿê³é â³äîáðàæàþòüñÿ âçàºìî-
çâ’ÿçêè é ðåçóëüòàòè âñ³õ ðîá³ò, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè ðîçðîáêè.

Ìåòàáîë³çì (â³ä ãðåö. metabole – çì³íà, ïåðåòâîðåííÿ) – öå îáì³í ðå÷îâèíîþ, åíåðã³ºþ
òà ³íôîðìàö³ºþ ñèñòåìè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, à òàêîæ îêðåìèõ ÷àñòèí ñèñ-
òåìè ì³æ ñîáîþ.
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Ìåòîä ë³êâ³äàö³¿ áåçâèõ³äíèõ ñòàíîâèù – ïîøóê íîâèõ íàïðÿìê³â ð³øåíü, ÿêùî òðàäè-
ö³éí³ íå äàëè ðåçóëüòàò³â.

Ìåòîä ìîçêîâî¿ àòàêè – ãåíåðóâàííÿ ãðóïîþ îñ³á ³äåé âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëå-
ìè (çà óìîâè çàáîðîíè íà êðèòèêó ³äåé) ç ïîäàëüøîþ ¿õ îö³íêîþ.

Ìåòîä ðàíã³â – ìåòîä îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº
ïîð³âíÿííÿ îá’ºêòà îö³íþâàííÿ ç ãðóïîþ ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â òà äîçâîëÿº
âèçíà÷èòè éîãî ì³ñöå â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, âèïåðåäæàëüí³ ÷èííèêè óñï³õó, à
òàêîæ òàê³, ðåçóëüòàòè çà ÿêèìè ã³ðø³, í³æ ó êîíêóðåíò³â.

Ìåòîä ð³çíèöü – ìåòîä îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïî-
ëÿãàº â ïðÿìîìó âèçíà÷åíí³ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â çà îêðå-
ìèìè ³íäèêàòîðàìè – ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî ìàþòü áóòè âè-
çíà÷åí³ íà åòàï³ ³äåíòèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ó
òîìó ÷èñë³ ³ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é (ð³âåíü òåõíîëîã³é,
åíåðãîºìí³ñòü ïðîäóêö³¿, óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìàòåð³àë³â ó âèðîáíèöòâî òîùî).

Ìåòîäè ìàòðè÷í³ – ìåòîäè îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿê³ ïåðåäáà-
÷àþòü âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíîãî çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ðåéòèíãîâîãî ïîêàçíèêà
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà àáî ãðàô³÷íå âèçíà÷åííÿ éîãî
êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿.

Ì³íåðàëüíî-ñèðîâèíí³ ðåñóðñè – ñóêóïí³ñòü óñ³õ âèä³â êîðèñíèõ êîïàëèí ñóø³ ³ Ñâ³òî-
âîãî îêåàíó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ àáî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ð³çíèõ ñôåðàõ
æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà â íàòóðàëüíîìó âèãëÿä³ àáî ï³ñëÿ ïåðåðîáêè.

Ì³í³ì³çàö³ÿ åíòðîï³¿ – ìàêñèì³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ òà ì³í³ì³çàö³ÿ ðîçñ³þâàííÿ åíåðã³¿.
Ì³íëèâ³ñòü ñèñòåìè – âèíèêíåííÿ âèïàäêîâèõ, íåâèçíà÷åíèõ ôëóêòóàö³é, òîáòî â³ä-

õèëåíü â³ä ð³âíîâàæíîãî ñòàíó ñèñòåìè.
Ì³ñ³ÿ – ÷³òêî âèðàæåíà ìåòà ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà ôîðìóºòüñÿ âèùèì êåð³âíèöò-

âîì, ùî íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿¿ âò³ëåííÿ â æèòòÿ øëÿõîì âèçíà÷åííÿ ³
ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ì³ñòê³ñòü ðèíêó – ê³ëüê³ñòü òîâàðó ç ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêà ìîæå áóòè ðåàë³-
çîâàíà íà íüîìó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ïåð³îäó (çâè÷àéíî çà ð³ê).

Ìîäåëü – óìîâíå â³äòâîðåííÿ ðåàëüíîñò³, òîáòî ñèìâîëüíî-³íôîðìàö³éíå â³äîáðàæåííÿ
(îáðàç) ðåàëüíîãî îá’ºêòà, ùî â³äòâîðþº îñòàíí³é ç äåÿêèì âèçíà÷åíèì ñòóïåíåì
òî÷íîñò³ é ó ôîðì³, â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ñàìîãî îá’ºêòà.

Ìîíîïîëüíà ðåíòà – ÷àñòèíà äîõîäó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îòðèìóºòü-
ñÿ âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ óí³êàëüíèõ ÷è ºäèíèõ (ó ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³) ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â.

Ìîíîïîëüíà ö³íà – ö³íà, ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ íà ðèíêó ìîíîïîë³ñòàìè ç ìåòîþ îäåð-
æàííÿ íàäïðèáóòêó.

Ìîòèâ – 1) ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ñóá’ºêòà;
2) ïðåäìåòíî ñïðÿìîâàíà àêòèâí³ñòü ïåâíî¿ ñèëè; 3) óñâ³äîìëåíà ïðè÷èíà, ÿêà ëå-
æèòü â îñíîâ³ âèáîðó ä³é ³ â÷èíê³â.
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Ìîòèâàö³ÿ – ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ ïðîáóäæóþòü àêòèâí³ñòü ³ âèçíà÷àþòü ñïðÿìîâà-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÷è ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ìîòèâóâàííÿ – âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çàáåçïå÷óº ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåáå
òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â äî ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ ö³-
ëåé ³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Íàäáàâêà äî ö³íè – íàäáàâêà, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä îñîáëèâèõ âèìîã ïîêóï-
öÿ, çîêðåìà, ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñïåö³àëüíîãî, ³íäèâ³äóàëüíîãî çàìîâëåííÿ, çà
ï³äâèùåíó ÿê³ñòü òîâàðó, íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ³ ò.ä.

Íàïðÿìîê ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà – öå ïåâíèé øëÿõ àáî ðóõ, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ
íà âïðîâàäæåíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü ïîë³ïøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà
ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷óþòü çì³öíåí-
íÿ éîãî ðèíêîâèõ ïîçèö³é òà ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó.

Íàóêîâî-äîñë³äíà ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó – ñêëàäîâà, õàðàêòåðèçóºòüñÿ òà-
êèìè ïîêàçíèêàìè: ÷àñòêà âèòðàò íà íàóêîâî-äîñë³äí³ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³
ðîáîòè â çàãàëüíîìó îáñÿç³ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ÷àñòêà âèòðàò íà âèêîðèñòàííÿ íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü (óïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ³ íîâî¿ òåõí³êè) â îá-
ñÿç³ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿; ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ÍÄÄÊÐ ³ âèòðàò íà âïðîâàäæåí-
íÿ íîâî¿ òåõí³êè òîùî.

Íàö³îíàëüíà ³ííîâàö³éíà ñèñòåìà – ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ³ííîâàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
â äåðæàâ³: á³çíåñ-³íêóáàòîð³â, òåõíîïàðê³â, òåõíîïîë³ñ³â, âåí÷óðíèõ ôîíä³â, íàó-
êîâî-äîñë³äíèõ îðãàí³çàö³é, ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà ³í.

Íàö³îíàëüíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – çóìîâëåíå åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè ³ ïîë³-
òè÷íèìè ôàêòîðàìè ñò³éêå ñòàíîâèùå êðà¿íè àáî ¿¿ ïðîäóêòó íà âíóòð³øíüîìó ³
çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Íåâèçíà÷åí³ñòü – â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ îö³íþâàííÿ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ïîä³é ÿê ç
ïîãëÿäó éìîâ³ðíîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿, òàê ³ ç ïîãëÿäó ôîðìè ¿õ ïðîÿâó.

Íåãåíòðîï³ÿ – îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ñèñòåìè, àáî ð³âåíü âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè.
Íåäåòåðì³íîâàí³ (íåâèçíà÷åí³) çì³íè ñèñòåìè – ìàéáóòí³ ñòàíè ñèñòåìè îáóìîâëåí³ ôà-

êòîðàìè âèïàäêîâîñò³ (ñòîõàñòè÷íîñò³) ³ íåâèçíà÷åíîñò³ (³ìîâ³ðíîñò³).
Íåçàëåæí³ ïðîåêòè – ïðîåêòè, ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ îäíîãî ç ÿêèõ íå âïëèâàþòü íà ðå-

çóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ, ³, á³ëüø òîãî, áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïàðàìåòðè îäíî-
ãî íå çì³íþº íàÿâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçóëüòàòè ³íøèõ.

Íåçâîðîòí³ âèòðàòè, àáî âèòðàòè ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â, – âèòðàòè, ïîíåñåí³ äî ïî÷àòêó
ïðîåêòó, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè â³äøêîäîâàí³ ³ ïðÿìî íå âïëèâàþòü
íà óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî ìàéáóòí³ ³íâåñòèö³¿, íå âðàõîâóþòüñÿ â ðàç³ âèçíà÷åííÿ
âèòðàò ³ âèãîä çà àíàë³çîâàíèì ïðîåêòîì.

Íåçâîðîòí³ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè – çì³íè â ñèñòåì³, ÷åðåç ÿê³ íåìîæëèâî ïîâåðíóòèñÿ
äî êîëèøíüîãî ÿê³ñíîãî ¿¿ ñòàíó.

Íåçâîðîòí³ñòü ïðîöåñ³â – âëàñòèâ³ñòü ïðîöåñ³â äîâ³ëüíî ïðîò³êàòè â ïåâíîìó íàïðÿìêó
áåç ìîæëèâîñò³ ïðèðîäíîãî ïîâåðíåííÿ ó âèõ³äíèé ñòàí.
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Íåêîìïåíñàö³éíå ïðàâèëî – ïðàâèëî óõâàëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ð³øåíü, êîëè ñïîæèâà÷ íå
ìîæå êîìïåíñóâàòè íåãàòèâí³ àòðèáóòè áðåíäó àáî ïðîäóêòó çàâäÿêè ³íøèì ïîçè-
òèâíèì àòðèáóòàì.

Íîì³íàëüíà ö³íà – 1) âèõ³äíå çíà÷åííÿ ö³íè, âåëè÷èíà âàðòîñò³ ãðîøåé, ö³ííèõ ïàïåð³â,
çàô³êñîâàíà íà íèõ; 2) á³ðæîâà êîòèðóâàëüíà ö³íà çà òîâàð, çà ÿêèì ó äåíü êîòèðó-
âàííÿ íå áóëè óêëàäåí³ óãîäè; 3) ïðåéñêóðàíòíà ö³íà äî â³äðàõóâàííÿ çíèæêè.

Îá’ºäíàííÿ ðèçèê³â – ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó øëÿõîì îá’ºäíàííÿ íåçàëåæíèõ ðèçèê³â
ê³ëüêîõ îñ³á, ïðîåêò³â àáî âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òàêèì ÷èíîì, ùî çàãàëüíèé ðèçèê çìåí-
øóºòüñÿ.

Îáîðîòí³ òðàíñôîðìàö³¿ – ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäíüîãî ð³âíÿ ãîìåîñòàçó
áåç ÿê³ñíèõ çì³í ó ñèñòåì³.

Îáðàç òîâàðó – óÿâëåííÿ, ùî ñêëàëîñÿ ó ñïîæèâà÷³â ïðî ðåàëüíèé ÷è ïîòåíö³éíèé òîâàð.
Îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò – ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè ïðè-

äáàííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, ¿õ òðàíñôîðìàö³¿ â ãîòîâèé ïðîäóêò (ïîñëóãó) ç äîñòàâ-
êîþ îñòàííüîãî (îñòàíí³õ) ñïîæèâà÷ó (íà ðèíîê).

Îïåðàö³ÿ – ïðîöåñ, ìåòîä ÷è íèçêà ä³é, ãîëîâíèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íîãî õàðàêòåðó àáî
ñóêóïí³ñòü àêò³â, çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè.

Îïîñåðåäêîâàíèé âíóòð³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ àêòóàë³çàö³¿
íàÿâíèõ çíàíü, òîáòî îòðèìàííÿ ³ç ïàì’ÿò³ òèõ çíàíü, ÿê³ áóëè âíåñåí³ â áàíê äîâ-
ãîñòðîêîâî¿ ïàì’ÿò³ íåñâ³äîìî.

Îïòèìàëüíà ö³íà – ö³íà, îòðèìàíà íà îñíîâ³ ðåàëüíèõ îö³íîê âèòðàò ³ äîõîäó â³ä ðåàë³-
çàö³¿ òîâàðó.

Îïòîâà ö³íà – ö³íà òîâàðó, ÿêèé ïðîäàºòüñÿ âåëèêèìè ïàðò³ÿìè. Çâè÷àéíî îïòîâ³ ö³íè
íèæ÷³ çà ðîçäð³áí³ çàâäÿêè åêîíîì³¿ íà òîðãîâåëüíèõ âèòðàòàõ.

Îðãàí³ãðàìà – ñõåìàòè÷íå â³äîáðàæåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³-
ëàìè, ñëóæáàìè òà îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì – ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ îðãàí³â
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñèñòåìè.

Îðãàí³çàö³éí³ ïðîåêòè – ïðîåêòè, ñïðÿìîâàí³ íà ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ,
ñòâîðåííÿ íîâîãî ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿, ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôå-
ðåíö³é (ñåì³íàð³â) ³ ò.ï.

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ñêëàäîâà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà –
ñêëàäîâà, ùî õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ñïðèÿòëèâèõ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ
óìîâ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàí³çàö³ÿ – ãðóïà ëþäåé, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñâ³äîìî, êåðîâàíî àáî ñïîíòàííî êîîðäèíó-
ºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Î÷³êóâàíèé åôåêò â³ä âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ íàïðÿìêó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó – âèðà-
æåíèé ó âàðò³ñí³é ôîðì³ éìîâ³ðíèé ÷èñòèé ðåçóëüòàò (åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíèé ³
ò.ï.), äîñÿãíóòèé çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ òà ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî íàïðÿìêó ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó.
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Î÷³êóâàíèé ³ííîâàö³éíèé êàï³òàë – ñóêóïí³ñòü éìîâ³ðíèõ âêëàäåíü (âèòðàò), ñïðÿìîâà-
íèõ íà ñòâîðåííÿ, óïðîâàäæåííÿ òà ïîøèðåííÿ íîâèõ àáî âäîñêîíàëåíèõ ð³øåíü,
îôîðìëåíèõ â ³ííîâàö³ÿõ.

Ïàáë³ê ðèëåéøíç – â³äíîñèíè ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿
äóìêè ïðî âèðîáíèêà, ïðîäàâöÿ, ïîë³òè÷íîãî ë³äåðà, íåêîìåðö³éíó îðãàí³çàö³þ.

Ïàáë³ñ³ò³ – ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îêðåìî¿ ëþäèíè, ñïðÿìîâà-
íî¿ íà çðîñòàííÿ ¿õ ïîïóëÿðíîñò³ òà âèçíàííÿ.

Ïàì’ÿòü – öå çäàòí³ñòü íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè ³ â³äòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ.
Ïàò³ºíòè – ï³äïðèºìñòâà, ùî çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü íà åòàï³ çðîñòàííÿ îáñÿã³â çáóòó,

îð³ºíòóþòüñÿ íà âóçüêèé âèá³ðêîâèé ñåãìåíò ðèíêó. Äî ¿õ êîìïåòåíö³¿ íàëåæèòü
äîâåäåííÿ õàðàêòåðèñòèê íîâîãî òîâàðó (ðîçðîáëåíîãî âåí÷óðíèìè ï³äïðèºìñò-
âàìè) òà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äî âèìîã ñïîæèâà÷³â.

Ïåðåä³íâåñòèö³éíà ôàçà ïðîåêòó – ñòàä³ÿ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì, ÿêà ïåðåäáà÷àº éîãî ³äåí-
òèô³êàö³þ, ðîçðîáëåííÿ òà åêñïåðòíó îö³íêó, òîáòî åòàïè, ÿê³ ïåðåäóþòü ïî÷àòêó
ðåàëüíîãî ïðîöåñó êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü.

Ïåð³îä îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (PP) – òåðì³í (ïåð³îä, ÷àñ) â³ä ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòè-
ö³éíîãî ïðîåêòó äî òîãî ìîìåíòó, êîëè äîõîäè (êóìóëÿòèâíèé ãðîøîâèé ïîò³ê),
ùî âèíèêàþòü óíàñë³äîê éîãî ðåàë³çàö³¿, äîð³âíþâàòèìóòü ïåðâèííèì ³íâåñòèö³-
ÿì àáî, ³íøèìè ñëîâàìè, êîëè ³íâåñòèö³¿ áóäóòü ïîâåðíóò³ ÷åðåç äîõîäè ïðîåêòó.

Ïåðñîí³ô³êîâàíèé ïîêóïåöü – ïîêóïåöü, ùî â³ä÷óâàº ïðèõèëüí³ñòü äî ïåðñîíàëó ìà-
ãàçèíà.

Ï³äòðèìóþ÷³ áðåíäè – íåçàëåæí³ áðåíäè, ÿê³ ïðè öüîìó êîðèñòóþòüñÿ ï³äòðèìêîþ ãî-
ëîâíîãî áðåíäà. Õî÷à ï³äòðèìêà äîçâîëÿº çì³íèòè ³ì³äæ ï³äòðèìóâàíîãî áðåíäà,
îñíîâíà ¿¿ ðîëü ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ äîâ³ðè äî íüîãî ç áîêó ïîêóïöÿ àáî êîðèñòó-
âà÷à; ñïîíóêàëüíà ðîëü ï³äòðèìóâàíîãî áðåíäà, ÿê ïðàâèëî, º äðóãîðÿäíîþ.

Ï³ñëÿêóï³âåëüíèé äèñîíàíñ – ñóìí³âè ñïîæèâà÷à ùîäî ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó ïîêóïêè.
Ïëàòà çà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ – îñîáëèâà ôîðìà â³äøêîäóâàííÿ ïðèðîäîâ³äíîâëþâà-

íèõ âèòðàò, ùî çàáåçïå÷óº âêëþ÷åííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ó ñôåðó òîâàðíî-ãðîøî-
âèõ â³äíîñèí.

Ïëàòåæ³ çà îõîðîíó ³ â³äòâîðåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – ôîðìà êîìïåíñàö³¿ áþäæåòíèõ òà
³íøèõ âèòðàò âëàñíèêà ÷è êîðèñòóâà÷à ðåñóðñ³â íà çáåðåæåííÿ, â³äíîâëåííÿ é ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó.

Ïëàòåæ³ çà ïîíàäë³ì³òíå ³ íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – øòðàôè, ùî
ñòÿãóþòüñÿ ç ïðèáóòêó, ÿêèé çàëèøàºòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ïðèðîäîêîðèñòóâà÷à,
òà éîãî ïðèâàòíèõ êîøò³â.

Ïëàòîñïðîìîæí³ñòü – íàÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâà êîøò³â òà ¿õ åêâ³âàëåíò³â, äîñòàòí³õ äëÿ
ðîçðàõóíê³â ç êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ïîòðåáóº íåãàéíîãî ïîãàøåííÿ.

Ïîâîäæåííÿ ç â³äõîäàìè – ä³ÿëüí³ñòü, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ çá³ð, òðàíñïîðòóâàí-
íÿ, âèêîðèñòàííÿ, çíåøêîäæåííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ â³äõîä³â.

Ïîçàìîâíå âèðîáíèöòâî (Job Shop) – âèðîáíèöòâî ìàëèìè ïàðò³ÿìè øèðîêîãî àñîðòè-
ìåíòó ð³çíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà íàé÷àñò³øå âèìàãàº ð³çíîãî ïåðåë³êó é ïîñë³äîâíîñò³
òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é.
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Ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó – ÷³òêå éîãî âèîêðåìëåííÿ ç íèçêè ³íøèõ â î÷àõ ö³ëüî-
âèõ ñïîæèâà÷³â.

Ïîçèö³þâàííÿ áðåíäó – ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ äóìêîþ ñïîæèâà÷³â ùîäî ì³ñöÿ ïåâíîãî áðåí-
äà ñåðåä áåçë³÷³ ð³çíèõ ìàðîê äàíî¿ àáî ñóì³æíî¿ òîâàðíî¿ ãðóïè.

Ïîçèö³ÿ òîâàðó – ì³ñöå, ùî çàéìàº äàíèé òîâàð ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â ïîð³âíÿíî ç
àíàëîã³÷íèìè êîíêóðóþ÷èìè òîâàðàìè.

Ïîêóïíà ö³íà – ö³íà òîâàðó, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ç ôàáðè÷íî¿ ö³íè âèðîáó, âèòðàò íà éîãî
ðåàë³çàö³þ ³ ïðèáóòêó ó÷àñíèê³â ïðîöåñó îá³ãó.

Ïîðòôåëü áðåíäó – óñ³ áðåíäè é ñóááðåíäè, ïðèêð³ïëåí³ äî òîâàðíèõ ïðîïîçèö³é, ùî
íàëåæàòü ï³äïðèºìñòâó, ó òîìó ÷èñë³ ñï³ëüí³ áðåíäè ç ³íøèìè ô³ðìàìè.

Ïîòåíö³àë (â³ä ëàò. potentia – ñèëà) – öå íàÿâí³ñòü ó ïåâíîãî îá’ºêòà (òî÷êè, ñèñòåìè)
ô³çèêî-õ³ì³÷íèõ âëàñòèâîñòåé (ð³âíÿ âèñîòè, òèñêó, òåìïåðàòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê,
åëåêòðîìàãí³òíî¿ çàðÿäæåíîñò³ òîùî), ùî äîçâîëÿþòü âèêîíàòè ïåâíó ðîáîòó.

Ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà – êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðåñóðñ³â ³
çäàòíîñòåé äî ¿õ ðåàë³çàö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ
(³íòåëåêòóàëüíó, òåõíîëîã³÷íó, ³íôîðìàö³éíó, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó, åêîíîì³÷íó
òîùî) ïðèâîäèòè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çîâí³øí³õ âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó íà
îñíîâ³ ïîñò³éíîãî ïîøóêó, âèêîðèñòàííÿ òà ðîçâèòêó íîâèõ ñôåð ³ ñïîñîá³â åôåê-
òèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ íàÿâíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïîòî÷í³ âèòðàòè – âèòðàòè íà ïîêðèòòÿ âèäàòê³â âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (àáî
âèòðàòè âèðîáíèöòâà ³ ìàðêåòèíãó) çà êîæåí ïåð³îä æèòòÿ ïðîåêòó, ðîçðàõóíêè ÿêèõ
ïðîâîäÿòüñÿ â ïðîöåñ³ âèçíà÷åííÿ (êàëüêóëÿö³¿) âèðîáíè÷î¿ é ïîâíî¿ ñîá³âàðòîñò³
ïðîäóêö³¿.

Ïîòðåáà âëàäè – ïðàãíåííÿ âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé, çîêðåìà, ïðàöþâàòè íà ð³çíèõ
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³ÿõ.

Ïîòðåáè – 1) óñâ³äîìëåíå òà íåóñâ³äîìëåíå ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî òîãî, ùî íåîáõ³äíå
äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ¿¿ îðãàí³çìó òà ðîçâèòêó ¿¿ îñîáèñòîñò³; 2) â³ä÷óòòÿ íåñòàòêó àáî
íåäîñòàòíüîãî çàäîâîëåííÿ, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè êîíêðåòíèõ
ñïîæèâà÷³â.

Ïðåéñêóðàíòíà ö³íà – ö³íà íà ïðîäóêö³þ, òîâàðè, ïîñëóãè, çàô³êñîâàíà â ïðåéñêóðàíò³.
Ïðåñà – ìàñîâ³ ïåð³îäè÷í³ äðóêîâàí³ âèäàííÿ (ãàçåòè ³ æóðíàëè).
Ïðèíöèï âçàºìîçàëåæíîñò³ ñèñòåìè ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà – ïðèíöèï, ÿêèé ïîëÿãàº

â òîìó, ùî ñèñòåìà ôîðìóº ³ âèÿâëÿº ñâî¿ âëàñòèâîñò³ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäî-
âèùåì.

Ïðèíöèï äèíàì³÷íîñò³ – äèíàì³÷íå ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé ³ ñïîíóêàëüíèõ
ìîòèâ³â (ñòèìóë³â) ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ó òîìó ÷èñë³ éîãî âëàñíèê³â, ìåíåä-
æåð³â, ôàõ³âö³â, ïðàö³âíèê³â).

Ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîñò³ – ïðèíöèï, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä êîæíîãî åëåìåíòó ñèñòåìè
ÿê îêðåìî¿ ñèñòåìè; ó ñâîþ ÷åðãó, òàêà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ îäèí ç êîìïîíåíò³â
ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ.
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Ïðèíöèï ìíîæèííîñò³ îïèñ³â ñèñòåìè – ï³çíàííÿ ñèñòåìè ÷åðåç ïîáóäîâó ìíîæèíè
ìîäåëåé, ùî îïèñóþòü ïåâí³ àñïåêòè ñèñòåìè âíàñë³äîê  ïðèíöèïîâî¿ ñêëàäíîñò³
êîæíîãî ç àñïåêò³â ñèñòåìè.

Ïðèíöèï ñàìîîðãàí³çàö³¿ – ñàìîñò³éíå çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ,
òîáòî ñàìîï³äòðèìêà îáì³íó ðåñóðñàìè (³íôîðìàö³éíèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ô³íàí-
ñîâèìè) ì³æ åëåìåíòàìè âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ì³æ
ï³äïðèºìñòâîì ³ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ïðèíöèï ñàìîðåãóëÿö³¿ – êîðèãóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî çì³í óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ïðèíöèï ñàìîðîçâèòêó – ñàìîñò³éíå çàáåçïå÷åííÿ óìîâ òðèâàëîãî âèæèâàííÿ ³ ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà (â³äïîâ³äíî äî éîãî ì³ñ³¿ ³ ïðèéíÿòî¿ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ïðèíöèï ñòðóêòóðíîñò³ – ìîæëèâ³ñòü îïèñó ñèñòåìè øëÿõîì âèçíà÷åííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè.
Ïðèíöèï ö³ë³ñíîñò³ – ïðèíöèïîâà íåìîæëèâ³ñòü çâåäåííÿ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè äî ñóìè

âëàñòèâîñòåé ¿¿ åëåìåíò³â; çàëåæí³ñòü êîæíîãî åëåìåíòà, âëàñòèâîñò³ ³ ñòàíó ñèñòå-
ìè â³ä ¿õ ì³ñöÿ, ôóíêö³é óñåðåäèí³ ö³ëîãî.

Ïðèðîäí³ ðåñóðñè – ò³ëà òà ñèëè ïðèðîäè, ùî áåçïîñåðåäíüî áåðóòü ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî-
ìó âèðîáíèöòâ³. Ïðèðîäí³ ðåñóðñè ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè – âè÷åðïí³ òà íåâè÷åðïí³.
Âè÷åðïí³ ðåñóðñè, ó ñâîþ ÷åðãó, òàêîæ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ï³äãðóïè – â³äíîâëþâàí³
òà íåâ³äíîâëþâàí³.

Ïðèðîäí³ ñóòíîñò³ ñèñòåì – ïîáóäîâàí³ çà òèïîì â³äêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ ñèñòåì ìàòå-
ð³àëüíî-³íôîðìàö³éí³ óòâîðåííÿ, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ çàêð³ïëåí³ ïàì’ÿòòþ ñò³éêî
ïîâòîðþâàí³ îçíàêè äàíîãî òèïó ñèñòåì, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äòâîðþâàòè ¿õ áàãàòîðà-
çîâî â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³.

Ïðèðîäîçàõèñíà ö³íí³ñòü – çäàòí³ñòü ïåâíèõ âèä³â ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â âèêîíóâàòè ïðè-
ðîäîçàõèñí³ ôóíêö³¿ (´ðóíòîçàõèñí³, âîäîçàõèñí³ òîùî). Îñîáëèâ³ñòþ öèõ ôóíêö³é
º òå, ùî åôåêò â³ä ¿õ âèêîðèñòàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ çà ìåæàìè ïåâíîãî ãîñïîäàðñòâà,
òîáòî â ³íøèõ ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà (ñ³ëüñüêîìó, âîäíîìó ãîñïîäàðñòâ³,
ïðîìèñëîâîñò³ é ò.ä.).

Ïðèõîâàí³ çíèæêè – ï³ëüãè, ùî íàäàþòüñÿ ïîêóïöÿì ó âèãëÿä³ çíèæîê íà ôðàõò, ï³ëü-
ãîâèõ àáî áåçâ³äñîòêîâèõ êðåäèò³â, íàäàííÿ áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã òà çðàçê³â.

Ïðîáíèé ìàðêåòèíã – âèâåäåííÿ îáìåæåíî¿ ïàðò³¿ òîâàðó íà íåâåëèê³ ä³ëÿíêè ðèíêó,
ÿê³ º äîñòàòíüî ðåïðåçåíòàòèâíèìè.

Ïðîãíîçíèé çâ³ò ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè – ôîðìà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ñêëàäåíà äî ïî÷àò-
êó ïëàíîâîãî ïåð³îäó, ÿêà â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè ïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîåêò – ³äåÿ (çàâäàííÿ, ïðîáëåìà) ³ íåîáõ³äí³ çàñîáè ¿¿ ðåàë³çàö³¿  äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ áàæàíîãî åêîíîì³÷íîãî, òåõí³÷íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî àáî îðãàí³çàö³éíîãî
ðåçóëüòàòó.

Ïðîåêòè äîñë³äæåííÿ é ðîçâèòêó – öå ïðîåêòè, çîñåðåäæåí³ íà íàóêîâî-äîñë³äí³é ä³ÿëü-
íîñò³, ðîçðîáëåíí³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, íîâèõ ìàòåð³àë³â (êîíñ-
òðóêö³é) ³ ò.ï.
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Ïðîìèñëîâ³ ïðîåêòè – ïðîåêòè, ñïðÿìîâàí³ íà âèïóñê ³ ïðîäàæ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ é ïîâ’ÿ-
çàí³ ç áóä³âíèöòâîì ñïîðóä, óäîñêîíàëåííÿì òåõíîëîã³é, ðîçøèðåííÿì ïðèñóòíîñò³
íà ðèíêó é ò.³í.

Ïðîïàãàíäà (ïàáë³ñ³ò³) òà ïàáë³ê ðèëåéøíç – áåçîñîáîâå òà ïðÿìî íåîïëà÷óâàíå ñòèìó-
ëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð øëÿõîì ïîøèðåííÿ ïðî íüîãî ÷è éîãî âèðîáíèêà (ïðî-
äàâöÿ) ñïðèÿòëèâî¿ ³íôîðìàö³¿.

“Ïðîðèâíà” ñòðàòåã³ÿ – ñòâîðåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ùî âèïåðåäæà-
þòü ñó÷àñí³ çðàçêè íà îäíå-äâà ïîêîë³ííÿ.

Ïðÿìèé âíóòð³øí³é ïîøóê ³íôîðìàö³¿ – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ àêòóàë³çàö³¿ íàÿâíèõ
çíàíü ó ñèòóàö³¿, êîëè ñïîæèâà÷ óñâ³äîìëåíî âèäîáóâàº ç ïàì’ÿò³ ³íôîðìàö³þ, ùî
ñòîñóºòüñÿ êîíêðåòíîãî âèïàäêó.

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã – ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð ó ðàç³ áåçïîñåðåäíüîãî çâåðíåííÿ
òîâàðîâèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ) äî ñïîæèâà÷à (ïîêóïöÿ).

Ðåâ³ç³ÿ ìàðêåòèíãó (ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü) – ñèñòåìíå, êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç
çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó, ¿¿ åôåêòèâíîñò³ é
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ç ìåòîþ ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ
â³äïîâ³äíîñò³ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà çîâí³øí³ì, ÿê³ ãå-
íåðóþòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ôóíêö³é, îá’ºêò³â, óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü òà ìåòîä³â ðåãóëþâàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåçèñòåíòí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè ïðîòèä³ÿòè âïëèâó íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà àáî ïðèãí³÷óâàòè ¿õ âïëèâ.

Ðåêëàìà – óñ³ ïëàòí³ ôîðìè áåçîñîáîâîãî ïðåäñòàâëåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó
â³ä ³ìåí³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è îðãàí³çàö³¿.

Ðåíòíèé (ïîð³âíÿëüíèé) íàïðÿìîê îö³íêè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â – îö³íêà ïðèðîäíèõ ðåñóð-
ñ³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ êðèòåð³ÿìè åêîíîì³¿ ïðàö³ àáî äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó, îòðè-
ìàíîãî âíàñë³äîê á³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ åêñïëóàòàö³¿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ÷è êðà-
ùî¿ ¿õ ÿêîñò³.

Ðåñóðñîçáåðåæåííÿ – îðãàí³çàö³éíà, åêîíîì³÷íà, òåõí³÷íà, íàóêîâà, ïðàêòè÷íà, ³íôîð-
ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ìåòîäè, ïðîöåñè, êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â,
ùî ñóïðîâîäæóþòü óñ³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó îá’ºêò³â ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åí-
íÿ ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò ðå÷îâèíè òà åíåðã³¿ íà öèõ ñòàä³ÿõ ó ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ
ê³íöåâîãî ïðîäóêòó, âèõîäÿ÷è ç ³ñíóþ÷îãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿, òà ç
íàéìåíøèì âïëèâîì íà ëþäèíó ³ ïðèðîäí³ ñèñòåìè. Îñíîâíîþ ìåòîþ ðåñóðñîçáå-
ðåæåííÿ º ï³äâèùåííÿ ñîö³î-åêîëîãî-åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà çà
îäíî÷àñíîãî çíèæåííÿ éîãî ðåñóðñîºìíîñò³.

Ðèçèê – 1) ïîòåíö³éíà, ê³ëüê³ñíî âèì³ðþâàíà éìîâ³ðí³ñòü âòðàòè; 2) çàãðîçà âòðàòè ï³ä-
ïðèºìñòâîì ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â, íåäîîòðèìàííÿ äîõîä³â àáî ïîÿâè äîäàòêîâèõ
âèòðàò ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ – íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â³äêðèâàþòüñÿ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì íà
ðèíêó, âèõîäÿ÷è ç óìîâ, â ÿêèõ âîíî ôóíêö³îíóº, ³ ñïåöèô³êè ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.
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Ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíî¿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè – ñòóï³íü äîñêîíàëîñò³ ïðîöåñ³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè òà ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ìîæëèâîñòåé ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ é ïðîñòîð³.

Ð³âåíü ö³í – ñåðåäíüîçâàæåíà ö³íà íà ãîòîâ³ òîâàðè ³ ïîñëóãè â êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó.
Ð³÷íèé ïëàí ï³äïðèºìñòâà – äîêóìåíò, ùî âèõîäèòü ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó, àëå äîñèòü

òî÷íî äåòàë³çîâàíèé ó ñâîºìó çì³ñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ç êîæíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿã ðîá³ò, óðàõîâóþòüñÿ ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî
âèêîíàííÿ, à òàêîæ çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ðîçâèòîê – íåçâîðîòíà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà çì³íà ìàòåð³àëüíèõ (îðãàí³çì, åêî-
ñèñòåìà, ï³äïðèºìñòâî) òà ³äåàëüíèõ (ìîâà, êóëüòóðà, ðåë³ã³ÿ) îá’ºêò³â.

Ðîçâèòîê îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè – íàáóòòÿ îïåðàö³éíîþ ñèñòåìîþ íîâî¿ ÿêîñò³, ùî çì³ö-
íþº ¿¿ æèòòºçäàòí³ñòü çà óìîâè çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³.

Ðîçâèòîê ñèñòåìè – íåçâîðîòíà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà çì³íà ñèñòåìè íà îñíîâ³
ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øíüî âëàñòèâèõ ¿é ìåõàí³çì³â ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Ðîçäð³áíà ö³íà – ö³íà íà òîâàð, ÿêèé ïðîäàºòüñÿ â îñîáèñòå ñïîæèâàííÿ â ìàëèõ, îäè-
íè÷íèõ ê³ëüêîñòÿõ; ö³íà òîâàðó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³.

Ðîçïîä³ë ðèçèêó – öå ìåòîä çíèæåííÿ ðèçèêó, ïðè ÿêîìó éìîâ³ðíèé çáèòîê ïîä³ëÿºòüñÿ
ì³æ ê³ëüêîìà îñîáàìè òàêèì ÷èíîì, ùî éìîâ³ðí³ âòðàòè êîæíîãî (òàê ñàìî, ÿê ³
ïðèáóòîê) äîñèòü íåâåëèê³.

Ðîçðàõóíêîâà ö³íà – ºäèíà ö³íà êîæíî¿ ô’þ÷åðñíî¿ ïîçèö³¿ íà äàíèé äåíü; óñòàíîâëþ-
ºòüñÿ íà îñíîâ³ ö³í óãîä, óêëàäåíèõ áåçïîñåðåäíüî ïåðåä çàê³í÷åííÿì òîðã³â ïîïå-
ðåäíüîãî äíÿ. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äðàõóíêó ìàðæ³ é âèçíà÷åííÿ ö³í, çà ÿêèìè
ë³êâ³äóþòüñÿ ô’þ÷åðñí³ êîíòðàêòè ó âèïàäêó ïîñòà÷àííÿ ðåàëüíîãî òîâàðó.

Ðîçðàõóíîê ö³íè çà ìåòîäîì “ïðÿì³ âèòðàòè ïëþñ ïðèáóòîê” – íàðàõóâàííÿ ñòàíäàðòíî¿
íàö³íêè, íîðìàòèâíîãî ïðèáóòêó íà ñîá³âàðò³ñòü òîâàðó ³ âèçíà÷åííÿ ö³íè ó âè-
ãëÿä³ ñóìè ñîá³âàðòîñò³ ³ ïðèáóòêó.

Ñàìîîðãàí³çàö³ÿ – ïðîöåñ óïîðÿäêóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ³ ïîòîê³â ÷åðåç ñèñòå-
ìó ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ìåõàí³çìàìè ðåãóëÿö³¿ ñàìî¿
ñèñòåìè (ìåõàí³çìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó).

Ñàìîðîçâèòîê – âíóòð³øíüî íåîáõ³äíà äîâ³ëüíà çì³íà (òðàíñôîðìàö³ÿ) ñèñòåìè, îáó-
ìîâëåíà ¿¿ ñóïåðå÷íîñòÿìè.

Ñåãìåíòè ðèíêó – ä³ëÿíêè ðèíêó, âèîêðåìëåí³ â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè ñïîæèâ÷èõ çà-
ïèò³â.

Ñåçîíí³ çíèæêè (òèì÷àñîâ³ çíèæêè) – çíèæêè, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó çà ïîêóïêó
òîâàðó àáî ïîñëóãè ïîçà ïåð³îäîì àêòèâíîãî ñåçîíó. Ñåçîíí³ çíèæêè äîçâîëÿþòü
ïðîäàâöþ ï³äòðèìóâàòè á³ëüø ñòàá³ëüíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà ïðîòÿãîì óñüîãî ðîêó.

Ñåðåäí³é çàëèøîê îá³ãîâèõ êîøò³â – ñóìà îá³ãîâèõ êîøò³â, ÿêîþ îïåðóº ï³äïðèºìñòâî â
êîæíèé ç ìîìåíò³â ÷àñó ðîçðàõóíêîâîãî ïåð³îäó.

Ñåð³éíå âèðîáíèöòâî (Batch) – âèïóñê ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâîì çà ïåð³îäè÷íèìè çàìî-
âëåííÿìè.

Ñåðòèô³êàö³ÿ – ãàðàíòóâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ (ïðîöåñ³â, ïîñëóã) âèìîãàì, âñòà-
íîâëåíèì ñòàíäàðòàì òðåòüîþ ñòîðîíîþ – îðãàíîì ³ç ñåðòèô³êàö³¿.
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Ñèìâîë³÷íèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä – âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³÷íî ï³äòðèìóþ÷îãî áðåíäà
(áàòüê³âñüêèé áðåíä, âêëþ÷åíèé ó ê³ëüêà êîíòåêñò³â òîâàðíîãî ðèíêó), ùî ìåíø
â³äîìèé, í³æ ï³äòðèìóâàíèé áðåíä.

Ñèíåêòèêà – îð³ºíòàö³ÿ ñïîíòàííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íòåëåêòó ãðóïè ôàõ³âö³â (çà äîïîìîãîþ
ð³çíîãî âèäó àíàëîã³é) íà äîñë³äæåííÿ òà âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè.

Ñèñòåìà – áóäü-ÿêà ðå÷îâèííî-åíåðãåòè÷íà àáî êîíöåïòóàëüíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïî-
â’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ, îá’ºäíàíèõ ïðÿìèìè ³ çâîðîòíèìè çâ’ÿçêàìè â ïåâíó ºäí³ñòü;
ñàìîðåãóëüîâàíà, ïåâíèì ÷èíîì âïîðÿäêîâàíà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà ñóêóïí³ñòü,
ùî ñàìîðîçâèâàºòüñÿ ³ ³ñíóº òà êåðóºòüñÿ ÿê â³äíîñíî ñò³éêå ºäèíå ö³ëå âíàñë³äîê
âçàºìîä³¿, ðîçïîä³ëó ³ ïåðåðîçïîä³ëó ðå÷îâèí, åíåðã³¿, ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäÿòü
ççîâí³ ³ ïðîäóöþþòüñÿ ö³ºþ ñóêóïí³ñòþ; ó ñèñòåì³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïåðåâàæàííÿ
âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â (çîêðåìà, ïåðåì³ùåíü ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ é ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿)
íàä çîâí³øí³ìè.

Ñèñòåìà “òî÷íî â÷àñíî” – îáðîáêà ³ ðóõ íåâåëèêèõ ïàðò³é ìàòåð³àë³â ³ âèðîá³â, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ òî÷íî â òîé ìîìåíò, êîëè â íèõ âèíèêàº ïîòðåáà.

Ñèñòåìà âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é – ³íñòðóìåíò, ùî ï³äòðèìóº çâ’ÿçîê êåð³âíèöòâà ç ïåð-
ñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó òà ç êîæíèì ç ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â.

Ñèñòåìà äåðæàâíèõ ôîíä³â – ñèñòåìà, ùî ñïðèÿº ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ô³íàíñóâàííÿ ³ ì³ñòèòü ôîíä ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ôîíä
òåõíîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, òà ºäèíèé äåðæàâíèé îðãàí, ùî ìàº êðåäèòóâàòè âïðîâàä-
æåííÿ ó âèðîáíèöòâî òèõ òåõíîëîã³é, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ º åêîíîì³÷íî âèã³äíèì.

Ñèñòåìà ³äåíòè÷íîñò³ áðåíäà – óí³êàëüíà ñóêóïí³ñòü îçíàê, çà ÿêèìè ñïîæèâà÷ ðîçï³ç-
íàº ìàðêó. Ö³ îçíàêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè:

1) âëàñòèâîñò³, ÿê³ ìîæíà ïîáà÷èòè, ïî÷óòè, ñïðîáóâàòè íà ñìàê, çàïàõ, òîðêíóòèñÿ ¿õ ³
ò.ä. – àòðèáóòè áðåíäà;

2) áóäü-ÿê³ àñîö³àö³¿, â³äíîñèíè, ïî÷óòòÿ é îö³íí³ ñóäæåííÿ, ÿê³ ñïîæèâà÷ ïîâ’ÿçóº ç
ìàðêîþ/áðåíäîì.

Ñèñòåìà ìåòîä³â ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ – 1) ñèñòåìà ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ é
óïðàâë³ííÿ ðîçðîáëåííÿì âåëèêèõ íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ êîìïëåêñ³â, íàóêîâèìè
äîñë³äæåííÿìè, êîíñòðóêòîðñüêîþ é òåõíîëîã³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ âèðîáíèöòâà,
ñòâîðåííÿì íîâèõ âèä³â âèðîá³â, áóä³âíèöòâîì ³ ðåêîíñòðóêö³ºþ, êàï³òàëüíèì ðå-
ìîíòîì îñíîâíèõ ôîíä³â øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåðåæåâèõ ãðàô³ê³â; 2) êîìïëåêñ
ãðàô³÷íèõ ³ ðîçðàõóíêîâèõ ìåòîä³â, îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ³ êîíòðîëüíèõ ïðèéî-
ì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîäåëþâàííÿ, àíàë³ç ³ äèíàì³÷íó ïåðåáóäîâó ïëàíó âèêîíàí-
íÿ ñêëàäíèõ ïðîåêò³â ³ ðîçðîáîê.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè – ïåðåë³ê ñòðàòåã³é òà âèä³â êîíòðîëþ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
êîíòðîëþþòüñÿ ð³âí³ çàïàñ³â, âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ íåîáõ³äíèé îáñÿã òà òî÷êà, â ÿê³é ìàº
â³äáóâàòèñü ïîïîâíåííÿ, ³ ðîçì³ð çàìîâëåíü.

Ñèñòåìà ÿêîñò³ – ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðî-
öåñ³â, ïðîöåäóð ³ ðåñóðñ³â, ÿêà çàáåçïå÷óº çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ÿê³ñòþ.

Ñèòóàòèâí³ ôàêòîðè – ð³çí³ ïîä³¿ òà ñèòóàö³¿, ÿê³ ñïðîìîæí³ ÷èíèòè âïëèâ íà ä³¿ îñîáè-
ñòîñò³ ÷è ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.
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Ñêëàäàëüíà ë³í³ÿ (Assembly Line) – âèðîáíèöòâî îêðåìèõ äåòàëåé, ùî àâòîìàòè÷íî ïå-
ðåì³ùóþòüñÿ ç îäíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äî ³íøîãî ç êåðîâàíîþ øâèäê³ñòþ ³ â ïîñë³-
äîâíîñò³, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿.

Ñêëàäàëüíå êðåñëåííÿ – äîêëàäíå çîáðàæåííÿ âñ³õ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ïðîäóêö³¿.
Ñïàäêîâ³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè ïîâòîðþâàòè ñâî¿ õàðàêòåðí³ îçíàêè é îñîá-

ëèâîñò³ ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ çì³í.
Ñï³ëüíèé áðåíäèíã – ïîºäíàííÿ áðåíä³â ð³çíèõ êîìïàí³é (àáî ïðèíöèïîâî ð³çíèõ ñôåð

á³çíåñó â ìåæàõ îäí³º¿ êîìïàí³¿) äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîïîçèö³¿, â ÿê³é êîæíèé ç íèõ
â³ä³ãðàº ñïîíóêàëüíó ðîëü. Îäèí ³ç ñï³ëüíèõ áðåíä³â ìîæå áóòè êîìïîíåíòîì àáî
³íãðåä³ºíòîì áðåíäà àáî ï³äòðèìóþ÷èì áðåíäîì. Â³í ìîæå òàêîæ ÿâëÿòè ñîáîþ
ñêëàäîâèé áðåíä áåçë³÷÷þ áàòüê³âñüêèõ áðåíä³â.

Ñïîæèâ÷à ìîòèâàö³ÿ – ðóø³éíà ñèëà, ùî àêòèâ³çóº òà ñïðÿìîâóº ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â.
Ñïðÿìîâàí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè çì³íþâàòèñÿ â îäíèõ íàïðÿìêàõ á³ëüøîþ

ì³ðîþ, í³æ â ³íøèõ.
“Ñð³áíà êóëÿ” – áðåíä àáî ñóááðåíä, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ³ì³äæ ³íøîãî áðåíäà. Â³í

ìîæå ñòàòè ïîòóæíèì ôàêòîðîì ó ñòâîðåíí³, çì³í³ àáî ï³äòðèìàíí³ ³ì³äæó áðåíäà.
Ñòàá³ëüí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè ñâîþ ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³îíàëüí³ îñîá-

ëèâîñò³, íåçâàæàþ÷è íà âïëèâ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â.
Ñòàâëåííÿ – îö³íêà ëþäèíîþ ÿêî¿ñü êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè ÷è ïèòàííÿ, ùî âèçíà÷àºòü-

ñÿ íèçêîþ ôàêòîð³â.
Ñòàä³ÿ ë³êâ³äàö³¿ ïðîåêòó – åòàï, íà ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ çàâåðøåííÿ ïðîåêòó ÿê îäíîðà-

çîâèé çàõ³ä.
Ñòàí ñèñòåìè – ñóêóïí³ñòü çíà÷åíü õàðàêòåðíèõ äëÿ äàíî¿ ñèñòåìè âåëè÷èí, ÿê³ íàçè-

âàþòüñÿ ïàðàìåòðàìè ñòàíó.
Ñòàö³îíàðíèé ñòàí ñèñòåìè – ñòàí ñèñòåìè, çà ÿêîãî äåÿê³ çíà÷óù³ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè

ñèñòåìè âåëè÷èíè íå çì³íþþòüñÿ ç ïëèíîì ÷àñó.
Ñòàö³îíàðí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè ï³äòðèìóâàòè ñò³éêó äèíàì³÷íó ð³âíîâàãó –

ãîìåîñòàç, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ äèíàì³÷íî â³äíîñíó óñòàëåí³ñòü ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé.
Ñòèìóë – ñïîíóêàííÿ, åôåêò ÿêîãî çàëåæèòü â³ä ïñèõ³êè ëþäèíè, ¿¿ ïîãëÿä³â, ïî÷óòò³â,

íàñòðîþ, ³íòåðåñ³â.
Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – êîðîòêîòåðì³íîâ³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ñòèìóëþâàííÿ êóï³âë³

÷è ïðîäàæó (òîáòî ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó) òîâàðó.
Ñò³éêèé ðîçâèòîê – ðîçâèòîê, ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ñó÷àñíîãî ïîêîë³ííÿ, àëå íå ñòà-

âèòü ï³ä çàãðîçó ñïðîìîæí³ñòü ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ ïîòðåáè.
Ñò³éê³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè çà ð³çíèõ ïàðàìåòð³â çîâí³øíüîãî ñå-

ðåäîâèùà ñâîþ ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³, äîñòàòí³ äëÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ïåðåîð³ºíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà íà íîâ³ ïåðñïåêòèâí³ ðèíêè ³ âèðîáíèöòâî ïðèíöèïîâî íîâèõ òîâàð³â äëÿ
íîâèõ ñïîæèâà÷³â.

Ñòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâíîãî ðîñòó – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðîäàæó, ðèí-
êîâî¿ ÷àñòêè òà ïðèáóòêó øëÿõîì ³íòåíñèô³êàö³¿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.
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Ñòðàòåã³÷íèé áðåíä – ìàéáóòí³é ð³âåíü ïðîäàæ³â ³ ïðèáóòê³â. Öå ìîæå áóòè äîì³íóþ-
÷èé ó öåé ÷àñ áðåíä (³íîä³ éîãî íàçèâàþòü ìåãàáðåíäîì), ùî ìàº çáåð³ãàòè àáî ï³ä-
âèùóâàòè ñâîþ ïîçèö³þ, àáî ìàëåíüêèé áðåíä, ùî çà ïëàíîì ìàº ñòàòè ãîëîâíèì.

Ñòðàòåã³ÿ “ë³äåðíèõ òåõíîëîã³é” – âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü
äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ ³ òåõíîëîã³é, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà íèõ ³ âè-
õîäó íà íîâ³ ðèíêè.

Ñòðàòåã³ÿ “ë³äåðñòâî â í³ø³” – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ çóñèëü ï³äïðè-
ºìñòâà íà ïîòðåáàõ îáðàíîãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà àáî êîíêðåòíî¿ ãðóïè ïîêóïö³â
áåç ïðàãíåííÿ îõîïèòè âåñü ðèíîê.

Ñòðàòåã³ÿ “ïåðåñë³äóâàííÿ” (“êîï³þâàííÿ”) – îñâîºííÿ âèïóñêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íî¿ ïðîäóêö³¿, ùî âæå âèðîáëÿºòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ.

Ñòðàòåã³ÿ “ïðîäóêòîâîãî ë³äåðñòâà” – ñòðàòåã³ÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, ÿê³ ìàþòü óí³êàëüí³
âëàñòèâîñò³, âàæëèâ³ äëÿ ïîêóïöÿ, ³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òîâàð³â-êîíêóðåíò³â.

Ñòðàòåã³ÿ “ö³íîâîãî ë³äåðñòâà” – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì
íèçüêèõ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Ñòðàòåã³ÿ ³íòåãðàòèâíîãî çðîñòàííÿ – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðî-
äàæó, ðèíêîâî¿ ÷àñòêè òà ïðèáóòêó øëÿõîì îá’ºäíàííÿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ðèí-
êîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà (ïîñåðåäíèêàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êîíêó-
ðåíòàìè).

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó – ãëîáàëüí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïðèíöèïîâ³
ñåðåäíüî- òà äîâãîñòðîêîâ³ ð³øåííÿ ç â³äïîâ³äíèìè ñïîñîáàìè òà çàñîáàìè, ÿê³
âèçíà÷àþòü îð³ºíòèðè òà ñïðÿìîâóþòü îêðåì³ çàõîäè ìàðêåòèíãó íà äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ îõîïëþþòü åëåìåíòè ìàðêåòèíãó-ì³êñ.

Ñòðàòåã³ÿ ð³øåííÿ – ïðîöåñ âèáîðó ïðàâèëà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, â³äîìà òàêîæ ÿê ñòðà-
òåã³ÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó – ìåòîä çìåíøåííÿ ðèçèêó øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ âèïàäêîâèõ çáèò-
ê³â íà â³äíîñíî íåâåëèê³ ïîñò³éí³ àáî ðàçîâ³ âèòðàòè.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè – ðîçòàøóâàííÿ â ïðîñòîð³ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ³ ñóêóïí³ñòü
ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè.

Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿ – óïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ åëåìåí-
ò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ â ñò³éêèõ â³äíîñèíàõ, ùî çàáåçïå÷óº ¿õ ðîçâèòîê ³
ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî.

Òåîð³ÿ âèïðàâäàííÿ î÷³êóâàíü – òåîð³ÿ Ð. Îë³âåð, ÿêà ñòâåðäæóº òå, ùî çàäîâîëåííÿ ÷è
íåçàäîâîëåííÿ ïîêóïêîþ º ðåçóëüòàòîì ïîð³âíÿííÿ ïîïåðåäíüîãî î÷³êóâàííÿ ç
ðåàëüíèì ðåçóëüòàòîì âèêîðèñòàííÿì òîâàðó.

Òåõí³÷íå çàâäàííÿ – ïåðåë³ê îñíîâíèõ åêñïëóàòàö³éíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ,
åêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ âèìîã ³ çíà÷åíü, ÿêèì ìàº â³äïîâ³äàòè ïðîåêòîâàíèé îá’ºêò
íà âñ³õ åòàïàõ ñ³îãî ³ñíóâàííÿ.

Òåõíîëîã³÷íà ñêëàäîâà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà – ñêëàäîâà, ùî õà-
ðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïåðåáóäóâàòèñÿ, ïåðåîð³ºíòóâàòè âèðîáíè÷³ ïî-
òóæíîñò³ ³ íàëàãîäèòè åêîíîì³÷íî åôåêòèâíå âèðîáíèöòâî ³ííîâàö³é.
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Ò³íüîâèé ï³äòðèìóþ÷èé áðåíä – çîâí³ íå ïîâ’ÿçàíèé ç ï³äòðèìóâàíèì áðåíä, àëå áàãàòî
ïîêóïö³â çíàþòü ïðî öåé çâ’ÿçîê. Öÿ ñóáêàòåãîð³ÿ ñòðàòåã³¿ äîìó áðåíä³â çàáåçïå-
÷óº äåÿê³ ïåðåâàãè â ñèòóàö³¿, êîëè çà áðåíäîì ñòî¿òü â³äîìà êîìïàí³ÿ, àëå çì³øó-
âàííÿ àñîö³àö³é çâåäåíå äî ì³í³ìóìó.

Òîâàð – óñå òå, ùî ìîæå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ³ çàïèòè ñïîæèâà÷³â ³ ïðîïîíóºòüñÿ íà
ðèíêó ç ìåòîþ ïðèâåðíåííÿ óâàãè, ïðèäáàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ.

Òîâàðíà íîìåíêëàòóðà – ñèñòåìàòèçîâàíèé ïåðåë³ê óñ³õ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï ³ òîâàðíèõ
îäèíèöü, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ òîâàðîâèðîáíèêîì (òàê, ãîäèííèêîâèé çàâîä âèãî-
òîâëÿº ³ âèâîäèòü íà ðèíîê íàðó÷í³ ÷îëîâ³÷³ é æ³íî÷³ ãîäèííèêè, áóäèëüíèêè, íà-
ñò³íí³ ãîäèííèêè).

Òîâàðíèé àñîðòèìåíò (òîâàðíà ë³í³ÿ) – ãðóïà îäíîéìåííî¿ ïðîäóêö³¿ (çà íàçâàìè, âèäà-
ìè, ðîçì³ðàìè, àðòèêóëàìè, ´àòóíêàìè); íàïðèêëàä, íàðó÷í³ ÷îëîâ³÷³ ãîäèííèêè
ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³, ùî ¿õ âèðîáëÿº äàíå ï³äïðèºìñòâî.

Òîâàðîðóõ – ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïåðåäáà÷àº ô³çè÷íå ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â â³ä ì³ñöÿ ¿õ âèðîá-
íèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ.

Òîëåðàíòí³ñòü ñèñòåìè – çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè ò³ ÷è ³íø³ íåñïðèÿòëèâ³ ïàðàìåòðè çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

Òîðãîâåëüíà ìàðêà/òîâàðíèé çíàê – çíàê, ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàðó. Öå ïîíÿòòÿ þðèäè÷íå, ³ éîãî çàñòîñóâàííÿ îáìåæåíå ïðà-
âîâèì ïîëåì.

“Òÿãíó÷³” ñèñòåìè – ñèñòåìè, â ÿêèõ óïðàâë³ííÿ ïåðåì³ùåííÿì ðîáîòè çàêð³ïëåíå çà
òàêîþ îïåðàö³ºþ: êîæåí ïðàö³âíèê ä³ëÿíêè â ðàç³ ïîòðåáè “ïðèòÿãóº” äî ñåáå ïðî-
äóêö³þ ç ïîïåðåäíüî¿ ä³ëÿíêè; ïðîäóêö³ÿ ç ê³íöåâî¿ îïåðàö³¿ “âèòÿãóºòüñÿ” çàïè-
òîì ñïîæèâà÷à àáî êîíòðîëüíèì ãðàô³êîì.

Óïðàâë³ííÿ – ä³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà îá’ºêò ç ìåòîþ çì³íèòè éîãî ñòàí àáî ïîâåä³íêó âíà-
ñë³äîê çì³íè îáñòàâèí.

Óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè – ãðóïà ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ïîâ-
íèé öèêë ïîòîêó ìàòåð³àëó â³ä çàêóïêè òà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà ïåðåòâîðåí-
íÿì ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â íà ãîòîâèé ïðîäóêò ³ êîíòðîëþ â ïðîöåñ³ çäà÷³ íà ñêëàä
äî äîñòàâêè òà ðîçïîâñþäæåííÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòó.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì – ìåòîäîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿, ïëàíóâàííÿ, êåð³âíèöòâà, êîîðäèíàö³¿
ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó (ïðîåêòíî-
ãî öèêëó), ñïðÿìîâàíà íà åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé øëÿõîì çàñòîñóâàí-
íÿ ñèñòåìè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â, òåõí³êè é òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ äîñÿã-
íåííÿ âèçíà÷åíèõ ó ïðîåêò³ ðåçóëüòàò³â çà ñêëàäîì ³ îáñÿãîì ðîá³ò, âàðò³ñòþ, ÷à-
ñîì, ÿê³ñòþ.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ó âèðîáíèöòâ³ – ïðîöåäóðà ïëàíóâàííÿ, ðîçïîä³ëó ³ ðåãóëþâàííÿ
ðåñóðñ³â (òðóäîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ óñòàòêóâàííÿ) ç óðàõóâàííÿì óñ³õ îáìåæåíü äà-
íîãî ïðîåêòó (òåõí³÷íèõ, áþäæåòíèõ ³ ÷àñîâèõ).

Óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ – ñóêóïí³ñòü ä³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñóì³ñíî¿ ïðàö³, ñïðÿìîâàíî¿ íà
äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó ç åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â.
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Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ – ñêëàäîâà óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ðåçóëüòàòîì ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ º
âïëèâ êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè íà êåðîâàíó äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè.

Óïóùåíà âèãîäà – ð³çíèöÿ ì³æ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì ïðèáóòêîì, ÿêèé ìîæå áóòè
îòðèìàíèé ï³äïðèºìñòâîì ó ðåçóëüòàò³ íàéá³ëüøîãî ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ôàêòîð³â, ³ éîãî ðåàëüíîþ âåëè÷èíîþ, ÿêó çàáåçïå÷óþòü íàÿâí³ óìîâè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ôàêòè÷íà ö³íà – ö³íà, çà ÿêîþ ðåàëüíî çä³éñíþºòüñÿ óãîäà.
Ôàêòóðíà ö³íà – ö³íà, çàçíà÷åíà ó ôàêòóð³ (ðàõóíêó) íà ïîñòàâëåíèé òîâàð.
Ô³êñàö³ÿ ö³í – çáåðåæåííÿ ö³í íà òîâàðè, ïîñëóãè, ö³íí³ ïàïåðè íà âèçíà÷åíîìó ñòàá³ëü-

íîìó ð³âí³.
Ô³íàíñîâà ä³àãíîñòèêà – îáîâ’ÿçêîâà ñêëàäîâà ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó áóäü-ÿêîãî

ï³äïðèºìñòâà, çàâäàííÿì ÿêî¿ º âèçíà÷åííÿ ïðèéíÿòíèõ ïàðàìåòð³â ðîáîòè ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ íåçàäîâ³ëüíèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ âèìàãàþòü îïåðàòèâíîãî âòðó÷àííÿ.

Ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü – ñóêóïí³ñòü ôîðì çâ³òíîñò³, ÿêà ñêëàäåíà çà äàíèìè ô³íàíñîâîãî
îáë³êó äëÿ íàäàííÿ çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì êîðèñòóâà÷àì óçàãàëüíåíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà â çðó÷íîìó ³ çðîçóì³ëîìó âèãëÿä³ äëÿ
óõâàëåííÿ íèìè ïåâíèõ ä³ëîâèõ ð³øåíü.

Ô³íàíñîâà ïîòðåáà – âèðàæåíà â ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³ ïîòðåáà ï³äïðèºìñòâà â ãðî-
øîâèõ êîøòàõ ³ ìàòåð³àëüíèõ çàñîáàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³-
ëåé òà çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ ð³âíîâàãè.

Ô³íàíñîâà ðåàë³çîâàí³ñòü – ïîêàçíèê (ùî ïðèéìàº äâà çíà÷åííÿ – “òàê”, àáî “í³”), ÿêèé
õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïðîåêòó.

Ô³íàíñîâà ñêëàäîâà âèðîáíè÷î-çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà – ñêëàäîâà, ùî õàðà-
êòåðèçóº ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü òà ô³íàíñîâó çàáåçïå÷åí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ – íàóêîâèé ïðîöåñ îá´ðóíòóâàííÿ íà ïåâíèé ïåð³îä ðóõó ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ â³äïîâ³äíèõ ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí.

Ô³íàíñîâèé àíàë³ç ³ííîâàö³éíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó – ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â
îö³íêè éîãî åôåêòèâíîñò³ (ïåðåâèùåííÿ äîõîä³â íàä âèòðàòàìè) çà âåñü òåðì³í æèò-
òÿ ïðîåêòó ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà – îá’ºêòîì ³íâåñòóâàííÿ.

Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò – ñèñòåìà ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ô³íàíñóâàí-
íÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà – ðåçóëüòàò éîãî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ òà ô³íàíñî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ô³íàíñóâàòè ñâîþ ïîòî÷íó ãîñïîäàðñüêó ä³-
ÿëüí³ñòü òà ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ.

Ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ – âêëàäåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ó ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, ñåðåä ÿêèõ
ïåðåâàæàþòü ö³íí³ ïàïåðè, äëÿ îòðèìàííÿ äîõîäó â ìàéáóòíüîìó.

Ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè – ï³äòðèìàííÿ æèòòºçäàòíîñò³, çáåðåæåííÿ
ôóíêö³é, ùî âèçíà÷àþòü ö³ë³ñí³ñòü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ñíó ¿¿ âèçíà÷åí³ñòü.

Ô’þ÷åðñ – êîíòðàêò íà ïîñòà÷àííÿ (êóï³âëþ) ó âèçíà÷åíèé â ìàéáóòíüîìó òåðì³í ïåâ-
íî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàðó çà ³ñíóþ÷îþ ö³íîþ.
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Õåäæóâàííÿ – ä³ÿëüí³ñòü ç³ çíèæåííÿ ö³íîâèõ ðèçèê³â øëÿõîì óêëàäàííÿ ô’þ÷åðñíèõ
óãîä.

Ö³íà áåççáèòêîâîñò³ – ö³íà òîâàðó, çà ÿêî¿ âèðîáíèê ìîæå ïîêðèâàòè ñâî¿ âèòðàòè ³ òàêà,
ùî äîð³âíþº âèòðàòàì âèðîáíèöòâà.

Ö³íà ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê – 1) íèçüêà ö³íà äëÿ òîâàðó àáî ïîñëóãè, ïðèçíà÷åíà äëÿ
çàõîïëåííÿ ðèíêó; 2) ö³íà, çà ÿêîþ äàíèé òîâàð ñâ³äîìî çíàéäå ïîïèò íà äàíîìó
ñåãìåíò³ ðèíêó.

Ö³íà ïðîïîçèö³¿ – 1) ö³íà â ðàç³ òàêîãî ñòàíó ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, çà ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ
ðèíîê ïðîäàâöÿ; 2) ö³íà, çà ÿêîþ ïðîäàâö³ íà äàíîìó ðèíêó ïðîïîíóþòü òîâàð äî
ïðîäàæó. Ö³íà ïðîïîçèö³¿ çàëåæèòü â³ä îáñÿãó ïðîäàæ, âèòðàò ïðîäàâöÿ é ³íøèõ
ôàêòîð³â.

Ö³íîâèé ðèçèê – ðèçèê çì³íè ö³íè áîðãîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ âíàñë³äîê çðîñòàíÿ àáî ïà-
ä³ííÿ ïîòî÷íîãî ð³âíÿ â³äñîòêîâèõ ñòàâîê.

×èñòà ïîòî÷íà âàðò³ñòü – íàêîïè÷åíèé äèñêîíòîâàíèé ÷èñòèé äîõ³ä ïðîåêòó çà âåñü
òåðì³í éîãî ðåàë³çàö³¿, òîáòî ïåðåâèùåííÿ ñóìàðíèõ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü â³ä
ïðîåêòó íàä ñóìàðíèìè âèòðàòàìè.

Øêàëà ö³í – êëàñèô³êàö³ÿ ö³í çà òîâàðàìè é ïîñëóãàìè çàëåæíî â³ä ÿêîñò³, ìîäèô³-
êàö³¿, âèêîíàííÿ ³ ò.ä.

“Øòîâõàþ÷³” ñèñòåìè – ñèñòåìè, â ÿêèõ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íà ïåâí³é âèðîáíè-
÷³é ä³ëÿíö³ ïðîäóêö³þ “øòîâõàþòü” íà íàñòóïíó ä³ëÿíêó; ÿêùî æ äàíà îïåðàö³ÿ
áóëà çàâåðøàëüíîþ, ãîòîâ³ âèðîáè “âèøòîâõóþòüñÿ” íà ñêëàä ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü âèðîá³â – ñòóï³íü ¿õ êîðèñíîñò³, ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü ì³ðó
(ñòóï³íü) çäàòíîñò³ âèðîáó âèêîíóâàòè âëàñòèâ³ éîìó ôóíêö³¿.
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