
КОМУНІКАЦІЯ І 
КУЛЬТУРА ЯК 

СЕМІОТИЧНІ СИСТЕМИ



ПЛАН:

1. Поняття комунікації. Види комунікації.

2. Поняття культури. Основні компоненти

культури.

3. Типології і класифікації культур.

4. Сутність і структура кроскультурної

комунікації.







вербальна

система графічних
знаків, яка існує в

усній (мовлення) або
письмовій

(написання) формах

невербальна

засоби немовного
коду (жести, міміка, 
постави тіла, погляд, 
манера триматися, 

одяг, зачіска, 
парфуми, косметика
тощо), які несуть у
собі певну смислову

і емоційну
інформацію

паравербальна

звукові сигнали, що
супроводжують

мовлення і надають
йому додаткових
відтінків значення





Культура – комплекс 
специфічних 
матеріальних, 

психологічних, духовних 
і інтелектуальних рис 

суспільства, складовими 
якого є, окрім різних 

мистецтв, спосіб життя, 
правила людського 

співіснування, система 
цінностей, традицій та 

звичаїв

Культура –

перетворена людиною 

природа













Матеріальна культура – це засоби 
виробництва, житло, предмети домашнього 
побуту, одяг, засоби транспорту і зв’язку –

все те, що є результатом виробничої, 
матеріальної діяльності людини.

Духовна культура – це пізнання, 

моральність, вихованість та просвіта (право, 

філософія, етика, естетика, наука, мистецтво, 

література, міфологія, релігія), тобто сфера 

свідомості, сфера духовного виробництва



цінності

правила
поведінки

нормитрадиції



висококонтекстні

Велике значення мають
соціальні зв’язки, особисте
життя не відокремлене від

професійного

Франція, Іспанія, Італія, країни
Латинської Америки, країни

Ближнього Сходу, Китай, Японія, 
Росія

низькоконтекстні

Більше значення мають слова, а
не контекст комунікації; 
індивідуалізм; менше

цінюються особисті зв’язки, 
більше – письмові домовленості

Німеччина, Великобританія, 
Швейцарія, США, Скандинавські

країни, Австралія



поліхронні
Роблять декілька справ

одночасно, не притримуються
графіків; міжособистісні

відносини ставлять вище за
інтереси справи

Франція, Іспанія, Італія, країни
Латинської Америки, країни
Ближнього Сходу, Китай, 

Японія, Росія

монохронні
Прагнуть чітко визначити

графік і займатися справами
послідовно; міжособистісні

відносини менш важливі, ніж
виконання завдання

Німеччина, Великобританія, 
Швейцарія, США, Скандинавські

країни, Австралія



• Висока (Індія, Китай, Росія)

• Низька (Німеччина, Швеція, Фінляндія, Австрія)

Дистанція
влади

• Індивідуалістська (Німеччина, США, Австралія, 
Великобританія)

• Колективістська (країни Південної Європи, 
Латинської Америки)

Індивідуалізм / 
колективізм

• Маскулінні (Австрія, Великобританія, Німеччина, 
Грецію, Італія)

• Фемінні (Данія, Нідерланди, Норвегія, Португалія, 
Швеція)

Маскулінність
/фемінність

• Високий рівень (Бельгія, Німеччинна, Греція, 
Португалія, Японія)

• Низький рівень (Данія, Індія, Норвегія, США, 
Фінляндія, Швеція)

Уникнення
невизначеності



• 1 одиниця часу=1 завдання; важливі пунктуальність, 
старанність; виконання завдання – головне

• Німеччина, США, Великобританія, Швейцарія, Швеція
Моноактивні

• Характерні емоційність, гнучкість, орієнтація на
міжособистісні відносини

• Італія, Іспанія, Франція, країни Сходу, Латинської
Америки

Поліактивні

• Орієнтовані на збереження репутації; характерні
ввічливість, неконфліктність, терплячість

• Японія, Китай, Корея, Турція, Фінляндія
Реактивні





соціально й професійно зумовлений процес обміну різною за 

характером і змістом інформацією, що відбувається за 

допомогою різноманітних засобів та має на меті максимальне 

задоволення потреб споживача шляхом досягнення 

взаєморозуміння й ефективної взаємодії між представниками 

різних культурних груп


