Плани практичних занять з дисципліни

«Інформаційний аналіз і консалтинг»

Модуль 2

Практичне заняття 6.

Технологія консалтингу.

1. Основні фази та етапи консультаційного процесу: 

- попередній діагноз проблеми; 

- консультаційні пропозиції та угода про консультування; 

- розробка та презентація консультаційних рекомендацій; 

- завершення консультування. 

2. Зміст та структура підсумкового звіту про консультування. 
3. Оцінка ефективності та результативності консультування.
4. Застосування SWOT-аналізу для діагностики проблем підприємств. 
5. Застосування експрес-аналізу, методики Gross Margin для пошуку раціональних рішень.
Практичне заняття 7.

Психологічні та етичні аспекти консалтингової діяльності в інформаційній сфері.
1. Ролі та поведінка консультанта. 
2. Зовнішнє та внутрішнє консультування. 
3. Професійні риси та здібності консультанта. 
4. Базові цінності та етичний кодекс консультанта. 
5. Основні правила ведення переговорів. Застосування прийомів атракції та емпатії.
Практичне заняття 8.

Новітні форми консалтингової діяльності у сфері інформації.
1. Технологія інформаційного консультування в галузі взаємодії організації та ринку ділової інформації.

2. Інформаційно-консалтингова технологія проведення організаційних змін. 
3. Реінжиніринг як консалтингова технологія реорганізації бізнес-процесів. 
4. Технологія організації діяльності інформаційно-консалтингової служби. 
Практичне заняття 9.

Кадрове забезпечення інформаційно-консультаційної діяльності.
1. Принципи добору кадрів до інформаційно – консультаційних служб. 
2. Оцінка персоналу служби. 
3. Система матеріального стимулювання роботи консультантів. 
4. Планування кар’єри консультантів.
