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ВСТУП
Програма вивчення навчальної дисципліни «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів напряму 6.130102 – «Соціальна робота». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» сутність та особливості мотивації та оцінки персоналу соціальної служби. Розвиток соціально-орієнтованої ринкової економіки в Україні змінив роль та місце персоналу підприємства в сучасній системі господарювання. У всьому світі є загальновизнаним, що головною продуктивною силою є людина. Кожний працівник, окремі групи і персонал підприємства в цілому мають можливості і здібності здійснювати й удосконалювати трудову діяльність, істотно підвищувати її ефективність. У системі процесу управління персоналом, оцінювання є необхідною складовою. Власне оцінювання не має значення без урахування взаємозв'язку з добором персоналу, адаптацією, мотивацією, навчанням і розвитком, роботою з кадровим резервом, управління організаційними змінами. Особливого значення усі вказані процеси набувають у соціальній сфері.
Міждисциплінарні зв’язки пов’язують курс «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» з різними дисциплінами підготовки спеціалістів. Наприклад, з курсом  «Практична психологія в системі соціальної роботи» їх об’єднує необхідність формування практичних навичок у соціальних працівників. Курс «Інноваційні методики в соціальній роботі» дозволяє розуміти сутність новітніх процесів, які відбуваються у даній сфері. З дисципліною «Планування розвитку персоналу соціальної служби»  курс «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» пов'язаний набуттям практичних навичок і вмінь з планування та проектування успішної кар’єри фахівця соціальної служби.

Програма навчальної дисципліни «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» складається з таких змістових модулів:

1. Мотивація персоналу соціальної служби.
2. Оцінка персоналу соціальної служби.  
1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби» є сформувати чіткі теоретичні уявлення та загальні засади практичних навичок щодо застосування засобів та особливостей мотивації та оцінки діяльності людей в умовах їх сумісної діяльності в організаціях.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є :
· проаналізувати психологічні аспекти управлінської діяльності;
· дослідити сутність і методи мотивації і оцінки персоналу соціальної служби.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
знати:

· сутність і зміст поняття «мотивація»;

· еволюцію концепцій мотивації персоналу;

· способи підвищення мотивації персоналу соціальної служби;

· психологічні особливості поведінки працівника соціальної служби;

· методи оцінки персоналу соціальної служби.

вміти:

· аналізувати та прогнозувати стан працівника соціальної служби;

· аналізувати і оцінювати наслідки мотивації працівника соціальної служби;

· здійснювати оцінку діяльності персоналу соціальної служби;

· вживати заходи для підвищення мотивації працівника соціальної служби.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 54 години 1,25 кредиту ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Мотивація персоналу соціальної служби
Тема 1. Поняття мотивації
Сутність мотивації. Мотив, стимул, потреба; мотивування та стимулювання; мотиваційне ядро. Особливості мотиваційного процесу. Мотивація праці. Види мотивів праці. Типи мотивації працівників. Зарубіжні підходи до мотивації працівників (американський, японський, німецький).
Тема 2. Еволюція концепцій мотивації
Ранні теорії мотивації. Політика «батога і пряника». Мотиваційна концепція в теорії наукового управління (Ф. Тейлор), теорії людських відносин (Е. Мейо). Мотиваційні теорії у фрейдизмі та неофрейдизмі (З.Фрейд, К.Юнг, К.Хорні, А.Адлер, Е.Фромм). Змістовні теорії мотивації. Теорії ієрархії потреб А.Маслоу та К.Альдерфера. Теорія Д. МакКлелланда. Теорія мотиваційної гігієни Ф.Герцберга. Мотиваційна теорія Д. МакГрегора. Процесуальні теорії мотивації. Теорія очікувань В. Врума. Теорія справедливості С.Адамса. Мотиваційна модель Портера – Лоулера.

Тема 3. Психологічні аспекти мотивації людини у соціальній сфері
Мотиваційні стани людини, що визначають лінію її поведінки. Психологічні типи особистості і їх форми. Акцентуація характеру. Формування трудових колективів на основі акцентуацій характеру.
Тема 4. Мотиви трудової діяльності
Мотиви трудової діяльності: загальна характеристика. Мотиви вибору місця роботи. Закріплення мотивів, пов’язаних із трудовою діяльністю. Мотиви звільнення з роботи. Мотивація пошуку роботи. Мотивація трудових функцій. Мотивація досягнень, кар’єри, винагородження. Організаційна діяльність як мотивоутворюючий фактор в реалізації потреби сенсу життя .
Змістовий модуль 2. Оцінка персоналу соціальної служби
Тема 1. Оцінка діяльності персоналу соціальних служб
Сутність оцінки персоналу. Аспекти оцінки персоналу. Класифікація цілей оцінки за МакГрегором. Об’єкти і чинники оцінки персоналу. Специфіка атестації. Оцінка персоналу як інструмент його мотивації. Етапи проведення оцінки персоналу.

Тема 2.  Методи оцінки персоналу соціальних служб
Методи індивідуальної та методи групової оцінки. Традиційні і нетрадиційні методи оцінки персоналу. Метод анкетування, описовий метод, метод класифікації, інтерв’ю, тестування, метод ділових ігор. Метод «360 градусів». 

Тема 3. Асесмент-центр

Сутність центру оцінки персоналу. Особливості центру оцінки. Цілі і функції центру оцінки персоналу. Переваги і недоліки методу. Основні етапи застосування центру оцінки. 

Тема 4. Коучинг у соціальній сфері
Коучинг як метод зовнішнього консультування персоналу організацій. Коучинг як засіб мотивації персоналу. Види і застосування коучингу. Основні етапи коучингу. Коуч: зовнішній тренер-консультант.
3. Рекомендована література
Основна:
1. Андреева Г.М. Социальная психология / Г. М. Андреева. – М.: Аспект-пресс, 2004. – 366с.

2. Афонін А.С. Основи мотивації праці: організаційно-економічні аспекти / А. С. Афонін. – К.: Наукова думка, 2002.

3. Бутова Т.В. Мотивационный менеджмент / Т.В. Бутова, Э.А.Уткин. – М.: Теис, 2004. – 236 с.

4. Верещагина Л. Психология потребностей и мотивация персонала / Л. Верещагина. – 2-е изд. – М.: Гуман.Центр, 2005. – 156 с.

5. Вилюнас В.К. Психологические механизмы мотивации человека / В. К. Вилюнас.. – М. : МГУ, 1990. – 288 с.
6. Занюк С.С. Психологія мотивації. Навчальний посібник для ВНЗ / С.С. Занюк. – К.: Либідь, 2002. – 304 с.

7. Карамушка Л.М. Психологія управління: Навч. посіб. / Л.М. Карамушка. – К.: Міленіум, 2003. – 344 с.

8. Колот А.М. Мотивація персоналу. Підручник. / А.М.   Колот. – 2-е вид. – К.: КНЕУ, 2006. – 340 с.

9. Маслоу А. Мотивация и личность / А.  Маслоу. – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2003. – 352 с.

10. Мурашко М.І. Менеджмент персоналу. Навчально-практичний посібник / М.І.Мурашко. – 2-е вид. К.: Знання, 2006. – 311 с.

11. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління: Посібник / Л.Е. Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2003. – 568 с. 

12. Савельєва В.С. Психологія управління. Навчальний посібник для ВНЗ / В.С.Савельєва. – К.: Професіонал, 2004. – 320 с.

13. Сладкевич В.П. Мотивационный менеджмент / В.П. Сладкевич. – К.: МАУП, 2001. – 168 с.

14. Шапиро С.А. Мотивация и стимулирование персонала / С.А. Шапиро. – М.: ГроссМедиа, 2006. – 224 с.

Додаткова:

1. Гуревич А.М. Ассессмент. Принципы подготовки и проведения / А.М.  Гуревич. – М.: Речь, 2006. – 235 с.

2. Данилова М.А. Коучинг. Истоки, подходы, перспективы: Сб-к статей / М.А. Данилова, Е.В.  Фролова. – М.: Речь, 2003. – 110 с.

3. Дауни М. Эффективный коучинг. Уроки тренера коучей / М. Дауни. – 2-е изд. – М.: Добрая книга, 2007. – 288 с. 

4. Дипроуз Д. Мотивация / Д.  Дипроуз. – М.: Эксмо, 2007. – 256 с. 

5. Дэкерс Л. Мотивация. Теория и практика. Расширенный курс / Л. Дэкерс. – М.: ГроссМедиа, 2007. – 640 с. 

6. Зайфферт М. Мотивация (пер. с нем.) / М.  Зайфферт, Р. Нирмайер. – М.: Омега-Л, 2006. – 124 с. 

7. Кляйнманн М. Ассессмент-Центр: современные технологии оценки персонала / М. Кляйнманн. – М.: Гуман.Центр, 2004. – 128 с.
8. Курбатова М.Б. Оценка работы персонала, подготовка и проведение аттестации / М.Б. Курбатова, М.И.Магура. – М.: Интел-Синтез, 2005. – 224 с.

9. Ландсберг М. Коучинг. Повышайте собственную эффективность, мотивируя и развивая тех, с кем вы работаете / М.  Ландсберг. – М.: Эксмо-Пресс, 2004. – 160 с. 

10. Липов В. Проблеми запозичення систем мотивації персоналу у трансформаційних економіках: крос-культурні засади дослідження / В.  Липов // Україна: аспекти праці. – 2008. – № 2. – С. 42 – 51.

11. Максимов В.Е. Коучинг от А до Я. Возможно все / В.Е. М аксимов. – М.: Речь, 2006. – 272 с. 

12. Малиновский П. Методы аттестации персонала / П. Малиновский // Менеджмент и менеджер. – 2006. – № 7 – 8. – С. 41 – 45.
13. Мишурова И.В. Управление мотивацией персонала: Учеб.-практ.пособие / И.В. Мишурова. – Ростов-на-Дону: МарТ, 2004. – 240 с. 

14. Рейнольдс М. Коучинг: эмоциональная компетентность / М. Рейнольдс. – М.: Книжная палата, 2003. – 104 ст. 

15. Сирцов Ю. Как оценивать профессиональную пригодность сотрудников / Ю.Сирцов // Менеджмент и менеджер. – 2004. – № 11. – С. 46 – 49.
16. Ситник О.Д. Оцінка персоналу в системі мотивації / О.Д. Ситник // Актуальні проблеми економіки. – 2007. – №11. – С. 84 – 87.

17. Стахів О. Оцінка мотиваційного потенціалу персоналу підприємства, його моніторинг і застосування в контексті реалізації вимог стандарту ISO 9001 /  О. Стахів // Україна: аспекти праці. – 2007. – № 8. – С. 40 – 48.

18. Фрэнкин Р. Мотивация поведения: биологические, когнитивные и социальные аспекты / Р. Фрэнкин. – 5-е изд. – СПб.: Питер, 2003. – 651 с.

Інформаційні ресурси:
1. Дмитренко Г. А., Е. А. Шарапатова, Т. М. Максименко «Мотивация и оценка персонала» [Електронний ресурс]. — Режим доступу: http://biglibrary.ru/category38/book115/part8

2. Мотивація персоналу щодо досягнення стратегічних цілей організації \\ "Управление компанией" (до 2002 года — "Рынок капитала") (№13-14, липень 2000 р.)[Електронний ресурс]. — Режим доступу: http://www.management.com.ua/hrm/hrm001.html

3. Портал "I team" - технологии корпоративного управления \ публикации > Управление персоналом > Мотивация и стимулирование [Електронний ресурс]. — Режим доступу http://www.iteam.ru/publications/human/section_48/

4. Навчальні посібники, лекції, монографії... — Режим доступу: http://studentam.kiev.ua/content/category/3/89/98
5. http://www.nbuv.gov.ua – Національна бібліотека України ім.. В. І. Вернадського.

6. http://www.hrmaximum.ru/articles/management/ - статті із проблем менеджменту.

7. http://mmlib.net/pages-cat-10.html  - портал «Бібліотека: менеджменту і маркетингу».

8. http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Econom/_INDEX_ECONOM.php – економічний розділ бібліотеки Гумера.

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Екзамен
5. Засоби діагностики успішності навчання 

Питання і завдання поточного та підсумкового контролю; питання до екзамену; тестові завдання до окремих тем; завдання самостійної роботи студента; завдання індивідуальної роботи студента; виконання рефератів та творчих завдань. 
