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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, 

напрям підготовки/ спеціальність, рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень)
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів –  2
	Галузь знань

1301 – «Соціальне забезпечення»
	За вибором 

	Змістових модулів – 2
	Спеціальність: 

6.130102 – «Соціальна

робота»
	Рік підготовки:

	
	
	4-й
	4-й

	Загальна кількість годин - 72 
	
	Семестр 

	
	
	2-й
	2-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 5,2
	Рівень вищої освіти: бакалаврський / магістерський 

(Освітньо-кваліфікаційний рівень:бакалавр)


	10 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	10 год.
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	52 год.
	

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	Іспит
	


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: 
для денної форми навчання – 20 год.: 52 год. (1:2,6)
для заочної форми навчання – 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни


Мета: сформувати чіткі теоретичні уявлення та загальні засади практичних навичок щодо застосування засобів та особливостей мотивації та оцінки діяльності людей в умовах їх сумісної діяльності в організаціях. 

Завдання курсу: 

- проаналізувати психологічні аспекти управлінської діяльності; 

- дослідити сутність і методи мотивації і оцінки персоналу. 

У результаті вивчення курсу «Мотивація та оцінка персоналу» студент повинен: 

Знати: 

· сутність і зміст поняття «мотивація»; 

· еволюцію концепцій мотивації персоналу; 

· способи підвищення мотивації персоналу; 

· психологічні особливості поведінки працівника; 

· методи оцінки персоналу. 

Уміти: 

· аналізувати та прогнозувати стан працівника; 

· аналізувати і оцінювати наслідки мотивації працівника; 

· здійснювати оцінку діяльності персоналу; 

· вживати заходи для підвищення мотивації працівника.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль І. Мотивація персоналу
Тема 1. Поняття мотивації 

Тема 2. Еволюція концепцій мотивації 

Тема 3. Психологічні аспекти мотивації 

Тема 4. Мотиви трудової діяльності  

Змістовий модуль ІІ. Оцінка персоналу
Тема 1. Оцінка діяльності персоналу 

Тема 2. Методи оцінки персоналу 

Тема 3. Ассесмент-центр 

Тема 4. Коучинг 

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Змістовий модуль 1. Мотивація персоналу

	Тема 1. Поняття мотивації
	8
	1
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Еволюція концепцій мотивації
	8
	1
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.Психологічні аспекти мотивації 

людини  
	8
	1
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Мотиви трудової діяльності
	11
	2
	2
	
	7
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	35
	5
	5
	
	25
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Оцінка персоналу

	Тема 5. Оцінка діяльності персоналу
	8
	1
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Методи оцінки персоналу
	9
	1
	1
	
	7
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Ассесмент-центр
	9
	1
	1
	
	7
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Коучинг
	11
	2
	2
	
	7
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	37
	5
	5
	
	27
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	72
	10
	10
	
	52
	
	
	
	
	
	
	

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	72
	10
	10
	
	52
	
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	Заочне

	1
	Поняття мотивації
	1
	

	2
	Еволюція концепцій мотивації
	1
	

	3
	Психологічні аспекти мотивації людини
	1
	

	4
	Мотиви трудової діяльності
	2
	

	5
	Оцінка діяльності персоналу
	1
	

	6
	Методи оцінки персоналу
	1
	

	7
	Ассесмент-центр
	1
	

	8
	Коучинг
	2
	

	
	Усього
	10
	


6. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Поняття мотивації
	1
	

	2
	Еволюція концепцій мотивації
	1
	

	3
	Психологічні аспекти мотивації людини
	1
	

	4
	Мотиви трудової діяльності
	2
	

	5
	Оцінка діяльності персоналу
	1
	

	6
	Методи оцінки персоналу
	1
	

	7
	Ассесмент-центр
	1
	

	8
	Коучинг
	2
	

	
	усього
	10
	


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Денне
	заочне

	1
	Поняття мотивації
	6
	

	2
	Еволюція концепцій мотивації
	6
	

	3
	Психологічні аспекти мотивації людини
	6
	

	4
	Мотиви трудової діяльності
	7
	

	5
	Оцінка діяльності персоналу
	6
	

	6
	Методи оцінки персоналу
	7
	

	7
	Ассесмент-центр
	7
	

	8
	Коучинг
	7
	

	
	Усього
	52
	


8. Методи навчання

Про​відна форма навчання - лекція. За характером логіки пізнання впроваджуються аналітичний, індуктивний та дедуктивний методи. За рівнем самостійної розумової діяльності – проблемний виклад та частково-пошуковий метод. 

На семінарських заняттях закріплюється матеріал, поданий на лекціях, за допомогою звертання студентів до джерел наукової літературі.  Надаються приклади аналізу актуальних ситуацій, проблем мотивації, та оцінки персоналу. Виявляється зміст та особливості мотиваційного впливу на виробництві. Розглядається методологія оцінювання персоналу. Виробляються навички аналізу.
9. Методи контролю

Контроль рівня знань студентів щодо засвоєння ними тем з дисципліни «Організація самокерованої групової роботи» включає:

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретних завдань.

Рубіжний підсумковий контроль проводиться по завершенні вивчення змістовного модуля у вигляді модульної контрольної роботи або тестування.
Підсумковий контроль проводиться по закінченні вивчення курсу з метою оцінювання результатів вивчення навчального курсу на завершальному етапі.

10. Критерії оцінювання та система накопичення балів.

Розподіл балів, які отримують студенти. 

Шкала оцінювання.

1. Відвідування лекційних занять. При цьому оцінюється робота на лекції (ведення конспекту, відповіді на питання, які виникають під час проведення лекції) – 0,5

2. Участь у семінарському занятті шляхом підготовки повноцінної відповіді на питання з використанням наукової літератури – від 1 до 5 балів;

3. Доповнення на семінарському занятті – до 2 білів (в залежності від глибини доповнення);

4. Виконання теоретичної контрольної роботи – 6 балів;

5. Виконання тестового завдання – 5 балів;

6. Підготовка конспекту лекцій – 5 балів (за весь лекційний курс);

7. Підготовка конспекту до семінарського заняття – 2 бали (повнота відповідей за планом семінару)

Оцінювання відповідей на семінарському занятті:

5 балів – чітка повна змістовна відповідь на питання, оперування багатьма теоретичними джерелами, висока аргументованість відповіді, переконливе демонстрування власної авторської позиції; 
4 бали – все вище перелічене, але при відсутності авторської позиції;

3 бали   – поверховий виклад матеріалу;
2 бали – змістовне доповнення;

1 бал   – коротке доповнення.
Оцінювання контрольної роботи: 

6 балів  –  повна змістовна відповідь на всі завдання, оперування багатьма теоретичними джерелами, висока аргументованість відповіді, переконливе демонстрування власної авторської позиції;

5 балів   –   авторська позиція заявлена, але повністю не обґрунтована, викладення матеріалу засноване на знанні джерел, але без аналітичної позиції;

3-4 бали   –   поверховий виклад матеріалу, слабке знання теоретичних джерел;

1-2 бали   –    короткий поверховий виклад матеріалу, нечіткі та помилкові визначення 

понять;
Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Модульна атестація
Змістовий модуль 1
	Модульна атестація
Змістовий модуль 2
	ІДЗ
	Іспит
	

	Форми роботи
	К-ть балів
	Форми роботи
	К-ть балів
	
	
	

	1.Лекційні заняття: відвідування, конспект
	8
	1.Лекційні заняття: відвідування, конспект
	8
	
	
	16

	2.Відвідування семінарів
	2
	2.Відвідування семінарів
	2
	
	
	4

	3.Доповнення на семінарі
	6
	3.Доповнення на семінарі
	6
	
	
	12

	4.Повноцінна відповідь на семінарі
	15
	4.Повноцінна відповідь на семінарі
	15
	
	
	30

	5.Підготовка конспекту до семінару
	4
	5.Підготовка конспекту до семінару
	3
	
	
	7

	6.Виконання тестового завдання
	5
	6.Виконання теоретичної к / р
	6
	
	
	11

	Разом
	40
	Разом
	40
	
	
	80

	
	
	
	
	
	20
	100


Підсумковий контроль (за навчальним планом передбачений залік) проводиться по закінченні вивчення курсу за результатами семестрової роботи та співбесіди.

Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   Університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	F
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	FX
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


11. Методичне забезпечення

1.   Мотивація та оцінка персоналу: Навчальна програма курсу/ Укладач: Чайка І. Ю. –       Запоріжжя: ЗНУ, 2014. – 8 с.

2. Робоча програма навчальної дисципліни «Мотивація та оцінка персоналу» для студентів за      спеціальністю 6.13010201 «Соціальна робота», 2014. –  10 с.
3.  Методичне забезпечення семінарських занять з курсу «Мотивація та оцінка персоналу»
4. Методичне забезпечення самостійної та індивідуальної роботи з курсу «Мотивація та оцінка      персоналу»
5.   Методичні матеріали для заочного відділення з курсу «Мотивація та оцінка персоналу»
6.   Перелік запитань для іспиту з курсу «Мотивація та оцінка персоналу»
7.   Контрольні завдання та тести з курсу «Мотивація та оцінка персоналу»
12. Рекомендована література
Основна
1. Андреева Г.М. Социальная психология / Г. М. Андреева. – М.: Аспект-пресс, 2004. – 366с.

2. Афонін А.С. Основи мотивації праці: організаційно-економічні аспекти / А. С. Афонін. – К.: Наукова думка, 2002.
3. Бутова Т.В. Мотивационный менеджмент / Т.В. Бутова, Э.А.Уткин. – М.: Теис, 2004. – 236 с.

4. Верещагина Л. Психология потребностей и мотивация персонала / Л. Верещагина. – 2-е изд. – М.: Гуман.Центр, 2005. – 156 с.

5. Вилюнас В.К. Психологические механизмы мотивации человека / В. К. Вилюнас.. – М. : МГУ, 1990. – 288 с.
6. Занюк С.С. Психологія мотивації. Навчальний посібник для ВНЗ / С.С. Занюк. – К.: Либідь, 2002. – 304 с.

7. Карамушка Л.М. Психологія управління: Навч. посіб. / Л.М. Карамушка. – К.: Міленіум, 2003. – 344 с.

8. Колот А.М. Мотивація персоналу. Підручник. / А.М.   Колот. – 2-е вид. – К.: КНЕУ, 2006. – 340 с.

9. Маслоу А. Мотивация и личность / А.  Маслоу. – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2003. – 352 с.

10. Мурашко М.І. Менеджмент персоналу. Навчально-практичний посібник / М.І.Мурашко. – 2-е вид. К.: Знання, 2006. – 311 с.

11. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління: Посібник / Л.Е. Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2003. – 568 с. 
12. Савельєва В.С. Психологія управління. Навчальний посібник для ВНЗ / В.С.Савельєва. – К.: Професіонал, 2004. – 320 с.

13. Сладкевич В.П. Мотивационный менеджмент / В.П. Сладкевич. – К.: МАУП, 2001. – 168 с.

14. Шапиро С.А. Мотивация и стимулирование персонала / С.А. Шапиро. – М.: ГроссМедиа, 2006. – 224 с.

Додаткова:

1. Гуревич А.М. Ассессмент. Принципы подготовки и проведения / А.М.  Гуревич. – М.: Речь, 2006. – 235 с.

2. Данилова М.А. Коучинг. Истоки, подходы, перспективы: Сб-к статей / М.А. Данилова, Е.В.  Фролова. – М.: Речь, 2003. – 110 с.

3. Дауни М. Эффективный коучинг. Уроки тренера коучей / М. Дауни. – 2-е изд. – М.: Добрая книга, 2007. – 288 с. 

4. Дипроуз Д. Мотивация / Д.  Дипроуз. – М.: Эксмо, 2007. – 256 с. 

5. Дэкерс Л. Мотивация. Теория и практика. Расширенный курс / Л. Дэкерс. – М.: ГроссМедиа, 2007. – 640 с. 
6. Зайфферт М. Мотивация (пер. с нем.) / М.  Зайфферт, Р. Нирмайер. – М.: Омега-Л, 2006. – 124 с. 
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