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Лекція №7 

Тема: Електронне урядування та електронна 

демократія в Україні



* Законодавче забезпечення реалізації 

е-урядування

1. Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства 
(22.07.2000р.)

2. Про інформацію (Закон України від 02.10.1992 р.)

3. Про основні засади забезпечення кібербезпеки України (Закон України 
від 05.10.2017 р.)

4. Про національну безпеку України (Закон України 21.06.2018 р.) 

5. Доктрина інформаційної безпеки України Указ Президента 25.02.2017 р.

6. Концепція розвитку
електронного урядування в Україні (Розпорядження КМУ 20.09.2017 р.

7. Стратегія кібербезпеки (Указ Президента 15.03.2016 р.)

8. Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг 
Закон України від 15.07.2021

9. Про електронні довірчі послуги Закон України від 05.10.2017 

10.Про схвалення Концепції розвитку штучного інтелекту в Україні 
Розпорядження Кабінету Міністрів України від 02.12.2020 



форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню 

ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування з використанням 

інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового 

типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян

Напрямки розвитку
Розвиток 

електронної 

взаємодії (ЦНАП)

Розвиток 

електронного 

документообігу

Модернізація 

державного 

управління за

допомогою ІКТ 

Розвиток 
електронної

ідентифікації та 

довірчих послуг
(ID-карти single-sign-

on, Mobile ID, Bank ID)

Розвиток електронних

інструментів 

залучення громадян
(е-петиції, відкритий 

бюджет, громадський 

бюджет)

Розвиток 

електронних 

послуг
“one-stop-shop“ 

(єдине вікно)

Розвиток 

відкритих даних

Електронне урядування
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В Україні 17% громадян не користуються цифровими послугами 

та не мають доступу до інтернету - дослідження ПРООН



6



7

Мінцифри є головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію 

державної політики:
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Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої 

влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики:

1 у сферах цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки,

цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та

електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства,

інформатизації;

2 у сфері впровадження електронного документообігу;

3 у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян;

4 у сферах відкритих даних, розвитку національних електронних

інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури

широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної

комерції та бізнесу;

5 у сфері надання електронних та адміністративних послуг;

6 у сферах електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації;

7 у сфері розвитку ІТ-індустрії;

8 у сфері розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті.
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Про надання публічних (електронних публічних) послуг щодо 

декларування та реєстрації місця проживання в Україні

Закон України від 05.11.2021 
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Про Е-паспорт і е-паспорт для виїзду за кордон
Заккон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують 

громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» Стаття 14-1. 

формуються за бажанням особи безкоштовно та використовуються 

на території України для посвідчення особи та підтвердження 

громадянства, надання адміністративних та інших послуг

пред’являються особою замість та без додаткового 

пред’явлення паспорта громадянина України, паспорта 

громадянина України для виїзду за кордон, документів 

(відомостей, даних) про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків, про місце проживання
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Е-паспорт і е-паспорт для виїзду за кордон не використовується у 

разі

перетинання державного кордону України, крім випадків 

необхідності підтвердження особи громадянина України 

при в’їзді в Україну

в’їзду на тимчасово окуповану територію України та виїзду 

з неї

в’їзду, перебування, проживання або пересування у межах 

прикордонної смуги, виходу у територіальне море та 

внутрішні води України

1

2

3



*Принцип Digital by Default

–

«цифровий за 

замовчуванням»

•забезпечення будь-якої діяльності органів влади
передбачає електронну форму реалізації як
пріоритетну, а планування та реалізацію будь-якої
реформи, проекту чи завдання - із застосуванням
інформаційно-комунікаційних технологій

•Для цього нормативно-правові акти Уряду будуть
проходити цифрову експертизу

15



Принцип Digital by Default –

«цифровий за замовчуванням»

•забезпечення будь-якої діяльності органів влади передбачає

електронну форму реалізації як пріоритетну, а планування та

реалізацію будь-якої реформи, проекту чи завдання - із

застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій

•Для цього нормативно-правові акти Уряду будуть проходити

цифрову експертизу
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це національна система електронної взаємодії між 

державними інформаційними ресурсами, електронними 

реєстрами, інформаційними системами тощо. Вона 

покликана надати органам державної влади та місцевого 

самоврядування оперативний, безперешкодний і надійний 

доступ до інформації, необхідний їм для здійснення їх 

повноважень.



у сфері охорони 

здоров’я 

у сфері екології 

та природних 

ресурсів 

у сфері освіти і 

науки 
у сфері 

соціального 

захисту 

у сфері 

фінансової та 

бюджетної 

політики 

у сфері охорони 

прав і свобод 

людини 

у сфері 

транспорту та 

інфраструктури

у виборчій сфері 

в архівній сфері

Електронне урядування базовими галузями

та підтримка пріоритетних реформ



*у сфері 

охорони 

здоров’я
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створення базових 

медичних реєстрів, у 

тому числі медичних 

працівників, 

лікарських засобів, 

установ;

запровадження єдиних 

відкритих стандартів 

медичної інформатики

розвиток 

телемедицини

запровадження 

електронної медичної 

картки пацієнта та 

електронного рецепту

розвиток інтегрованих медичних інформаційних систем 

для автоматизації основних процесів роботи закладів 

охорони здоров’я, у тому числі реєстратури, лікарів, 

лабораторій, діагностування, звітності, управління, 

фінансування
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запровадження системи 

екологічного моніторингу

запровадження електронного 

інтегрованого дозволу у сфері 

екології та природних ресурсів;

запровадження електронної 

системи водного балансу 

України

у сфері екології та природних ресурсів



*у сфері освіти і 

науки
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стимулювання розвитку 

інфраструктури розроблення 

та безпечного використання 

якісного програмного 

забезпечення вітчизняної 

розробки у діяльності органів 

влади

розвиток навчальних 

інформаційних систем для 

автоматизації основних процесів 

роботи навчальних закладів, у тому 

числі електронного щоденника, 

електронного підручника, 

дистанційної форми навчання



*у сфері соціального 

захисту
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запровадження єдиного 

державного реєстру соціальної 

сфери та інтеграція існуючих 

розрізнених баз даних

запровадження автоматизації 

перевірки даних під час 

призначення адресної допомоги, 

пільг та інших видів соціальної 

допомоги

запровадження електронного 

лікарняного

запровадження електронних 

трудових договорів
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*у сфері фінансової

та бюджетної

політики
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розвиток електронного кабінету 

платника податків;

удосконалення автоматизованих 

процесів формування та 

виконання бюджетів різних 

рівнів;

розвиток автоматизованої 

системи митниці “єдине вікно”

запровадження електронних 

акцизних марок;
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запровадження єдиної 

інформаційної системи МВС

запровадження національної 

системи викликів екстрених 

оперативних служб та інших 

служб життєзабезпечення за 

єдиним безоплатним 

телефонним номером 112

розвиток єдиного 

демографічного реєстру

у сфері охорони прав і свобод людини
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запровадження електронного проїзного квитка

у сфері транспорту та інфраструктури



* у сфері регіонального розвитку та 

реформування місцевого самоврядування і 

територіальної організації влади
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запровадження містобудівного 

кадастру

посилення спроможності місцевих 

громад щодо виконання нових 

повноважень шляхом запровадження 

примірних інформаційно-аналітичних 

систем
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розвиток та 

запровадження в 

електронній формі;

у виборчій сфері



Складність та 

неоднорідність 

програмного забезпечення

Велика кількість “вузлів” в 

системах електронного 

урядування

Наявність зовнішнього 

доступу до системи 

електронного урядування

Функціонування груп 

технічного обслуговування 

та інформаційної безпеки

Проблеми безпечного функціонування 

систем е-урядування


