Методичні вказівки до практичних занять

1.  До кожного плану на практичне заняття подається перелік основної, додаткової літератури та перелік веб-посібників з електронними адресами-посиланнями.

2.  При підготовці до практичного заняття слід звернути увагу на теоретичні питання плану, повторити або вивчити матеріал за ними. 
3. Обов’язковим є виконання практичного завдання до кожного плану. Зверніть увагу!!! Тема розрахована на 2-3 заняття, тому й обсяг завдань теж розраховувати на цю кількість. На останньому занятті буде проводитися самостійна робота за вивченою темою. 
4. Щоб перевірити рівень засвоєння теми, у системі мудл кожен студент повинен пройти тест.

Змістовий модуль 1

Теоретичні основи іміджування організації 

Тема 1. Ділова репутація і імідж: суть явищ

Поняття ділової репутації та ділового іміджу. Авторитет як першоджерело репутації. Символи й реальність в сучасних авторитетах. Зміна парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства. Репутація як важливий нематеріальний актив. Імідж і репутація: спільне й відмінне. Роль та місце PR в структурі базового бізнес-процесу

Тема 2. Типологія іміджу, його базові складові як системи. Корпоративний імідж
Поняття «імідж» в науковій літературі. Семантика поняття імідж. Основні критерії типологізації іміджу. Дзеркальний імідж. Поточний імідж. Бажаний імідж. Корпоративний імідж. Товарний імідж. Складові іміджу як системи. Об'єкт формування іміджу організації. Елементи і структура іміджу організації. Функції корпоративного іміджу. Завдання корпоративного іміджу. Типологія корпоративного іміджу. Рівні іміджу підприємства. Зміст зовнішнього іміджу організації
Тема 3. Методологія і технологія іміджмейкінгу. 
Інструментарій іміджмейкінгу: позиціонування, міфологізація, емоціоналізація, дистанціювання, візуалізація, введення моделей сприйняття, формування іміджу з опорою на «ідеальний образ». Сценарний підхід до формування іміджу. Використання соціально-психологічних феноменів «контрасту» і «схожості». Використання вербальних і лінгвістичних прийомів. 
Тема 4. Аналітичні дослідження іміджу видавничої структури

SMM-аудит. Методика проведення роботи. Соціальний аудит діяльності компанії.
Змістовий модуль 2

Застосування іміджевих технологій 
у суспільній практиці
Тема 6. Структура сучасного PR-процесу
Креатив. Ситуативне планування (PR-кампанії. PR-акції). Тактичне планування (календарні PR та маркетингові плани). Стратегічне планування (маркетингова та комунікаційна концепція). Кількісний та якісний аналіз (маркетингові, соціологічні, інтегровані дослідження).
Тема 7. Методи формування та реалізації корпоративного іміджу

Корпоративна культура та її вплив на розвиток організації. Формування систем цінностей компанії. Комунікаційні інструменти. Інструменти кризового й посткризового реагування. 
Тема 8. Іміджування видавничої структури

Етапи формування іміджу організації. Основні засоби формування іміджу. Розробка пакету для іміджування обраної видавничої структури
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