
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯
ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ¯ ÊÎÌÅÐÖ²¯

1. ²íôîðìàö³éí³ çâ’ÿçêè â êîìåðö³éíîìó ïðîöåñ³

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ åëåêòðîííó êîìåðö³þ (å-êîìåðö³þ) ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã çà
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó, àëå òàêà õàðàêòåðèñòèêà º
íåäîñòàòíüîþ. Ñó÷àñíà êîìåðö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³éíî¿
òîðã³âë³ ºäèíèì ³ áåçïåðåðâíèì êîìïëåêñîì çàõîä³â, ÷èíåíèõ íà
ð³çíèõ åòàïàõ êîìåðö³éíîãî ïðîöåñó, à ñàìå:
– äîñë³äæåííÿ ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã (ìàðêåòèíã);
– óïðàâë³ííÿ âëàñòèâîñòÿìè òîâàð³â ³ ïîñëóã (âèðîáíè÷èé

ìåíåäæìåíò);
– îïîâ³ùåííÿ ðèíêó ïðî âëàñòèâîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã (ðåêëàìà);
– ï³äãîòîâêà ðèíêó äî âèêîðèñòàííÿ çàäàíèõ âëàñòèâîñòåé

òîâàð³â ³ ïîñëóã (ïðîïàãàíäà);
– ïðèéíÿòòÿ, îáðîáëåííÿ é âèêîíàííÿ çàìîâëåíü íà òîâàðè ³

ïîñëóãè (òîðãîâåëüíèé ìåíåäæìåíò);
– îïòèì³çàö³ÿ òîâàðíèõ ïîòîê³â ³ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â (ëîã³ñòèêà);
– âçàºìîðîçðàõóíêè ç êë³ºíòàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè (ô³íàíñîâèé

ìåíåäæìåíò);
– ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ (ñóïðîâ³ä).
Íà êîæíîìó åòàï³ êîìåðö³éíîãî öèêëó ïîñòàº çàâäàííÿ

ñêîðî÷åííÿ âèòðàò çà ðàõóíîê êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿. Åëåêòðîííà
êîìåðö³ÿ –  öå  òîðãîâåëüíà  ä³ÿëüí³ñòü,  ùî  ìàº  çà  îñíîâíó  ìåòó
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ³ îñíîâàíà íà êîìïëåêñí³é àâòîìàòèçàö³¿
êîìåðö³éíîãî öèêëó çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

Ñüîãîäí³ ³ñíóþòü åêîíîì³÷í³, òåõí³÷í³, ïðàâîâ³ ïåðåäóìîâè
ðîçâèòêó å-êîìåðö³¿.

Åêîíîì³÷íîþ îñíîâîþ å-êîìåðö³¿ º îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü
çíèæåííÿ âèòðàò, ùî âèíèêàþòü ó êîìåðö³éíèõ öèêëàõ, ³ íàáëèæåííÿ
¿õ äî íîðì, äîñÿãíóòèõ ó ðåçóëüòàò³ àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíè÷èõ öèêë³â.

Òåõí³÷íó ïåðåäóìîâó ðîçâèòêó å-êîìåðö³¿ ïîâ’ÿçàíî ³ç âñåñâ³òí³ì
îá’ºäíàííÿì íàö³îíàëüíèõ, ïðèâàòíèõ ³ êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæ ó
ãëîáàëüíó ñèñòåìó ²íòåðíåò. Öÿ ñèñòåìà ñòàëà ïåðøèì çàñîáîì
êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ åòàï³â êîìåðö³éíîãî ïðîöåñó.

Ðîçãëÿäàþ÷è âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ²íòåðíåò ³ åëåêòðîííîþ
êîìåðö³ºþ, ï³ääàºìîñÿ ñïîêóñ³ óÿâèòè åëåêòðîííó êîìåðö³þ ÿê
ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â âèêîðèñòàííÿ Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ äëÿ âèð³øåííÿ
êîíêðåòíèõ êîìåðö³éíèõ çàâäàíü, òàêèõ, ÿê ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü, àâòîìàòè÷íå ïðèéíÿòòÿ çàìîâëåíü ³ êîíòðîëü ¿õíüîãî



âèêîíàííÿ, àâòîìàòèçîâàíà ï³äòðèìêà êîðèñòóâà÷³â òîâàð³â ³ ïîñëóã.
Îäíàê îïîðà íà îêðåì³ âëàñòèâîñò³ òåõí³÷íèõ ñèñòåì íå ñïðèÿº
çàãàëüíîìó ðîçóì³ííþ îá’ºêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â.

Îñíîâè å-êîìåðö³¿ ñë³ä øóêàòè íå â ²íòåðíåò³ [40]. Âîíè â
îá’ºêòèâíèõ çàêîíàõ ðîçâèòêó åêîíîì³êè ³ ñóñï³ëüñòâà. ²íòåðíåò –
öå  ò³ëüêè  çàñ³á  ðåàë³çàö³¿  äàâíî  íàçð³ëèõ  îá’ºêòèâíèõ  ïîòðåá  â
àâòîìàòèçàö³¿ êîìåðö³éíèõ öèêë³â, à òàêîæ ³íñòðóìåíò äëÿ çíèæåííÿ
÷àñòèíè âèòðàò, ùî ïðèïàäàþòü íà íèõ ó ñòðóêòóð³ â³äïóñêíî¿ ö³íè
ïðîäóêö³¿. Íàÿâí³ñòü òàêîãî ³íñòðóìåíòó – òåõí³÷íà ïåðåäóìîâà äëÿ
âèíèêíåííÿ å-êîìåðö³¿, àëå íå ¿¿ îñíîâà.

²íòåðíåò ìàº òðè ôóíêö³¿: ³íôîðìàö³éíó, êîìóòàö³éíó é
óïðàâë³íñüêó. Â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ òðè
ôóíêö³¿, îñê³ëüêè êîìåðö³éíèé öèêë ìàº ÷³òêî âèðàæåí³ åòàïè.
Âçàºìîçâ’ÿçîê ôóíêö³é ²íòåðíåò ³ç êîìåðö³éíèìè öèêëàìè âèçíà÷åíî
â òàáë. 11.1.

Òàáëèöÿ 11.1

Êîìåðö³éíèé öèêë ðóõó òîâàð³â â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âèðîáíè÷îãî
öèêëó çíà÷íîþ ïèòîìîþ âàãîþ ïðàöåâèòðàò íà îá³ã ñóïðîâ³äíî¿
äîêóìåíòàö³¿ òà ïëàò³æíèõ çàñîá³â. Íà êîæíîìó åòàï³ öèêëó, ó êîæí³é
ëàíö³ ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ ïîñò³éíî âèíèêàº äåÿêà ê³ëüê³ñòü ïåðâèííî¿
äîêóìåíòàö³¿, ùî îáðîáëÿºòüñÿ, òðàíñïîðòóºòüñÿ, çáåð³ãàºòüñÿ,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê îñíîâà äëÿ ñòâîðåííÿ îáë³êîâî¿ òà çâ³òíî¿
äîêóìåíòàö³¿.

Ïðè öüîìó âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ äîêóìåíòîîá³ãó
íàêëàäàþòüñÿ íà êîæåí åòàï êîìåðö³éíîãî öèêëó ðóõó òîâàð³â ³
ïîñëóã, íàðîñòàþòü ³ ìîæóòü ñêëàäàòè ïîì³òíó ÷àñòêó â çðîñòàíí³
ðîçäð³áíî¿ ö³íè, ïîð³âíÿíî ç ñîá³âàðò³ñòþ. Ó ïåðøó ÷åðãó, öå ÿâèùå
ïîçíà÷àºòüñÿ íà âèìèâàíí³ òîâàð³â íèæíüîãî ö³íîâîãî ä³àïàçîíó.
Îäíå ç çàâäàíü åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ñàìå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çðîáèòè
ðåíòàáåëüíèì ìàñîâèé ïðîäàæ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî ìàþòü ãðàíè÷íî
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íèçüêèé äëÿ ñïîæèâà÷à ö³íîâèé ð³âåíü. Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ
ðåãóëþºòüñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè íà îñíîâ³ ïîâíî¿
àâòîìàòèçàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â ³
ïîñëóã.

ª äâ³ ìîäåë³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿: ï³äïðèºìåöü-ï³äïðèºìåöü
(B2B – Business to Business) ³ ï³äïðèºìåöü-ñïîæèâà÷ (B2C – Busi-
ness to Consumer).

Äëÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ïîáóäîâàíî¿ çà ìîäåëëþ Â2Â, º
õàðàêòåðíèì ïåðåâàæíå âèêîðèñòàííÿ êë³ºíòñüêîãî ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, òîìó ùî îáñëóãîâóºòüñÿ âóçüêå êîëî ³íøèõ ï³äïðèºìö³â
³ ìîæíà çàîùàäèòè ðåñóðñè íà ñòâîðåíí³ é ñóïðîâîä³ web-âóçë³â.

Äëÿ ìîäåë³ Â2Ñ õàðàêòåðí³øèì º âèêîðèñòàííÿ ñåðâåðíèõ ïðîãðàì,
òîìó ùî â öüîìó ðàç³ îáñëóãîâóþòüñÿ øèðîê³ ìàñè ñïîæèâà÷³â ³
âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ web-âóçë³â ç äèíàì³÷íî ì³íëèâîþ
³íôîðìàö³ºþ.  Öÿ  ìîäåëü  ïðèïóñêàº  âåëèêó  ðîçìà¿ò³ñòü
âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõíîëîã³é ³ ÿâëÿº ñîáîþ øèðî÷åçíå ïîëå äëÿ
âèâ÷åííÿ. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñïî÷àòêó ²íòåðíåò ñòâåðäèâñÿ ÿê
ñåðåäîâèùå ä³ëîâîãî é îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ëèøå ïîò³ì ñòàâàâ
çàãàëüíîïðèéíÿòèì ñåðåäîâèùåì ìàñîâîãî ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã,
â ÿêîìó íàéìîãóòí³ø³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ïðîõîäÿòü ó ìîäåë³ Â2Â.

Ó ìîäåë³ Â2Ñ íå ö³ëêîì êîðåêòíî îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü å-
êîìåðö³¿ ò³ëüêè çà ô³íàíñîâèì îá³ãîì, ÿêèé âîíà áåçïîñåðåäíüî
ïðèíîñèòü,  áî  ñòàòèñòèêà  ãîâîðèòü [40],  ùî  ïîíàä  97 %  ñåàíñ³â
çâ’ÿçêó ç ³íòåðíåò-ìàãàçèíàìè íå çàâåðøóþòüñÿ ïðèäáàííÿì
òîâàð³â. Àëå ïîêóïö³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ³íòåðíåò-ìàãàçèíè äëÿ
ïîøóêó, äîáîðó, ç³ñòàâëåííÿ ö³í ³ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàð³â,
³ íàâ³òü äëÿ ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî ñìàêó, ï³ñëÿ ÷îãî âèêîíóþòü
êóï³âëþ â òðàäèö³éíèõ ì³ñöÿõ òîðã³âë³ é ïëàòåæó. Öå ïîâ’ÿçàíî ç³
ñôîðìîâàíèìè â ñïîæèâà÷³â ïîãëÿäàìè íà íåäîñòàòíþ çàõèùåí³ñòü
²íòåðíåòó, â³äñóòí³ñòþ çðó÷íèõ ³ áåçïå÷íèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ó
ìåðåæ³, íåîáõ³äí³ñòþ ïîêëàäàòèñÿ íà ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá äîñòàâêè, à
òàêîæ ³ç íåäîñêîíàë³ñòþ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñâ³òîâà ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ²íòåðíåò
ñòàâ íàéá³ëüø ïðåäñòàâíèöüêîþ åëåêòðîííîþ òîðãîâåëüíîþ
â³òðèíîþ ó ñâ³ò³.

2. ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿

Âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ ìàº íàéïîøèðåí³øà
ñëóæáà ²íòåðíåò World Wide Web. Íàéïðîñò³øèé ³ ïðèðîäíèé çàñ³á
äëÿ ðåïðåçåíòóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã ³ ô³ðì – web-ñòîð³íêè, ùî
ïîäàþòüñÿ ó âèãëÿä³ îêðåìîãî äîêóìåíòà â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³
WWW. Ç ïîãëÿäó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, web-ñòîð³íêè ðåàë³çóþòü
³íôîðìàö³éíó ôóíêö³þ ²íòåðíåò. ¯õ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê â³çèòí³



êàðòêè, ùî ÷àñòêîâî ðåàë³çóþòü ðåêëàìíó ³ ïðåäñòàâíèöüêó ôóíêö³¿.
Îäíàê web-ñòîð³íêè íå îõîïëþþòü äâîõ åëåìåíò³â, ùî â³ä³ãðàþòü â
åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü, – äèíàì³÷íîñò³
òà ³íòåðàêòèâíîñò³.

Íàéïðîñò³øèé çàñ³á äëÿ ³ì³òàö³¿ ³íòåðàêòèâíîñò³ – öå
ã³ïåðïîñèëàííÿ, çàâäÿêè ÿêèì óòâîðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ³íòåðàêòèâíî¿
íàâ³ãàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ WWW. Ïîðÿä ³ç öèì çà
äîïîìîãîþ ã³ïåðïîñèëàíü ìîæëèâå îá’ºäíàííÿ áåçë³÷³ ñòîð³íîê â
ºäèíó ñòðóêòóðó çà íàçâîþ web-âóçîë àáî web-ñàéò. Òåðì³í “ñàéò”
ðîçãëÿäàºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè ÿê çàê³í÷åíèé îá’ºêò ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³, à âóçîë, ç ïîãëÿäó ðîçðîáëþâà÷³â, – ÿê ñòðóêòóðíå
îá’ºäíàííÿ web-ñòîð³íîê, çâ’ÿçàíèõ çà îçíàêîþ çì³ñòó àáî
ïðèíàëåæíîñò³.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçóº, ùî â ñåðåäíüîìó web-âóçîë ñêëàäàºòüñÿ
ïðèáëèçíî ç 15 ñòîð³íîê, äëÿ ìîäåë³ Â2Â õàðàêòåðí³ íåâåëèê³ web-
âóçëè ç ê³ëüê³ñòþ ñòîð³íîê 5 – 8, äîñòàòí³ äëÿ ðåïðåçåíòóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà ïîòåíö³éíèì ïàðòíåðàì; äëÿ ìîäåë³ Â2Ñ – web-âóçëè
ï³äâèùåíîãî ðîçì³ðó, ùî ìîæóòü äîñÿãàòè ê³ëüêà ñîòåíü, à äëÿ
îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, – äåñÿòêè òèñÿ÷
web-ñòîð³íîê.

Ðåêëàìíà ö³íí³ñòü web-âóçëà íàáàãàòî âèùà, í³æ îêðåìî¿ web-
ñòîð³íêè. Äëÿ óñï³õó å-êîìåðö³¿ äóæå âàæëèâî, ùîá êë³ºíò íå ëèøå
ì³ã óñï³øíî ñêîðèñòàòèñÿ web-ïðåäñòàâíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ â ìåðåæ³,
àëå  ³  ùîá  â³í  ðàç  ó  ðàç  çíîâó  äî  íüîãî  ïîâåðòàâñÿ,  íàâ³òü  áåç
êîíêðåòíèõ ö³ëåé ùîäî ïðèäáàííÿ òîâàð³â àáî ïîñëóã. Òîìó
web-âóçëè íàïîâíþþòü íå ò³ëüêè ðåêëàìíèì ìàòåð³àëîì, àëå é
áàãàòèì ³íôîðìàö³éíèì çì³ñòîì, ùî âèêîíóº ôóíêö³¿ ïðîïàãàíäè
òîâàð³â ³ ôîðìóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ ç éîãî âèêîðèñòàííÿì.

Íàñòóïíèì êðîêîì ó çàáåçïå÷åíí³ ³íòåðàêòèâíîñò³ ì³æ êë³ºíòîì
³ web-âóçëîì º çàñ³á óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ì³æ íèìè. Íàéïðîñò³øèé
âàð³àíò îðãàí³çàö³¿ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ìîæå áóòè äîñÿãíóòèé,
âèêîðèñòîâóþ÷è web-ôîðìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êîðèñòóâà÷ ìîæå
òàêîæ çàäàòè ñâî¿ ïåðåâàãè. Öå ùå äàëåêî íå ³íòåðàêòèâí³ñòü, àëå
âæå äîáðà îñíîâà äëÿ íå¿. Äëÿ ñïðàâæíüî¿ ³íòåðàêòèâíîñò³ íåîáõ³äíî
ìàòè ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìîþ âçàºìîä³¿. Òóò âèíèêàº äâà
ï³äõîäè çàëåæíî â³ä òîãî, äå çíàõîäèòèìåòüñÿ ïðîãðàìà – íà ñåðâåð³
÷è íà êîìï’þòåð³ êë³ºíòà. Îáèäâà ï³äõîäè ìàþòü íåäîë³êè ùîäî
áåçïåêè.

²ñíóº áåçë³÷ ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ ³íòåðàêòèâí³ñòþ é äèíàì³÷í³ñòþ
web-ñòîð³íîê øëÿõîì âáóäîâóâàííÿ â íèõ àêòèâíèõ îá’ºêò³â ³ ñöåíàð³¿â.
Àëå òàê³ ð³øåííÿ ì³ñòÿòü ïåâíó çàãðîçó äëÿ êîðèñòóâà÷³â ³ íåïðèéíÿòí³
â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿.

Òîä³ âèíèêàº ïîòðåáà â òðåò³é ñòîðîí³ – âèðîáíèêîâ³
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Íà ïðàêòèö³ òàê³ ïðîãðàìí³ òåõíîëîã³¿



ðåàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³ äîäàòê³â, ùî ï³äêëþ÷àþòüñÿ äî áðàóçåðà –
çàñîáó äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³. Ñüîãîäí³ íàéøèðøå
çàñòîñîâóþòüñÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ äîäàòêè êîìïàí³¿ Macromedia
ó âèãëÿä³ flàsh-îá’ºêò³â, ùî âîëîä³þòü âëàñòèâ³ñòþ äèíàì³÷íîñò³ é
³íòåðàêòèâíîñò³. Òâîðö³ web-ñòîð³íîê ðîçì³ùóþòü flàsh-îá’ºêòè òàê
ñàìî, ÿê çâè÷àéí³ ãðàô³÷í³ åëåìåíòè îôîðìëåííÿ. Êîìïàêòí³ñòü flàsh-
îá’ºêò³â çàáåçïå÷óº ¿õíº øâèäêå ïåðåäàííÿ ïîâ³ëüíèìè êàíàëàìè
çâ’ÿçêó. Äëÿ ïåðåãëÿäó flàsh-îá’ºêò³â êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí ìàòè
ñïåö³àëüíèé ïðîãðàâà÷, ùî ïðèºäíóºòüñÿ äî áðàóçåðà ÿê ðîçøèðåííÿ,
ùî ï³äêëþ÷àºòüñÿ.

Äóæå  âàæëèâî  â  åëåêòðîíí³é  êîìåðö³¿  ïîäàâàòè  òîâàðè  â
òðèâèì³ðíîìó çîáðàæåíí³ (Òåõíîëîã³ÿ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³). Òóò
òàêîæ äî áðàóçåðà ï³äêëþ÷àþòüñÿ ñïåö³àëüí³ äîäàòêè, ùî
çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ çîáðàæåííÿ â òðèâèì³ðí³é ãðàô³ö³.
Ïðèðîäíî, òàê³ ï³äêëþ÷åííÿ âèìàãàþòü çíà÷íèõ îá÷èñëþâàëüíèõ
ðåñóðñ³â, àëå åôåêò î÷åâèäíèé.

Ìîæëèâèé ³íøèé ï³äõ³ä, êîëè äèíàì³÷í³ñòü òà ³íòåðàêòèâí³ñòü
çàáåçïå÷óº ñïåö³àëüíå ñåðâåðíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Çàãàëüíèé
ïðèíöèï ðîáîòè ïîä³áíèõ ñèñòåì ïîëÿãàº â òîìó, ùî web-ñåðâåð
ïðàöþº ðàçîì ³ç ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ. Ïðè öüîìó
web-âóçîë çíàõîäèòü çîâñ³ì íîâ³ âëàñòèâîñò³. Òåïåð éîãî âæå íå
òðåáà ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè ÿê ñóêóïí³ñòü çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíèõ ³
íàëåæíèì ÷èíîì çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ web-ñòîð³íîê. Íå ïîñòàº òàêîæ
ïèòàííÿ ïðî òå, äå ³ ÿê âàðòî çáåð³ãàòè ö³ web-ñòîð³íêè, ¿õ ìîæå
ïðîñòî íå áóòè. Òàê³ web-ñòîð³íêè àâòîìàòè÷íî ìîæóòü áóòè
ñôîðìîâàí³ íà çàïèò êë³ºíòà íà ï³äñòàâ³ áàçè äàíèõ. Ó ñâîþ ÷åðãó,
áàçà äàíèõ àâòîìàòè÷íî îíîâëþºòüñÿ ç áåçë³÷³ äæåðåë, ùî ðåºñòðóþòü
ðåàëüí³ ïîä³¿. Òîáòî â öüîìó ðàç³ éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ äèíàì³÷íèõ
web-ñòîð³íîê. Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíîþ òåõíîëîã³ºþ ñòâîðåííÿ òàêèõ
ñòîð³íîê º òåõíîëîã³ÿ  ASP (Active Server  Pages).  Ó ö³é òåõíîëîã³¿
êëþ÷îâîþ ëàíêîþ º âæå íå web-âóçîë, à ïîâ’ÿçàíà ç íèì áàçà äàíèõ.
Çì³ñòîâíà ÷àñòèíà web-âóçëà íå âèçíà÷àºòüñÿ ñòðóêòóðîþ ³ çì³ñòîì
ñòàòè÷íèõ web-ñòîð³íîê ó éîãî ñêëàä³, à çíàõîäèòüñÿ ï³ä äèíàì³÷íèì
óïðàâë³ííÿì ÑÓÁÄ, ùî ðåàë³çóº ôóíêö³¿ ââåäåííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó,
äîáîðó ³ ïîäàííÿ äàíèõ.

Ç ö³º¿ îáñòàâèíè âèïëèâàº äâà íàñë³äêè, ÿê³ ïîÿñíþþòü
áóðõëèâèé ðîçâèòîê å-êîìåðö³¿ îñòàíí³ìè ðîêàìè [40]:
– äèíàì³÷íå ôîðìóâàííÿ web-ñòîð³íîê íà ñåðâåð³ ç

âèêîðèñòàííÿì áàçè äàíèõ âèìàãàº íàáàãàòî á³ëüøå îá÷èñëþâàëüíèõ
ðåñóðñ³â,  í³æ  ðîáîòà  ðîçãëÿíóòèõ  àêòèâíèõ  êîìïîíåíò³â  àáî
ï³äêëþ÷åíèõ ðîçøèðåíü ç áîêó êë³ºíòà;
– ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè web-âóçëà ³

ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ï³äïðèºìöÿ íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü âëàñíîãî web-
ñåðâåðà.



Íà ï³äñòàâ³ âèùåâèêëàäåíîãî ìîæíà âèçíà÷èòè ïåðåâàãè
ñåðâåðíèõ òåõíîëîã³é, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ äèíàì³÷íîñò³ é
³íòåðàêòèâíîñò³ çà ðàõóíîê ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ùî ïðàöþþòü íà
áîö³ ñåðâåðà, à íå êë³ºíòà, à ñàìå:
– çàáåçïå÷óºòüñÿ âèñîêèé ð³âåíü ñóì³ñíîñò³ ç ïðîãðàìíèì

çàáåçïå÷åííÿì êë³ºíòà äëÿ âçàºìîä³¿ ç ñèñòåìîþ. Êë³ºíòîâ³ íå
ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ çàñîáè, îòæå, âëàñíèê ñèñòåìè ìîæå ñïîä³âàòèñÿ
íà äîñòóïí³ñòü ñåàíñó ç ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè;
– º áåçïåêà äëÿ êîðèñòóâà÷³â çàâäÿêè â³äìîâ³ â³ä âèêîðèñòàííÿ

àêòèâíèõ îá’ºêò³â ³ ñöåíàð³¿â;
– çíèæóºòüñÿ  íàâàíòàæåííÿ  íà  ñóïðîâ³ä  ñèñòåìè,  à  ïðîöåñ

íàïîâíåííÿ áàç äàíèõ ìîæå áóòè àâòîìàòèçîâàíèé çà ðàõóíîê
ï³äêëþ÷åííÿ ¿õ äî â³ääàëåíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ³íôîðìàö³¿;
– ñòâîðþºòüñÿ åôåêò çàõèñòó àâòîðñüêèõ ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿

âëàñíîñò³.
Äèíàì³÷íå ôîðìóâàííÿ web-ñòîð³íîê ³ ñïîëó÷åííÿ web-ñåðâåðà

ç áàçîþ äàíèõ äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè ïîòóæíèé çàñ³á ï³äòðèìêè
êîðèñòóâà÷³â – web-ôîðóìè. Êë³ºíòè îäåðæóþòü ìîæëèâ³ñòü
äèñòàíö³éíî ôîðìóâàòè ñâî¿ çàïèòàííÿ, çàóâàæåííÿ, ðåêîìåíäàö³¿
é ïîáàæàííÿ. Ï³äïðèºìåöü îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü áóòè â êóðñ³
ïðîáëåì ñâî¿õ êë³ºíò³â, îòæå, àíàë³çóâàòè ³ ïðîãíîçóâàòè ¿õí³
ïîòðåáè ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ â íàéá³ëüø
åôåêòèâíèõ íàïðÿìêàõ.

3. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ çàñîá³â
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿

Ðåêëàìà  â  ìåðåæ³  –  öå  òåæ  òîâàð,  îòæå,  âîíà  ïîòðåáóº
ìàðêåòèíãó. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ðåêëàìè web-âóçë³â º òå, ùî âîíà
ðåàë³çóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðèíöèï³â ìåðåæíîãî ìàðêåòèíãó.
Ö³  ïðèíöèïè  áàçóþòüñÿ  íà  àâòîìàòè÷í³é  ³í³ö³àë³çàö³¿  ïðîöåäóð
çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â. Êîíöåïö³ÿ ìåðåæíîãî ìàðêåòèíãó
ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ áàíåðíèõ ³ ðåéòèíãîâèõ ñèñòåì, ùî
ïîäàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ãðàô³÷íîãî ã³ïåðïîñèëàííÿ ðåêëàìíîãî çì³ñòó.

Áàíåðíà ñèñòåìà ìàº ÿäðî – îðãàí³çàö³þ, ÿêà çàñíóâàëà ñèñòåìó
é ó÷àñíèê³â – êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ùî ïîòðåáóþòü çàëó÷åííÿ
êë³ºíò³â äî ñâî¿õ web-ðåñóðñ³â. Ó÷àñíèêè áàíåðíî¿ ñèñòåìè ïåðåäàþòü
ÿäðó ñâî¿ áàíåðè ³ ðåçåðâóþòü íà ñâî¿õ web-ñòîð³íêàõ ì³ñöÿ äëÿ
äåìîíñòðàö³¿ ÷óæèõ áàíåð³â. Ïðè öüîìó ðåàë³çóºòüñÿ ïîçèòèâíèé
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê: ùî ÷àñò³øå ó÷àñíèê ñèñòåìè äåìîíñòðóº âëàñí³
web-ñòîð³íêè ç ÷óæèìè áàíåðàìè, òî ÷àñò³øå éîãî áàíåðè
äåìîíñòðóâàòèìóòüñÿ íà web-ñòîð³íêàõ ³íøèõ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè.
Òàêèì ÷èíîì, ó÷àñíèêè áàíåðíî¿ ñèñòåìè, ùî ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü
â³äâ³äóâàíîñò³, îäåðæóþòü ïð³îðèòåò, ùî ìîæå ïðîãðåñèâíî çðîñòàòè



çà ðàõóíîê òîãî, ùî çá³ëüøåíà ÷àñòîòà äåìîíñòðàö³é ¿õí³õ áàíåð³â
ïðèâîäèòü äî çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ êë³ºíò³â ³, â³äïîâ³äíî, äî
ïîäàëüøîãî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ äåìîíñòðàö³é. Ó ï³äñóìêó, ïðîöåñ
³òåðàö³éíî íàðîñòàº ³ íà ÿêîìóñü ð³âí³ ñòàá³ë³çóºòüñÿ.

Ðåéòèíãîâà ñèñòåìà – öå web-ñòîð³íêà, íà ÿê³é ïîäàíî ñïèñîê
ã³ïåðïîñèëàíü, ùî âåäå äî âóçë³â ó÷àñíèê³â ñèñòåìè. Ïðîòè êîæíîãî
ïîñèëàííÿ ñòî¿òü ÷èñëî, ùî ïîêàçóº ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ÿê³
ñêîðèñòàëèñÿ öèì ïîñèëàííÿì çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó. Â³äïîâ³äíî
äî öüîãî ïàðàìåòðà ïîñèëàííÿ ñîðòóþòüñÿ çà çìåíøåííÿì. ßê ³ â
áàíåðí³é ñèñòåì³, òóò âèíèêàº äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, êë³ºíòè çà ³íøèõ
ð³âíèõ óìîâ íàäàþòü ïåðåâàãó á³ëüø ïîïóëÿðíèì ðåñóðñàì ó çì³ñò³
ðåéòèíãó çâåðòàíü. Ðåçóëüòàò äèíàì³÷íîãî ïðîöåñó òîé ñàìèé,
ðåñóðñè, ùî ìàþòü ï³äâèùåíèé ðåéòèíã, äèíàì³÷íî éîãî ï³äâèùóþòü,
ïîêè íå äîñÿãíóòü ð³âíÿ ñòàá³ë³çàö³¿.

Ð³âåíü ñòàá³ë³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä áåçë³÷³ ôàêòîð³â. Âèð³øàëüíèì
äëÿ êîìåðö³éíîãî óñï³õó web-âóçëà ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåðåæíèõ
ìåòîä³â ìàðêåòèíãó º êîåô³ö³ºíò ïîâåðíåííÿ êë³ºíòà. Ï³ä
êîåô³ö³ºíòîì ïîâåðíåííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïîâòîðíèõ
â³äâ³äóâàíü öüîãî web-âóçëà îêðåìèì â³äâ³äóâà÷åì. Çðîçóì³ëî, ùî
öåé êîåô³ö³ºíò íèæ÷èé çà îäèíèöþ, ÿêùî á³ëüø³ñòü â³äâ³äóâà÷³â
ïîòðàïëÿº íà web-âóçîë âèïàäêîâî ³ á³ëüøå í³êîëè äî íüîãî íå
çâåðòàºòüñÿ. ² â³í á³ëüøèé çà îäèíèöþ, ÿêùî âèïàäêîâ³ â³äâ³äóâà÷³ â
ïåðåâàæí³é ê³ëüêîñò³ çàö³êàâèëèñÿ çì³ñòîì web-âóçëà.

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî â å-êîìåðö³¿ âèð³øàëüíó ðîëü
â³ä³ãðàº íå ñò³ëüêè çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, ñê³ëüêè ïîâòîðíå
çâåðòàííÿ ïîïåðåäí³õ. Ï³äïðèºìöåâ³ äîö³ëüí³øå âêëàäàòè êîøòè â
îáñëóãîâóâàííÿ ðåãóëÿðíèõ êë³ºíò³â íå òîìó, ùî íîâ³ êë³ºíòè éîìó
íå ïîòð³áí³, à òîìó, ùî âîíè ñàì³ ïðèéäóòü, ÿêùî ðåãóëÿðí³ êë³ºíòè
çàáåçïå÷àòü âèñîêèé êîåô³ö³ºíò ïîâåðíåííÿ.

²ñíóº áåçë³÷ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ, àëå
îñíîâíèìè ôàêòîðàìè º çì³ñòîâí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü,
³íòåðàêòèâí³ñòü ³ ïðèâàáëèâ³ñòü. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, ðîëü êîæíîãî
ôàêòîðà î÷åâèäíà. Îäíàê ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ íèìè çóìîâëþºòüñÿ
¿õíüîþ âíóòð³øíüîþ ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ. Òàê, âèòîí÷åí³ òåõíîëîã³¿
îôîðìëåííÿ web-âóçë³â ñïðèÿþòü ¿õí³é ïðèâàáëèâîñò³, àëå ìîæóòü
íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà äîñòóïíîñò³.

Çì³ñòîâí³ñòü web-âóçëà – öå éîãî íàïîâíåí³ñòü àêòóàëüíèì,
êîðèñíèì ³ ö³êàâèì çì³ñòîì. Çì³ñòîâí³ñòü çäàòíà â áàãàòüîõ âèïàäêàõ
êîìïåíñóâàòè â³äñóòí³ñòü ³íøèõ ôàêòîð³â, àëå â³äñóòí³ñòü çì³ñòîâíîñò³
íå ìîæíà êîìïåíñóâàòè í³÷èì. Öå íàéá³ëüø ñêëàäíå çàâäàííÿ.

Äîñòóïí³ñòü web-âóçëà ìàº ïîäâ³éíèé ñåíñ: çì³ñòîâíèé ³
òåõí³÷íèé. Òîáòî, ç îäíîãî áîêó, éäåòüñÿ ïðî çì³ñòîâíó äîñòóïí³ñòü
– çðîçóì³ë³ñòü âèêëàäó äëÿ á³ëüøîñò³ êë³ºíò³â, à ç ³íøîãî – òåõí³÷íà
äîñòóïí³ñòü çóìîâëþºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ñåðâåðíèõ òåõíîëîã³é,



ïðîäóêòèâí³ñòþ óñòàòêóâàííÿ, ïðîïóñêíîþ çäàòí³ñòþ êàíàë³â
çâ’ÿçêó, íåîáõ³äíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì êë³ºíòñüêî¿ ñòîðîíè
³ ñêëàäí³ñòþ íàëàøòóâàííÿ. Äîñòóïí³ñòü ïîâèííà çíàõîäèòèñÿ â
áàëàíñ³ ç³ çì³ñòîâí³ñòþ é ³íøèìè ôàêòîðàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîøóê
îïòèìóìó ì³æ òåêñòîâèì, ãðàô³÷íèì ³ ìóëüòèìåä³éíèì çì³ñòîì –
íåïðîñòå çàâäàííÿ. Éîãî ìîæå âèð³øèòè web-ìàéñòåð, ùî âîëîä³º
îäíî÷àñíî íàâè÷êàìè äèçàéíåðà, ïðîãðàì³ñòà, ³íæåíåðà, ðåäàêòîðà
³ ïñèõîëîãà.

Äèíàì³÷í³ñòü web-ñòîð³íîê  òàêîæ  ìàº  ïîäâ³éíèé  ñåíñ  –
äèíàì³÷í³ñòü îôîðìëåííÿ ³ äèíàì³÷í³ñòü çì³ñòó (îíîâëþâàí³ñòü).
Äèíàì³÷í³ñòü îôîðìëåííÿ åôåêòèâíà, ÿêùî íå çíèæóº ð³âåíü
äîñòóïíîñò³ òà ñïîëó÷àºòüñÿ ç äèíàì³÷í³ñòþ çì³ñòó.

²íòåðàêòèâí³ñòü web-ñòîð³íîê ñïîëó÷àºòüñÿ ç³ çì³ñòîâíîþ
ö³íí³ñòþ. Òóò íàéâèùó ö³íí³ñòü ìàº ³íòåðàêòèâí³ñòü çì³ñòîâíà, òîáòî
ìîæëèâ³ñòü äîêëàäíî îçíàéîìèòèñÿ ç òîâàðàìè ³ ðîçãëÿíóòè ¿õ ³ç
ð³çíèõ áîê³â, ³íòåðàêòèâíî ïîð³âíÿòè ö³íè ó÷àñíèê³â ðèíêó, íàî÷íî
ïîáà÷èòè ðåêëàìîâàí³ âëàñòèâîñò³ òîâàð³â ó ä³¿.

Ïðèâàáëèâ³ñòü web-ñòîð³íîê – öå çàêëþ÷íèé øòðèõ â ºäèí³é
êàðòèí³ ô³ðìîâîãî ñòèëþ, êîëè ïðîáëåìè çì³ñòîâíî¿ ö³ííîñò³ âæå
âèð³øåíî. Ïåðøîêëàñíèé äèçàéí ìîæå çàñëóãîâóâàòè íà âèñîê³
îö³íêè ÿê â³ä êë³ºíò³â, òàê ³ â³ä êîëåã ó á³çíåñ³, ³ ö³ îö³íêè ìîæóòü
âèêëèêàòè êîðîòêî÷àñíèé óñï³õ. Ïðîâ³äíå çíà÷åííÿ çàâæäè ìàº
çì³ñò ³ ñåðâ³ñ.

Äëÿ áàíåðíèõ ³ ðåéòèíãîâèõ ñèñòåì ðåêëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ìåòîäè çá³ëüøåííÿ â³äíîñíî¿ ïîïóëÿðíîñò³ web-ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê
á³ëüø ÷àñòî¿ ³í³ö³àë³çàö³¿ ðåêëàìíèõ áàíåð³â àáî ¿õí³õ ïîñèëàíü íà
web-ñòîð³íêàõ ðåéòèíãîâèõ ñèñòåì. Öå ïðèâîäèòü äî ïåðåðîçïîä³ëó
âíóòð³øí³õ ðîçðàõóíê³â â ²íòåðíåò, îö³íþþ÷è ñåðåäíÿ âàðò³ñòü êëèêó
íà áóäü-ÿêîìó áàíåð³ â³ä 7 äî 12 äîëàð³â ÑØÀ çà òèñÿ÷ó íàòèñêàíü.
Ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâö³â íàòèñêàíü â ²íòåðíåò³ êîîðäèíóþòü
íåôîðìàëüí³ ³ºðàðõ³÷í³ ñòðóêòóðè, ùî çàéìàþòüñÿ ïðèéìàííÿì
çàìîâëåíü íà ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é. Á³ëüø òîãî,
ðîçðîáëÿþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè, ùî äîçàâàíòàæóþòü ç ìåðåæ³
áàíåðè ³ íàäñèëàþòü ñâî¿ì âëàñíèêàì çâ³ò ïðî âèêîíàíó ðîáîòó.

Íàéá³ëüø âèñîêèé êîåô³ö³ºíò ïîâåðíåííÿ êë³ºíò³â ìàþòü
ïîøóêîâ³ ìàøèíè. ¯õí³ìè ïîñëóãàìè êîðèñòóþòüñÿ ì³ëüéîíè êë³ºíò³â
²íòåðíåòó, ïðè÷îìó á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â ðåãóëÿðíî êîðèñòóºòüñÿ
òèìè ñàìèìè ïîøóêîâèìè ñèñòåìàìè, ïîñëóãè ÿêèõ äëÿ êë³ºíò³â
áåçêîøòîâí³. Òîáòî öå ðåñóðñè âåëè÷åçíî¿ ðåêëàìíî¿ ñèëè, óíàñë³äîê
÷îãî àêö³îíåðíèé êàï³òàë âåëèêèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì îö³íþºòüñÿ
ì³ëüÿðäàìè äîëàð³â.

Ðàçîì ³ç öèì ïîøóêè ïðèéîì³â åôåêòèâíîãî çá³ëüøåííÿ
êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ êë³ºíò³â íå ïðèïèíÿþòüñÿ. Îäí³ºþ ç
äîñòóïíèõ ³ åôåêòèâíèõ ñòàëà êîíöåïö³ÿ web-ïîðòàë³â, ùî îá’ºäíóþòü



áåçë³÷ web-âóçë³â ïåâíîãî íàïðÿìêó. Çâè÷àéíî, ï³äïðèºìåöü, ùî
çàïðîïîíóâàâ êîðèñòóâà÷àì ïîðòàëó ñâîþ web-ñòîð³íêó ÿê ïî÷àòêîâó,
îäåðæóº ïåâíó ïåðåâàãó ïåðåä ³íøèìè çà ðàõóíîê ãàðàíòîâàíî
âèñîêîãî êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ, îñê³ëüêè êîæíå ï³äêëþ÷åííÿ
êîðèñòóâà÷³â äî ïîðòàëó ñóïðîâîäæóºòüñÿ äåìîíñòðàö³ºþ ò³º¿
ñòîð³íêè.

Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ êë³ºíòàìè
åëåêòðîííî¿ ïîøòîâî¿ ñëóæáè – e-mail. Áàãàòî web-ñåðâåð³â
ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì áåçêîøòîâí³ ïîøòîâ³ ñêðèíüêè. Çì³ñò
òàêî¿ ïîñëóãè ðàí³øå áóëî ïîâ’ÿçàíî ç âèð³øàëüíîþ ðîëëþ
êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿, òîáòî çàáåçïå÷åííÿì
ïîñò³éíîãî çâåðòàííÿ òèõ ñàìèõ êë³ºíò³â äî òèõ ñàìèõ web-àäðåñ.

Web-ôîðóìè – ÷óäîâèé çàñ³á äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ç êë³ºíòàìè ³ ï³äâèùåííÿ êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ. Îäíàê ó íèõ º
îäèí íåäîë³ê, ïîâ’ÿçàíèé ³ç òèì, ùî ³í³ö³àë³çóº çâåðíåííÿ ñàì êë³ºíò.

Çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè ï³äïðèºìåöü ìîæå ñàì ³í³ö³þâàòè
³íôîðìàö³éíèé îáì³í, âèêîðèñòîâóþ÷è ñïèñîê àâòîìàòèçîâàíîãî
ïîøòîâîãî ðîçñèëàííÿ. Ç ïîãëÿäó êë³ºíòà, ó ñïèñêàõ ðîçñèëàííÿ
çì³ñòîâíà ö³íí³ñòü ìîæå áóòè äóæå âèñîêîþ, à ç ïîãëÿäó ï³äïðèºìöÿ,
öå íàéîùàäí³øèé çàñ³á äîâåäåííÿ äî ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â äîö³ëüíî¿
³íôîðìàö³¿.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðàâîâèé ðåæèì ñïèñê³â ïîøòîâîãî
ðîçñèëàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî êë³ºíòè âêëþ÷àþòüñÿ â íüîãî ò³ëüêè
çà îñîáèñòîþ çàÿâîþ ³ òàê ñàìî â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü
â³äìîâèòèñÿ â³ä íüîãî.

Çàçâè÷àé ñïèñêè ïîøòîâîãî ðîçñèëàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
ï³äòðèìêè ³ ñóïðîâîäó òîâàð³â ³ ïîñëóã, íàäàíèõ ï³äïðèºìöåì.
Ñóïðîâ³ä ðåêëàìè ïîâèííî áóòè ÷³òêî îãîëîøåíî. Á³ëüø êîðåêòíèì
áóäå çàçíà÷åííÿ â ðîçñèëàííÿõ ïîñèëàíü íà äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ
ç ðåêëàìè.

ª ïðàêòèêà âèêîðèñòîâóâàòè ñïèñêè ðîçñèëàííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü øëÿõîì îïèòóâàííÿ êë³ºíò³â çà ñïåö³àëüíî
ñòâîðåíèìè àíêåòàìè. Öå äîñèòü íåêîðåêòíèé ³ íååôåêòèâíèé ïðèéîì.

Á³ëüø åôåêòèâíèì º ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíèõ ë³÷èëüíèê³â
íà web-ñòîð³íêàõ äëÿ ðåºñòðàö³¿ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé íà ïîñòàâëåí³
çàïèòàííÿ ç³ ñïèñêó ô³êñîâàíèõ çíà÷åíü.

Ñëóæáà òåëåêîíôåðåíö³é (ãðóïà íîâèí) çàçâè÷àé
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê çàñ³á ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàíîì ðèíêó.
Ï³äïðèºìö³, ùî íàäàþòü ïîñëóãè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ïîâèíí³ çíàòè
ò³ ãðóïè íîâèí, ÿêèì íàäàþòü ïåðåâàãó ¿õí³ êë³ºíòè, ³ ðåãóëÿðíî
ïåðåãëÿäàòè ïåðåá³ã äèñêóñ³é, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Öå äîçâîëÿº âèÿâèòè
êîëî îñíîâíèõ ïîòðåá êë³ºíò³â, îïòèì³çóâàòè âëàñòèâîñò³ òîâàð³â ³
ïîñëóã, ïåðåâ³ðèòè åôåêòèâí³ñòü ñâî¿õ íàì³ð³â, çðîáèòè ïðîãíîçè
ðîçâèòêó ðèíêó.



4. Òåõíîëîã³¿ çàõèùåíîãî ³íòåðíåò-çâ’ÿçêó

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ º íàÿâí³ñòü
äâîñòîðîííüîãî çàõèùåíîãî çâ’ÿçêó. Çàõèñò îñîáëèâî ïîòð³áíèé íà
åòàï³ çä³éñíåííÿ óãîäè. Êóïóþ÷è òîâàðè ³ ïîñëóãè â ²íòåðíåò³ çà
äîïîìîãîþ ïëàò³æíèõ çàñîá³â, êë³ºíò ïîâèíåí ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó,
ùî â³í ìàº ñïðàâó ñàìå ç ïðîäàâöåì, à íå ç îñîáîþ, ùî âèäàº ñåáå
çà íüîãî. Ç³ ñâîãî áîêó ïîñòà÷àëüíèê åëåêòðîííèõ ïîñëóã ïîâèíåí
áóòè âïåâíåíèé, ùî ïîñòàâëÿº ¿õ ñàìå ò³é îñîá³, êîòðà ¿õ îïëàòèëà.
Îñîáëèâó ðîëü ñèñòåìà çàõèùåíîãî çâ’ÿçêó â³ä³ãðàº ó âçàºìèíàõ
êë³ºíò³â ³ áàíê³â [40].

Íà ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äâ³ òåõíîëîã³¿ çàõèùåíîãî çâ’ÿçêó,
ùî ä³þòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ñï³ëüíî, òîáòî
íå º àëüòåðíàòèâíèìè. Ö³ òåõíîëîã³¿ çàêð³ïëåí³ ñòàíäàðòîì ³
ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðîòîêîë³â îðãàí³çàö³¿ ñåàíñîâîãî
çâ’ÿçêó [40]:
– SSL (Secured Socket Layer) çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ çàõèùåíîãî

êàíàëó çâ’ÿçêó äëÿ ðîáîòè ç áóäü-ÿêîþ ñëóæáîþ ²íòåðíåò;
– SHTTP (Secure HTTP) º ðîçøèðåííÿì ïðèêëàäíîãî ïðîòîêîëó

HTTP, çàñòîñîâóâàíîãî â ñëóæá³ WWW ³ çàáåçïå÷óº çàõèùåíèé
çâ’ÿçîê ó WWW ï³ä ÷àñ ïåðåäàííÿ ïîâ³äîìëåíü ì³æ web-ñåðâåðîì ³
áðàóçåðîì.

Íàéá³ëüøå ïîøèðåííÿ â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ îòðèìàâ ïðîòîêîë
SSL. Ïðîãðàìí³ çàñîáè, ÿê³ ðåàë³çóþòü éîãî, îñíîâàí³ íà êðèïòîãðàô³¿
ç çàñòîñóâàííÿì çàñîáó ÅÖÏ. Òóò âèêîðèñòîâóºòüñÿ ã³áðèäíå
êðèïòîãðàô³÷íå ñåðåäîâèùå, ùî ïîºäíóº ñèìåòðè÷í³ é íåñèìåòðè÷í³
àëãîðèòìè øèôðóâàííÿ. Ó öüîìó ðàç³ íàéïðîñò³øà ìîäåëü âçàºìîä³¿
òàêà: ñòîðîíè îáì³íþþòüñÿ ñâî¿ìè â³äêðèòèìè êëþ÷àìè, ïîò³ì,
âèêîðèñòîâóþ÷è â³äêðèò³ êëþ÷³ ïàðòíåð³â, ñòâîðþþòü çàêðèòèé êàíàë
çâ’ÿçêó ³ ñï³ëüíî âèðîáëÿþòü çàãàëüíèé ñèìåòðè÷íèé êëþ÷
øèôðóâàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðîâàäèòüñÿ, ÿê ïðàâèëî,
îäíîðàçîâèé îáì³í äàíèìè. Òàêó ïðîöåäóðó âçàºìîä³¿ çóìîâëåíî
ïîâ³ëüí³ñòþ ðîáîòè íåñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â, à îäíîðàçîâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ñèìåòðè÷íèõ êëþ÷³â ïîâ’ÿçàíî ç ¿õíüîþ íèçüêîþ
êðèïòîñò³éê³ñòþ, à òàêîæ ³ç çàâäàííÿì, ùîá ïðîì³æí³ ñåðâåðè, ÿê³
áåðóòü ó÷àñòü ó ñåàíñ³, íå ìàëè äîñòàòíüîãî ÷àñó äëÿ ¿õíüîãî
êîìïðîìåòóâàííÿ.

Â åëåêòðîííèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³ÿõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ á³ëüø
ñêëàäíèé àëãîðèòì âçàºìîä³¿ “áàíê-êë³ºíò” çà ïðîòîêîì SSL [62;67].
Òóò äîäàòêîâî âêëþ÷àþòüñÿ ïðîöåäóðè óçãîäæåííÿ ð³çíèõ
ïðîãðàìíèõ çàñîá³â øèôðóâàííÿ é åëåìåíòè ïåðåâ³ðêè ñåðòèô³êàö³¿
êëþ÷³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüø çàõèùåíîãî ñåàíñó çâ’ÿçêó. Ó
ðåçóëüòàò³ êë³ºíò ïîâèíåí ïåðåêîíàòèñÿ â òîìó, ùî äîìåííå ³ì’ÿ
ñåðâåðà, çàçíà÷åíå â ñåðòèô³êàò³, âèäàíîìó íà éîãî â³äêðèòèé êëþ÷,



çá³ãàºòüñÿ ç äîìåííèì ³ì’ÿì ñåðâåðà, ç ÿêèì ó öåé ìîìåíò
âñòàíîâëþºòüñÿ çâ’ÿçîê.

Öåé çàïîá³æíèé çàõ³ä ïîâ’ÿçàíî ç ìîæëèâ³ñòþ ñòâîðåííÿ
ï³äñòàâíîãî ïàðòíåðà. Ï³äñòàâíèì ïàðòíåðîì ìîæå áóòè ïðîãðàìà,
ðîçì³ùåíà çëîâìèñíèêàìè íà îäíîìó ç ïðîì³æíèõ ñåðâåð³â, ÷åðåç
ÿê³ çä³éñíþºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ çàõèùåíîãî ç’ºäíàííÿ çà ïðîòîêîëîì
SSL ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâåðîì. Ñåðâåðîâ³ ï³äñòàâíà ïðîãðàìà çäàºòüñÿ
êë³ºíòîì, à êë³ºíòîâ³ – ñåðâåðîì. Ïðè öüîìó âîíà ïåðåõîïëþº
â³äêðèò³ êëþ÷³ êë³ºíòà ³ ñåðâåðà ³ ï³äì³íþº ¿õ ñâî¿ìè. Ó ï³äñóìêó,
âîíà ñòâîðþº äâà çàõèùåíèõ êàíàëè SSL ç³ ñâî¿ìè ñåàíñîâèìè êëþ÷àìè,
â îäíîìó êàíàë³ îðãàí³çóºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ³ç ñåðâåðîì, à â ³íøîìó – ç
êë³ºíòîì. Öå äîçâîëÿº ïðîãðàì³ íå ò³ëüêè ÷èòàòè äàí³, ùî ïðîõîäÿòü
÷åðåç ï³äñòàâíå ç’ºäíàííÿ, àëå é ìîäèô³êóâàòè ¿õ. Çíàéòè ï³äñòàâíèé
êàíàë çâ’ÿçêó ìîæíà ò³ëüêè ÷åðåç ðîçá³æí³ñòü äîìåííîãî ³ìåí³ ñåðâåðà,
çàçíà÷åíîãî â ñåðòèô³êàò³, ç ðåàëüíèì ó ñåàíñ³ çâ’ÿçêó.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ñåðâåð ç á³ëüøîþ ñòàðàíí³ñòþ ³äåíòèô³êóº êë³ºíòà.
Ó öþ ïåðåâ³ðêó âõîäèòü ê³ëüêà îáîâ’ÿçêîâèõ åòàï³â: ÷èòàííÿ ï³äïèñó
êë³ºíòà; ïåðåâ³ðêà ñåðòèô³êàòà – ïåð³îä éîãî ä³¿, êèì âèäàíî
ñåðòèô³êàò, â³äïîâ³äí³ñòü åëåêòðîííîãî êëþ÷à öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿
äî åëåêòðîííîãî ï³äïèñó íà ñåðòèô³êàò³, íàäàíîìó êë³ºíòîì; ÿêùî
êë³ºíò êîðïîðàòèâíèé ³ íàäàíèé ñåðâåðîì – ïåðåâ³ðêà äîìåííîãî
³ìåí³, â ³íøîìó ðàç³ – ïåðåâ³ðêà êë³ºíòà çà ðîçïîä³ëåíèìè
ìåðåæíèìè áàçàìè íà â³äïîâ³äí³ñòü äàíèõ äî ïðåäñòàâëåíèõ êë³ºíòîì
êëþ÷à ³ ñåðòèô³êàòà; à òàêîæ ïåðåâ³ðêà ïðàâà êë³ºíòà íà íàäàííÿ
òèõ ïîñëóã àáî ðåñóðñ³â â³äïîâ³äíî äî âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè
àäì³í³ñòðàö³¿ ñåðâåðà ³ áàíêó.

5. Ëîêàëüí³ òåõíîëîã³¿ çàõèñòó äàíèõ

Ðîçãëÿíóò³ âèùå òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò äàíèõ íà øëÿõàõ
òðàíñïîðòóâàííÿ, àëå ³íôîðìàö³þ ïîòð³áíî òàêîæ çàõèùàòè çà ì³ñöåì
¿¿ çáåð³ãàííÿ.

Ó ïåðøó ÷åðãó, öå ñòîñóºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ íåïåðåâ³ðåíèõ
ïðîãðàì, ùî ìîæóòü áåçêîíòðîëüíî ä³ÿòè íà êîìï’þòåð³. Ö³ ïðîãðàìè
ìîæóòü ïåðåäàâàòè â³ääàëåíîìó êë³ºíòîâ³ ³íôîðìàö³þ, ùî çáåð³ãàºòüñÿ
íà êîìï’þòåð³; ïîäåêîëè âîíè îáìåæóþòüñÿ ïåðåäàâàííÿì òèõ äàíèõ,
ùî ââîäÿòüñÿ ç êëàâ³àòóðè, âêëþ÷àþ÷è ðåºñòðàö³éí³ ³ìåíà êîðèñòóâà÷³â
òà ¿õí³ ïàðîë³; áóâàº, ùî êîìï’þòåð ö³ëêîì ïåðåäàþòü ï³ä óïðàâë³ííÿ
â³ääàëåíîãî òåðì³íàëà. Ï³ä â³ääàëåíèì óïðàâë³ííÿì áóäü-ÿêèé
êîìï’þòåð ìåðåæ³ ïî÷èíàº ä³ÿòè çà ëàíöþæêîì ïðîì³æíèõ
êîìï’þòåð³â. Çä³éñíèâøè îñîáëèâî íåáåçïå÷í³ ä³¿, çëîâìèñíèêè
ðîçðèâàþòü ëàíöþæêè ³ çà÷èùàþòü íà âèêîðèñòàíèõ êîìï’þòåðàõ
ïðîòîêîëüí³ ôàéëè, ùî çáåð³ãàþòü äàí³ ïðî ñåàíñè çâ’ÿçêó, ÿê³
â³äáóëèñÿ.



Öÿ çàãðîçà – îäíà ç íàéá³ëüø î÷åâèäíèõ, àëå çîâñ³ì íå ºäèíà â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîòèïðàâíèõ ä³é. Ïðîòè îäíèõ º
àêòèâí³ çàñîáè çàõèñòó, ïðîòè ³íøèõ – ò³ëüêè ïàñèâí³. Ó ïðàêòèö³
³ñíóº òàêà àòàêà, ÿê øòîðì çàïèò³â, ÿêèì óçàãàë³ ïðîòèñòîÿòè
íåìîæëèâî, òîìó ùî ïðèéíÿòòÿ é îáðîáëåííÿ çàïèò³â – öå ïðèðîäíà
ôóíêö³ÿ êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³. Ó òàêîìó ðàç³ ñïèðàþòüñÿ, â îñíîâíîìó,
íå íà òåõí³÷íå,  à  íà ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó.  Ó á³ëüøîñò³
êðà¿í ñâ³òó º ïîëîæåííÿ êðèì³íàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî
ïåðåäáà÷àþòü ïîêàðàííÿ çà ðîçðîáëåííÿ, ïîøèðåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ
øê³äëèâèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â.

Íàéêðàùèé ñïîñ³á äëÿ çíèæåííÿ çàãðîçè ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò –
ââåäåííÿ ïîñåðåäíèêà – ³íøîãî êîìï’þòåðà àáî ñïåö³àëüíî¿ ïðîãðàìè.
Ïîä³áí³ àïàðàòí³ àáî ïðîãðàìí³ çàñîáè íàçèâàþòü áðàíäìàóåðàìè,
ïðèíöèï ä³¿ ÿêèõ áàçóºòüñÿ íà êîíòðîë³ ñòàíó ç’ºäíàííÿ íà ð³âíÿõ
íèæ÷å ïðèêëàäíîãî (ìåðåæíîìó, òðàíñïîðòíîìó), íàéá³ëüø äîñòóïíèõ
äëÿ âèÿâëåííÿ îçíàê íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó. Áðàíäìàóåð çäàòíèé
â³äñòåæèòè ä³ÿëüí³ñòü çàñîá³â â³ääàëåíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ,
êîíòðîëþâàòè ïîòîêè äàíèõ ³ çä³éñíþâàòè ¿õíþ ô³ëüòðàö³þ, à òàêîæ
ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî çàáîðîíèòè äîñòóï çîâí³øí³ì êë³ºíòàì äî ñëóæá,
ùî çíàõîäÿòüñÿ â çàõèùåí³é ãàëóç³, ³ íàâïàêè, çàáîðîíèòè âíóòð³øí³ì
êë³ºíòàì çâåðòàííÿ äî ñëóæá çîâí³øíüî¿ ìåðåæ³.

Ñóêóïí³ñòü îáìåæåíü, ùî íàêëàäàþòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèê³â
ï³äïðèºìñòâà â ðåçóëüòàò³ íàëàøòóâàííÿ áðàíäìàóåðà, âèçíà÷àºòüñÿ
ïîë³òèêîþ ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³ çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó ìåðåæíî¿
áåçïåêè, çà ðåàë³çàö³þ ÿêî¿ â³äïîâ³äàº ñèñòåìíèé àäì³í³ñòðàòîð.

Íàéïðîñò³øèì ïðîãðàìíèì çàñîáîì, ùî âèêîíóº ôóíêö³¿
áðàíäìàóåðà, º ïðîãðàìà ATGuard (www.atguard.com), ÿêà ïðàöþº ó
ôîíîâîìó ðåæèì³ òà çàéìàºòüñÿ ïåðåâ³ðêîþ ñòàíó êîìóí³êàö³éíèõ
ïîðò³â. Ó ðàç³ ñïðîá âèêîðèñòîâóâàòè òîé àáî ³íøèé ïîðò âîíà
ïîâ³äîìëÿº ïðî öå êîðèñòóâà÷åâ³. ßêùî ç’ºäíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç
â³äîìà êîðèñòóâà÷à, òî â³í ìîæå äîçâîëèòè ç’ºäíàííÿ, â ³íøîìó ðàç³
âèäàºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ç ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîöåñó.

Ïðîêñ³-ñåðâåðè –  öå  ïðîãðàìí³  çàñîáè,  ùî  òåæ  âèêîíóþòü
ïîñåðåäíèöüêó ôóíêö³þ, àëå, íà â³äì³íó â³ä áðàíäìàóåð³â, öå íå
³íñïåêòîðè, à äèñïåò÷åðè. Ñïî÷àòêó âîíè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ
îïòèì³çàö³¿ ðîáîòè â WWW, à ïîò³ì ó íèõ ç’ÿâèëèñÿ ôóíêö³¿ çàõèñòó
êîìï’þòåðà, íàïðèêëàä òàê³ [67]:
– àíîí³ì³çàö³ÿ – ïðèõîâóâàííÿ àäðåñè äæåðåëà çàïèòó

(êîìï’þòåðà êîðèñòóâà÷à);
– ïðèñêîðåííÿ çàâàíòàæåííÿ – çà ðàõóíîê çàïàì’ÿòîâóâàííÿ

ðåçóëüòàò³â çàïèòó íà ïðîêñ³-ñåðâåð³, ùî ìîæå îäåðæàòè áóäü-ÿêèé
³íøèé êîðèñòóâà÷ ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³, íå âèõîäÿ÷è â ²íòåðíåò;
– ô³ëüòðàö³ÿ – â³äñ³þâàííÿ íåïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿;
– ïðèñêîðåííÿ ï³äêëþ÷åííÿ – çà ðàõóíîê íàãðîìàäæåííÿ äàíèõ

ïðî â³äïîâ³äí³ñòü äîìåííèõ ³ìåí ñåðâåð³â ²íòåðíåò äî ¿õí³õ IP-àäðåñ.

http://www.atguard.com


Äîäàòêîâî ïðîêñ³-ñåðâåð ìîæå áóòè íàëàøòîâàíî íà îáìåæåííÿ
äîñòóïó ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, êîíòðîëü ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó,
ùî ïðîõîäèòü íèì, ç ìåòîþ áëîêóâàííÿ ôàéë³â ³ àðõ³â³â, ÿê³ ì³ñòÿòü
êîìï’þòåðí³ â³ðóñè, àáî äàí³, íåïðèïóñòèì³ ç åòè÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ
÷è ðåë³ã³éíèõ ì³ðêóâàíü. Íàðåøò³, ïðîêñ³-ñåðâåð äîçâîëÿº ñõîâàòè
âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó é àðõ³òåêòóðó ìåðåæ³, ùî çàõèùàºòüñÿ, â³ä
àíàë³çó ççîâí³.

Íàéïðîñò³øèì ïðîãðàìíèì çàñîáîì, ùî âèêîíóº ôóíêö³¿ ïðîêñ³-
ñåðâåðà, º ïðîãðàìà interMute. Ïðîãðàìà ïðàöþº ó ôîíîâîìó ðåæèì³
³ çàéìàºòüñÿ ïåðåâ³ðêîþ çì³ñòó web-ðåñóðñ³â, ùî íàäõîäÿòü.

6. Ïëàò³æí³ ñèñòåìè â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿

Ñó÷àñí³ êîìï’þòåðí³ áàíê³âñüê³ ñèñòåìè (ÊÁÑ) ñêëàäàþòü îñíîâó
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Ó ñòðóêòóðó êîìï’þòåðíèõ áàíê³âñüêèõ ñèñòåì
âõîäÿòü ï³äñèñòåìè: Áàíê-Ï³äïðèºìåöü, Áàíê-Ñïîæèâà÷, Áàíê-Áàíê,
Áàíê-Êë³ðèíãîâèé öåíòð, Áàíê-Îáì³ííèé ïóíêò òà ³í. Â óñ³õ
ï³äñèñòåìàõ áàíêè âèêîðèñòîâóþòü òàê³ åëåêòðîíí³ òåõíîëîã³¿, ÿê
ÑÓÁÄ, çàñîáè ÅÖÏ, çàñîáè ³äåíòèô³êàö³¿ é àâòåíòèô³êàö³¿, îñíîâàí³
íà ñèñòåìàõ ³ ïðîòîêîëàõ çàõèùåíîãî çâ’ÿçêó [37]. Ç ïîãëÿäó
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, íàñ íàéá³ëüøå ö³êàâëÿòü ï³äñèñòåìè Áàíê-
Ï³äïðèºìåöü, Áàíê-Ñïîæèâà÷, ùî â çàãàëüíîìó âèïàäêó óîñîáëþþòüñÿ
îäí³ºþ ï³äñèñòåìîþ Áàíê-Êë³ºíò ³ç íåîáõ³äíèìè ðîçá³æíîñòÿìè,
çàëåæíî â³ä òîãî, º êë³ºíò þðèäè÷íîþ ÷è ô³çè÷íîþ îñîáîþ.

Ðîçð³çíÿþòü äâ³ ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ ñèñòåì (²ÁÑ).
Òîâñòèé êë³ºíò – êë³ºíò êîðèñòóºòüñÿ ñïåö³àëüíèì ïðîãðàìíèì

çàáåçïå÷åííÿì, çàïðîïîíîâàíèì áàíêîì, ³ ï³äêëþ÷åíèé äî âíóòð³øíüî¿
ñèñòåìè áàíêó. Ïåðåâàãè òàêî¿ ìîäåë³ – âèñîêà ïðîäóêòèâí³ñòü,
ìîæëèâ³ñòü ñïåö³àë³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ ï³ä çàâäàííÿ êîíêðåòíîãî
êë³ºíòà ³ â³äíîñíî âèñîêèé ñòóï³íü çàõèñòó. Íåäîë³êè – ïðèõèëüí³ñòü
êë³ºíòà äî áàíêó, îòæå, íåäîñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü, âèñîêà âàðò³ñòü
óïðîâàäæåííÿ äëÿ êë³ºíòñüêî¿ ñòîðîíè òà ï³äâèùåí³ âèòðàòè íà
åêñïëóàòàö³þ. Òàêà ìîäåëü äîñòóïíà ò³ëüêè äóæå âåëèêèì
îðãàí³çàö³ÿì, êîëè ê³ëüê³ñòü ùîäåííèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é âåëèêà.

Òîíêèé êë³ºíò – âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â: ñòâîðåííÿ
ÅÖÏ, çàñîáó äëÿ çàõèùåíîãî çáåð³ãàííÿ êëþ÷³â, çàñîáó ñòâîðåííÿ
çàõèùåíîãî êàíàëó çâ’ÿçêó çà ïðîòîêîëàìè SSL ³ çàñîáó, ùî çàáåçïå÷óº
íàî÷íå ³ çðó÷íå âèêîíàííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Òóò îñîáëèâó ðîëü
â³ä³ãðàº íàä³éí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü êîìï’þòåðíèõ çàñîá³â êë³ºíòñüêî¿
ñòîðîíè.

Á³ëüø³ñòü åëåêòðîííèõ âçàºìîðîçðàõóíê³â âèêîíóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ïëàò³æíèõ êàðò [34]. Ïëàò³æíà êàðòà – öå óçàãàëüíåíèé
òåðì³í íà îçíà÷åííÿ âñ³õ âèä³â áàíê³âñüêèõ êàðòîê, ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ



çà ïðèçíà÷åííÿì, íàáîðîì íàäàâàíèõ ïîñëóã, òåõí³÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî âèïóñêàþòü ö³ êàðòêè.

Îñíîâí³ ïðè÷èíè øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàðò â
åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ ïîâ’ÿçàíî ç äîáðèìè ìîæëèâîñòÿìè
àâòîìàòèçàö³¿ ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿
òåõí³êè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Ïðîöåäóðà âèêîíàííÿ ïëàòåæó
âêëþ÷àº òàê³ åòàïè (ðèñ. 1) [40;61]:

Ðèñ. 1. Ìîäåëü âçàºìîðîçðàõóíê³â çà äîïîìîãîþ ïëàò³æíèõ êàðò

– êë³ºíò â³äáèðàº ïîòð³áí³ òîâàðè â óñòàíîâ³ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³
íà îñíîâ³ âçàºìîä³¿ áðàóçåðà êë³ºíòà ³ web-ñåðâåðà ïðîäàâöÿ;
– êë³ºíò ³í³ö³þº ñòâîðåííÿ çàõèùåíîãî ç’ºäíàííÿ øëÿõîì

âêëþ÷åííÿ êîìàíäè Çàïëàòèòè é îäåðæóº web-ôîðìó äëÿ ââåäåííÿ
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðî âèêîðèñòîâóâàíèé ïëàò³æíèé çàñ³á;
– ïðîäàâåöü,  íà ï³äñòàâ³  äàíèõ ïðî ïëàò³æíèé çàñ³á,  ðîáèòü

àâòîðèçàö³þ êë³ºíòà ³ âñòàíîâëþº çàõèùåíå ç’ºäíàííÿ ç îïåðàö³éíèì
öåíòðîì, ùî îáñëóãîâóº ïðåäñòàâëåíó ïëàò³æíó ñèñòåìó;
– îïåðàö³éíèé öåíòð çà ñâî¿ìè êàíàëàìè çâ’ÿçóºòüñÿ ç áàíêîì,

ùî åì³òóâàâ ïëàò³æíó êàðòó, ³ îäåðæóº â³ä íüîãî ï³äòâåðäæåííÿ
äîñòîâ³ðíîñò³ ïëàò³æíî¿ êàðòè ³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êë³ºíòà;
– ïðîäàâåöü ïåðåäàº äàí³ ïðî îïåðàö³¿ ñâîºìó áàíêîâ³ äëÿ

ñïèñàííÿ çàñîá³â ç ðàõóíêó êë³ºíòà ³ çàðàõóâàííÿ ¿õ íà ðàõóíîê
ïðîäàâöÿ, ùî ïåðåäáà÷àº âçàºìîðîçðàõóíêè çà äîïîìîãîþ êàðòêîâèõ
ïëàò³æíèõ ñèñòåì;
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–áàíê ïðîäàâöÿ çâåðòàºòüñÿ äî îïåðàö³éíîãî öåíòðó ç ïðîõàííÿì
ïðîâåñòè ì³æáàíê³âñüê³ îïåðàö³¿;
– îïåðàö³éíèé öåíòð ïåðåðàõîâóº â³äïîâ³äíó ñóìó ç ðàõóíêó

áàíêó ïëàòíèêà íà ðàõóíîê áàíêó îòðèìóâà÷à;
– ïðîäàâåöü îðãàí³çóº äîñòàâêó êë³ºíòîâ³ çàêóïëåíèõ íèì

òîâàð³â.
Íà ñüîãîäí³ íàáóëî ðîçâèòêó äèñòàíö³éíå áàíê³âñüêå

îáñëóãîâóâàííÿ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííèõ
íàÿâíèõ ïëàòåæ³â (åëåêòðîííèõ ãðîøåé). Öÿ ñèñòåìà äîçâîëÿº
ÿêíàéçðó÷í³øå ðåàë³çóâàòè îñíîâíó ïåðåâàãó åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³
– ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè ç ì³êðîïëàòåæàìè.

Åëåêòðîííà ìîíåòà – öå îêðåìèé ôàéë, ùî ìàº åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ åì³òåíòà (ô³íàíñîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî âèïóñòèëà ¿¿
â îá³ã). Ó òàêîìó ôàéë³ íàâîäÿòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî íîì³íàë ìîíåòè,
çàøèôðîâàí³ çàêðèòèì êëþ÷åì åì³òåíòà, â åëåêòðîííîìó ï³äïèñ³ –
â³äîìîñò³ ïðî åì³òåíòà, äîäàºòüñÿ éîãî â³äêðèòèé êëþ÷ ³ åëåêòðîííèé
ñåðòèô³êàò, à òàêîæ â³äêðèòèé êëþ÷ öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿.

Âëàñíèê åëåêòðîííî¿ ìîíåòè ìîæå çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à
åì³òåíòà ïðî÷èòàòè ¿¿ íîì³íàë, ïåðåêîíàòèñÿ â ä³éñíîñò³ åëåêòðîííîãî
ï³äïèñó åì³òåíòà ³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî ñåðòèô³êàòà âïåâíèòèñÿ,
ùî öåé êëþ÷ àêòóàëüíèé. Äàë³ â³í ìîæå ïîäàòè öåé ôàéë åì³òåíòîâ³
íà ïîãàøåííÿ ³ç çàðàõóâàííÿì â³äïîâ³äíî¿ ñóìè íà ñâ³é ðîçðàõóíêîâèé
ðàõóíîê àáî âèêîíàòè ïîòð³áíó êóï³âëþ â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³. Îñê³ëüêè
ó ôàéë³ åëåêòðîííî¿ ìîíåòè íåìàº â³äîìîñòåé ïðî âëàñíèêà, òî éîãî
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê àíîí³ìíèé ïëàò³æíèé çàñ³á, ùî õàðàêòåðíî äëÿ
íàÿâíèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â. Âðàõîâóþ÷è öå, ïåðåäàííÿ öüîãî ôàéëà
³íø³é îñîá³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ôàêò ïåðåäàííÿ ãîò³âêè. Ïåðåäàííÿ
ôàéëà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÿê ó êîíòàêòíèé ñïîñ³á (ïåðåäàííÿ íà
íîñ³¿ äàíèõ), òàê ³ òðàíñïîðòóâàííÿì ÷åðåç êàíàë çâ’ÿçêó.

Äëÿ çðó÷íîñò³ âèêîíàííÿ ðîçðàõóíê³â åëåêòðîííîþ ãîò³âêîþ
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíà ïðîãðàìà, óìîâíî çâàíà Ãàìàíåöü. Öÿ
ïðîãðàìà àêòèâ³çóº ïåðåãëÿä åëåêòðîííèõ ìîíåò, ¿õíº ïîãàøåííÿ ³
ïåðåäàííÿ ³íøèì îñîáàì ÿê ïëàò³æíîãî çàñîáó.

Â³äîìî, ùî îñíîâîþ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ÅÖÏ º îäíàêîâà
ñèëà êîï³é äîêóìåíòà. Íåäîë³êîì åëåêòðîííèõ ãðîøåé º òå, ùî ôàéëè
ëåãêî êîï³þþòüñÿ, ³ òåîðåòè÷íî âëàñíèê åëåêòðîííî¿ ìîíåòè ìîæå
ï³òè íà ïðàâîïîðóøåííÿ, ðîçìíîæèâøè ¿¿ â áóäü-ÿê³é ê³ëüêîñò³.
Ñïîêóñà âåëèêà, à çàñ³á ¿¿ äîñÿãíåííÿ íå º ñêëàäíèì. Ïðàâîïîðóøåííÿ
ìîæå áóòè íåíàâìèñíèì, ÿêùî âëàñíèê ìîíåòè çàáóäå çíèùèòè ñâ³é
ôàéë ï³ñëÿ òîãî, ÿê òîé áóäå âèêîðèñòàíî â ðîçðàõóíêàõ çà òîâàðè ³
ïîñëóãè. Ó öüîìó ðàç³ çà âèäàëåííÿì ìîíåò ïîâèííà ñòåæèòè
ïðîãðàìà Ãàìàíåöü.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè åëåêòðîííî¿ ãîò³âêè
º òàêå:



–ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó äîêóìåíòàö³¿, ùî öèðêóëþº ì³æ áàíêîì ³
êë³ºíòîì;
– ñïðîùåííÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â ì³æ ïàðòíåðàìè;
– ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³; – çíèæåííÿ 
íàêëàäíèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç áàíê³âñüêèì

îáñëóãîâóâàííÿì ïëàò³æíèõ çàñîá³â;
– çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ó÷àñíèê³â åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³. Àíàë³ç 
íàâåäåíèõ çàâäàíü ïîêàçóº, ùî íàÿâí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè

íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíê³â çà ïîñëóãè ³íôîðìàö³éíîãî
õàðàêòåðó, îñê³ëüêè íå òðåáà í³ÿêèõ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â äîñòàâêè
³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

7. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ çàñîá³â
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿

Ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â
óêðà¿íñüêèõ ñàéò³â ç òàêèõ ïèòàíü:
– çàçíà÷èòè http-àäðåñó àíàë³çîâàíîãî ñàéòà;
– çðîáèòè ñêð³í-øîò ñòàðòîâî¿ ñòîð³íêè öüîãî ñàéòà ³

â³äðåäàãóâàòè öå çîáðàæåííÿ â ãðàô³÷íîìó ðåäàêòîð³;– çàçíà÷èòè 
ðåêâ³çèòí³ äàí³ ñàéòà: ïîâíà íàçâà, äàòà ñòâîðåííÿ,

õòî ðîçðîáèâ, õòî ñóïðîâîäæóº;
– îïèñàòè ñòðóêòóðó ³ íàïîâíåííÿ ñàéòà;
– äàòè ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ ñë³â (íàïðèêëàä, íàçâà îñíîâíèõ

ã³ïåðïîñèëàíü), õàðàêòåðíèõ äëÿ öüîãî ñàéòà;
– âèçíà÷èòè ³íòåðàêòèâíèé ñåðâ³ñ, ùî ïðèñóòí³é íà ñàéò³, òà

÷àñ â³äíîâëåííÿ ðåñóðñ³â ñàéòà;
– îïèñàòè, ÿêà ïåðåäáà÷óâàíà ê³ëüê³ñòü ëþäåé ñóïðîâîäæóº ñàéò

³ ÿêó ³íôîðìàö³þ ìîæå çáèðàòè ñàéò;
– îïèñàòè, ÿê³ ôîðìè ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó ïðèñóòí³ íà öüîìó

ñàéò³;
– çîáðàçèòè ïðèáëèçíó ñòðóêòóðó ñàéòà ó âèãëÿä³ ä³àãðàìè;
–âèçíà÷èòè, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå çáåð³ãàòèñÿ â áàçàõ äàíèõ ñàéòà;
–îö³íèòè äèçàéí ñàéòà ³ âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè öåé ñàéò íàñè÷åíî

ãðàô³êîþ;
– îõàðàêòåðèçóâàòè çàãàëüíå ñòèëüîâå ð³øåííÿ ³ íàäàòè

êîìïëåêñíó õàðàêòåðèñòèêó ñàéòà çà òàêèìè îçíàêàìè: çì³ñòîâí³ñòü,
äîñòóïí³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü, ³íòåðàêòèâí³ñòü ³ ïðèâàáëèâ³ñòü;
– íàçâàòè äîñòî¿íñòâà òà íåäîë³êè ñàéòà ³ ¿õí³é âïëèâ íà

êîåô³ö³ºíò ïîâåðíåííÿ êë³ºíòà ÿê ãîëîâíèé ïîêàçíèê îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿;

–ïðîâåñòè àíàë³ç ïëàò³æíèõ ñèñòåì, âèêîðèñòîâóâàíèõ íà ñàéò³.
Ïðèêëàä ³ç ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ íàâåäåíî íèæ÷å.
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