
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
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ЄВРОПЕЙСЬКІ ПРАКТИКИ СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА: 

СТІЙКІСТЬ, ІНКЛЮЗІЯ ТА КРЕАТИВНІСТЬ  

 
Модуль 1: Сучасний стан соціального підприємництва в ЄС.  

 

Викладач: Володимир Петрович Волков, доктор технічних наук, професор 

Кафедра: підприємництва, менеджменту організацій та логістики, 6 корп., ауд. 415  

E-mail: volkovvp49@gmail.com, 

Телефон: +380504526751 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) Viber. 

 

Викладач: Анна Василівна Переверзєва, доктор економічних наук, професор 

Кафедра: міжнародної економіки, природних ресурсів та економіки міжнародного туризму, 

корп.5, ауд.119 

E-mail: annapereverzeva069@gmail.com 

Телефон: +380994185313 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

 

 

Модуль 2. Роль інтелектуального капіталу для забезпечення креативності, інклюзивності та 

стійкості соціального підприємництва: досвід країн ЄС. 

 

Викладач: Анна Василівна Переверзєва, доктор економічних наук, професор 

Кафедра: міжнародної економіки, природних ресурсів та економіки міжнародного туризму, 

корп.5, ауд.119 

E-mail: annapereverzeva069@gmail.com 

Телефон: +380994185313 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

 

Викладач: Євгеній Костянтинович Мержинський,   кандидат економічних наук, доцент 

кафедри інформаційної економіки, підприємництва та фінансів  

Кафедра: інформаційної економіки, підприємництва та фінансів 

E-mail: merginskiy@gmail.com 
Телефон: +380501087009 (Telegram, Viber) 

Інші засоби зв’язку: Moodle  

 

Модуль 3. Європейський бізнес-моделі соціального молодіжного підприємництва 

 

Викладач: Наталя Сергіївна Венгерська, кандидат економічних наук, доцент кафедри 

міжнародної економіки, природних ресурсів та економіки міжнародного туризму 

Кафедра: міжнародної економіки, природних ресурсів та економіки міжнародного туризму, 

корп.5, ауд.119 

E-mail: nataljavengerskaja@gmail.com 
Телефон: +380999499904 (Telegram) 

Інші засоби зв’язку: Moodle  

 

Викладач: Євгеній Костянтинович Мержинський,   кандидат економічних наук, доцент 

кафедри інформаційної економіки, підприємництва та фінансів  

Кафедра: інформаційної економіки, підприємництва та фінансів 

E-mail: merginskiy@gmail.com 
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Телефон: +380501087009 (Telegram, Viber) 

Інші засоби зв’язку: Moodle  

 

Модуль 4. Медіаграмотність для соціального підприємництва 

 

Викладач: Анна Василівна Переверзєва, доктор економічних наук, професор 

Кафедра: міжнародної економіки, природних ресурсів та економіки міжнародного туризму, 

корп.5, ауд.119 

E-mail: annapereverzeva069@gmail.com 

Телефон: +380994185313 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

 

Викладач: Ірина Миколаївна Бакаленко, кандидат педагогічних наук 

Кафедра: української літератури 

E-mail: irinabakalenko1970@gmail.com 

Телефон: +380662388531 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

 

Викладач: Ольга Миколаївна Ротко, аспірантка 

Кафедра: психології  

E-mail: olichka.rotko@gmail.com 
Телефон: +380683181790 

Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

 

 

Освітня програма, 

рівень вищої освіти 

бакалавр, магістр 

Статус дисципліни Вибіркова 

Кредити ECTS 3 Навч. рік 2023-2024 Рік 

навчання  
Тижні 16 

Кількість годин 90 Кількість змістових 

модулів 

 Лекційні заняття 18 

годин 

Практичні заняття 32 

години 

Самостійна робота 40 

годин 

Вид контролю Залік  

Посилання на курс в Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15067 

Консультації:  

 

Консультації за попередньою домовленістю, 

дистанційно. 

 

ОПИС КУРСУ   
Інноваційний, міждисциплінарний курс «Європейські практики соціального підприємництва: 

стійкість, інклюзія та креативність»  поєднує сучасні європейські тренди, а саме стійкість, 

інклюзивність та креативність щодо вирішення складних соціально-економічних проблем за 

допомогою інноваційних бізнес-моделей.  

Курс передбачає міждисциплінарний підхід, який поєднує теоретичні та практичні аспекти 

економіки, соціології, інформаційних технологій та менеджменту, і безпосередньо пов'язаний з 

використанням позитивних європейських практик соціального підприємництва в України. 

Викладання модулів курсу забезпечується використанням інноваційних педагогічних 
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технологій та методик: для проведення лекцій: «мозковий штурм», «світове кафе» та 

«фішбоун», які сприятимуть формуванню навичок командної роботи, критичного мислення, 

запровадженню професійної дискусії; дискусії-лекції шляхом надання матеріалу 

представниками різних галузей науки забезпечать міждисциплінарний підхід та підвищать 

якість набутих знань і компетенцій; візуалізація та сторітелінг допоможуть пояснити 

причини появи нових креативних ідей та специфіку європейських моделей соціального 

підприємництва; для семінарських занять: кейс-метод та ситуаційне навчання, що підсилює 

практичну спрямованість курсу; ділові та рольові ігри, які дозволяють студентам бути 

активними учасниками процесу прийняття управлінських рішень (роль власника соціального 

підприємства, перед яким стоїть певне завдання, для вирішення якого потрібний творчий 

підхід); аналіз мультимедійного контенту брендів та рекламних кампаній європейських 

соціальних підприємств, що дозволить активізувати використання онлайн-технологій в 

організації підприємницької діяльності; метод дизайн-мислення та бізнес-моделювання у 

формуванні бізнес-ідей молоді з використанням моделі CANVAS.  

Основні завдання курсу: ознайомити здобувачів із теоретичними та практичними аспектами 

соціального підприємництва в контексті європейського досвіду; розглянути роль 

інтелектуального капіталу для забезпечення креативності, інклюзивності та стійкості 

соціального підприємництва на основі досвіду країн ЄС; сформувати концептуальні основи 

європейських бізнес-моделей соціального молодіжного підприємництва; дослідити 

медіаграмотність для соціального підприємництва; сформувати практичні уміння та навички 

щодо безпечної та ефективної взаємодії із сучасною системою мас-медіа, включаючи як 

традиційні (друковані видання, радіо, кіно, телебачення), так і новітні (комп’ютерно 

опосередковане спілкування, Інтернет, мобільна телефонія) медіа з урахуванням розвитку 

інформаційно-комунікаційних технологій 
Ключові поняття курсу: «соціальне підприємництво»,  «молодіжна зайнятість», 

«інтелектуальний капітал», «моделі соціального підприємництва», «модель CANVA», 

«інтелектуальний капітал», «медіаграмотність», «європейські практики», «медіатекст», 

«медіагігієна», «медіабезпека», «маніпуляції», «фактчекінг», «алгоритми протидії 

маніпуляціям», «мова ворожнечі». 
 

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ  

У разі успішного завершення курсу студент зможе: 
– аналізувати бізнес-моделі соціального підприємництва в країнах ЄС та оцінювати 

можливості їх імплементації в національній економіці;  

– застосовувати знання на практиці з питань започаткування власної справи на засадах 

соціального підприємництва;  

– використовувати креативні підходи медіаграмотності для соціального підприємництва; 

– розробляти моделі соціального підприємництва за принципами ЄС з урахуванням 

особливостей національного  бізнес-середовища;  

– застосовувати інноваційні підходи для вирішення соціально-економічних проблем на основі 

використання досвіду ЄС; 

– виокремлювати соціальні цінності майбутнього покоління в ЄС та Україні; 

– розробляти бізнес-моделі соціального підприємництва на основі командної роботи та  

презентувати їх результати за допомогою сучасних засобів інформаційно-комп’ютерних 

технологій та візуалізаці; 

– аналізувати власне медіаполе, формувати свідоме медіаспоживання, медіагігієну та 

медіабезпеку; 

– досліджувати експертність авторів та джерел інформації; 

– аналізувати медійні матеріали на предмет їх правдивості та об’єктивності; 

– здійснювати аргументований критичний огляд аудіовізуальної та друкованої інформації; 
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– розшифровувати та використовувати закодовану в медіа інформацію; 

– розпізнавати маніпуляції, фейки, пропаганду, дезінформацію, приховану рекламу, мову 

ворожнечі в медіа, застосовувати технології, стратегії та алгоритми самозахисту й протидії 

маніпуляціям; 

– застосовувати стратегії та інструменти для перевірки медіа-повідомлень та якості 

контенту українських та закордонних медіа (фактчекінг); 

– створювати самостійно якісні медіапроєкти та медіапродукти в галузі соціального 

підприємництва; 

– використовувати правила безпечного спілкування в інформаційному суспільстві та методи 

захисту від можливих негативних впливів у процесі комунікації. 

 

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ  

Сторінка курсу в системі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15067. 
 

КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ 
 

Поточні контрольні заходи (max 60 балів): 

Обов’язкові види роботи: усне опитування під час кожного семінарського заняття 

Оцінюється участь у дискусії, загальна ерудиція, використання матеріалів попередніх занять, 

застосування отриманих знань для переосмислення власного досвіду тощо.  

 

Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів): 

Захист колективного дослідницько-творчого проєкту  

 

РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ  

 

Контрольний захід 
Термін 

виконання 

% від 

загальної 

оцінки 

Поточний контроль (max 60%)   

Змістовий 

модуль  1 

Вид теоретичного завдання тиждень 1-2 3% 

Вид практичного завдання тиждень 1-4 12% 

Змістовий 

модуль  2 

Вид теоретичного завдання тиждень 4-5 3% 

Вид практичного завдання тиждень 4-7 12% 

Змістовий 

модуль  3 

Вид теоретичного завдання тиждень 8-9 3% 

Вид практичного завдання тиждень 8-11 12% 

Змістовий 

модуль 4 

Вид теоретичного завдання тиждень 11-12 3% 

Вид практичного завдання тиждень 11-14 12% 

Підсумковий контроль (max 40%)   

Залік: Груповий проєкт та його публічна презентація   

Разом   100% 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

За шкалою 
ECTS 

За шкалою університету За національною шкалою 
Екзамен Залік 

A 90 – 100 (відмінно) 5 (відмінно) 

Зараховано 
B 85 – 89 (дуже добре) 

4 (добре) 
C 75 – 84 (добре) 
D 70 – 74 (задовільно)  3 (задовільно) 
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E 60 – 69 (достатньо) 

FX 
35 – 59 (незадовільно – з можливістю 

повторного складання) 
2 (незадовільно) Не зараховано 

F 
1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 
Тиждень 

і вид заняття 
Тема заняття Контрольний захід Кількість 

балів 

Змістовий модуль 1. Сучасний стан соціального підприємництва в ЄС 

Тиждень 1 

Лекція 1 

 

Соціальні підприємства як 

динамічний елемент 

європейської економічної 

системи. 

 1 

Тиждень 1 

Практичне 

заняття 1 

 

Соціальні підприємства –  

креативні рішення 

невирішених соціально-

економічних та 

екологічних проблем. 

 

Усне опитування. 

Робота в групах. 

 

3 

Тиждень 2 

Лекція 2 

 

Характеристика 

соціальних підприємств у 

країнах ЄС: спільні риси та 

відмінності 

 1 

Тиждень 2 

Практичне 

заняття 2 

 

Розкриття потенціалу 

соціальних підприємств у 

Хорватії, Чехії, Естонії, 

Нідерландах  

Рольова гра «Уяви себе 

соціальним підприємцем 

однієї з країн ЄС». 

3 

Тиждень 3 

Лекція 3 

 

Застосування досвіду ЄС 

щодо державної підтримки 

розвитку соціальних 

цінностей. 

 1 

Тиждень 3 

Практичне 

заняття 3 

 

Регіональні стратегії 

соціальної економіки: 

Австрія та Сербія. 

Підтримка розвитку 

соціального 

підприємництва в Литві. 

Графоаналітична робота 

«SWOT аналіз розвитку 

соціального 

підприємства (на 

прикладі країн ЄС)» 

3 

Тиждень 4 

Практичне 

заняття 4 

 

Роль соціальних 

підприємців нового 

покоління в ЄС. 

Кейс «Соціальні 

підприємці нового 

покоління та соціальні 

цінності майбутнього». 

3 

Змістовий модуль. 2. Роль інтелектуального капіталу для забезпечення креативності, 

інклюзивності та стійкості соціального підприємництва: досвід країн ЄС. 

Тиждень 5 

Лекція 4 

 

Інтелект, емоційна 

креативність та емоційний 

інтелект: 

взаємодоповнюваність та 

взаємозв’язок. 

 1 
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Тиждень 5 

Практичне 

заняття 5 

 

Інтелектуальна та емоційна 

складова соціального 

підприєництва 

Дискусія «Домінування 

інтелектуального та 

емоційного капіталу в 

тардиційних та соціальних 

підприємствах» 

3 

Тиждень 6 

Лекція 5 

 

Європейський досвід 

підтримки 

інтелектуального капіталу 

та ефективні механізми 

його використання. 

  

Тиждень 6 

Практичне 

заняття 6 

 

Інвестиції інтелектуального 

капіталу та інновації – 

інвестування в майбутнє 

Європи 

Аналітичне завдання «Оцінка 

рівня інтелектуального 

капіталу компанії» 

3 

Тиждень 7 

Практичне 

заняття 7 

 

Роль соціальних 

підприємців нового 

покоління в Європі 

Робота в групах «Європа як 

центр соціальних інновацій» 

3 

Тиждень 7 

Практичне 

заняття 8 

 

Формування «портрету» 

соціального підприємця 

Дискусія «Соціальні 

підприємці - агенти змін у 

соціальному секторі» 

3 

Змістовий модуль 3 Європейський бізнес-моделі соціального молодіжного 

підприємництва 

 

Тиждень 8 

Лекція 6 

 

 

 

 

 

Європейське 

підприємництво в контексті 

синергії сталого бізнесу, 

циркулярної та соціальної 

економіки. 

 

 

 

  

3 

Тиждень 8 

Практичне 

заняття 9 

 

Соціальне підприємництво 

як сфера реалізації бізнес-

ідей молоді в 

ЄС. 

Дискусія “Чи є співпраця між 

соціальним бізнесом та 

традиційними 

підприємствами? 

 

Аналітичне завдання: 

міжкраїновий аналіз 

соціального підприємництва в 

ЄС 

 

Огляд інтернет-ресурсів на 

тему “Молодіжне соціальне 

підприємництво в Європі: 

шеринг та цифрові технології” 

 

Тиждень 9 

Лекція 7 

 

Бізнес-модель CANVAS як 

інструмент проектування 

ініціатив соціального 

Групова робота “Модельне 

полотно соціального 

підприємства/Social Enterprise 

 

3 
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підприємництва Model Canvas (SEMC)” 

 

Рольова гра “Пітч про 

соціальне підприємницво” 

Тиждень 9 

Практичне 

заняття 10 

 

Інтернет-платформи для 

дизайну бізнес-моделей 

CANVAS для соціального 

підприємництва  

Групова робота з інтернет-

платформами для 

проектування моделі 

CANVAS 

 

3 

Тиждень 10 

Практичне 

заняття 11 

 

Європейські та українські  

практики ведення 

соціального бізнесу  

Ділова гра “Соціальний бізнес: 

в ЄС та Україні” 

 

Есе “Цінності української 

молоді та інтерес до 

соціального підприємництва” 

3 

Тиждень 11 

Практичне 

заняття 11 

 

Розробка власної бізнес-

моделі соціального 

підприємництва на основі 

найкращих практик ЄС з 

використанням моделі 

CANVAS. 

Групова робота “Розробка 

власної бізнес-моделі 

соціального підприємництва” 

 

 

3 

Змістовий модуль 4 Медіаграмотність для соціального підприємництва 

Тиждень 11 

Лекція 8 

 

Актуальність медіаосвіти 

для соціального 

підприємництва та її 

сутність 

Інфомедійна грамотність: 

сучасний тренд чи вимога 

часу? 

Командна робота ("мозковий 

штурм") "Що робить людину 

медіаграмотною?" 

 

Есе “Медаграмотність для 

соціального підприємництва: 

тренд чи вимога часу” 

2 

Тиждень 12 

Практичне 

заняття 12 

 

Медіапростір. Моє 

медіаполе. 

Медіаспоживання та 

важливість медіагігієни.  

Практичне завдання: 

проаналізувати, скільки часу 

ви проводите в різних медіа. 

(зазначити на інфографіці 

"Мій медіапростір");дати 

розгорнуту відповідь, яким 

медіа та чому ви надаєте 

перевагу та уникаєте інших, 

обґрунтуйте вашу відповідь 

2 

Тиждень 12 

Лекція 9 

 

Традиційні медіа в Європі 

та Україні: специфіка 

функціонування.  

Аналітичне завдання: 

порівняльний аналіз 

функціонування медіа в 

Європі та Україні 

 

Рольова гра: “Ви власник 

медіахолдингу” 

2 

Тиждень 13 

Практичне 

заняття 13 

 

Соціальні медіа та мій 

цифровий слід. Цифрова 

ідентичність. Інформаційні 

бульбашки. Алгоритм 

«безпечних» дій у 

соціальних мережах. 

Пройти тестування "Квіз: 

алгоритми в соціальних 

мережах. Чи залежиш ти від 

алгоритмів?" 

 

3 
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Практичне завдання (робота в 

групах): "Аналіз 

персональних профілів" у 

соціальних мережах 

 

Створити інтерактивний 

плакат "Правила безпечної 

поведінки у соціальних 

мережах/інтернет: поради 

колегам" (за допомогою будь-

якого онлайн-сервісу, 

наприклад, за допомогою 

шаблонів 

https://www.canva.com/ або 

https://www.thinglink.com/).  

Тиждень 13 

Практичне 

заняття 14 

 

Маніпуляції - як не 

потрапляти та не 

продукувати? 

Маніпуляційні технології. 

Стереотипи. Мова 

ворожнечі.  

Робота в командах 

(технологія “світове кафе”): 

проблемне питання для 

обговорення “Маніпуляційні 

технології” 

 

Практичний кейс: аналіз 

медіаповідомлень 

(розпізнавання маніпуляцій).  

3 

Тиждень 14 

Практичне 

заняття 15 

 

Фейки як негативне явище 

у світовому медіаполі. 

Психологічні причини 

довіри людей до фейків. 

Типові шахрайства. Як не 

стати ошуканим в 

Інтернеті. 

Практичний кейс: аналіз 

медіаповідомлень 

(виокремлення фейкової 

інформації) 

 

Гра “Викривачі фейків” 

3 
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РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ 
 

Відвідування занять. Регуляція пропусків. 

Відвідування усіх занять є обов’язковим, оскільки на кожному занятті проводиться опитування 

за теоретичними питаннями, перевірка виконання домашнього практичного завдання. 

Студенти, які з поважних причин не змогли відвідати практичні заняття, повинні впродовж 

наступного тижня після виходу на заняття узгодити із викладачем графік індивідуального 

відпрацювання пропущених занять. Відпрацювання занять здійснюється в усній формі: 

змістовна відповідь на окремі теоретичні питання за темою. Пропуск без поважної причини не 

відпрацьовується!  

Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих 

пропущених занять, до сесії не допускаються, а застосовується процедура повторного вивчення 

дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу). 

 

Політика академічної доброчесності 

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові 

завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без 

зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації 

тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора. Посилання на такі ресурси, 

як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є 

неприпустимим. Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і 

відхиляються без права перескладання. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, 

плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні 

заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу). 

 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та 

практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, 

перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо) (за погодженням з викладачем). 

Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття.  

Під час виконання заходів контролю (контрольних та самостійних робіт, іспитів)  використання 

гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права 

перескладання. 

 

Комунікація 

Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 

Важливі повідомлення загального характеру (оголошення про терміни подання контрольних 

робіт, коди доступу до сесій у Zoom та ін.) регулярно розміщуються викладачем на форумі 

курсу  або можуть надсилатися через старосту. Для персональних запитів використовується 

сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж 

трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, 

розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної 

пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку 

«Спам». 
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Якщо з технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує 

термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на електронну 

адресу викладача. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної 

групи. 

Електронна пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу 

user123@gmail.com не приймаються! 
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ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ __________________ 
 

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. http://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html 
 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть 
персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених 
Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної 
доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних 
робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3. 
 

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок 
та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення 
якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного 
та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk. 
 

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 
навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за 
результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення 
зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок 
повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. 
Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, 
регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: 
https://tinyurl.com/ycds57la. 
 

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, 
свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням 
про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: 
https://tinyurl.com/y8gbt4xs. 
 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними 
діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, 
міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, 
регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: 
https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення 
здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в 
межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій 
у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: 
https://tinyurl.com/y9r5dpwh.  
 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21). 
 

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 
1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18). 
 

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів 
ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних 
корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 
(начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних 
груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.  
 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: 
понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00. 
 

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua 
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами: 
·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна 
·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович 
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу. 
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Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для 
відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015. 
 

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/ 
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim 
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius 


