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Передмова

Освітня галузь нашого суспільства сьогодні знаходиться у такій ситуації, коли кожен день приносить багато проблем, конфліктів, які вимагають негайного, швидкого реагування, нестандартного вирішення. Сучасна освіта вже орієнтується на утвердження особистісного начала у людині, тобто на таку особистість, яка володіє не тільки певною сумою знань, але й здатна до подальшого саморозвитку, самовдосконалення, самореалізації. Зовнішніми факторами, які підвищують конфліктогенність педагогічного процесу є соціальні, економічні і психологічні проблеми, що посилюють напругу у різних сферах соціальної взаємодії, що в свою чергу ускладнює процеси і механізми розвитку, виховання та навчання. 

Неконструктивна поведінка сторін у конфліктній ситуації  призводить до переростання ділових конфліктів в емоційні, які призводять до таких негативних явищ як ріст емоційної напруги, підвищення рівня тривожності. З іншого боку конструктивне вирішення конфліктів може сприяти досягнення більш високого рівня розвитку. 

Отже, у наявності  ми бачимо нову тенденцію, яка пов’язана із пріоритетом людського начала, і яка вимагає формування нових гуманістичних, гуманітарних підходів до професійно-педагогічної підготовки соціального педагога.

Суспільству сьогодні потрібні фахівці, які не тільки  функціонально готові до професійної діяльності, але і сформовані як творчі соціально-активні особистості. 

У структурі вищої педагогічної освіти сьогодні надзвичайно актуальною є підготовка висококваліфікованих фахівців у сфері соціальної роботи і соціальної педагогіки. Покликання соціального педагога активно впливати на формування гуманістичних відносин у соціумі, у родині, у колективі, на зміцнення морального, психологічного і фізичного здоров’я особистості.

Таким чином, як суб’єкт професійної діяльності соціальний педагог здійснює різноманітні функції організації, забезпечення, підтримки, корекції особистості.

Варто підкреслити, що однією з причин виникнення  конфліктів є відсутність конфліктологічної підготовки. 

Вміння будувати конструктивні стосунки – одна із задач, яку необхідно вирішувати під час професійної підготовки соціального педагога.

У зв’язку з цим виникає необхідність вивчення компоненту професіоналізму соціального педагога  –  конфліктологічної компетентності, як частини професійної компетентності соціального педагога.

Мета курсу – формування у студентів вищих навчальних закладів уявлень про  конфлікти, формування навичок та умінь вирішення конкретний задач з управління конфліктами, розвиток конфліктологічної компетентності майбутнього соціального педагога, розвиток особистісних якостей студентів і здібностей активно взаємодіяти з “важкими” клієнтами, учнями, вихованцями, студентами тощо.

Завдання курсу:

· розвиток активної соціально-психологічної позиції студента тобто його здібності і бажання здійснювати перетворення у сфері міжособистісних стосунків;

· розвиток емпатійних здібностей, уваги до власного “я”;
· розвиток рефлексивної сфери студентів;
· розвиток самоконтролю і формування здібності оптимальної поведінки у стресовій ситуації;
· корекція небажаних особистісних якостей;
· розуміння природи протиріч і конфліктів між людьми;

· формування конструктивного ставлення до конфліктів;

Навчальний курс складається з 2 модулів. В основу структури і змісту курсу покладена концепція всебічного розвитку майбутнього фахівця у цілісному навчально-виховному процесі.

  Змістовий модуль 1.   “ ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ”
Змістовий модуль 2.  “ ПЕДАГОГІЧНА КОНФЛІКТОЛОГІЯ” 

За підсумками вивчення курсу СТУДЕНТ ПОВИНЕН :

ЗНАТИ:

· наукові, психолого-педагогічні знання про конфлікт;

· закономірності виникнення та розвитку конфлікту;

· методи конструктивного розв’язання конфліктів; 

·  технології запобігання конфліктам;

·  прийоми аналізу конфліктної ситуації.

ВМІТИ:

· орієнтуватися у соціальних ситуаціях;

·  вірно визначати особистісні особливості і емоційні стани інших людей;

· обирати адекватні способи поводження з людьми і реалізовувати їх у процесі взаємодії; 

·  безконфліктно спілкуватися у складних ситуаціях, оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, що виникають;
· здійснювати ефективне спілкування з учасниками конфлікту з урахуванням їх особистісних і емоційних станів;
· переводити деструктивні процеси в конфлікті в конструктивне русло;

· розвиватися самостійно, підсилюючи свій інтелектуальний і емоційно- 

             психологічний   потенціал у конфлікті;

· створювати умови для виходу ситуації на якісно новий рівень розвитку;

· виробляти нові норми взаємодії у конфліктах, які поки відсутні    в   суспільстві;  

·  виробити навички керування конфліктними явищами; розвивати конструктивний початок конфлікту, який виникає;
·  передбачати  можливі наслідки конфліктів; конструктивно регулювати протиріччя і конфлікти; усувати негативні наслідки конфліктів;

· здійснювати спрямовуючий, формуючий вплив на особистість;

· диференційовано підійти до конфліктів і знайти конструктивне вирішення;

· здійснювати профілактику конфлікту та вирішувати конфлікт на справедливій основі, виконуючи роль “третейського судді”.

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

 Змістовий модуль 1. ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ
Семінарське заняття № 1

Тема: Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання

Мета: Розкрити поняття „конфліктологія”, „конфлікт”, визначити предмет та завдання конфліктології, місце конфліктології в системі наук.

Основні поняття: конфлікт, конфліктологія,

( Теми доповідей

1. Становлення предмета конфліктології.

2. Конфліктологія як комплексна система знань: об’єкт, предмет, методи дослідження.

3. Понятійний апарат і система категорій конфліктології.

( Методичні вказівки

Доповідь – виступ, промова, публічне повідомлення на певну тему. Студент готує доповідь на семінарські заняття, робить повідомлення про результати своїх досліджень.

1. Підготовка доповіді може здійснюватися за таким алгоритмом:

· визначення теми і мети доповіді;

· підбір необхідного матеріалу для змісту доповіді;

· складання плану доповіді. Логічний розподіл зібраної інформації;

· композиційне оформлення доповіді;

· завчання, запам’ятовування тексту доповіді, підготовка тез до виступу;

· „розігрування” доповіді, тобто виголошення доповіді з відповідною  

    інтонацією, мімікою,жестами.

2. Композиційно – логічне оформлення доповіді визначається її планом, який має відображати зовнішню структуру виступу. Це передбачає заздалегідь продуманий розвиток теми, змістовну схему мовлення, логіку переходу від одного питання до іншого, грамотність мови, багатство і стилістичні її особливості, поєднання раціональних і емоційних компонентів мовлення.

3. Як правило, елементами композиції доповіді є вступ, визначення предмета виступу, зміст повідомлення, підтвердження (спростування) іншої інформації, висновок.

При вивченні теми „Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання” вам необхідно розкрити поняття „конфліктологія”, „конфлікт”, визначити предмет та завдання конфліктології, місце конфліктології в системі наук. Особливу увагу слід звернути на засвоєння понятійного апарату цієї науки. Конфлікт поєднує у собі філософський, психологічний, соціальний, педагогічний і інші можливі аспекти конфлікту, тому що являється наслідком взаємодії індивіда з оточуючим середовищем.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Дайте відповідь на запитання. 

а) Коротко охарактеризуйте досягнення окремих наук у царині дослідження   конфліктів.

б) Дайте характеристику методів, які використовуються у конфліктології. Якому б методу ви надали перевагу при дослідженні конфліктів у педагогічній галузі?

в)Які причини, на ваш погляд, привели до появи конфліктології як самостійної галузі знання?

2. Складіть глосарій.

Складіть глосарій на тему: „Основні категорії конфліктології” (письмово у зошиті).

Література:

1. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник. – М.: ЮНИТИ,   

     1999.

2. Бандурка А. М., Друзь В. А. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов. – Харьков: Ун-т внутр. дел, 1997. – 355 с. 

3. Волков Б. С., Волокова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

4. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – 2-е вид. – К.: Вид-во Соломії Павличко “Основи”, 2004. – 172 с.

5. Дмитриев А. В. Конфликтология: Учеб. Пособие. – М.: Гардарики, 2003. – 320 с.

6. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – Київ: видавництво “Наукова думка”, 1996. – 189 с.

7. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

8. 2. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие – 2 –е изд. – К.: МАУП, 2002 – 256 с.

9. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

10. Рудакова И. А. Конфликтология для педагогов / И. А. Рудакова, С. В. Жильцова, Е. А. Филипенко. – Ростов-на-Дону: «Феникс», 2005. – 155 с. – (Среднее профессиональное образование)

11.  Рыбакова М. М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе. – М., 1991. – 127 с.

12. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний посібник. – К.: Кондор, 2012. – 172 с.

13. Яхно, Т.П. Конфліктологія та теорія переговорів : навчальний посібник рекомендовано МОНМС України. – К. Центр учбової літератури., 2012 - [Електронний  ресурс] .− Режим доступу: http://culonline.com.ua/Books/Konfliktologiya_Yahno2012.pdf#toolbar=0

Семінарське заняття № 2

 Тема: Типологія конфліктів. Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти

Мета: Розглянути типології конфліктів та розкрити поняття внутрішньоособистісний конфлікт, міжособистісний конфлікт, конфліктна особистість.
Основні поняття: типологія, внутрішньоособистісний конфлікт, міжособистісний конфлікт, конфліктна особистість.
( Теми доповідей

1. Типологія конфліктів.

2. Внутрішньоособистісний конфлікт: його особливості, види, моделі  

      поведінки.

3.  Причини виникнення  міжособистісних конфліктів

4.  Класифікація міжособистісних конфліктів.

5.  Особливості міжособистісних конфліктів у дошкільному та підлітковому   

      віці.

( Методичні вказівки

Типологізація — ще один ефективний метод соціально-психологічного аналізу.  Виходячи з філософських категорій загального, особливого і одиничного, він забезпечує групування, клас​ифікацію як видів конфліктних особистостей, так і форм конф​ликтної взаємодії. Типологізація сприяє не тільки опису різних типів конфликтів, але і більш глибокому пояс​ненню їх сталих, суттєвих ознак, що проявляються у різноманітності форм соціального протистояння. Метод типологізації є поєднанням емпіричного, конкретно-соці​ологічного і теоретичного рівнів дослідження, які забезпечують пошук загального у особливому та одиничному.

Підготовка до виступу на семінарі передбачає ґрунтовне засвоєння матеріалу, який буде виголошуватись, ретельне вивчення змісту доповіді, наявність плану виступу, підготовку наочності (графіки, таблиці, роздатковий матеріал), яка допоможе  краще передати зміст теми і сприятиме утриманню уваги аудиторії. 

 При вивченні теми „Типологія конфліктів. Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти” необхідно розглянути  загальну типологію конфліктів та типологію С.М. Ємельянова, розкрити поняття внутрішньоособистісний конфлікт, міжособистісний конфлікт, конфліктна особистість. Відповідь бажано доповнити актуальними прикладами з життя, або цікавою інформацією з додаткової літератури. 

Розглядаючи питання класифікації міжособистісних конфліктів слід пам’ятати що класифікація – це  науковий метод який полягає у роз’єднанні об’єктів, що вивчаються і подальшому їх упорядковані за певними ознаками. При підготовці доповіді зверніть увагу на класифікації  міжособистісних конфліктів за А.І. Шипіловим та С.М. Ємельяновим.

При вивченні особливостей міжособистісних конфліктів у дошкільному та підлітковому віці, слід звернути увагу на особливості розвитку особистості цих вікових груп. 

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Дайте відповідь на запитання. 

а) Особистісні передумови виникнення конфліктів. Назвіть основні типи поведінки людей у конфліктних ситуаціях. До якого з названих типів Ви можете віднести себе?
б) Дайте визначення  поняття “конфліктна особистість”. 

в) Які існують форми подолання внутриособистісного конфлікту?

г) Чому внутрішньособистісний конфлікт може мати негативні наслідки для оточуючих?

д) У чому полягає позитивний та негативний ефект внутрішньоособистісних конфліктів?

е) Назвіть засоби урегулювання міжособистісних конфліктів.

2. Намалюйте зведену таблицю класифікацій конфліктів.

Зробіть узагальнену класифікацію конфліктів та оформіть у вигляді таблиці. 

      Література:

1.  Донченко Е.А. Титаренко Т.М. Личность: конфликт, гармония. Киев 1987.

2. Личность. Внутренний мир  и самореализация. – СПб.,1996. – с.113 – 114.

3. Фрустрация, конфликт, защита.// Вопросы психологии, 1991.№ 6, с. 771 –71, 76 – 80.

4. Белкин А.С., Жаворонков В.Д., Зимина И.С. Конфликтология: наука о гармонии. – Екатеринбург, 1995. – с.15.

5. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие – 2 –е изд. – К.: МАУП, 2002 – 256 с.

6. Скібіцька, Л.І. Конфліктологія : навчальний посібник рекомендовано МОН України. – К. : Центр учбової літератури, 2007 - [Електронний ресурс].−Режим доступу: http://www.culonline.com.ua/index.php?newsid=398
Семінарське заняття № 3

Тема: Зміст і особливості педагогічних конфліктів

Мета: вміти розкрити зміст поняття “педагогічний конфлікт”, навчитися чітко визначати вид педагогічного конфлікту, та його особливості.
Основні поняття: педагогічний конфлікт, причини конфлікту, вікова періодизація.

( Теми доповідей

1.  Поняття і сутність педагогічного конфлікту. 

2.   Види педагогічних конфліктів. 

3.   Зовнішні та внутрішні причини педагогічних конфліктів.

4.   Вікова періодизація педагогічних конфліктів. 

( Методичні вказівки

Процес навчання і виховання неможливий без суперечностей і конфліктів. Конфронтація педагога з учнями і учнів між собою – складова частина реальності: багато негативних моментів повсякденного життя, яке, на жаль, сьогодні не можна назвати сприятливим, суб’єкти педагогічної діяльності привносять у сферу ділового (професійного і навчального) спілкування. У сфері освіти прийнято виділяти чотирьох суб’єктів діяльності: учень, педагог, у тому числі й соціальний педагог, батьки і адміністрація. Залежно від того, які з цих суб’єктів вступають між собою у взаємодію, можна виділити наступні види конфліктів: 

· учень – педагог; 

· учень – що вчиться; 

· учень – батьки; 

· учень – адміністратор; 

· соціальний педагог – педагог; 

· соціальний педагог – батьки; 

· соціальний педагог – адміністратор; 

· батьки – батьки; 

· батьки – адміністратор;

· адміністратор – адміністратор.
При розгляді цієї теми необхідно знати визначення поняття педагогічний конфлікт, навчитися чітко визначати вид педагогічного конфлікту, та його особливості, розрізняти зовнішні та внутрішні причини педагогічного конфлікту, виокремлювати конфлікти діяльності, конфлікти вчинків, конфлікти стосунків. При вивченні питання вікової періодизація педагогічних конфліктів слід звернути увагу на вікову періодизацію особистості за Д. Ельконіним та стадії розвитку особистості за Е. Еріксоном.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Складіть глосарій з теми: “Зміст і особливості педагогічних конфліктів”.

· Підготуйте усну відповідь з теми: “Види педагогічних конфліктів”, обґрунтуйте відповідь прикладами із шкільної практики; “Особливості педагогічних конфліктів  типу “викладач – студент”.

2. Здійсніть самоперевірку. Оберіть вірне твердження поняття і обґрунтуйте свою думку.

Конфлікт педагогічного характеру – це....

1) поняття, не властиве педагогіці;

2) застаріле педагогічне поняття;

3) нове педагогічне поняття;

4) зіткнення двох сторін, думок, сил;

5) вища стадія розвитку протиріч у навчально-виховному процесі;

6) сполучення протилежних тенденцій і інтересів у навчально- виховному процесі;

7) гостре емоційне переживання;

8) зіткнення різних за силою, але не протилежних за спрямованістю потреб,  

     мотивів, інтересів, потягів у однієї людини;

9) нестійкий настрій;

10) несумісність цілей діяльності;

11) несумісність цінностей і норм;

12) рушійна сила процесу навчання і виховання;

13) власний варіант відповіді.

Керування конфліктом педагогічного характеру – це...

1) поняття, не притаманне педагогіці і психології;

2) застаріле психолого-педагогічне поняття;

3) нове психолого-педагогічне поняття;

4) рішучі заходи для заспокоєння або приборкання учасників конфлікту;

5) стратегія поведінки, яка характеризується прагненням ухилитися від конфлікту;

6) готовність посередника до певної ситуації, поведінки;

7) цілеспрямований вплив на динаміку конфлікту в інтересах розвитку або порушення тієї соціальної системи, до якої має відношення даний конфлікт;

8) стратегія поведінки суб’єктів у конфлікті, спрямована на взаємні компроміси;

9) стратегія поведінки у конфлікті, спрямована на прагнення одержати перемогу над суперником;

10) вид діяльності суб’єктів керування, пов’язана із завершенням (вирішенням) конфлікту;

11) ваш варіант відповіді.

 Література:

1. Вишнякова Н. Ф. Конфликтология: Учеб. пособие. – 3-е изд. – Мн.: Университетское, 2006. – 318 с.

2. Ворожейкин И. Е. Кибанов А. Я., Захаров Д. К. Конфликтология. – М.: ИНФРА, 2009.
3. Дмитриев А. В. Конфликтология: Учеб. пособие. – М.: Гардарики, 2003. – 320 с.

4. Ємельяненко Л. М. Петюх В. М., Торгова Л. В., Гриненко А. М. Конфліктологія; навч. посібник / За заг. ред. В. М. Петюха, Л. В. Торгової. – К.: КНЕУ, 2003. – 315 с.

5. Козырев Г. И. Введение в конфликтологию: Учебное пособие для студ. высш. учебн. заведений. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001. – 176 с.

6. Конфліктологія: навчальний посібник. – Львів: „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с.

Семінарське заняття  № 4

 Тема: Засоби розв’язання конфліктів. Стрес та попередження конфліктів

Мета: засвоїти основні технології вирішення конфліктів. Вивчити практичні прийоми подолання стресів. Сформувати навички психологічного захисту і профілактичного впливу на опонента.

Основні поняття:  конфліктна ситуація, завершення конфлікту, вирішення конфлікту, стрес, дістрес, австрес, раціоналізація

( Теми доповідей

1. Стилі поведінки у конфліктній ситуації. (5 стилів розв’язання конфлікту, метод Томаса - Кілменна)

2. Основні технології вирішення конфлікту та їх особливості. 

      (Х. Корнеліус, Ш. Фейр, Ч. Ліксон, картографія, візуалізація конфлікту)

3. Засоби керування емоціями. Психологічні фактори нормалізації стресу.

4. Можливості зниження агресії в конфлікті.

( Методичні вказівки

Вивчення теми „Засоби розв’язання конфліктів” передбачає засвоєння основних технологій вирішення конфліктів. Як і будь – яке інше соціальне явище, конфлікт, розпочавшись врешті – решт має завершитися, але для цього потрібно створити певні умови. Більшість умов успішного вирішення конфліктів носить психологічний характер, тому, що відображає особливості поведінки і взаємодії опонентів.

Виділяють такі умови завершення конфлікту:

· припинення конфліктної взаємодії у формі боротьби – перша та найбільш очевидна умова початку вирішення проблеми;
· слід припинити бачити в опоненті ворога, супротивника, якого слід перемогти. Важливо зрозуміти, що спірна проблема створена двома сторонами, тому й вирішуватися вона повинна об’єднаними зусиллями обох сторін;

· слід зменшити розпал негативних емоцій;

· необхідність врахування статусного стану конфліктуючих. Сторона, яка займає управлінський статус молодшого в ієрархії влади, повинна скоріше усвідомити межу можливого у боротьбі, не вдаватися до тих дій, які може дозволити собі старший;

· вибір стратегії вирішення конфлікту – суперництво, компроміс, ухилення, пристосування, співробітництво та ін.

 При вирішенні конфліктів можна використовувати стратегії поведінки  розроблені Кенеттом У. Томасом і Ральфом Х. Кілменном. Існує п’ять основних стилів розв’язання конфлікту, в основу яких покладено систему, що має назву метод Томаса – Кілменна ( розроблений 1972 році). Система дає змогу створити для кожної людини власний стиль вирішення конфлікту. Сітка Томаса – Кілменна допоможе визначити власний чи стиль будь-якої людини.

Метод творчої візуалізації може бути використаний для аналізу причин конфлікту. Це фактичне використання уяви, мандрівка у власні конфлікти з метою з’ясування їх джерел. Наприклад, якщо людина побоюється чогось, необхідно з’ясувати причини його страху.

Назва методу – картографія – з’явилось у західній літературі у зв’язку із тим, що інформація, упорядковуюючись у голові людини, формує його тезаурус, який подібно географічній карті, може бути зафіксований на папері.
Метод картографії конфлікту було запропоновано австралійськими психологами Х. Корнеліусом та Ш.Фейр у книзі „Виграти може кожний”. Автори дають корисні методичні поради щодо створення карти конфлікту(міжособистісного, внутрішньоособистісного, міжгрупового), її аналізу і використання з метою розв’язання конфлікту. Цей метод може допомогти прийняти вірне рішення, а головне попередити виникнення деструктивного конфлікту. Картографія дозволяє побачити багато речей, на які зазвичай не звертають увагу, скриті потреби, побоювання, які викривляють наше сприйняття іншої людини. Цінність цього методу складає упорядкованість інформації з конкретної проблеми.

Психологічний стрес – реакція людини у важкій для неї ситуації. Стрес буває емоційним і інформаційним. При розгляді  третього питання важливо розрізняти поняття стрес, дістрес і австрес. Конфлікт як правило супроводжується переживаннями емоцій, які негативно впливають на наш психологічний стан. Незважаючи на це, більшість людей, що конфліктують наголошують на тому, що мають право на негативні емоції. Заклик привести до ладу свої емоції сприймається ними як заклик до поразки, тому важливо вміти взяти свої емоції під контроль Стосовно питання про засоби керування емоціями слід розглянути методи керування емоціями запропоновані Н.В. Васильєвим  та психологічні фактори нормалізації стресу запропоновані  А.Я. Анцуповим.

Для того, щоб знизити агресію у конфлікті варто звернутися до способів запропонованих М.С. Мірімановою такі як атака у відповідь, логічно обґрунтована дискусія, прохання та умовляння, зняття гостроти питання, перевід питання на інший предмет, зниження значущості питання.
( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Опишіть який – небудь конфлікт, що трапився у вашому житті.

     Проаналізуйте, які стилі поведінки використовують учасники конфлікту. Чи можливо вирішити цей конфлікт і при яких умовах? Які методи його  конструктивного вирішення ви можете запропонувати?

2. Складіть власні рекомендації для розв’язання конфліктних ситуацій. (письмово)

3. Надайте визначення поняттям “завершення конфлікту”, “вирішення конфлікту”. На вашу думку, чи можна ототожнювати ці поняття ? Які засоби вирішення конфліктів вам доводилося використовувати?

4. Пригадайте яку-небудь стресову ситуацію. Проаналізуйте її причини, а також способи виходу з неї всіх учасників. Сформулюйте свої рекомендації стосовно оптимального виходу з даної ситуації.

5. Сформулюйте перелік рекомендацій своїм викладачам, особливо тим, які викликають у вас стрес.

6. Оцініть власну стресостійкість, використовуючи наведену нижче методику, і зробіть практичні висновки (письмово).

Методика визначення стресостійкості і соціальної адаптації Холмса і Раге

Постарайтеся згадати всі події, що трапились з вами протягом останнього року, і підрахуйте загальне число «зароблених» вами очок.

	Життєві події
	Бали

	1. Смерть чоловіка (дружини, батьків)
	100

	2. Розлучення
	73

	3. Роз’їзд чоловіка і жінки (без оформлення розлучення), 

   розлучення з партнером 
	65

	4. Тюремне ув’язнення 
	63

	5. Смерть близького члена родини 
	63

	6. Травма або хвороба 
	53

	7. Одруження, весілля 
	50

	8. Звільнення з роботи 
	47

	9. Примирення чоловіка і жінки 
	45

	10. Вихід на пенсію 
	45

	11. Зміна в стані здоров’я членів родини 
	44

	12. Вагітність партнерки 
	40

	13. Сексуальні проблеми 
	39

	14. Поява нового члена родини, народження дитини 
	39

	15. Реорганізація на роботі 
	39

	16. Зміна фінансового становища 
	38 

	17. Смерть близького друга 
	37

	18. Зміна професійної орієнтації, зміна місця роботи, 

навчання
	36

	19. Посилення конфліктності стосунків з чоловіком 
	35 

	20. Позичка або позика на велику покупку (наприклад,   

будинку) 
	31

	21. Закінчення терміну виплати позички або позики,  борги 

що постійно зростають
	30 

	22. Зміна посади, підвищення службової відповідальності 
	29

	23. Син або дочка залишають будинок 
	29  

	24. Проблеми з родичами чоловіка (дружини) 
	29

	25. Видатне особисте досягнення, успіх 
	28

	26. Чоловік кидає роботу (або приступає до роботи) 
	26 

	27. Початок або закінчення навчання в навчальному закладі 
	26

	28. Зміна умов життя 
	25

	29. Відмова від якихось індивідуальних звичок, зміна 

стереотипів поводження 
	24

	30. Проблеми з начальством, конфлікти 
	23

	31. Зміна умов або годин роботи 
	20

	32. Зміна місця проживання
	20

	33. Зміна місця навчання
	20

	34. Зміна звичок, пов’язаних із проведенням дозвілля або 

      відпустки 
	19

	35. Зміна звичок, пов’язаних з віросповіданням 
	19

	36. Зміна соціальної активності 
	18

	37. Позичка або позика для покупки менш великих речей 

(машина, телевізор) 
	17



	38. Зміна індивідуальних звичок, пов’язаних зі сном, 

      порушення сну 
	16

	39. Зміна кількості проживаючих разом членів родини, зміна 

      характеру і частоти зустрічей з іншими членами родини 
	15

	40.Зміна звичок, пов’язаних з харчуванням (кількість 

споживаної їжі, дієта, відсутність апетиту тощо) 
	15

	41. Відпустка 
	13

	42.  Різдво, зустріч Нового року, День народження 
	12

	43. Незначне порушення правопорядку (штраф за порушення 

      правил вуличного руху)
	11


Інтерпретація результатів

Доктори Холмс і Paгe (США) вивчали залежність захворювань від різних стресогенних життєвих подій у більш ніж п’яти тисяч пацієнтів. Вони прийшли до висновку, що психічним і фізичним хворобам звичайно передують певні серйозні зміни в житті людини. На підставі свого дослідження вони склали шкалу, у якій кожній важливій життєвій події відповідає визначене число балів у залежності від ступеня його стресогенності.

На підставі проведених досліджень було встановлено, що 150 балів означають 50 % імовірності виникнення якогось захворювання, а при 300 балах вона збільшується до 90 %.

Уважно прочитайте весь перелік, щоб мати загальне уявлення про те, які ситуації, події і життєві обставини, що викликають стрес, у ньому представлені. Потім повторно прочитайте кожен пункт, звертаючи увагу на кількість балів, якою оцінюється кожна ситуація. Далі спробуйте вивести з тих подій і ситуацій, що за останні два роки відбувалися у вашому житті, середнє арифметичне (порахуйте середню кількість балів за 1 рік). Якщо яка-небудь ситуація виникала у вас частіше одного разу, то отриманий результат варто помножити на дану кількість разів.

Підсумкова сума визначає одночасно і ступінь вашого опору стресові. Велика кількість балів – це сигнал тривоги, що попереджає вас про небезпеку. Підрахована сума має ще одне важливе значення – вона виражає (у цифрах) ваш ступінь стресового навантаження.

Для наочності приведемо порівняльну таблицю стресових характеристик.

	Загальна сума балів


	Ступінь опірності стресові

	150 – 199
	Високий

	200 – 299
	Гранична

	300 і більш
	Низька (вразливість)


 4. Запропонований нижче тест допоможе вам оцінити ступінь стресогенності різних сторін вашої трудової діяльності.

Тест «Стресори»

Як часто приведені нижче фактори заважають вам працювати? 

Укажіть на відповідну цифру.

	Висловлення


	«Ніколи»


	«Рідко»


	«Іноді»


	«Часто»


	«Завжди»



	1. Люди, які працюють зі мною, не знають, що вони можуть від мене очікувати
	1
	1
	3
	4
	5

	2. Ви переконані, що робите не те, що потрібно
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Ви почуваєте, що ви не в змозі задовольнити суперечливі вимоги вищестоящих керівників 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Ви відчуваєте перевантаження
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Вам бракує часу, щоб зробити роботу як треба
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Ви відчуваєте, що робота позначається на особистому житті
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Ви часто не знаєте, що вам дадуть робити
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Ви відчуваєте, що для виконання роботи вам не вистачає влади
	1
	2
	3
	4
	5


	9. Ви почуваєте, що не можете засвоїти всю необхідну інформацію
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Ви не знаєте, як вас оцінює ваш начальник
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Ви не в змозі спрогнозувати реакції вищестоящих начальників
	1
	1
	3
	4
	5

	12. Ваші погляди докорінно

розходяться з поглядами  вашого начальника
	1
	2
	1
	4
	5


Тест має чотири секції:

1) Конфліктність 1 2 3

2) Перевантаження 4 5 6

3) Сфери діяльності 7 8 9

4) Напруженість з керівництвом 10 11 12

Підрахуйте кількість набраних балів по секціях. Тут ви можете набрати від 3 до 15 балів. Кількість балів від 12 і вище вказує, що в цій сфері у вас безладдя. Загальний бал по всьому тесту припускає 12 - 60 очок. Показник 36 і вище свідчить про те, що ваша робота буяє стресогенними факторами.

5. За допомогою наступного тесту оцініть свої перспективи знаходження або уникнення стресів і скоригуйте свою поведінку.

Тест «Куди ти йдеш: до стресу або від нього?»

У кожній із шести груп відповідей відзнач одну («а», «б» або «в»), що відповідає твоєму поводженню.

1. а) У роботі, у відносинах із представниками протилежної статі, спортивних або азартних іграх я не боюся суперництва і виявляю агресивність.

б) Якщо в грі я втрачаю кілька очок і якщо представник протилежної статі не реагує належним чином на найперші мої знаки уваги, то я здаюся і виходжу з гри.

в) Я уникаю будь-якої конфронтації.

2. а) Я честолюбний і хочу багато чого досягти.

б) Сиджу і чекаю «у моря погоди».

в) Шукаю привід ухилитися від роботи.

3. а) Люблю працювати швидко, і часто не терпиться скоріше закінчити справи.

б) Сподіваюся, що хтось буде мене «підганяти». 

в) Коли я приходжу додому, то думаю про те, що сьогодні було на роботі.

4. а) Я розмовляю швидко і голосно. У бесіді досить категоричний і перебиваю  інших.

б) Коли мені відповідають «ні», я реагую зовсім спокійно.

в) Мені насилу вдається стримувати свої почуття і тривоги.

5. а) Мені часто буває нудно.

6) Мені подобається нічого не робити.

в) Я дію з огляду на бажання інших людей, а не свої власні.

6. а) Я швидко ходжу, їм і п’ю.

б) Якщо я забув щось зробити, мене це не турбує.

в) Я стримую свої почуття.

Підрахуйте бали: «а» – 6 балів, «6» – 4 бали, «в» – 2 бали.

Від 24 до 36 балів. Ти дуже швидко йдеш до стресу. У тебе можуть навіть з’явитися симптоми таких хвороб, як серцева недостатність, виразка шлунку, хвороби кишечнику. З тобою людям дуже важко уживатися. Найголовніше для тебе зараз – навчитися заспокоювати себе. Це буде дуже корисно і приємно для всіх навколишніх.

Від 18 до 24 балів. Ти – людина спокійна і не піддана стресові. Якщо ти набрав небагато більше ніж 18 балів, то тобі потрібно стати терпимим до навколишніх людей. Це дозволить домогтися від них більшого.

Від 12 до 18 балів. Твоя бездіяльність теж може стати причиною стресу. Напевно, дуже дратуються близькі люди, дивлячись на твоє поводження. Побільше впевненості в собі! Склади перелік своїх позитивних якостей і удосконалюй кожну з них.

Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М., 2005. 

2. Бабосов Е. М. Конфликтология. – Мн.: Право и экономика, 2007. – 360 с.   

3. Конфліктологія: навчальний посібник. – Львов: „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с.

4. Ворожейкин И. Е. Кибанов А. Я., Захаров Д. К. Конфликтология. – М.: ИНФРА, 2009.
5. Дмитриев А. В. Конфликтология: Учеб. пособие. – М.: Гардарики, 2003. – 320 с.

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний посібник. – К.: Кондор, 2004. – 172 с.

Змістовий модуль 2.  “ ПЕДАГОГІЧНА КОНФЛІКТОЛОГІЯ”
Семінарське заняття № 5

Тема:  Основи вирішення педагогічних конфліктів

Мета: сформувати навички вирішення педагогічних конфліктів: готовність до реалізації активних конфліктних стратегій; обговорити проблему насильства у вирішенні конфліктів; тренувати вміння конструктивного спору і критики.

Основні поняття: стратегії вирішення педагогічних конфліктів.

( Теми доповідей 

1. Активні конфліктні стратегії: суперництво і співробітництво.

2. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

3. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті.

( Методичні вказівки

  Під час підготовки доповідей на семінарське заняття необхідно розглянути активні конфліктні стратегії -  суперництво і співробітництво. У житті виникає багато ситуацій, дуже подібних до конфліктної, але чомусь до конфлікту вони не призводять (спортивне змагання, конкурс краси, конкурс абітурієнтів, різноманітні ігри). Річ у тому, що дії у цих квазіконфліктних ситуаціях легітимізовані. Тобто ретельно розроблені справедливі норми, правила гри, які приймаються усіма, хто бере участь у ситуації. При розкритті цього питання наведіть пояснюючі приклади (бійка на вулиці – конфлікт,бокс – нормальний вид спілкування).

У другому питанні варто звернути увагу на особливості підготовки до конструктивного спору, полеміки (організаційний бік, змістовий бік), етапи уточнення інтересів, позицій, етап обговорення (аргументації), етап узгодження позицій.

Готуючи відповідь на  третє питання, варто розглянути етичні принципи якими викладач має керуватися під час конфлікту, його роль, позиція у конфліктній ситуації , моделі поведінки.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Опишіть послідовність ваших дій при вирішенні педагогічних конфліктів у вигляді схеми.

2. Зі списку методів впливу на ситуацію оберіть ті, які впливають на організаційні конфлікти: 

· засоби переконання; 

· нав’язування норм;

·  моральне стимулювання;

·  використання влади;

·  роз’яснення вимог до роботи; 

·  система заохочень;

3.  Потренуйтесь у творчій критиці: висловіть критичну оцінку неякісно виконаного навчального завдання у наступних варіантах: критика – сподівання; критика – аналогія; критика – жаль; критика – іронія; критика – докір; критика – натяк; критика – виклик; критика – побоювання.

4. Порадьте, як діяти у таких ситуаціях: 

1) опонент роздуває проблему, виводить її поза межі дискусії;

2) опонент акцентує увагу на дрібницях, не торкаючись основної тези;

3) опонент навмисно підводить вас до помилкових висновків, підтасовує факти, щоб викрити вашу безграмотність і дилетантство;

4) опонент викриває вашу некомпетентність, використовує ваші помилки і недоробки, ігнорує факти, невірно інтерпретує ваші слова;

5) вас грубо смикають під час розмови, переривають ваші міркування.

5. Розробіть фрагмент заняття з використанням таких прийомів ініціювання пізнавального конфлікту:

· заперечення викладачем запропонованого групою або одним студентом рішення;

· твердження, захист, відстоювання альтернативного рішення;

· імітація викладачем нерозуміння суті запитання, проблеми, рішення.

6. Опишіть власну педагогічну позицію і індивідуально-педагогічний стиль поведінки у процесі вирішення педагогічних конфліктів.

7. Створіть банк даних про методи вирішення педагогічних конфліктів.

8. Перерахуйте і опишіть основні критерії конструктивного вирішення педагогічних конфліктів. Відповідь обґрунтуйте.

9. Складіть «конфлікт-картку» запропонованих вам педагогічних конфліктів.

	1 сторона

Вид педагогічного конфлікту

Рівень виникнення конфлікту

Суб’єкти конфлікту

Причини конфліктної ситуації

Загальна характеристика інциденту

Спрямованість конфлікту
	2 сторона

Стратегія вирішення

Тактика вирішення

Форми вирішення

Методи (прийоми вирішення)

Критерії вирішення

Результат вирішення


10. Наведіть приклади з власного досвіду вирішення конфліктних ситуацій (з позитивним і негативним результатом ). 

11. Опишіть можливість переходу конструктивного конфлікту у деструктивний і навпаки деструктивний у конструктивний.

12. Запропонуйте варіанти вирішення конфлікту.

1) Молодий викладач запропонувала вітатися з нею  встаючи з місця. Це викликало сміх в аудиторії, у відповідь викладач повторила вимогу. Дрібниця переросла у привід для виникнення антипатії студентів до  нового викладача. Студенти систематично не готують завдання і часто зовсім не відвідують пари.

Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М., 2005. 

2. Бандурка А. М., Друзь В. А. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов. – Харьков: Ун-т внутр. дел, 1997. – 355 с.  
3. Волков Б. С., Волокова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

4. Ємельяненко Л. М. Петюх В. М., Торгова Л. В., Гриненко А. М. Конфліктологія; навч. посібник / За заг. ред. В. М. Петюха, Л. В. Торгової. – К.: КНЕУ, 2003. – 315 с.

5. Козырев Г. И. Введение в конфликтологию: Учебное пособие для студ. высш. учебн. заведений. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001. – 176 с.

Семінарське заняття № 6

 Тема: Загальна характеристика професійної діяльності педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів

Мета: Розкрити поняття педагогічного конфлікту стосовно професійної діяльності соціального педагога. Оволодіти різними методами і прийомами вирішення педагогічних конфліктів, вміти здійснювати відбір педагогічних засобів і методів  відповідних до запланованих дій.

Основні поняття: педагогічний конфлікт, професійна діяльність.

( Теми доповідей. 

1. Проблема вирішення педагогічних конфліктів у професійній діяльності соціального педагога. 

2. Сутність професійної діяльності соціального педагога у галузі вирішення  педагогічних конфліктів.

3. Соціальний педагог як  головний суб’єкт  у процесі вирішення педагогічних конфліктів. 

4. Вимоги до особистості соціального педагога у процесі вирішення педагогічних конфліктів.

( Методичні вказівки.

Конфлікти діяльності між педагогом і учнями найчастіше виявляються у відмові учня виконувати навчальне завдання або пов’язані з поганим (недобросовісним) його виконанням. Це може відбуватися з різних причин: стомлення, труднощі у засвоєнні навчального матеріалу, а іноді невдале зауваження педагога замість конкретної допомоги при утрудненнях у роботі. Подібні конфлікти частіше відбуваються з учнями, які зазнають труднощів у навчальній діяльності, коли педагог веде навчальні заняття з свого предмета нетривалий час, і відносини між ним і групою обмежуються тільки навчальною роботою. Останнім часом спостерігається збільшення числа таких конфліктів через те, що педагоги часто пред’являють завищені вимоги до засвоєння предмета, а оцінки (відмітки) використовують як засіб покарання тих, хто порушує дисципліну або не виконує вимоги, що пред'являються. Ці ситуації часто стають причиною відходу з навчальних закладів різного рівня здібних, самостійних і творчо мислячих учнів, а в останніх знижується інтерес до пізнання взагалі. Соціальний педагог може бути учасником такого виду конфлікту і може бути залучений до вирішення конфлікту класного керівника, учителя-предметника з учнями як третейський суддя. Від слідування педагога і соціального педагога етичним нормам спілкування, у першу чергу, залежить успіх вирішення конфліктів діяльності. Конфлікти вчинків в основному пов’язані з особливостями поведінки окремих учнів як у навчальних, так і в позанавчальних ситуаціях. 
Педагогічна ситуація може привести до конфлікту в тому випадку, якщо соціальний педагог помилився при аналізі вчинку учня, не з’ясував мотиви, зробив необґрунтований висновок. Один і той же вчинок може викликатися різними мотивами. Соціальний педагог часто корегує поведінку учнів, оцінюючи їх вчинки при недостатній інформації про їх справжні причини. Іноді він лише здогадується про мотиви вчинків, погано знає відносини між своїми вихованцями, тому цілком можливі помилки при оцінці їх поведінки. Це викликає цілком виправдану незгоду учнів. 

Конфлікти відносин часто виникають у результаті невмілого вирішення соціальним педагогом проблемних ситуацій і мають, як правило, тривалий характер. Ці конфлікти набувають особистого сенсу, породжують тривалу неприязнь учнів до соціального педагога, надовго порушують їх взаємодію. У роботі соціального педагога конфлікти вчинків і відносин займають значне місце. Як уже вказувалося, педагогічні конфлікти мають свої особливості, які відрізняють їх від інших конфліктів у сфері соціальної взаємодії. Серед таких специфічних характеристик можна виділити наступні: 

· відповідальність соціального педагога за педагогічно правильне вирішення проблемних ситуацій, оскільки будь-який навчальний заклад – це перш за все доступна для віку учнів модель суспільства, де вони засвоюють норми відносин між людьми; 

· учасники конфлікту мають різний соціальний статус (соціальний педагог – учень), чим і визначається їх поведінка в конфлікті; 

· різниця в життєвому досвіді учасників породжує різний ступінь відповідальності за помилки при вирішенні конфліктів; 

· різне розуміння подій і їх причин (конфлікт “очима педагога” і “очима учня” бачиться по-різному), тому соціальному педагогові не завжди легко зрозуміти глибину переживань учня, а учню – справитися зі своїми негативними емоціями і підпорядкувати їх; 

· присутність інших учнів у ситуації зіткнення соціального педагога і окремого учня робить їх не просто свідками, а учасниками конфлікту, а конфлікт набуває виховного сенсу і для них. Про це завжди доводиться пам’ятати соціальному педагогові; 

· професійна позиція соціального педагога в конфлікті з учнем зобов’язує його узяти на себе ініціативу в його вирішенні і на перше місце зуміти поставити інтереси учня як особистості, що формується і залежить від нього; 

· всяка помилка соціального педагога при вирішенні конфлікту породжує нові, в які включаються інші учні; 

· конфлікт у педагогічній діяльності легше попередити, ніж вирішити. 

Виконання останнього правила багато в чому залежить від того, наскільки глибоко й правильно соціальний педагог знає дійсні причини своїх конфліктних відносин з учнями. Нерідко ці причини криються в особливостях його особистості, у недостатньо сформованому рівні його етичної культури, а також у рівні професійно-педагогічної компетентності, що стосується психологічної підготовки соціального педагога: 

· обмежені можливості соціального педагога щодо прогнозування поведінки учнів. Несподіванка їх вчинків часто порушує запланований хід роботи, викликає у соціального педагога роздратування і прагнення будь-якими засобами прибрати перешкоди. Недолік інформації про причини того, що трапилось, утрудняє вибір оптимальної поведінки і відповідного обстановці, що склалася, тону звернення; 

· свідками ситуації є інші учні, тому соціальний педагог прагне зберегти свій соціальний статус будь-якими засобами і тим самим часто доводить ситуацію до конфліктної; 

· соціальним педагогом, як правило, оцінюється не окремий вчинок учня, а його особистість у цілому (глобальна педагогічна оцінка). Така оцінка часто визначає відношення до учня інших педагогів і однолітків; 

· оцінка учня часто будується на суб’єктивному сприйнятті його вчинку і малої інформативності про його мотиви, особливості особистості, умови життя і т. ін.; 

· соціальному педагогові важко провести аналіз ситуації, що виникла, він поспішає суворо покарати учня, мотивуючи це тим, що зайва суворість по відношенню до учня не зашкодить; 

· важливе значення має характер відносин, які склалися між соціальним педагогом і окремими учнями. Особисті якості і нестандартна поведінка останніх є причиною постійних конфліктів з ними; 

· особисті якості соціального педагога також часто бувають причиною конфліктів (дратівливість, грубість, мстивість, зарозумілість, самовдоволення, педагогічна безпорадність і т. ін.). Додатковими чинниками виступають переважаючий настрій соціального педагога при взаємодії з учнями, відсутність педагогічних здібностей, інтересу до педагогічної роботи, життєве неблагополуччя педагога, загальний психологічний клімат і організація роботи в педагогічному колективі; 

· прояв соціальним педагогом знаків власної переваги у відкритій і навіть грубій формі (звинувачення, висміювання, критика); 

· невідповідність комунікативної поведінки ролевим очікуванням, що пред’являються партнерами один одному; 

· утиск соціальним педагогом амбіцій співбесідника; 

· психологічна несумісність соціального педагога і його партнера по спілкуванню;

· незнання, невміння або небажання враховувати при спілкуванні індивідуально-психологічні, вікові, статеві особливості співбесідника (співбесідників).

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Письмово обґрунтуйте необхідність конструктивного вирішення педагогічних конфліктів у професійній діяльності соціального педагога.

2. Підготуйте усну відповідь по темі “Вимоги до особистості соціального педагога у процесі вирішення педагогічних конфліктів”.

3. Запишіть у таблицю загальнолюдські та професійні якості соціального педагога, необхідні для конструктивного вирішення конфліктів.

	Загальнолюдські якості
	Професійні якості

	
	


Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М., 2005. 

2. Анцупов А. Я. Эволюционно – междисциплинарная теория конфликтов // Конфликт и личность в изменяющемся мире. – Ижевск, 2000.

3. Анцупов А. Я. Баклановский С. В. Конфликтология в схемах и комментариях. – Спб.: Питер, 2005. – 288 с.
4. Баныкина С. В. Конфликтологическая компетентность педагога. – Астрахань, 1997. 

5. Вишнякова Н. Ф. Конфликтология: Учеб. пособие. – 3-е изд. – Мн.: Университетское, 2006. – 318 с.

6. Конфликтология для педагогов / И. А. Рудакова, С. В. Жильцова, Е. А. Пилипенко. – Ростов-на-Дону: “Феникс”, 2005. – 155 с. – (Среднее профессиональное образование)

Семінарське заняття № 7

Тема: Конфліктологічна компетентність соціального педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів

Мета: навчити використовувати конфліктологічно компетентні знання  при вирішенні педагогічних конфліктів. Формування досвіду професійної конфліктологічної діяльності.

Основні поняття: конфліктологічна компетентність, професійний конфлікт, педагогічний конфлікт.

( Теми доповідей. 

1. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів. 

2. Базові конфліктологічні компетенції соціального педагога.

3. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога.

( Методичні вказівки

Конфліктологічна компетентність як різновид професійної компетентності соціального педагога дотепер не була досліджена.

Зміст конфліктологічної компетентності був розроблений  вченими-конфліктологами (А. Я. Анцуповим, У. Мастенбрук, Л. В. Петровською, Н. В. Самсоновою, І. А. Шипіловим, Л. М. Цой), які розглядають конфліктологічну компетентність як складову соціально-психологічної компетентності, як здатність індивіда ефективно взаємодіяти із оточуючими у системі міжособистісних стосунків. 

До складу конфліктологічної компетентності входять:уміння орієнтуватися у соціальних ситуаціях; уміння вірно визначати особистісні особливості і емоційні стани інших людей; уміння обирати адекватні способи поводження з ними і реалізовувати їх у процесі взаємодії. 

Конфліктологічна компетентність включає у себе:розуміння природи протиріч і конфліктів між людьми; формування конструктивного ставлення до конфліктів; наявність вміння безконфліктного спілкування у складних ситуаціях, вміння оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, що виникають;

·  наявність навичок керування конфліктними явищами; вміння розвивати конструктивний початок конфлікту, який виникає;

·  вміння передбачати  можливі наслідки конфліктів; вміння конструктивно регулювати протиріччя і конфлікти; наявність навичок усунення негативних наслідків конфліктів [66].

Л. М. Цой  визначає конфліктологічну компетентність  як здатність людини (або групи): переводити деструктивні процеси в конфлікті в конструктивне русло; розвиватися самостійно, підсилюючи свій інтелектуальний і емоційно-психологічний потенціал у конфлікті; створювати умови для виходу ситуації на якісно новий рівень розвитку; виробляти нові норми взаємодії у конфліктах, які поки відсутні в суспільстві.

Конфліктологічна компетентність соціального педагога – це одна із складових необхідних частин професійної компетентності, яка передбачає мистецтво індивідуальної роботи з особистістю, володіння різноманітними «ключами» комунікації, спеціальними методами організації власної психіки, засобами зниження рівня емоційної напруги і тривожності. 
( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Підготуйте усну доповідь з теми “Конфліктологічна компетентність соціального педагога як невід’ємна  складова його професійної компетентності”.

2. Розкрийте зміст основних компонентів конфліктологічної компетентності соціального педагога: конфліктологічних знань, вмінь, педагогічної позиції, стилю поведінки.

3. Поясність значення понять «конфліктологічна компетентність», «конфліктологічна готовність», «конфліктологічна культура». Обґрунтуйте відповідь.

4. Вирішіть запропоновані вам педагогічні конфлікти, дотримуючись такої послідовності дій: конструювання (аналіз – прогноз – проект); здійснення (план – стратегія – тактика); оцінка (аналіз – узагальнення – висновок). Відповідь оформіть у письмовому вигляді.

Приклад конфліктних ситуацій:

1) Студенти не задоволені якістю викладання навчальної дисципліни. Викладач довго затримується на вивченні  однієї простої теми, потім за одне заняття проходить нову, а на наступному занятті пропонує написати залікову роботу. Студентів не влаштовує необхідність частого копіювання навчальних матеріалів, не всі мають фінансову можливість це робити. Через це більшість студентів не виконує домашні завдання. Викладач не слухає причини невиконання домашнього завдання.

2) Викладач при кожному зручному випадку намагається “зачепити ” студента. Зовсім не зважає на  його думку.

3) Кожного разу, коли викладач  не може щось вирішити,  він відправляє   студентів до деканату, щоб вони там знайшли всі відповіді на свої питання.

4) Викладач англійської мови “не злюбила студентку Олену за її “тямущість ”. Група писала переказ і Олені поставили “добре” за те, що вона невірно написала одне слово. Викладач виправила  слово, але Олена була впевнена, що це слово пишеться саме так, як написала вона. Олена знайшла це слово у словнику і показала його викладачці і тим самим довела свою правоту. Оцінку було виправлено на “відмінно ”, але цей випадок збільшив неприязнь викладача до студентки.

5) Студентка 4 курсу Світлана була відсутня на занятті, коли викладач пояснювала, яким чином оформити  звіт  з педагогічної практики. Робота була невірно оформлена  і викладач запропонувала  Світлані переробити звіт. Світлана сприйняла зауваження викладача досить імпульсивно, кричала зі сльозами, що не винна, що їй так надиктували по телефону одногрупники. Вислухавши крики Світлани, викладач дозволив їй дописати відсутню інформацію від руки. Текст роботи було виконано чорним чорнилом, а Світлана дописала  текст синім чорнилом. Викладач роботу не прийняв. Світлана почала пояснювати, що  в неї не було чорної ручки, а викладач просто прискіпується  до неї. 

5. Проаналізуйте ступінь сформованості власної  конфліктологічної компетентності у процесі навчально-професійної діяльності, і іншої обраної вами особи. (письмово)

1) Частота участі в конфліктних ситуаціях і конфліктах (часто, рідко, одиничні випадки).

2) Тип конфлікту, у якому берете участь  (вертикальний, горизонтальний, конфлікт інтересів, когнітивний, моральний, організаційний, відкритий, прихований, емоційний, інший).

3) Об’єкт конфлікту, у якому берете участь (умови навчальної праці, недоліки в організації навчальної праці, невідповідність прав і обов’язків, низький рівень дисципліни інших студентів, незнання навчального матеріалу, психологічна несумісність, особиста ворожість, порушення етичних норм).

4) Емоції, що супроводжують конфліктну поведінку (гнів, злість, роздратування, нетерпіння, образа, наснага, інтерес до опонента, надія на успіх, задоволення від точно знайденої і прийнятої опонентом аргументації і т.п.).

5) Адекватність ініціювання конфлікту (враховуєте / не враховуєте умови розгортання ситуації; загострюєте всі ситуації навчальної взаємодії; провокуєте викладача і студентів на захисні реакції, використовуєте лайливу лексику; уникаєте ситуацій загрози особистісному статусові в навчальній групі тощо).

6) Ставлення до опонента (антагоніст, ворог, конкурент, супротивник, суперник, партнер).

7) Реалізація активних конфліктних стратегій (наполегливість / не наполегливість у досягненні заявлених позицій у конфліктній ситуації).

8) Форми конфліктної поведінки (мовчання, демонстративний відхід, затаєний гнів, ігнорування кривдника, дошкульні зауваження, сварка, застосування фізичного насильства, звертання до третьої особи, пошук союзників для підтримки, поступка, діалог, суперечка, погрози, осудження, полеміка, обвинувачення).

9) Конфліктні стратегії, які використовуєте (суперництво, співробітництво, компроміс, відхід, пристосування).

10) Способи вирішення конфлікту (суперечка, застосування санкцій, указівка на порушення, контроль негативних емоцій, непрямий вплив, критика, терпимість і доброзичливість, дискусія, переконання).

11) Продуктивність конфліктної взаємодії (досяжності конфліктної цілі) обраної конфліктної стратегії; змістовна сторона реалізованих конфліктних способів вирішення конфліктів (точність аргументів, переконливість доводів, ясність змісту конфліктної взаємодії).

Дидактична гра “Засоби  конструктивного вирішення конфліктів”

Мета гри: набуття практичних навичок у керуванні, вирішенні конфліктів.

Етапи гри:

1. “Знайомство” – створення атмосфери довіри, відкритості. Висловіть свої характерні якості у формі прислів’я, віршу, слів з пісні, афоризму тощо.

2. “Лист очікування”. Коротка відповідь кожного з учасників:

“Чого ви очікуєте від гри, що бажаєте отримати за її результатами?” (запис відповідей на дошці).

3. “Пакет ролей” (У залежності від кількості учасників можна дві особи на одну роль): “клієнт”, “організатор – соціальний працівник”, “критик”, “співчуваючий”, “той, хто опирається”, “ерудит-теоретик”, “незалежний генератор ідей”, “емоційний лідер”, “песиміст”.

4. “Зміст конфліктної ситуації”. На прийом до соціального працівника прийшли мати та дочка, які скаржаться одна на одну.

Мати: “Допоможіть, моя дочка (17 років) зовсім мене не поважає. Не виконує мої прохання, грубіянить, товаришує з сумнівною компанією. Не реагує на мої заборони. Я пообіцяла сховати всі її речі, щоб вона не могла виходити увечері до своїх приятелів. Дочка заявила, що зовсім піде з дому ”.

Дочка: “Мені набридла ця опіка, я вже не маленька і можу самостійно розпоряджатися своїм життям. Ніякої поганої компанії  у мене немає, хоча хлопці старші за мене. Ми не наркомани і не бандити, просто у нас спільні інтереси – сучасна молодіжна музика. Я ходила туди і буду ходити. Якщо мама не дозволить, піду з дому....”

Після розігрування цієї ситуації («мати» і «дочка») соціальний працівник просить висловитися всіх учасників відповідно до обраної ними ролі.

Наприклад: “Я, як “песиміст”, вважаю, що цю ситуацію вирішити неможливо. От побачите, дочка піде з дому”.

“Співчуваючий” – “Я вважаю, що дочка має рацію, я їй співчуваю – мати таку матусю, яка є справжнім диктатором....”, тощо.

5. “Генератор ідей підбиває підсумки” – до чого схильна більшість.

6. “Ведучий”  пропонує повернутися до “Листа очікування” і опитує кожного учасника, наскільки справдилися їх очікування і чому не справдились. Порівнює із записами на дошці, написаними до початку гри.

Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М., 2005. 

2. Анцупов А. Я. Эволюционно – междисциплинарная теория конфликтов // Конфликт и личность в изменяющемся мире. – Ижевск, 2000.

3. Анцупов А. Я. Баклановский С. В. Конфликтология в схемах и комментариях. – Спб.: Питер, 2005. – 288 с.
4. Баныкина С. В. Конфликтологическая компетентность педагога. – Астрахань, 1997. 

5. Вишнякова Н. Ф. Конфликтология: Учеб. пособие. – 3-е изд. – Мн.: Университетское, 2006. – 318 с.

6. Конфликтология для педагогов / И. А. Рудакова, С. В. Жильцова, Е. А. Пилипенко. – Ростов-на-Дону: “Феникс”, 2005. – 155 с. – (Среднее профессиональное образование)

Семінарське заняття № 8

Тема: Конфліктологічна компетентність соціального педагога у системі “людина – людина”

Мета: розкрити зміст понять   “емпатія”, “рефлексія”, “толерантність”, “емоційна стійкість”.

Основні поняття: емпатія, рефлексія, толерантність, емоційна стійкість.

( Теми доповідей

1. Емпатія як складова конфліктологічної компетентності соціального педагога. 

2. Поняття рефлексії і її видів. Значущість рефлексії у ситуаціях конфліктної взаємодії.

3. Поняття толерантності у діяльності соціального педагога. Поняття емоційної стійкості. 

( Методичні вказівки

Професійна рефлексія соціального педагога, спрямована на усвідомлення себе як особистості, як професіонала; усвідомлення своїх дій, поведінки, іміджу та прогнозування наслідків впливу; усвідомлення змісту ситуації та можливих засобів її розвитку; моделювання наслідків і прогнозування дій  тощо.

Особистісна рефлексія передбачає самоаналіз, дослідження людиною свого внутрішнього світу й поведінки у зв’язку з переживаннями інших людей, учасників соціальної взаємодії. У результаті такого дослідницького процесу людина постає перед собою в новому світлі, оскільки співвіднесення своїх почуттів і переживань з почуттями і переживаннями іншої людини, аналіз і розуміння своєї поведінки дозволяє їй побачити конфліктну ситуацію й себе ніби збоку, сприяє більш адекватній оцінці власної поведінки.

Однією з найголовніших особистісних якостей соціального педагога має бути емпатія – здатність розуміти думки, по​чут​тя і потреби людей, чутливо заглиблюватись у суть події, явища тощо, глибоко відчувати стан іншої особи чи групи людей, сприймати і розуміти їх вчинки.

Слово “емпатія” походить від грецького “patho”, що означає глибоке, сильне, чутливе почуття (відчуття), близьке до страждання. Префікс “еm” означає спрямований (скерований) усередину. Емпатію вивчали такі авторитетні дослідники, як К. Роджерс, К. Рудестам, Є. Мелибруда та ін. Вони одностайні в тому, що емпатія проявляється на​сам​пе​ред у спіл​ку​ван​ні.

Повага прав іншої людини, усвідомлення важливості цієї розмаїтості й можливості жити разом, не завдаючи один одному шкоди –  усе це пов’язують із поняттям «толерантність».

Толерантність соціального педагога – це його вміння керувати собою у будь-якій ситуації й умовах, зберігаючи при цьому привітність, ввічливість, здатність помічати не тільки себе, а, насамперед, іншого. Цю думку добре підтверджує вираз М. Кнебель: «Зберігати рівний, спокійний настрій – велика справа у педагогіці. Це обов’язкова техніка, якою педагог повинен володіти»
( Рекомендовані завдання для практичного виконання:
 1.   Підготуватися до обговорення питань:

· Які прагнення, бажання, потреби найчастіше утягують людину у конфлікт?

· Що допомагає людині стримуватися у конфлікті, а що сприяє активному продовженню конфлікту?

· Перерахуйте конфліктогенні якості особистості у інтелектуальній сфері. Якими діагностичними методами визначають рівень їх сформованості?

· За якими ознаками визначають конфліктну або неконфліктну людину?

· Які емоційні стани відчуває індивід у конфлікті?

· Що таке “ціннісні орієнтації”? Яку роль вони відіграють у конфліктній поведінці? Якою, на ваш погляд, повинна бути система ціннісних орієнтацій сучасного викладача?

2. Наведіть  власні методи керування конфліктними емоційними станами.

3. Перелічіть причини, що призводять до виникнення конфліктів у вищому навчальному закладі.

4. Пригадайте людину, яка вам неприємна. Знайдіть причину власної антипатії.

5. Що необхідно соціальному педагогу для того, щоб бути  толерантним?

6. Вправа “Незакінчені речення”. Висловіть власну точку зору.

1)
Як соціальний педагог, я намагаюсь...

2)
Соціальний педагог повинен уміти...

3)
У конфлікті я...

4)
Як соціальний педагог, я буду...

5)
У своїй праці я дійсно намагаюсь...

6)
Приймаючи рішення, я намагаюсь....

7)
Спостерігаючи за конфліктом, я.......

8)
Як професіонал я була б  задоволена (був би задоволений), якщо....

9)
Свої стосунки із людьми я можу назвати......

10) Свої стосунки з колегами я можу охарактеризувати як.....

7. Вправа “Назви емоційний стан ” – стимулює увагу до партнера і усвідомлення ознак, якими ми визначаємо його емоційний стан.

Один з учасників уважно дивиться на свого сусіда і каже: “Мені здається, що ти зараз.....”, – називаючи емоційний стан, у якому, на його думку, перебуває співрозмовник. Той, кому це сказали, погоджується або не погоджується або уточнює слова партнера і в свою чергу називає емоційний стан наступного учасника. Після того як коло замкнеться, пропонується обговорення способів, якими користувалися учасники, визначаючи емоційний стан один одного.

8. Вправа “Моя поведінка у конфлікті”.

Ви могли помітити, що неоднаково реагуєте у різних конфліктних ситуаціях. Ваша реакція залежить від осіб або положень, з якими Ви зіштовхуєтеся. Ви реагуєте агресивно, коли Вас застають  зненацька, чи лишаєтесь цілком спокійним? Які ситуації спонукають Вас стримувати власні почуття? Спробуйте знайти причини, які спонукають Вас реагувати тим чи іншим чином, поміркуйте, чому це відбувається. Які люди Вас дратують при цьому?

Я реагую на конфлікт таким чином:_________________________________

Я реагую так чи інакше у таких випадках:_____________________________

Я реагую так чи інакше у спілкуванні з такими людьми:_________________

Опишіть реакцію деяких ваших знайомих на конфлікт

	ХТО
	РЕАКЦІЇ НА КОНФЛІКТ

	
	

	
	

	
	


Як вплинуло на вашу поведінку і ставлення до конфлікту те, що ви усвідомили  раніше?

__________________________________________________________________

9. Опишіть ситуації, які відбувалися з вами у минулому або в  теперішньому, під час яких ви втрачали над собою контроль, діяли не згідно з обставинами, могли б поводити себе краще________________________________________

Які події, ситуації, або люди виводили вас з себе?_______________________

Які реакції відбувалися у вашому організмі?____________________________

__________________________________________________________________

Які шляхи заспокоєння ефективно діяли на вас?_________________________

Яка нова думка змінила ту, що вивела вас із рівноваги?___________________

Як я оцінюю свою здатність зберігати спокій душі й тіла у конфлікті?_________________________________________________________

Література:
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3. Волков Б. С., Волокова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

4. Вишнякова Н. Ф. Конфликтология: Учеб. пособие. – 3-е изд. – Мн.: Университетское, 2006. – 318 с.

5. Ворожейкин И. Е. Кибанов А. Я., Захаров Д. К. Конфликтология. – М.: ИНФРА, 2009.- 176 с.
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Семінарське заняття № 9

Тема : Комунікативна компетентність. 

Мета: сформувати комунікативні і організаторські вміння, комунікативний самоконтроль, вміння продуктивно виходити з конфліктної ситуації, навчитися аргументувати власну точку зору, здійснювати мовленнєвий та невербальний вплив.

Основні поняття: комунікація, комунікативність, комунікативна компетентність.

( Теми доповідей

1. Поняття і структура комунікативної компетентності.

2. Підготуйте усну відповідь на тему: “Вміння соціального педагога у галузі невербальної комунікації”.

3. Що ви розумієте під технологіями ефективного спілкування у конфлікті?

( Методичні вказівки

Комунікативна компетентність - здатність установлювати й підтримувати необхідні контакти з іншими людьми. Для ефективної комунікації характерно: досягнення взаєморозуміння партнерів, краще розуміння ситуації й предмета спілкування (досягнення більшої визначеності в розумінні ситуації, сприяє вирішенню проблем, забезпечує досягнення цілей з оптимальною витратою ресурсів).

Структуру комунікативної компетентності складає сукупність знань, умінь і навичок, що забезпечують ефективне спілкування. Такого роду компетентність припускає вміння змінювати глибину й коло спілкування, розуміти й бути зрозумілим партнерами по спілкуванню. Виокремлюють такі складові комунікативної компетентності: орієнтованість у різноманітних ситуаціях спілкування, яка заснована на знаннях і життєвому досвіді індивіда; спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням завдяки розумінню себе й інших при постійній видозміні психічних станів, міжособистісних відносин і умов соціального середовища; адекватна орієнтація людини в самій собі  власному психологічному потенціалі, потенціалі партнера, у ситуації; готовність і уміння будувати контакт з людьми; внутрішні засоби регуляції комунікативних дій; знання, уміння і навички конструктивного спілкування; внутрішні ресурси, необхідні для побудови ефективної комунікативної дії у визначеному колі ситуацій міжособистісної взаємодії.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Підберіть діагностичні методики, спрямовані на виявлення рівнів комунікативної компетентності. 

2. Перелічіть важливі комунікативні, професійно значущі якості соціального педагога.

3. Перерахуйте “психологічні бар’єри”, які виникають у діяльності соціального педагога.

4. Спостерігаючи за доповіддю вашого колеги, оцініть, які форми комунікації було використано:

а)  вербальні слова (слова, звернені до партнера);

б) мімічні (вираз обличчя партнера, погляд);

в) тактильні (дотики);

г) пластичні (поза, жести, рухи);

д) предметні (через переданий предмет, який було розглянуто).

5. Яких умов необхідно дотримуватися для того, щоб долати бар’єри у спілкуванні?

6. За рахунок яких невербальних сигналів можливо знизити напругу під час інциденту, конфліктної ситуації?

7.  Проаналізуйте ситуацію:

Під час заняття викладач робить зауваження студентам: “Іванов, ти мені заважаєш!”, “Оля, ти не даєш мені сказати!” Що не враховує викладач у своїх зауваженнях?

8.  Вправа “Готовність до контакту”.

Один з учасників виходить з кімнати. Інші учасники домовляються між собою, хто буде демонструвати готовність до контакту. Інші мають демонструвати небажання контакту. Все це робиться без слів, за допомогою невербальних засобів. Після того, як учасник, що виходив, визначив людину, готову до контакту, вправу ускладнюють. Пропонується визначити 3 особи, готові до контакту. Кожний з учасників сам вирішує, чи буде він контактувати, чи ні. При обговоренні зверніть увагу на ознаки, за якими визначалася готовність до контакту, на можливу неоднозначність у демонстрації бажання контактувати.

Під час вправи зверніть увагу на можливу неоднозначність сигналів, які ми подаємо оточуючим у процесі невербального спілкування, і пов’язані з цим проблеми.

9.  Вправа “Впевнені, невпевнені і агресивні відповіді”.

На кожне висловлення необхідно відповісти у впевненій, непевній і агресивній формі.

· друг продовжує затримувати вас бесідою, а вам необхідно йти;

· одногрупники, які сидять на занятті позаду вас, заважають вам голосною розмовою;

· собака вашого сусіда пом’яв полуницю на ваших грядках;

· знайомий просить позичити грошей.

Література:

7. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М., 2005. 
8. Бандурка А. М., Друзь В. А. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов. – Харьков: Ун-т внутр. дел, 1997. – 355 с.  

9. Волков Б. С., Волокова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

10. Ємельяненко Л. М. Петюх В. М., Торгова Л. В., Гриненко А. М. Конфліктологія; навч. посібник / За заг. ред. В. М. Петюха, Л. В. Торгової. – К.: КНЕУ, 2003. – 315 с.

11. Козырев Г. И. Введение в конфликтологию: Учебное пособие для студ. высш. учебн. заведений. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001. – 176 с.

   Завдання для самостійної роботи

У процесі оволодіння курсом «Конфліктологія» значна увага приділяється самостійній роботі студентів, що передбачає розвиток у них здатності самостійно контролювати, регулювати та корегувати своє навчання, особистісний та професійний розвиток. Роль викладача при цьому полягає в мотивуванні та формуванні вмінь самоконтролю, саморегуляції та самокорекції. У цьому випадку навіть без зовнішнього контролю з боку викладача пізнавальна діяльність студента буде відбуватися не стихійно, а цілеспрямовано з урахуванням його потреб і можливостей.  

На самостійне опрацювання при опануванні кожної теми курсу виносяться окремі теоретичні питання, які не знаходять свого висвітлення на лекційних і практичних заняттях. Опрацювання цих питань поглиблює знання студентів із кожної теми.  

Тема1: Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Проблеми конфліктних відносин у працях мислителів Стародавнього світу, 

     Середніх віків та епохи Відродження.

2. Погляди мислителів на конфлікт у Новий час і в епоху Просвітництва.

3. Конфліктологічні теорії 19 – 20 ст.
4. Розвиток конфліктологічної думки в Україні
( Методичні вказівки

 Відповідаючи на перше та друге питання необхідно розглянути донауковий період розвитку конфліктології, виокремити характерні ознаки поняття конфлікт у різні історичні періоди, порівняти точки зору провідних мислителів.

Третє питання передбачає розгляд соціологічної та психологічної традиції вивчення конфліктів, погляди представників класичної німецької філософії І. Канта, Г. Гегеля, Л. Фейербаха, праці К. Маркса, Г. Зіммеля.

Говорячи про розвиток конфліктологічної думки в Україні, слід наголосити, що її становлення пройшло через певні етапи, які слід охарактеризувати відповідаючи на четверте питання

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. У чому полягає різниця між уявленнями про конфлікт у Середньовіччі та в   епоху Відродження (письмово). (3 бали)

2. Викладіть основні ідеї розвитку конфліктології 19 ст. Чому вони є        

    актуальними сьогодні? (письмово). (3 бали).

(Рекомендована література 
Основна:

1. Гребеньков Г.В Конфліктологія: навчальний посібник. – Львів : „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с. 

2. Дмитриев А. В. Конфликтология: Учеб. Пособие. – М.: Гардарики, 2003. – 320 с.

3. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – Київ: видавництво “Наукова думка”, 1996. – 189 с.

Додаткова:

1. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

2.  Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний посібник. – К.: Кондор.2004. – 172 с.

Тема 2: Типологія конфліктів. Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Форми подолання внутрішньоособистісного конфлікту. Психологічний захист.

2. Сфери прояву міжособистісних конфліктів.

( Методичні вказівки

Внутрішньоособистісні конфлікти виникають під впливом оточуючого середовища, у тому числі соціального. Подолання внутрішньоособистісного конфлікту – це відновлення узгодженості внутрішнього світу особистості, встановлення єдності свідомості, зниження гостроти протиріч життєвих стосунків, досягнення нової якості життя.

 Відповідаючи на перше питання необхідно розглянути такі форми подолання  (психологічного захисту) внутрішньоособистісного конфлікту: проекція, ізоляція, відмова, раціоналізація, сублімація, компенсація, ідентифікація, фантазія.

 Міжособистісні конфлікти класифікують за сферами їхнього розгортання (ділові, сімейні, побутові, майнові тощо), за наслідками (конструктивні, деструктивні). За критерієм реальності їх поділяють на справжні ( конфлікт існує об’єктивно і сприймається адекватно), умовні (конфлікт залежить від зовнішніх обставин. Які легко змінюються), зміщені ( за явним приховується інший конфлікт), латентні (існує конфліктна ситуація, але конфлікт не відбувається), хибні (не існує об’єктивних підстав для конфлікту, він відбувається через помилки сприйняття та розуміння). 

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Розробіть структурну модель міжособистісного конфлікту. (5 балів).

2. Складіть рекомендації з подолання внутрішньоособистісних конфліктів. (4 бала).
(Рекомендована література 
Основна:

1. Белкин А.С., Жаворонков В.Д., Зимина И.С. Конфликтология: наука о гармонии. – Екатеринбург, 1995. – с.15.

2. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие – 2 –е изд. – К.: МАУП, 2002 – 256 с.

Додаткова:

1. Личность. Внутренний мир  и самореализация. – СПб.,1996. – с.113 – 114.

2. Фрустрация, конфликт, защита.// Вопросы психологии, 1991.№ 6, с. 771 –71, 76 – 80.

Тема 3: Зміст і особливості педагогічних конфліктів

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Причини виникнення конфліктів у системі вищої освіти.

2. Стан та перспектива конфліктології освіти.

( Методичні вказівки

Готуючи відповідь на перше питання слід окреслити причини виникнення вертикальних конфліктів (студент – викладач, викладач – адміністрація, ректорат) та горизонтальних конфліктів (студент – студент, викладач - викладач) у системі вищої освіти.

Друге питання передбачає опис сучасного стану української гілки конфліктології (аналіз останніх досліджень, публікацій) та окреслення перспектив розвитку конфліктологічної думки у системі вищої освіти.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Вирішить педагогічну ситуацію за запропонованою схемою:

 Ситуація „Важкий учень”.

 Конфлікт трапився між молодою вчителькою музики та учнем 6 класу Ігорем. Хлопець запальний, важковиховуваний, з неповної родини. Під час уроку музики вчителька оголосила оцінки за вікторину. Ігор не погодився з оцінкою. Йому здалося, що йому занизили бали. Він грубо обізвав вчительку та вийшов із класу. Вчителька у свою чергу сказала передати Ігорю, щоб він до неї на урок більше не приходив.

Як встановити нормальні стосунки між учнем та вчителем музики?

Зробіть аналіз цієї конфліктної ситуації використовуючи наступну схему:

· місце, час, діяльність учасників конфлікту; 

· основні учасники конфлікту, їх статуси;

· група підтримки;

· предмет конфлікту;

· об’єкт конфлікту;

· індивідуальні, вікові особливості, що проявились у конфлікті;

· конфлікт очима однієї сторони і оцінка його можливостей його вирішення;

· конфлікт очима іншої сторони і оцінка його можливостей його вирішення (5 балів).

(Рекомендована література 
Основна:

1. Рудакова И. А. Конфликтология для педагогов / И. А. Рудакова, С. В. Жильцова, Е. А. Филипенко. – Ростов-на-Дону: «Феникс», 2005. – 155 с. – (Среднее профессиональное образование)

2.  Рыбакова М. М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе. – М., 1991. – 127 с.

Додаткова:

1. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – 2-е вид. – К.: Вид-во Соломії Павличко “Основи”, 2004. – 172 с.

Тема 4: Засоби розв’язання конфліктів

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Метод Декартових координат.

2. Метод мозкового штурму.

3. Форми посередництва у конфлікті.

( Методичні вказівки

Метод декартових координат розроблений західними дослідниками на основі уявлень французького  філософа Р. Декарта про те, що наша свідомість має певну структуру і її можна уявити як простір, позначений математичними символами. Цей простір  поділено на чотири квадрата за допомогою прямих, що перетинаються. У першому квадраті будуть ваші уявлення про задачу, що вирішується. До кожного квадрату необхідно записати не менш десяти відповідей чесних та відвертих. Після цього їх слід проаналізувати і ви зрозумієте вірне для вас рішення.

Метод мозкового штурму, атаки, брейнстормінг може бути використано для пошуку групою альтернатив вирішення конфлікту. Він складається з трьох етапів.

Розрізняють декілька можливих форм посередництва: медіація, фасілітація, замирення, арбітраж.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Зробіть аналіз конфлікту (за схемою В.А. Смехова) (конфліктну ситуацію обрати самостійно). (5 балів)

Схема аналіза конфлікта ( за В.А. Смеховим)

	Образ „Я”
	1. Як я реально себе поводив?

2. Як би я хотів себе поводити у подібній ситуації?

3. Як я мав би себе поводити у подібній ситуації?

	„Образ іншого”
	  1. Як він (вона) реально себе поводив (ла)?

  2. Як він (вона) мав би себе поводити у подібній ситуації?

  3. Як він (вона) хотів би себе поводити у подібній ситуації?

	„Образ Я – для іншого”
	1. Яким він (вона) бачив мене в цій ситуації?

	„Взаємні очікування”
	1. Яким би він хотів бачити мене у подібній ситуації?

2. Як би я хотів бачити його у подібній ситуації?

	„Суб’єктивна детермінація того, що відбувається”
	1. Які причини, цілі, обставини всього того,що відбувається?


(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

2. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие – 2 –е изд. – К.: МАУП, 2002 – 256 с.

3. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

Додаткова:

1. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Тема 5: “ Основи вирішення педагогічних конфліктів”

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Основні лінії протиріч у соціально – педагогічному процесі.

2. Причини виникнення конфліктів в соціально- педагогічному процесі.

( Методичні вказівки

Основною метою соціально – педагогічного процесу є виховання (освіта, навчання) особистості з певними соціокультурними якостями. 
Головним замовником в цьому процесі є суспільство, а виконавцем – вся система виховання і освіти. Тому на макрорівні протиріччя і конфлікти виникають між системою освіти і суспільством, на середньому рівні лінії протиріч проходять між адміністрацією та учителями, між адміністрацією і батьками, між адміністрацією і учнями, на нижньому рівні протиріччя проходять по лінії «учитель - учень», «батьки - учні».

Причини виникнення конфліктів в соціально – педагогічному процесі можна поділити на дві великі групи: проблеми спілкування (нетактовність, запальність, нетерпимість до недоліків іншої людини, завищена самооцінка, психологічна несумісність); застаріла система адміністративного керування навчальними закладами, побудована на принципі «начальник - підлеглий», за якої бракує місця для простого людського спілкування.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

	№


	Завдання
	Форма

Контролю

	1
	Зробіть аналіз педагогічного конфлікту за  такою схемою:

· опис конфліктної ситуації;

· внутрішні та зовнішні умови виникнення  

      конфлікту;

· сенс конфлікту для кожного з учасників;

· психологічний аналіз стосунків між  

       учасниками конфлікту;

· які пізнавальні та виховні цілі можуть бути   

      досягнуті при різних варіантах вирішення  

       конфлікту?

(конфліктну ситуацію обрати самостійно)
	Звіт на 3 сторінки 

(5 балів)


(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

2. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие – 2 –е изд. – К.: МАУП, 2002 – 256 с.

     3. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб.  

     заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

Додаткова:

3. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Тема 6: Загальна характеристика професійної діяльності педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Соціально – педагогічна діяльність у загальноосвітніх закладах. 

2. Зміст і структура професійно – етичної культури соціального педагога.
( Методичні вказівки 

Необхідно зазначити, що в загальноосвітні заклади дитини приходить як особистість, яка розвивається і формування якої вже почалося в сім’ї. групі однолітків, найближчому мікросоціумі. Тому життя дитини в школі доцільно розглядати як органічну частину та продовження її соціалізую чого процесу. Досить часто процес соціалізації особистості в умовах загальноосвітніх закладів супроводжується появою різноманітних соціально – психологічних проблем в дитячому та підлітковому середовищі, особливостей взаємодії учнівського та педагогічного колективів, різних труднощів підлітків, пов’язаних із усвідомленням та розумінням ними власного «Я - образу». Все це викликає необхідність соціально – педагогічної роботи з вихованцями загальноосвітніх закладів, яку має здійснювати кваліфікований спеціаліст. Ним на сьогодні виступає соціальний педагог – фахівець відповідної кваліфікації, об’єктом діяльності якого є діти та молодь, що потребують допомоги й підтримки у процесі соціального становлення.

Складовою професійної культури є етична культура, в якій проявляються моральні вимоги до особистості спеціаліста. З позиції загальної культури можна розглядати такі аспекти професійно-педагогічної культури: аксіологічний, технологічний., творчий, особистісний.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

	№


	Завдання
	Форма

Контролю

	1
	Зробити самооцінку конструктивної поведінки у стосунках із дітьми за тестом   С.М. Ємельянова
	Письмовий звіт 
(5 балів)


(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

4. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

5. Соціальна педагогіка. Підручник./ За редакцією професора Капської А.Й. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 468 с.

Додаткова:

1. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Тема 7: Конфліктологічна компетентність соціального педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Структура конфліктологічної компетентності. 

2. Критерії та показники конфліктологічної компетентності соціального педагога.

( Методичні вказівки

Конфліктологічна компетентність включає у себе: розуміння природи протиріч і конфліктів між людьми; формування конструктивного ставлення до конфліктів;  наявність вміння безконфліктного спілкування у складних ситуаціях, вміння оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, що виникають; наявність навичок керування конфліктними явищами; вміння розвивати конструктивний початок конфлікту, який виникає; вміння передбачати  можливі наслідки конфліктів; вміння конструктивно регулювати протиріччя і конфлікти; наявність навичок усунення негативних наслідків конфлікті.

Сформованість конфліктологічної компетентності соціального педагога можна оцінити за такими критеріями: психолого-педагогічна інформованість про конфлікти; конструктивне ставлення до конфлікту; розвинуті комунікативні вміння; володіння широким діапазоном стратегій поведінки у конфлікті; емоційна стійкість; емпатія; рефлексія; відсутність конфліктофобії; усвідомлення особистості партнера по взаємодії як цінності, як цілі, а не засобу у конфліктній ситуації; усвідомлення переводу деструктивного конфлікту у конструктивний; здатність “утримувати” конфлікт (не уникати конфліктної взаємодії);усвідомлення важливості, значущості конфліктологічної компетентності для професійної діяльності соціального педагога.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

	№


	Завдання
	Форма

Контролю

	1.
	Зробити самооцінку конфліктності (методику обрати самостійно)
	Письмовий звіт

(5 балів)


(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

2. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

Додаткова:

1. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Тема 8 : Конфліктологічна компетентність соціального педагога у системі “людина – людина”.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Конфліктологічна культура та конфліктологічна готовність соціального педагога.

( Методичні вказівки

Як засвідчують численні дослідження у галузі конфліктології випускники вищих навчальних закладів не готові працювати з конфліктом і у конфлікті, відсутня конфліктологічна готовність, грамотність і культура.

Конфліктологічну культуру можна визначити як вид професійної культури, як спосіб професійної діяльності у конфліктогенному професійному середовищі. Сутність конфліктологічної культури полягає у регулюванні процесів професійної взаємодії (спілкування, спільна діяльність, ділові стосунки).

Конфліктолоічна готовність трактується як готовність спеціаліста до вирішення професійних конфліктологічних задач, як практична готовність до вирішення конфліктів у педагогічному процесі. До конфліктологічної готовності відносять такі уміння: бачення та розуміння конфлікту, вміння прогнозувати, оцінювати наслідки конфлікту, володіння засобами діагностики, попередження та вирішення конфліктів, використання конфлікту у виховних цілях.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

	№


	Завдання
	Форма

Контролю

	1
	Проведіть дослідження  налаштованості особистості на конфлікт за допомогою методики К. Томаса
	Письмовий звіт (2 стор.) 

(3 бали)


(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

2. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

Додаткова:

1. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Тема 9 : Комунікативна компетентність.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Поняття професійного спілкування соціального педагога.

2. Класифікація спілкування за сферами діяльності соціального педагога та їх особливості. 

( Методичні вказівки

Серед численних функцій, які виконує соціальний педагог, наявна комунікативна функція, яка реалізується завдяки наявності у фахівця відповідних умінь і навичок. Характеризуючи поняття професійного спілкування соціального педагога слід звернути увагу на «комунікативну професіограму» соціального педагога, володіння ним механізмами впливу на особистість, володіння навичками безконфліктного спілкування.

Класифікуючи спілкування за сферами діяльності соціального педагога слід розглянути особливості спілкування соціального педагога з дітьми, дорослими, людьми похилого віку, з людьми з особливими потребами.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Написання доповіді на  тему «Особливості спілкування соціального педагога з…(певна категорія клієнтів соціального педагога)». (3 бали).

(Рекомендована література 
Основна:

1. Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб: Питер, 2005. – 240 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

2. Мириманова М. С. Конфликтология: Учебник для студ сред. пед. учеб. заведений. – М.: Издательский центр “Академия”, 2003. – 320 с.

Додаткова:

1. Волков Б. С., Волкова Н. В. Конфликтология: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Академический Проект; Альма Матер, 2006. – 384 с. – (“Gaudeamus”). 

Методичні рекомендації щодо виконання індивідуального завдання студентами денного відділення

Як підготувати індивідуальну роботу ( реферат + електронна презентація ( Microsoft Power  Point)

Метою індивідуальної роботи є розвиток і закріплення навичок самостійного вивчення теоретичного матеріалу, вміння поєднувати його із практичним застосуванням.

У структуру індивідуальної роботи входять: титульний листок, зміст, відповіді на поставлене питання, висновки, перелік використаної літератури, додатки. Робота може бути виконана в рукописному або друкованому вигляді.

Виконання роботи вимагає творчого підходу, передбачає не дублювання тексту підручника, а аналіз позицій вчених-дослідників, наведених у декількох підручниках, монографіях, періодичних виданнях. Важливим елементом написання роботи є вміння студента пов`язувати теоретичний матеріал із практикою, здійсненням професійної діяльності, а також власними самоспостереженнями у ході виконання діагностичних (тестових) процедур.

Оцінювання індивідуальної роботи проходить за чотирьох бальною шкалою:

· оцінка “відмінно” ставиться за роботу, автор якої чітко виклав відповіді на поставлені питання; критично підійшов до вивчення матеріалу; зумів підкріпити теоретичний матеріал практичним застосуванням або ж власними спостереженнями; вивчив додаткову літературу за питаннями, що розглядалися.

· оцінка “добре” ставиться за роботу, автор якої: чітко виклав відповіді на поставлені питання; широко підійшов до вивченого матеріалу, але не зміг підкріпити теоретичний матеріал практичним досвідом. 

· оцінка “задовільно” ставиться за роботу, автор якої: виклав відповіді на поставлені питання; у викладеному матеріалі допустив помилки; обсяг вивченої літератури звів до одного – двох джерел.

· Оцінка “незадовільно” ставиться за роботу, автор якої: не зробив спроб самостійного і критичного осмислення проблем курсу; не знає суті поставлених питань; виклав матеріал одного підручника.

Написання індивідуальної роботи (реферату), як одного із видів самостійної роботи студента, є обов`язковим, його написання повинно відповідати наступним вимогам:

1. Зміст повинен відповідати назві обраної теми. В рефераті повинна бути розкрита мета, яка логічно поєднується з висновками. Матеріал повинен бути викладено послідовно, згідно з запропонованим планом

2. Необхідне відображення та узагальнення різних підходів до даної проблематики. 

3. Обов`язковим є висновки.

4. Не допускається варіант із «Інтернету» у готовому вигляді.

5. Кількість аркушів – 15-20 у друкованому вигляді, шр. 12, інт. 1,5..Список використаних джерел складається з 3 – 4 джерел, випущених після 2000 року. Реферат оформляється стандартно: формат А4 рукопис або друк з нумерацію сторінок у правому верхньому кутку. Не нумеруються титульний лист, у тому числі і лист "Зміст". Глави або розділи починаються з нового листа.). Реферат виконується українською мовою.  Кількість слайдів електронної презентації – 20 слайдів.

6. Зарахована викладачем індивідуальна робота є допуском до підсумкового контролю. Строк здачі роботи – не пізніше двох тижнів до початку сесії.

Тематика індивідуальних робіт

1.  Роль комунікативних бар’єрів у виникненні конфліктів.

2. Деструктивні та конструктивні функції конфліктів.

3. Основні періоди та етапи динаміки конфлікту.

4. Моделі розвитку міжособистісної конфліктної ситуації.

5. Структура та динаміка конфліктів в освітніх закладах.

6. Попередження і вирішення конфліктів „по вертикалі”.

7. Специфіка подружнього конфлікту.

8. Характеристика типів конфліктної поведінки.

9. Управлінсько-комунікативна некомпетентність керівника

як джерело конфлікту.

10. Роль взаєморозуміння у між особистісних відносинах.

11. Методи аналізу міжособистісних конфліктів.

12. Інноваційні конфлікти.

13. Технології попередження конфліктів.

14. Психологічна характеристика колаборативного процесу та його принципи.

15. Стрес і попередження конфліктів.

16. Толерантність у конфліктній ситуації.

17. Посередницька діяльність у залагодженні конфліктів.

18. Діяльність керівника у залагодженні конфліктів.

19. Методологічні принципи конфліктології.

20. Конфлікт як соціальний феномен суспільного життя.

21. Джерела та причини виникнення соціальних конфліктів.

22. Конфлікт у розвитку. Основні види еволюції конфлікту.

23. Діагностика розвитку конфлікту і варіантів його вирішення.

24. Способи вирішення конфліктів.

25. Управління соціальними конфліктами.

26. Засоби врегулювання внутрішньоособистісних конфліктів.

27. Соціально – психологічні і рольові відмінності подружжя.

28. Причини та джерело подружніх конфліктів.

29. Засоби вирішення подружніх конфліктів.

30. Причини виникнення, типологія і структура сімейних конфліктів.

31. Методи вивчення конфліктів.

32. Причини виникнення внутрішньогрупових конфліктів та їх класифікація.

33. Попередження, вирішення та керування конфліктами в організації.

34. Соціально – трудові конфлікти взаємостосунків у спільноті: фактори конфліктності та згоди. 

35. Засоби врегулювання соціально – трудових конфліктів.

36. Причини виникнення, типологія, структура і функції педагогічних конфліктів.

37. Технологія врегулювання,  вирішення педагогічних конфліктів і керування ними.

38. Проблема досягнення соціальної згоди у суспільстві.

39. Підходи до вивчення конфліктів у психології: організаційний, діяльнісний, особистісний.

40. Профілактика педагогічних конфліктів.

41. Умови ефективного керування конфліктами.

42. Конфліктна та конфліктологічна компетентність соціального педагога.

43. Вирішення конфліктів без посередника.

44. Толерантність та конфлікт в системі „Я та інші”.

45. Агресія та гнів у конфлікті.

46. Конфліктогенні особистості та їх роль у конфлікті.

47. Стилі спілкування та конфлікти.

48. Основні етапи розвитку конфліктології.

49. Конфліктність та толерантність у різних формах спілкування.

50. Картографія конфлікту.

51. Участь третьої сторони у вирішенні конфліктів.

52. Внутрішньоособистісний конфлікт і захисні механізми.

53. Конфлікт як явище індивідуального життя.

Методичні рекомендації щодо виконання контрольних робіт

студентАМИ заочного відділення

Вимоги щодо виконання контрольних робіт

Завдання для контрольної роботи поділені на тридцять варіантів. Студент обирає варіант відповідно до свого номеру у списку групи.

Під час виконання контрольної роботи необхідно дотримуватися таких правил:

- не скорочувати слова (дозволяється вживати тільки загальноприйняті скорочення); 

- нумерувати і супроводжувати назвами таблиці і рисунки, посилатися на них у тексті. Таблиці і рисунки, що виконані на окремих сторінках, розміщувати після сторінок, на яких є відповідні посилання;

- у списку використаної літератури наводити бібліографічні описи джерел (прізвище та ініціали автора, назву, місто, видавництво, рік видання, кількість сторінок);

- джерела розміщувати в порядку посилань на них у тексті;

- посилання на джерело позначається в тексті його порядковим номером у квадратних дужках;

- всі використані цифрові дані та цитати повинні мати посилання на джерела.

Контрольну роботу обсягом до 20-25 сторінок виконувати в учнівському зошиті. Сторінки заповнювати з обох сторін чітким почерком від руки, витримуючи поля; сторінки нумерують. Оформлення роботи на комп'ютері передбачає дотримання усіх необхідних вимог до представлення ділової документації.

На титульному аркуші вказують курс, прізвище, ім’я та по-батькові студента, факультет, групу . Контрольну роботу підписують на останній сторінці, поставивши дату.

Контрольну роботу після її виконання треба здати на реєстрацію (ауд.221).Час, який відводиться викладачу на перевірку роботи, складає 10 днів. Зарахована робота є допуском до заліку. Не зараховані роботи допрацьовуються студентом згідно зауважень викладача. 

Варіант 1

1.Поняття про конфлікт та його види.

2.Соціально – психологічні причини конфліктів.

Варіант 2

1.Причини виникнення конфліктів.

2.Картографія конфлікту

Варіант 3

1. Функції конфліктів.

2. Застосування конфліктології в діяльності соціального педагога.

Варіант 4

1. Конструктивні технології вирішення конфліктів (консенсус, компроміс).

2. Особистісні причини конфліктів.

Варіант 5

1.Динаміка конфліктів.
2.Типологія конфліктів.

Варіант 6

1. Форми завершення конфлікту.

2. Технології переговорів та посередництва у залагоджені конфліктів.

Варіант 7

1. Попередження (профілактика) конфліктів.

2. Структура та динаміка конфліктів в освітніх закладах.

Варіант 8

1. Подолання конфліктів у організаціях.
2. Вимоги до керівника при розв’язанні конфліктів в організації.

Варіант 9

1. Алгоритм розв’язання конфліктів на основі співробітництва.

2. Індивідуально- психологічні фактори взаєморозуміння.

Варіант 10

1. Стилі поведінки в конфлікті. Сітка Томаса – Кіллмена.

2. Особисті чинники конфліктів в організації.

Варіант 11

1. Визначення і суть конфлікту

2. Методи дослідження конфліктів та керування ними.

Варіант 12

1. Понятійний апарат конфліктології.

2. Причини виникнення конфліктів.

 Варіант 13

1. Засоби та прийоми впливу на опонента з метою попередження конфлікту.

2. Методи нормативної регуляції конфліктів

Варіант 14

1. Передумови виникнення та розвитку конфліктології

2. Місце конфліктології в системі наук

Варіант 15

1. Проблема досягнення соціальної згоди у суспільстві.

2.Підходи до вивчення конфліктів у психології: організаційний, діяльнісний, особистісний.
Варіант 16

1.Джерела та причини виникнення соціальних конфліктів.

2.Конфлікт у розвитку. Основні види еволюції конфлікту.

Варіант 17

1. Поняття конфліктної компетентності.

2. Толерантність у конфліктній ситуації.

Варіант 18

1. Поняття конфліктологічної компетентності.

2. Діяльність керівника у залагодженні конфліктів.

Варіант 19

1. Агресія та гнів у конфлікті.

2. Конфліктогенні особистості та їх роль у конфлікті.

Варіант 20

1. Стилі спілкування та конфлікти.

2. Основні етапи розвитку конфліктології.

Варіант 21

1. Природа конфлікту.

2. Деструктивні та конструктивні функції конфліктів.

Варіант 22

1.  Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

2. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

Варіант 23

1. Інноваційні конфлікти.

2. Технології попередження конфліктів.

Варіант 24

1. Динаміка конфлікту.

2. Соціально – трудові конфлікти взаємостосунків у спільноті: фактори конфліктності та згоди. 

Варіант 25

1. Сімейні конфлікти.

2. Засоби врегулювання внутрішньоособистісних конфліктів.

Варіант 26

1. Емпатія як складова конфліктологічної компетентності соціального педагога. 

2.  Причини та джерело подружніх конфліктів.

Варіант 27

1. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

2. Попередження, вирішення та керування конфліктами в організації.

Варіант 28

1.Засоби вирішення подружніх конфліктів.

2. Зовнішні та внутрішні причини педагогічних конфліктів.
Варіант 29

1. Умови ефективного керування конфліктами.

2. Конфліктна та конфліктологічна компетентність соціального педагога.

Варіант 30

1. Посередницька діяльність у залагодженні конфліктів.

2. Вирішення конфліктів без посередника.

ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДЛЯ КОНТРОЛЮ З КОЖНОГО МОДУЛЯ
 І ДИСЦИПЛІНИ В ЦІЛОМУ

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ  1”Загальна теорія конфлікту”

1. Визначення поняття  „конфлікт”.

2. Ранні уявлення про конфлікт. Донауковий етап.

3. Монодисциплінарний етап.

4. Міждисциплінарний етап.

5. Предмет та задачі  конфліктології.

6. Місце конфліктології в системі наук.

7. Дайте характеристику поняття „конфліктність.”

8. Активні конфліктні стратегії: суперництво і співробітництво.

9. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

10. Конфліктологія – галузь наукових знань, що вивчає конфлікт.

11. Понятійний апарат конфліктології.

12.  Визначення і суть конфлікту.

13.  Методи  дослідження конфліктів та керування ними.
14. Функції конфлікту.

15. Типологія конфліктів.

16. Конфліктна ситуація.

17. Соціальна напруга.

18. Психологія учасників конфлікту.
19. Конструктивні технології вирішення конфліктів.(консенсус, компроміс)

20. Вирішення колективних трудових конфліктів.

21. Переговори як метод вирішення конфліктів.

22. Динаміка конфлікту.

23. Профілактика конфлікту.

24.  Поняття „конфліктостійкість”.

25.  Картографія конфлікту.

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2 „Педагогічна конфліктологія”

1. Поняття про стратегії вирішення педагогічних конфліктів.

2. Структура стратегії вирішення педагогічних конфліктів. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

3. Поняття тактики вирішення педагогічних конфліктів. Види тактик вирішення педагогічних конфліктів.

4. Поняття про методи вирішення педагогічних конфліктів. Прийоми вирішення педагогічних конфліктів. Критерії конструктивного вирішення педагогічних конфліктів.

5. Особливості поведінки студентів у конфлікті. 

6. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

7. Причини конфліктів у школі.

1. Конфлікти у роботі з молодшими школярами.

2. Конфліктні ситуації у роботі з підлітками.

3. Конфлікти зі старшокласниками.

4. Взаємодія вчителя з учнями.

5. Розуміння конфлікту вчителями та учнями.

6. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів.

7. Структура конфліктологічної компетентності.

8. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога. 

9. Дайте характеристику конфлікту розвитку малої групи.

10.  Етичні конфлікти у роботі з підлітками.

11. Конфліктна поведінка вчителя.

12. Захисна поведінка людини у конфліктній ситуації.

13. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів. 

14. Структура конфліктологічної компетентності. 

15. Базові конфліктологічні компетенції соціального педагога

16. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога.
17. Основні причини подружніх конфліктів.

18. Психотравмуючі наслідки сімейних конфліктів.

19. Динаміка трудностей у сімейних стосунках.

20. Типологія важких сімейних стосунків.
Перелік контрольних запитань з дисципліни в цілому

1. Визначення поняття  „конфлікт”.

2. Ранні уявлення про конфлікт. Донауковий етап.

3. Монодисциплінарний етап.

4. Міждисциплінарний етап.

5.  Предмет та задачі  конфліктології.

6. Місце конфліктології в системі наук.

7. Дайте характеристику поняття „конфліктність.”

8. Поняття про стратегії вирішення педагогічних конфліктів.

9. Структура стратегії вирішення педагогічних конфліктів. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

10. Поняття тактики вирішення педагогічних конфліктів. Види тактик вирішення педагогічних конфліктів.

11. Поняття про методи вирішення педагогічних конфліктів. Прийоми вирішення педагогічних конфліктів. Критерії конструктивного вирішення педагогічних конфліктів.

12. Особливості поведінки студентів у конфлікті. 

13. Активні конфліктні стратегії: суперництво і співробітництво.

14. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

15. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

16. Причини конфліктів у школі.

17. Дайте характеристику причин конфліктів у родині.

18.  Конфліктологія – галузь наукових знань, що вивчає конфлікт.

19.  Понятійний апарат конфліктології.

20.  Визначення і суть конфлікту.

21.  Методи  дослідження конфліктів та керування ними.
22. Функції конфлікту.

23. Типологія конфліктів.

24. Основні причини подружніх конфліктів.

25. Психотравмуючі наслідки сімейних конфліктів.

26. Динаміка трудностей у сімейних стосунках.

27. Типологія важких сімейних стосунків.

28. Конструктивні технології вирішення конфліктів.(консенсус, компроміс)

29. Вирішення колективних трудових конфліктів.

30. Переговори як метод вирішення конфліктів.

31. Конфліктна ситуація.

32. Соціальна напруга.

33. Психологія учасників конфлікту.
34. Конфлікти у роботі з молодшими школярами.

35. Конфліктні ситуації у роботі з підлітками.

36. Конфлікти зі старшокласниками.

37. Взаємодія вчителя з учнями.

38. Розуміння конфлікту вчителями та учнями.

39. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів.

40. Структура конфліктологічної компетентності.

41. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога. 

42. Дайте характеристику конфлікту розвитку малої групи.

43.  Етичні конфлікти у роботі з підлітками.

44. Конфліктна поведінка вчителя.

45. Захисна поведінка людини у конфліктній ситуації.

46. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів. 

47. Структура конфліктологічної компетентності. 

48. Базові конфліктологічні компетенції соціального педагога.

49. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога.

50. Картографія конфлікту.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ І ВМІНЬ СТУДЕНТІВ

Запорізький національний університет розробив форми й методи контролю знань студентів і критерії оцінок, керуючись «Положенням про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах», затвердженим наказом МОН України від 02.06.1993 р. № 161 (Розділ «Контрольні заходи»). 

ЗАГАЛЬНИЙ РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ФОРМАМИ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ ЗА ІІ МОДУЛІ

	Форми навчального процесу
	Максимальна кількість балів

	ПЕРШИЙ МОДУЛЬ

	Семінарські, самостійна робота
	15 /20 балів

	Модульний контроль
	15 / 10 балів

	Разом за один модуль
	30 балів

	ДРУГИЙ МОДУЛЬ

	Семінарські, самостійна робота
	15 /20 балів

	Модульний контроль
	15 / 10 балів

	Разом за один модуль
	30 балів

	Індивідуальне завдання
	20 балів

	ВСЬОГО
	100 балів


ДО УВАГИ!

· ОБОВ’ЯЗКОВИМ  видом роботи на семінарському занятті є ВИСТУП. У разі, якщо студент протягом модулю здає тільки конспекти, він має змогу отримати не більше 10 балів з 15, передбачених за семінарські заняття;

· Конспект до семінарського, практичного заняття студент повинен здавати БЕЗПОСЕРЕДНЬО У ДЕНЬ ЗАНЯТТЯ (  а не наприкінці модулю). Виняток складають студенти, які пропустили заняття через хворобу.

· Недобір балів за модульний контроль студент НЕ МОЖЕ компенсувати за рахунок виконання інших видів робіт.

РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ВИДАМИ РОБІТ

	
	Критерії та показники оцінки навчально – пізнавальної діяльності студентів
	Кількість балів
	Загальна кількість балів

	Лекції
	За відвідування лекцій бали не виставляються
	
	

	Виступ на семінарському занятті
	1. вільне володіння матеріалом, його переказ. 
	1
	5 балів

	
	2. пояснення головних понять, наведення прикладів
	1
	

	
	3. взаємодія з аудиторією, вміння ставити питання проблемного характеру
	1
	

	
	4. використання наочності (роздаткових матеріалів, схем, таблиць. плакатів)
	2
	

	Виступ - презентація на семінарському занятті
	 
	
	7 балів

	Конспект (підготовка до семінарського заняття)
	1.Висвітлення усіх питань (у письмовому вигляді від руки)
	1
	5 балів

	
	2. Виділення та пояснення базових понять
	1
	

	
	3. Детальність відповіді на кожне питання (схематичність, відокремлення головних думок)
	1
	

	
	4. Посилання на літературу.
	1
	

	
	5. Вираження власного ставлення до питань, що висвітлюються
	1
	


Кожна з форм контролю оцінюються за 100-бальною системою.  Порядок перерахунку рейтингових показників нормованої 100-бальної університетської шкали оцінювання в традиційну 4-бальну шкалу та європейську шкалу ECTS.

	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен

	A
	90 – 100
(відмінно)
	5 (відмінно)

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)

	C
	75 – 84
(добре)
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)

	E
	60 – 69
(достатньо)
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	


Термінологічний словник

1. Арбітр – посередник, мета якого проаналізувати конфлікт, дати оцінку конфліктній ситуації і поведінці учасників з позиції соціальних норм, розробити рекомендації щодо його ліквідації або ескалації шляхом вибору способів дії, обов’язкових для учасників конфлікту.

2. Вальвація конфлікту – (від лат. valvo – маю вартість) -  означає, що підвищується вартість негативних, як правило, моральних оцінок дій і намірів протилежних сторін.

3. Вирішення конфлікту – відновлення нормального спілкування.

4. Генералізація конфлікту – розширення зони конфлікту, тобто перехід до більш глибоких протиріч при зіткненні мотивів, інтересів, цілей.

5. Деструкція – діяльність, спрямована проти чиїхось інтересів.

6. Деструктивні (негативні) конфлікти – результат неадекватного сприйняття окремими учасниками конфлікту оточуючої реальності, різкого розходження поглядів, інтересів, прагнень людей, а інколи й – результат егоцентричних корисних цілей.

7. Динаміка конфлікту - хід його розвитку у часі, зміни під впливом різних внутрішніх механізмів, а також зовнішніх факторів та умов.
8. Ескалація (від лат. scala – розширення, підсилення) – характеристика динаміки конфлікту; розширення і поглиблення конфлікту, тобто залучення нових учасників і формування нових агресивних намірів; посилення інтенсивності конфлікту між двома чи кількома сторонами.
9. Інцидент (від лат. incidents- те, що відбувається) – подія, що є „детонатором”  конфлікту, приводом для переходу його суб’єктів до відкритих конфліктних дій.

10. Компроміс (від лат. comprpmissum – угода, згода) -  порозуміння із супротивником, що досягається шляхом взаємних поступок; пристосування до обставин. 

11. Конфлікт – зіткнення двох або більше різноспрямованих сил з метою реалізації їх інтересів в умовах протидії.

12. Конфліктна ситуація – обставини, релевантні конфліктові і пов’язані з виникненням проблеми: описання конфлікту в контексті справжнього стану справ; обставини. Які пов’язані зі спробами розв’язати проблему; події, об’єкти, якості об’єктів, їх відносини, котрі „цікаві” чи „небезпечні” під кутом зору конфліктної проблеми у світлі конфліктних інтересів і побоювань.

13. Конфліктологія – відносно нова та специфічна галузь наукових знань, яка вивчає теорію та практику попередження та вирішення конфліктів.

14.   Конфліктологія – практична наукова дисципліна та разом з цим область професійної діяльності, що вимагає спеціальних знань, вмінь та навичок з врегулювання конфліктів і, відповідно, спеціальної підготовки.

15. Конфліктогени – слова, наміри, дії або бездіяльність, які „сприяють виникненню конфлікту”.

16. Конструктивні конфлікти (позитивні) пов’язані з розбіжностями з принципових питань, проблемами сторін, що конфліктують. Такі конфлікти мають сприяти розвитку, руху до нових цілей, і, як правило, супроводжуються формуванням нових цінностей і організаційних форм.

17. Конфронтація (від лат. con – разом і fronts- чоло) – протиборство, протистояння, зіткнення інтересів.

18. Консенсус – згода стосовно норм (спільна легітимізація, універсальна справедливість).

19. Об’єкт конфлікту – це елемент матеріальної, чи духовної сфери, який знаходиться на перетині інтересів конфліктуючих сторін.
20. Опонент (від лат. opponens – той, що заперечує ) – учасник суперечки, конфлікту.

21. Передконфліктна ситуація – це такий стан загострення стосунків між майбутніми учасниками конфлікту, який свідчить про наявність об’єктивних обставин та суб’єктивного настрою людей до конфліктної взаємодії. 

22. Протиборство – конфліктне суперництво.

23. Розв’язання конфлікту – така зміна у поведінці чи у властивостях одного або обох учасників, за якої вони більше не конфліктують один з одним.

24. Урегулювання конфлікту –відбувається на основі поступок сторін, переходу від стану боротьби до стану співробітництва.

25. Учасники конфлікту – люди, не задоволені спілкуванням у зв’язку з його порушенням.

Навчально-методичне видання

(українською мовою)

Козич Ірина Володимирівна

   КОНФЛІКТОЛОГІЯ

Методичні рекомендації для студентів  освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки «Соціальна педагогіка»

Рецензент: Н.Ф. Шевченко

Відповідальна за випуск: Л.С. Іванова

Коректор: О.О. Чепур 

Здано до друку –        . Формат 60x90/16. 

Кільк.умов. друк. арк. –    . Папір офсетний. Гарнітура «Таймс». 

Заказ №    . Наклад -  прим. Друк різографічний. 

Віддруковано в типографії « ».
