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1. Опис навчальної дисципліни 

 
1 2 3 

Галузь знань, спеціальність,  

освітня програма 

 рівень вищої освіти  

Нормативні показники для 

планування і розподілу 

дисципліни на змістові модулі  

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Очна (денна) форма здобуття 

освіти 

Галузь знань 

28  Публічне управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів –  3 

Обов’язкова 

 

Блок дисциплін вільного вибору 

студента в межах спеціальності 

Спеціальність 

281 Публічне управління та 

адміністрування 

Загальна кількість годин –

90 

Семестр: 

2-й 

Змістових модулів – 4 

Лекції 

Освітньо-професійна програма 

Публічне управління та 

адміністрування 

28 год. 

Семінарські 

Рівень вищої освіти: 

бакалаврський 
 

Кількість поточних 

контрольних заходів – 8 

 

14 год. 

Самостійна робота 

48 год. 

Вид підсумкового 

семестрового контролю:  

залік  
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Організаційна культура»:  

формування у бакалаврів знань та практичних навичок щодо розуміння 

організаційної культури як значущої складової професійної діяльності державного 

службовця. 

 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Організаційна культура» 

є: 

 формування чітких уявлень про управління як процес впливу керівника 

на підлеглих, його складові;  

 засвоєння правил управлінської діяльності;  

 розуміння специфіки організаційної культури в публічному управлінні;  

 освоєння культури спілкування в управлінських відносинах; 

 ознайомлення з кращими зразками управлінського впливу в прикладних 

ситуаціях. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких 

результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей: 

знати: 

 сутність  культури, організаційної культури; 

 правила і норми організаційної культури в публічному управлінні; 

 типи та стилі керівництва, позитивні та негативні сторони кожного з них; 

 основи культури спілкування в управлінських відносинах; 

 

вміти: 

 розуміти і давати характеристику організаційній культурі; 

 орієнтуватися в системі елементів організаційної культури державного 

службовця і застосовувати знання в управлінській діяльності; 

 виокремлювати із процесу управлінського впливу складові 

організаційної культури. 
 

Заплановані робочою програмою результати 

навчання та компетентності  

Методи і контрольні заходи 

1 2 

ЗК4. Здатність виявляти та вирішувати проблеми, 

оцінювати та забезпечувати якість виконуваних 

робіт 

Поточний контроль здійснюється 

методами усного опитування на 

семінарських заняттях, проведення 

тестування в системі Moodle та 

перевірки практичних завдань. 

ЗК5. Здатність до конструктивної критики та 

самокритики 

ЗК6. Здатність діяти соціально відповідально, 

зокрема розуміння та застосування норм етики та 

права. 

ЗК11. Навички міжособистісної взаємодії, зокрема 

співпраці з метою досягнення професійного 

результату. 

СК5. Здатність спілкуватися з представниками 
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інших професійних груп різного рівня (експертами 

з інших галузей/видів економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію державних, громадських 

і комерційних організацій на підґрунті соціального 

партнерства. 

СК9. Здатність до спільної діяльності та групової 

мотивації, фасилітації процесів прийняття 

організаційних та групових рішень. 

СК16. Здатність здійснювати стратегічне 

управління формуванням організаційної  культури 

РНу15. Виявляти етичні дилеми та суперечності у 

професійній діяльності та застосовувати засоби 

супервізії для їх розв’язання 

Підсумковий контроль здійснюється за 

допомогою перевірки індивідуального 

завдання, проведення заліку 

РНзз08. Застосовувати методи менеджменту для 

організації власної професійної діяльності та 

управління діяльністю соціальних робітників і 

волонтерів, іншого персоналу. 

РНк02. Вміння будувати формальну та 

неформальну комунікацію, змінювати 

комунікаційні стилі в процесі спілкування 

РНк03. Організовувати спільну діяльність фахівців 

різних галузей і непрофесіоналів, здійснювати їх 

підготовку до виконання завдань соціальної 

роботи, ініціювати командоутворення та 

координувати командну роботу. 

РНк05. Самостійно будувати та підтримувати 

цілеспрямовані, професійні взаємини з широким 

колом людей, представниками різних спільнот і 

організацій, аргументувати, переконувати, вести 

конструктивні переговори, результативні бесіди, 

дискусії, толерантно ставитися до альтернативних 

думок. 

РНаів07. Демонструвати позитивне ставлення до 

власної професії та відповідати своєю поведінкою 

етичним принципам і стандартам соціальної 

роботи. 

 

Міждисциплінарні зв’язки пов’язують курс «Організаційна культура» з 

іншими  дисциплінами освітньо-професійної програми. Наприклад, з дисципліною 

«Актуальні проблеми та сучасні теорії соціальної роботи» його пов’язують питання 

теоретичних засад вивчення предмета, розуміння актуальних проблем  управлінської 

культури соціального працівника. Курс дозволяє поглибити знання і навички, 

підвищити рівень компетентності у роботі майбутнього фахівця. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти організаційної культури  

 

Тема 1. Організаційна культура як основа управління 

Аналіз понять «управління», «культура», «організаційна культура». 

Сутність і сенс культури. Суспільні функції культури. Сенс і цілі управління. 

Моральнісна культура в системі управління. Структура організаційної культури. 

Управлінська діяльність як джерело культури управління. 

Історія вивчення управлінської культури. Сучасне розуміння організаційної 

культури. 

 

Тема 2. Організаційна культура як форма культури ділового 

спілкування 

Традиції, норми і правила як основа культури управлінської праці: 

юридичні, моральні, організаційні, економічні. Історія розвитку управлінської 

науки у контексті розвитку уявлень про управлінську культуру: раціональний, 

поведінковий, ситуаційний та системний підходи.  

Спілкування як основа відносин в системі «керівник» – «підлеглий». Обмін 

інформацією, емоціями та формування спільної діяльності. 

Система культури ділового спілкування.  

 

Змістовий модуль 2. Особливості культури керівника 

 

Тема 3. Особистісна культура керівника 

Особистісна і професійна культура керівника.  

Функції спілкування: інформаційна, пізнавальна, управлінська, 

розвивальна, емоційна і їх реалізація при взаємодії з підлеглими.  

Умови формування довіри. Створення засад конструктивного спілкування в 

традиційних та проблемних ситуаціях. Якості особистості керівника, що 

позитивно впливають на процес спілкування. Визначення конструктивних переваг 

та обмежень різних стилів. Проблема гнучкості настанов та поведінки керівника. 

 

Тема 4. Система відносин «керівник» – «підлеглий» 

Розуміння системи відносин «керівник» – «підлеглий». Керівник: 

формальний та неформальний статус у відносинах. 

Особистісні особливості як засади ефективного впливу керівника на 

підлеглих. Впевненість, невпевненість та агресивність, їх сутність, прояви у 

відносинах «керівник» – «підлеглий». 

Реалізація управлінської культури через її складові: зовнішня культура 

керівника, культура поведінки, культура почуттів. 

 

Змістовий модуль 3. Специфіка організаційної культури в організаціях 

публічного управління та адміністрування 
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Тема 5. Специфіка організаційної культури в організаціях публічного 

управління та адміністрування 

Поняття та функції професійно-етичної культури. Структура професійно-

етичної культури спеціаліста публічного управління та адміністрування 

(аксіологічний, технологічний, творчий та особистісний компоненти). Складові 

зовнішньої та внутрішньої привабливості іміджу держслужбовця. 

 

Змістовий модуль 4. Організаційна культура у сфері публічного управління 

та адміністрування 

 

Тема 6. Культура керівника публічного управління та адміністрування 

Спілкування держслужбовця як невід’ємна риса його професійної 

компетентності. Комунікативний етикет дистанційної допомоги в публічному 

управління та адміністрування (особливості спілкування держслужбовця по 

телефону, усна й письмова його мова). Взаємодія у процесі професійного 

спілкування держслужбовця з клієнтами, підлеглими і коллегами. Деформації у 

спілкуванні держслужбовця. Сутність соціально-психологічних методів 

керівництва організацією публічного управління та адміністрування. 
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4. Структура навчальної дисципліни 

 

Змістовий 

модуль 

Усього 

годин 

Аудиторні (контактні) години Самостійна 

робота, год 

Система накопичення балів 

Усього 

годин 

Лекційні  

заняття, год 

Семінарські 

 заняття, год 

Теор. 

зав-ня, 

 к-ть 

балів 

Практ. 

зав-ня, 

к-ть 

балів 

Усього 

балів 

о/д

ф. 

з/дист 

ф. 

о/д 

ф. 
з/дист 

ф. 
о/д 

ф. 
з/дист 

ф. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 18 4 2  2  14  10 15 25 

2 14 2 2    12  5 5 10 

3 14 2 2    12  5 5 10 

4 14 2   2  12  5 10 15 
Усього за 

змістові 

модулі 

60 10 6  4  50    60 

Підсумковий 

семестровий 

контроль 

екзамен 

30 - - 
- 

- 
- 

  - - 40 

Загалом 90  - 100 
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5. Теми лекційних занять 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

з/д 

ф 

1 Управлінська культура як основа управління 2 

3,4 Особливості культури керівника 2 

5 Специфіка управлінської культури в організаціях соціальної сфери 2 

 Усього 6 

 

6. Теми семінарських занять 

 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

з/д 

ф 

2 Управлінська культура як форма культури ділового спілкування  2 

6 Управлінська культура керівника соціальної сфери 2 

 Усього 4 

 

7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

 
№ 

змістового 

модуля 

Вид поточного 

контрольного заходу 
Зміст поточного 

контрольного заходу 
Критерії 

оцінювання 
Усього 

балів 

1 2 3 4 5 

1 Теоретичне завдання –  

тест у системі moodle 
Питання для підготовки:  
Аналіз понять 

«управління», 

«культура», 

«управлінська культура».  

Сутність і сенс культури. 

Суспільні функції 

культури. Сенс і цілі 

управління.  

Моральнісна культура в 

системі управління.  

Структура управлінської 

культури.  

Управлінська діяльність 

як джерело культури 

управління. 

Кількість 

правильних 

відповідей (1 

питання – 0,5 балів) 

– усього 10 питань  

5 

Теоретичне завдання – 

відповіді на 

семінарських заняттях 

Питання для підготовки: 

Історія вивчення 

управлінської культури. 

Сучасне розуміння 

управлінської культури. 

Повна, 

аргументована і 

логічно-послідовна 

відповідь на 

питання семінару  – 

5 балів 
Неповна відповідь 

на питання 

5*k2=10 

балів 
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семінару – 3-4 

бали,  

Неповна і нелогічна 

відповідь на 

питання семінару – 

1-2 бали 

Практичне завдання –  

презентація 

Презентація на тему: 

Традиції, норми і прави-

ла як основа культури 

управлінської праці. 

Обсяг – 10 слайдів 

Презентація логічна 

і структурована – 2 

бали 
Недостатньо або не 

зовсім вірно 

структурована– 1 

бал 

Зміст презентації 

розкрито повністю– 

5-4 бали 

Зміст презентації 

розкрито 

неповністю– 3-1 

бали 

Оформлення – 3-1 

бали 

10 

Усього за 

ЗМ 1 
контр. 
заходів 

3 - - 25 

2 Теоретичне завдання –  

тест у системі moodle 
Питання для підготовки: 

Особистісна і професійна 

культура керівника.  

Функції спілкування: 

інформаційна, 

пізнавальна, 

управлінська, 

розвивальна, емоційна і їх 

реалізація при взаємодії з 

підлеглими.  

Умови формування 

довіри. Створення засад 

конструктивного 

спілкування в 

традиційних та 

проблемних ситуаціях. 

Якості особистості 

керівника, що позитивно 

впливають на процес 

спілкування. Визначення 

конструктивних переваг 

та обмежень різних 

стилів. Проблема 

гнучкості настанов та 

поведінки керівника 

Кількість 

правильних 

відповідей (1 

питання – 0,5 балів) 

– усього 10 питань 

5  
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Практичне завдання – 

аналіз проблеми 

Зміст завдання: 

Реалізація управлінської 

культури через її 

складові: зовнішня 

культура керівника, 

культура поведінки, 

культура почуттів. 

Повна, 

аргументована і 

логічно-послідовна 

відповідь на 

питання  – 5 балів 

Неповна відповідь 

на питання – 3-4 

бали,  

Неповна і нелогічна 

відповідь на 

питання  – 1-2 бали 

5 

Усього за 

ЗМ 2 
контр. 
заходів 

2 - - 15 

3 Теоретичне завдання –   

відповіді на питання 

Питання для підготовки: 

Поняття та функції 

професійно-етичної 

культури. Структура 

професійно-етичної 

культури спеціаліста 

соціальної сфери 

(аксіологічний, 

технологічний, творчий 

та особистісний 

компоненти). Складові 

зовнішньої та 

внутрішньої 

привабливості іміджу 

соціального працівника. 

Повна, 

аргументована і 

логічно-послідовна 

відповідь на 

питання– 5 балів 

Неповна відповідь 

на питання – 3-4 

бали  
Неповна і нелогічна 

відповідь на 

питання – 1-2 бали 

5 

Практичне завдання – 

презентація  

 

Презентація на тему  

Складові зовнішньої та 

внутрішньої 

привабливості іміджу 

соціального працівника. 

Обсяг – 10 слайдів 

Презентація логічна 

і структурована – 2 

бали 
Недостатньо або не 

зовсім вірно 

структурована– 1 

бал 

Зміст презентації 

розкрито повністю– 

5-4 бали 

Зміст презентації 

розкрито 

неповністю– 3-1 

бали 

Оформлення – 3-1 

бали 

5 

Усього за 

ЗМ 3 
контр. 
заходів 

2 - - 10 

4 Теоретичне завдання –  

відповіді на 

семінарському занятті 

Питання для підготовки:  

Спілкування соціального 

працівника як невід’ємна 

риса його професійної 

компетентності. 

Комунікативний етикет 

Повна, 

аргументована і 

логічно-послідовна 

відповідь на 

питання семінару  – 

5 балів 

5*k2=10 

балів 
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дистанційної допомоги в 

соціальній роботі 

(особливості спілкування 

соціального працівника 

по телефону, усна й 

письмова його мова). 

Взаємодія у процесі 

професійного 

спілкування соціального 

працівника з клієнтами 

(неповнолітніми, 

молоддю, людьми 

похилого віку, особами з 

фізичними обмеженнями 

тощо). Деформації у 

спілкуванні соціального 

працівника. Сутність 

соціально-психологічних 

методів керівництва 

організацією соціальної 

сфери. 

Неповна відповідь 

на питання 

семінару – 3-4 

бали,  

Неповна і нелогічна 

відповідь на 

питання семінару – 

1-2 бали 

Практичне завдання –  

аналіз актуальних 

проблем  

Зміст завдання: 

Сутність соціально-

психологічних методів 

керівництва організацією 

соціальної сфери. 

Кількість питань, на 

які надано повну 

змістовну відповідь 

(1 питання –5 балів) 

– усього 4 питання. 

5 балів – відповідь 

логічна, повна й 

аргументована 
3-4 бали – 

відповідь логічна й 

послідовна, але 

окремі аспекти не 

розкриті 
1-2 бали – 

відповідь 

поверхова, студент 

знає основні 

поняття 

3*5=15 

Усього за 

ЗМ 4 
контр. 
заходів 

2 - - 15 

Усього за 

змістові 

модулі 

контр. 
заходів 

9 - - 60 
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8. Підсумковий семестровий контроль 

 
Форма  Види підсумкових 

контрольних заходів 
Зміст підсумкового 

контрольного заходу 
Критерії оцінювання Усього 

балів 
1 2 3 4 5 

З
а
л

ік
 

Теоретичні питання і 

практичні завдання – 

усне опитування  

Питання для підготовки:  

Аналіз понять 

«управління», 

«культура», 

«управлінська культура».  

Сутність і сенс культури. 

Суспільні функції 

культури. Сенс і цілі 

управління.  

Моральнісна культура в 

системі управління.  

Структура управлінської 

культури.  

Управлінська діяльність 

як джерело культури 

управління. 

Історія вивчення 

управлінської культури. 

Сучасне розуміння 

управлінської культури. 

Формування 

індивідуального стилю 

керівника організації 

соціальної сфери. 

Формування репутації та 

іміджу керівника 

організації соціальної 

сфери. 

Гендерні аспекти 

управління у соціальній 

сфері. 

Види та культура 

спілкування.  

Культурні прийоми 

спілкування з персоналом 

організації соціальної 

сфери.. 

Управління 

організаційною 

поведінкою. 

Культура управління 

змінами в організації 

соціальної сфери. 

Сутність соціально-

психологічних методів 

керівництва організацією 

соціальної сфери. 

Кількість питань, на 

які надано повну 

змістовну відповідь (1 

питання –5 балів) – 

усього 4 питання. 

5 балів – відповідь 

логічна, повна й 

аргументована 
3-4 бали – відповідь 

логічна й послідовна, 

але окремі аспекти не 

розкриті 
1-2 бали – відповідь 

поверхова, студент 

знає основні поняття 

20 
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Індивідуальне 

завдання по темі 

курсу – есе з 

презентацією 

Індивідуальне завдання 

виконується у вигляді есе 

з презентацією, за 

загальноприйнятими у 

ЗНУ вимогами до 

оформлення. 

Обсяг есе повинен 

складати 10 стор., обсяг 

презентації 10-15 слайдів. 

Студент виконує есе та 

презентацію за обраною 

темою: 

Сучасне розуміння 

управлінської культури 

соціального працівника. 

Основи делегування 

повноважень в організації 

соціальної сфери. 

Мотивація трудової 

діяльності соціальних 

працівників. 

Прийоми спілкування с 

персоналом соціальної 

служби. 

Управління професійною 

кар’єрою персоналу в 

організації соціальної 

сфери. 

Взаємовідносини з 

керівником організації 

соціальної сфери. 

Культура управління 

інтернаціональним 

колективом організації 

соціальної сфери. 

Підготовка та здійснення 

нововведень в організації 

соціальної сфери. 

Імідж та ділова репутація 

організації соціальної 

сфери. 

Результати виконання 

студентом самостійної 

роботи 

(індивідуального 

завдання) оцінюється 

за такою шкалою:  

Есе – 7 балів: повнота 

розкриття питання (3 

бали); опрацювання 

сучасних наукових 

інформаційних джерел 

(2 бали); цілісність, 

систематичність, 

логічна послідовність 

викладу (2 бали).  

Оформлення роботи – 

1 бал.  

Тестові завдання для 

самоперевірки знань – 

3 бали 

Підготовка 

комп’ютерної 

презентації  – 4 бали.  

Захист ІДЗ – 5 балів 

Загальна оцінка 

визначається як сума 

балів, отриманих 

студентом за кожним 

пунктом.  

20 

Усього за 

підсумковий  

семестровий 

контроль 

 40 
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