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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 2,3 
	Галузь знань

0301 - «Соціально--політичні науки»
	За вибором


	
	6.030102 - «Психологія»
	

	Модулів – 2
	Спеціалізація

Організаційна психологія;

економічна психологія


	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	4-й
	5-й

	
	
	Семестр 

	Загальна кількість годин -81
	
	7-й
	 8-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 1
самостійної роботи студента - 4
	Рівень вищої освіти:

бакалаврський


	10 год.
	4 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	8 год.
	2 год.

	
	
	

	
	
	
	 .

	
	
	Самостійна робота

	
	
	63 год.
	75 год.

	
	
	Вид контролю: 
залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи становить: 
для денної форми навчання – 1: 3,5
для заочної форми навчання – 1: 12,5
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
1. Мета і завдання навчальної дисципліни 

Метою курсу є оволодіння всім спектром знань з організаційної психології для того, щоб забезпечити безконфліктне функціонування організаційних структур.

Завданнями курсу є:
1) формування системних уявлень про :

· організаційні конфлікти;

· найважливіші закономірності конфліктної поведінки працівників;
2) формування таких вмінь, як :

· оволодіння системою методів, за допомогою якої можна виявляти організаційні конфлікти та керувати ними;

· знання специфіки організаційних конфліктів, їхніх різновидів та особливостей протікання;

· виявляти тенденції конфліктної поведінки працівників. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:
· основний зміст та особливості організаційних конфліктів;

· вплив об’єктивних та суб’єктивних факторів на виникнення конфліктів в організаціях
вміти:
· проводити професійну діагностику конфліктних працівників ;

· здійснювати профілактичну роботу в організаціях з подолання виникаючих конфліктних ситуацій.

3. Програма навчальної дисципліни
(назви змістових модулів і тем)

Змістовний модуль 1.

Зміст, основні види, структура та динаміка конфліктів в організаціях. 
Тема 1. Поняття про конфлікт та його види. 
Тема 2. Причини виникнення конфліктів в організаціях.
Тема 3. Функції конфліктів в організації.
Тема 4. Основні елементи психологічної структури конфлікту.
Тема 5. Аналіз конфлікту як процесу.
Тема 6. Особливості динаміки конфліктів в організаціях.
Змістовний модуль 2.
Попередження та подолання конфліктів в організаціях.
Тема 1.Засоби попередження конфліктів в організаціях.
Тема 2. Подолання конфліктів в організаціях.
Тема 3. Основні напрями фактичного розв'язання конфліктів в організаціях.
Тема 4. Розв'язання конфлікту на основі колаборативного підходу.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.
	
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	

	Змістовий модуль 1.
Зміст, основні види, структура та динаміка конфліктів в організаціях

	Тема 1. Поняття про конфлікт та його види
	8
	1
	
	
	7
	
	11
	1
	
	
	10
	

	Тема 2. Причини виникнення конфліктів в організаціях
	9
	1
	1
	
	7
	
	13
	1
	
	
	12
	

	Тема 3. Функції конфліктів в організації
	9
	1
	1
	
	7
	
	12
	
	
	
	12
	

	Тема 4. Основні елементи психологічної структури конфлікту
	8
	1
	1
	
	6
	
	12
	
	1
	
	11
	

	Тема 5. Аналіз конфлікту як процесу
	8
	1
	1
	
	6
	
	10
	
	
	
	10
	

	Тема 6. Особливості динаміки конфліктів в організаціях
	8
	1
	
	
	7
	
	10
	
	
	
	10
	

	Разом за змістовим модулем 1
	50
	6
	4
	
	40
	
	68
	2
	1
	
	65

	

	Змістовий модуль 2. 

Попередження та подолання конфліктів в організаціях


	Тема 1. Засоби попередження конфліктів в організаціях
	8
	1
	1
	
	6
	
	4
	
	1
	
	3
	

	Тема 2. Подолання конфліктів в організаціях
	8
	1
	1
	
	6
	
	4
	1
	
	
	3
	

	Тема 3. Основні напрями фактичного розв'язання конфліктів в організаціях
	8
	1
	1
	
	6
	
	4
	1
	
	
	3
	

	Тема 4. Розв'язання конфлікту на основі колаборативного підходу
	7
	1
	1
	
	5
	
	1
	
	
	
	1
	

	Разом за змістовним модулем 2
	31
	4
	4
	
	23
	
	13
	2
	1
	
	10
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	81
	10
	8
	
	63
	
	81
	4
	2
	
	75
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Поняття про конфлікт та його види.
	1

	2
	Основні види конфліктів в організаціях: внутрішньоособистісні, міжособистісні, внутрішньогрупові, міжгрупові. Вертикальні та горизонтальні конфлікти.
	1

	3
	Причини виникнення конфліктів в організаціях.
	1

	4
	Об'єктивно-суб'єктивна природа виникнення конфліктів: обумовленість конфліктів зовнішніми, об'єктивними факторами
	1

	5
	Функції конфліктів в організації. Негативні (деструктивні) функції конфліктів.
	1

	6
	Позитивні функції внутрішньоособистісних, міжособистісних, внутрішньогрупових, міжгрупових конфліктів.
	1

	7
	Сторони конфлікту як конкретні учасники конфліктної ситуації. Образи конфліктної ситуації як уявлення про конфліктну ситуацію
	1

	8
	Аналіз конфлікту як процесу. Основні етапи конфлікту
	1

	9
	Особливості динаміки конфліктів в організаціях. «Трансформація одних видів конфлікту в інші. 
	1

	10
	Засоби попередження конфліктів в організаціях. Основні шляхи попередження конфліктів в організаціях
	1

	
	Разом
	10


6. Теми семінарських (практичних) занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Основні напрями подолання конфліктів в організаціях
	2

	2
	Основні форми розв'язання конфлікту: силове розв'язання конфлікту; розв'язання конфлікту за допомогою вироку; коопераційне розв'язання конфлікту.
	2

	3
	Психологічна характеристика колаборативого процесу.
	2

	4
	Основні групи принципів ведення колаборативного процесу
	2

	
	Разом
	8


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Види сучасних організаційних структур та можливості утворення конфліктних ситуацій
	5

	2
	Конфлікти в бюрократичних організаційних структурах
	5

	3
	Конфлікти в сучасних адміністративних структурах
	5

	4
	Конфлікти в структурах навчання персоналу
	5

	5
	Конфлікти в сучасних децентралізованих структурах
	5

	6
	Конфлікти в сучасних матричних структурах
	5

	7
	Методи проведення аналізу конфліктних ситуацій на виробництві
	5

	8
	Складання карт конфліктів в різних підрозділах організації
	5

	9
	Профілактика конфліктів в сучасних організаціях
	6

	10
	Стратегії поведінки працівників в конфліктних ситуаціях
	6

	11
	Аналіз організаційної поведінки працівників та попередження конфліктів
	6

	12

	Тренінгова робота по подоланню конфліктних ситуацій в організаціях
	5


	
	Разом 
	63


8. Методи навчання

 - лекція (ознайомлювальна, проблемно-пошукова, узагальнююча)

 - моделювання (образно-символічне, концептуальне, графологічне, структурно-логічне);

 - компаративний аналіз;

 - еврістична бесіда;

 - «мозковий штурм»;

 - метод культурологічних аналогій;

 - опрацювання першоджерел;

 - індивідуальні консультації.

9. Методи контролю

Поточний контроль:

·  тематичне опитування;

· тематичні контрольні роботи;

· тематичне тестування.

Підсумковий контроль:

· семестровий залік/екзамен;

· підсумкові контрольні роботи;

· підсумкове тестування

10. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточний контроль знань
	Залік
	Сума

	Контрольний модуль 1
	Контрольний
 модуль 2
	
	20
	100

	Змістовий модуль 1

	Змістовий модуль 2

	
	
	

	20
	20
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


11. Методичне забезпечення
1. Конспект лекцій.

2. Методичні рекомендації щодо самостійного вивчення дисципліни.

3. Методичні матеріали для семінарських і практичних занять.

4. Тестові тематичні контрольні завдання.

12. Рекомендована література
Основна

1. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: Питер, 2000. – 464 с.

2. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта. – К.:МАУП, 2000. – 256с.

Додаткова:

1. Винославська О.В., Малигіна М.П. Людські стосунки: Навчальний посібник. – К.: КВЩ, 2001. – 83 с.
2. Доценко Е.Л. Психология манипулирования: Феномены, механизм и защита. – М.: Изд-во «Черо», 1997. – 344 с.
3. Зимбардо Ф., Ляпе М. Социальное влияние. – СПб: Питер, 2001. – 448 с.
4. Карамушка Л.М. Психологія управління закладами середньої освіти:
Монографія. – Київ: Ніка-Центр, 2000. – 332 с.
5. Карамушка Л.М. Психологія управління: Навч. посібник. К.: Міленіум, 2003. – 344с.
6. Карамушка Л.М. Психологія освітнього менеджменту: Навч. посібник.  – К.: Либідь, 2004. – 424с.
7. Пірен М.І. Конфлікти і управлінські ролі: соціально-психологічний аналіз. – К.: Вид-во УАДУ, 2000. – 160 с.
8. Третьяченко В.В. Колективні суб'єкти управління: формування, розвиток та психологічна підготовка. – К.: Стилос, 1997. – 585 с.
9. Шредер Г.А. Руководить сообразно ситуации: Пер. с нем. – М.: АО «Интерэксперт», 1994. – 160 с.
13. Інформаційні ресурси

1. Енциклопедія практичного  психолога :

www.psychologos.ru 

2. Повнотекстові книги

vocabulary.ru 
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