Питання до заліку
1.  Роль комунікативних бар’єрів у виникненні конфліктів.

2. Деструктивні та конструктивні функції конфліктів.

3. Основні періоди та етапи динаміки конфлікту.

4. Моделі розвитку міжособистісної конфліктної ситуації.

5. Структура та динаміка конфліктів в освітніх закладах.

6. Попередження і вирішення конфліктів „по вертикалі”.

8. Характеристика типів конфліктної поведінки.

9. Управлінсько-комунікативна некомпетентність керівника

як джерело конфлікту.

10. Роль взаєморозуміння у між особистісних відносинах.

11. Методи аналізу міжособистісних конфліктів.

12. Інноваційні конфлікти.

13. Технології попередження конфліктів.

14. Психологічна характеристика колаборативного процесу та його принципи.

15. Стрес і попередження конфліктів.

16. Толерантність у конфліктній ситуації.

17. Посередницька діяльність у залагодженні конфліктів.

18. Діяльність керівника у залагодженні конфліктів.

20. Конфлікт як соціальний феномен суспільного життя.

21. Джерела та причини виникнення соціальних конфліктів.

22. Конфлікт у розвитку. Основні види еволюції конфлікту.

23. Діагностика розвитку конфлікту і варіантів його вирішення.

24. Способи вирішення конфліктів.

25. Засоби врегулювання внутрішньоособистісних конфліктів.

26. Методи вивчення конфліктів.

27. Причини виникнення внутрішньогрупових конфліктів та їх класифікація.

28. Попередження, вирішення та керування конфліктами в організації.

29. Соціально – трудові конфлікти взаємостосунків у спільноті: фактори конфліктності та згоди. 

30. Засоби врегулювання соціально – трудових конфліктів.

31. Причини виникнення, типологія, структура і функції педагогічних конфліктів.

32. Технологія врегулювання,  вирішення педагогічних конфліктів і керування ними.

33. Профілактика педагогічних конфліктів.

34. Умови ефективного керування конфліктами.

35. Конфліктна та конфліктологічна компетентність педагога вищої школи.

36. Вирішення конфліктів без посередника.

37. Толерантність та конфлікт в системі „Я та інші”.

38. Агресія та гнів у конфлікті.

39. Конфліктогенні особистості та їх роль у конфлікті.

40. Стилі спілкування та конфлікти.

41. Конфліктність та толерантність у різних формах спілкування.

42. Картографія конфлікту.

43. Участь третьої сторони у вирішенні конфліктів.

44. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

45. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

46. Основні технології вирішення конфлікту та їх особливості. 
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47. Поняття і сутність педагогічного конфлікту. 

48. Види педагогічних конфліктів. 

49. Зовнішні та внутрішні причини педагогічних конфліктів.

50. Вікова періодизація педагогічних конфліктів. 

51. Особливості  педагогічних конфліктів.

52. Проблема вирішення педагогічних конфліктів у професійній діяльності  педагога вищої  

      школи.

53. Сутність професійної діяльності педагога вищої школи у галузі вирішення  

      педагогічних конфліктів.

54. Структура професійної діяльності  педагога вищої школи з вирішення педагогічних  

       конфліктів.
55.  Викладач як  головний суб’єкт  у процесі вирішення педагогічних конфліктів. 
56.  Вимоги до особистості викладача у процесі вирішення педагогічних конфліктів.
57. Структура конфліктологічної компетентності. 

58. Базові конфліктологічні компетенції  педагога.

59.  Зміст конфліктологічної готовності  педагога.

60. Емпатія як складова конфліктологічної компетентності  педагога вищої школи. 

