
Тема 1. СТАНОВЛЕННЯ І РОЗВИТОК КОНФЛІКТОЛОГІЇ  

План.  

1. Історія розвитку конфліктології із середніх віків до другої половини ХІХ 

століття. 

2.  Історія розвитку конфліктології у другій половині ХІХ - початку ХХ ст. 

3. Становлення конфліктології як науки (Новий час, ХІХ – початок ХХ ст.). 

4. Сучасні концепції конфліктів (Л. Козер, Р. Дарендорф, К.Боулдінг). 

 

Тема 2. КЛАСИФІКАЦІЯ КОНФЛІКТІВ 

План 

5. Визначення поняття і характеристика міжособистісних конфліктів 

6. Першопричини міжособистісних конфліктів 

7. Характеристика стилів поведінки в конфлікті за К. Томпсоном і 

Р. Кілменом. 

8. Концепція Г. Зіммеля про внутрішньогрупові конфлікти. 

9. Внутрішньогрупові конфлікти та їхня характеристика (Л. Козер, К. Левін, 

М. Дойч). 

10. Визначення поняття і характеристика міжгрупових конфліктів 

 

Тема 3. СТРУКТУРА ТА ДИНАМІКА КОНФЛІКТУ.  

План 

1. Структурна модель конфлікту  

2. Причини конфліктів. Конфліктогени  

3. Динаміка конфлікту  

4. Стратегії (стилі) поведінки в конфлікті за двомірною моделлю Томаса – 

Кілменна  

 

Тема 4. ПЕРЕГОВОРНИЙ ПРОЦЕС У ВИРІШЕННІ КОНФЛІКТІВ  
11. Основний зміст та принципи переговорного процесу як способу 

врегулювання конфліктів  

12. Функції переговорів 

13. Структура переговорів 

14. Етапи переговорів 

15. Види переговорів 

 

Тема 5. СТРАТЕГІЯ І ТАКТИКА ПЕРЕГОВОРІВ 

1. Тактики і моделі поведінки партнерів у переговорному процесі  

2. Стратегія переговорів 

3. Тактика переговорів 

 

Тема 6. МЕДІАЦІЯ ЯК СПОСІБ УРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ  
 

1. Загальна характеристика та принципи медіації 

2. Етапи медіації 

3. Види медіації 

4. Переваги і недоліки медіації   
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