Tema 1. CTAHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK KOH®JIKTOJOI'TT
[Tman.
1. Icropist po3BUTKY KOH(IIIKTOIOTIT 13 cepeaHIX BIKiB 10 Apyroi mojoBuHU XIX
CTOJITTA.
2. Icropis po3BUTKY KoHuiKTOMOTIT ¥ ApyTii moioBuH1 XIX - mouatky XX CT.
3. CranosnenHst koHuikTos0r1i sik Hayku (HoBuii yac, XIX — moyatok XX cT.).
4. CyuacHhi xonnenii koH®ikTiB (JI. Kozep, P. Hapennopd, K.boynainr).

Tema 2. KITIACUDPIKALIA KOH®JIKTIB
[1nan
5. BusHaueHHs MOHATTA 1 XapaKTEPUCTHKA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB
6. I[lepmonpuymHU MiKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB
/. XapaKTepucTuKa CTUJIIB MOBEIIHKY B KOH(iKTI 3a K. TomrnconoMm i
P. Kinmenowm.
8. Konmeniis I'. 3iMMernst mpo BHYTPIIIHBOTPYIIOBI KOHMITIKTH.
9. Buyrtpimabsorpynosi koHGIiKTH Ta ixHs Xapaktepuctuka (JI. Kozep, K. JlesiH,
M. Jloitu).
10.Bu3HayeHHs TOHATTS 1 XapaKTEPUCTUKA MIKTPYTOBUX KOH(DIIKTIB

Tema 3. CTPYKTYPA TA IMHAMIKA KOH®JIIKTY.
[1nan
1. CrpykrypHa MOJeab KOHQIIKTY
2. Ipuumnu koHmikTIB. KoHmikTOreHN
3. Hunamika KOHQITIKTY
4. Crparerii (cTHIi) TOBEIIHKK B KOH(IIIKTI 32 TBOMIpHOIO Mojae/unto Tomaca —
Kinmenna

Tema 4. IEPETOBOPHUM ITPOIIEC Y BUPIIIEHHI KOH®JIIKTIB
11.OcHOBHUI 3MICT Ta MPUHIIMITN TIEPETOBOPHOTO MPOIIECY K CIIOCO0y
BPETYJIIOBAHHS KOH(DIIIKTIB
12.®yuk1ii meperoBopis
13.CrpyKTypa neperoBopis
14 ETtanu neperoBopis
15.Bunu neperoBopis

Tema 5. CTPATEI'ISA I TAKTUKA INIEPET'OBOPIB
1. TakTuku 1 MOJIeJIi MOBEAIHKY MapTHEPIB y EPETOBOPHOMY ITpoIIeCi
2. Crparerisi neperoBopin
3. TakTuka neperoBopis

Tema 6. MEJATAIIA SAK CIIOCIB YPEI'YJIIOBAHHSA KOH®JIKTIB

1. 3aranpHa XapaKTepUCTHKA Ta MPUHLUINA Meiamii
2. Eramu memami

3. Buan memiami

4. TlepeBaru i HeIOJIIKM Meiallii
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