Тема 2. Планування PR-діяльності.
   Розбудова комунікаційної стратегії 

План

   1.	Поняття комунікаційної корпоративної концепції. Комунікаційна стратегія та стратегічне планування:
     - стратегічне планування;
     - тактичне планування;
     - ситуативне планування
   2.	SWOT-аналіз та стратегії комунікаційної діяльності організації.
   3. Місія PR-стратегії.
   4. Формулювання цілей у PR-плануванні.
   5. Програмування. Стратегії й тактики. Елементи програмування.
   6. Визначення цільових аудиторій. Модель зміни поведінки Б. Дж. Фогга.
   7. Роль стейкхолдерів в організації комунікаційної стратегії.
   8. Організація ключових повідомлень. Модель AIDA.
   
     Основні поняття: комунікаційна стратегія, стратегічне планування, комунікаційна корпоративна концепція, цільова аудиторія, ключове повідомлення, комунікаційний аудит, SWOT-аналіз, система SMART, модель AIDA, стейкхолдери, «третя сторона»
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       Завдання для самостійної роботи студента:
   
   1. Запропонуйте свою ідею для  розробки комунікаційної концепції, визначте мету, цільову аудиторію, стейкхолдерів та основний месидж. Спробуйте окреслити три рівні планування в PR.
   2.	На прикладі обраної Вами організації/фірми сформулюйте місію та цілі комунікації, охарактеризуйте актуалізовані цінності. 

