Контрольні питання
1. Що таке конфліктогени?
2. У чому суть закону ескалації конфліктогенів (перша формула конфліктів)?
3. Сформулюйте правила безконфліктної взаємодії, які з закону ескалації конфликтогенов.
4. Назвіть основні типи конфліктогенів та форми їх прояву.
5. Сформулюйте правила виникнення та способи вирішення конфліктів за другою формулою.
6. Сформулюйте правила виникнення та способи вирішення конфліктів за третьою формулою.
7. Що таке трансакція? Основні види трансакцій та його поведінкові характеристики.
8. Перерахуйте характеристики Батька.
9. Перерахуйте поведінкові параметри Дорослого. 10. Перерахуйте поведінкові характеристики дитини.
