Тема:  Етичні та моральні аспекти трудових взаємовідносин 

ПЛАН:
1. Соціально-психологічні засади розуміння малої групи. 
2.Трудовий колектив та його характеристики. 
3. Психологічний клімат.
4. Конфлікти в організаціях: виникнення, причини, типи, профілактика, шляхи
    вирішення. 
5. Команда: визначення, принципи взаємодії, рольова структура, етапи розвитку. 
6. Керівництво та управління командами.
7. Етика ділового спілкування.

