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Автори

• Олександр Остервальдер - письменник, лектор 
і консультант в області інноваційного бізнесу.

• Ів Піньє - професор інформаційних систем 
управління в США. Брав участь у проектах по 
дизайну інформаційних систем та 
управління інтернет-бізнесом.



Призначення

• Оцінка життєздатності ідеї

• Аналіз  існуючої бізнес-моделі

• Визначення слабких місць

• Знаходження точок росту
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Основна схема



Приклад : GPS-трекер для 
домашніх тварин



• Для кого ви створюєте свою 
Ціннісну пропозицію?

• Хто ваші найважливіші клієнти?

Сегменти користувачів
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• У чому цінність вашого 
продукту для клієнтів? 

• Які проблеми клієнтів вирішує ваш 
бізнес? 

Ключові цінності
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Потрібно визначити, через які канали 
ваші клієнти бажають тримати з вами 
контакт. 
Їх слід порівняти з тими каналами, 
якими ви користуєтесь зараз, і 
зрозуміти, які канали працюють 
найбільш ефективно.

Канали збуту
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Який тип стосунків очікує від вас 
кожен із сегментів ваших клієнтів:  
• персональну підтримку
• VIP-обслуговування
• автоматичне обслуговування
• самообслуговування

Відносини з клієнтами
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• За яку цінність ваші клієнти справді 
хочуть платити та за що вони 
платять зараз?

• Як саме ваші клієнти хочуть платити 
і як вони платять зараз?

Потоки доходів
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Варто зрозуміти, яких ключових 
ресурсів вимагає ваша Ціннісна 
пропозиція. А також розподілити 
ресурси за категоріями: фізичні, 
інтелектуальні, людські, фінансові.

Ключові ресурси
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• Які ключові дії потрібні для вашої 
Ціннісної пропозиції? 

• Як побудовані зв’язки з вашими 
клієнтами?

• Які канали отримання вашого 
прибутку?

Ключова діяльність
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Слід скласти перелік ваших партнерів 
та постачальників; описати мотивацію 
для партнерства; згадати, які ресурси 
ваш бізнес отримує від партнерства.

Ключові партнери
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• Які найбільші витрати в вашій бізнес-
моделі? 

• Які Ключові ресурси найбільш затратні? 

• Яка Ключова діяльність найбільш 
затратна? 

• Від чого більше залежить ваш бізнес – від 
витрат чи цінностей?

Структура витрат

9



Додаткові ресурси 
• Онлайн-сервіси для побудови бізнес моделі

Розділ 6.4.1.7 курсу Connecting Things 
(лабораторна робота з прикладами та детальним 
поясненнмя)

• Короткі мультики на каналі Strategyzer
YouTube:
Серія «From Business Idea to Business Model»



Додаткові ресурси 



Тепер ваша черга 
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