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Moaynb 1. PO3yMiHHA KOH(MAIKTY

* PO3yMiHHA KOH(])AiKTy

« i

1. Hapgatu y4acHukam 3HaHHA NPO KOHMIIKT, SAKi MOXYTb MNPUHECTU KOPUCTb HAK OCHOBY AON14
BUBYEHHA METOAIB ynpaBiHHA KOHJNIKTaMK, TakKNUX SK NeperoBopu Ta nocepeaHuLTBo.

2. LoD cTBOPUTU MOXIMBICTb A1 YHACHUKIB!
[ocnignTtb 1X ocobucTe cTaBneHHs 40 KOHMMIKTY.

BusHat cBin BrnacHun nigxig/nigxoan 00 BUPILWEHHS KOHMIKTY; | yCBIAOMIIOBATU, 9K Take

CTaBfIEHHs Ta uUen nigxia/ui nigxoau MOXYTb BIMAMHYTU Ha IXHIO edEeKTUBHICTb nig 4ac
BUPILLEHHS BM1IACHUX Ta YY>XXUX KOHJMIKTIB.



3aBaaHHA 1

* 33 CTPYKTYPOI KOHPAIKTA oNilWnTb 2 BUNaaKa KOHPAIKTIB, 3 AKMMM Bu
3iTKannca (NepcoHarki MOXKAMBO NO3HAYUTU IHWMMKM imeHamK). CTPYKTYpa
cnocTeperKeHHA:

* KOHPAIKT - 3aranbHUM onuc: MNo3HayTe Ha3By KOHMANIKTA (AK 6m ue bynoy
Ha3Bi raseTu). LLlo BiabyBanocsa i aK. TpuBanictb. Mpouec. Pe3ynbrar.

* YyacHUKi KoHPniKTa (cyb’ekTn, noTpebn, iHTepecn, moTUBHM).

* O6’eKT KOHDNIKTA.

* KOHONIKTHI Aajl.

* AKYy TaKTUKY 06paan Ha sKOMy eTani KOHGAIKTA YYHaCHUKN — CYNEePHULTBO,
BTEYa Big KOHPANiIKTY, aganTaLia (nocTynkn), KOMnpomic, cnisnpaus.

* Pe3ynbrar.



AKLLO MU Xo4eMo ByTh ePEKTUBHMUMM Y BUPILLEHHI KOHPAIKTIB, MM MOBUHHI NOYaTK 3 PO3YMIHHA MOro Npupoaw.

HeobxigHO 3p03yMiTKU KOHMNIKT NepLU HiXXK MaTu cripaBy 3 HAM Ta HaMmaraTucst NOro BUPILLUTHK
edekTBHO. KOHQMIKT € «NpUpOAHMM, HEMUHYYUM, HEOOXIAHUM | HopMasibHUM, | Npobrnema
nonsrae He B HasiBHOCTI KOHQMIKTY, @ B TOMY, SIK MU MOro BUPILLYEMOY. ... Te, K MU CNpUMaemMo
KOHSIKT, 3HA4YHOIO MipOI0 BM3HA4YaTMMe Halle CTaBreHHsA Ta nigxig oo ioro BUPILLEHHS.

. AKWo Mu xo4emo OyTU ePEeKTUBHUMU Y BUPILLEHHI KOHAIITIKTY, M1 NOBUHHI NoYaTn 3 PO3yMiHHSA
noro npupoany. (duHamika BUpiLLEHHS KOHMIIKTIB: NpakTU4HUM NociOHUK, bepHapg Mamep) Te, Ak
BN po3yMieTe KOHIIKT, Byae kepyBaTu BallMmM nocepegHnUTBOM abo neperoBopamu.

[MnTanHa: Ak By po3ymiete KOHnIKT

3a akmmm o3Hakamu Bu moro BusHavyaeTte




KoJyim BUHUKAa€ KOHPIIKT?

[MepLwl HX MaTu cnpaBy 3 KOHJMIKTOM, HEOBXIAHO 3HATWU, KONM BUHUKAE KOHMIIKT; OaxaHo B WO
HaMeHLLe SK Le BiadyBaeTbCA.

 [lig 4yac neperoBopiB 4M NocepenHMLTBa HEODOXIOHO BMITU SIKOMOra paHille BU3HAYUTU KOHMIIKT
abo, NPMHANMHI, YCYHYTUN «KOPiHbY», OCHOBY KOHIiKTa.



KOHQJIIKT Ma€ KOTHITUBHUM, eMOIIAHMMA i
NMOBEIIHKOBHUHU ACIIEKTH

OTxe, Konu BUHNKAE KOHJMIKT?

KOH(IKT Mae Tpu BUMIPU: KOTHITUBHUMA BUMIP (CAPUMNHATTA),
eMOoLiHUI BUMIP (BIOYYTTS), | NOBEAIHKOBUI BUMIP (4is1).

KOXXEH  KOHGMIKT Tpeba uiHyBaT  BUKOPUCTOBYKOYM L0
TPUBUMIPHY MEPCNeKTUBY.

KoxkHa ocoba, gka 3anMaeTbCsl KOHMMNIKTOM, MOBUHHA BU3HAYNUTH,
B SKOMY BUMIpi KOH(IIKT cnovaTKy nNposiBnseTbcAa? TomMmy Wo Angd
BUPILLEHHS KOHQMIKTY Lie Mae ByTn 3po3ymMinnm.

CIIPUMMAHHSI (xorHiTUBHE)
MHOYYTTA (emouiiine)

JI5 (moBexiHKOBeE)



