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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛІСТИКИ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ 

ПРЕССЛУЖБИ
Викладач: к. філол. н., доц. Катерина Олексіївна Доценко
Кафедра: теорії комунікації, реклами та зв’язків із громадськістю, 2й корп. ЗНУ, ауд. 218
(2й поверх)

Email: e.dotsenko2017@gmail.com
Телефон: (061) 289-12-17 (кафедра), 289-41-11 (деканат)

Facebook Messenger: 
Viber, Telegram +380977703197
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Інформаційно-комунікаційна справа. Бакалавр

	Статус дисципліни
	Цикл професійної підготовки спеціальності. Обов’язкові компоненти освітньої програми

	Кредити ECTS
	5
	Навч. рік
	2022-2023 2 семестр
	Рік навчання - 4
	Тижні
	16

	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів

	8
	Лекційні заняття - 26 год.
Практичні заняття – 12 год.
Самостійна робота – 112 год.

	Вид контролю
	Екзамен
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=12931

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15, під час дистанційного навчання за домовленістю у вайбері, телеграмі 


ОПИС КУРСУ 
Орієнтуватися в світі пресслужб і мати можливість працювати у їх складі є однією з ключових компетенцій сучасного працівника галузі соціальних комунікацій, конкурентоспроможного на ринку праці. Мета курсу – надання здобувачам освіти знань про закономірності взаємодії пресслужб (чи PR-відділів) зі ЗМІ, громадянами та організаціями на основі узгодження інтересів, а також навчання технологіям ведення успішної PR-діяльності для створення необхідного іміджу засобами пресслужб, сформувати навички успішної роботи в галузі діяльності пресслужб. Дисципліна розрахована на один семестр. 

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

РН2. Впроваджувати та використовувати комунікаційні технології у соціальних системах, мультимедійне забезпечення інформаційної діяльності, технології веб-дизайну та веб-маркетингу.

РН5. Узагальнювати, аналізувати і синтезувати інформацію в діяльності, пов’язаній із її пошуком, накопиченням, зберіганням та використанням.

РН15. Використовувати різноманітні комунікативні технології для ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях на засадах толерантності, діалогу і співробітництва.

РН17. Бути відповідальним, забезпечувати ефективну співпрацю в команді.ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
• Доценко К.О. Організація роботи пресслужби : методичні рекомендації до практичних занять для здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» освітньо-професійної програми «Інформаційно-комунікаційна справа». Запоріжжя : ЗНУ, 2022. 86 с.

+ до кожного заняття рекомендуються додаткові джерела (див. Moodle).
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення іншомовної наукової і професійної літератури в галузі соціальних комунікацій (статті, презентації, тези, книги англійською мовою).

· Короткі тести/контрольні роботи за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Підготовка практичних завдань до кожного практичного заняття (детальний опис у методичних рекомендаціях та в практичних заняттях у СЕЗН Moodle)
Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):
Теоретичний підсумковий контроль – 1 контрольний тест на 20 балів (за семестр, проводиться онлайн на платформі Moodle).
Підсумкове практичне завдання (фінальний проєкт) – підготовка і презентація творчого проєкта в межах ІДЗ  (розробка власної пресслужби у мінігрупах).
Вимоги до фінального проєкту: обсяг - презентація на 12-15 слайдів, короткий опис, творче портфоліо у вигляді друкованих матеріалів, записів відеозвернень, плану проведення одного із заходів подієвої комунікації.  Пояснення щодо написання – див.  у методичних рекомендаціях 

Критерії оцінювання фінального проєкту:

1) завдання виконано у повному обсязі, без стилістичних, орфографічних і граматичних помилок, використана професійна лексика, словниковий запас різноманітний і релевантний, презентація відповідає змісту проєкту, логічно ілюструє його – 16-20 балів; 2) завдання виконано частково, з лексичними, орфографічними і граматичними помилками, презентація не відображає зміст проєкту в повному обсязі, частково ілюструє його – 10-15 балів; 3) завдання виконано з великою кількістю помилок, словниковий запас одноманітний, презентація або не відповідає змісту проєкту, або взагалі відсутня – 0-10 балів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 
	Вид теоретичного завдання: я тест
	тиждень 01
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 01
	8,3%

	Змістовий модуль 2 
	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 02
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 03
	11,6%


	Змістовий модуль 3 

	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 04
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 04
	8,3%

	Змістовий модуль 4 

	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 05
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 06
	11,6%

	Змістовий модуль 5
	Вид теоретичного завдання: тест
	Тиждень07
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень08
	8,3%

	Змістовий модуль 6
	Вид теоретичного завдання: тест 
	Тиждень 09 
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень 10
	11,6%

	Змістовий модуль 7
	Вид теоретичного завдання: тест
	Тиждень10
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень11
	8,3%

	Змістовий модуль 8
	Вид теоретичного завдання: тест
	Тиждень12
	3,3%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень 13
	11,6%

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання: тести (на Moodle)
	Сесійний тиждень
	20%

	Підсумкове практичне завдання: ІДЗ
	Сесійний тиждень 
	20%

	Разом 
	
	100%


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

і вид заняття
	Тема змістового модулю
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	Основні характеристики, форми і методи роботи сучасної пресслужби 


	Тестування
	2

	
	
	
	

	
	
	Поділіться на мінігрупи (2-3 людей), бо працюємо з елементами проєктної діяльності, далі завдання виконуємо у групах.

1. Проаналізуйте роботу пресслужби ЗВО. Якими видами діяльності вони найбільше помітні в інформаційному просторі? (2 бали).
Оберіть для аналізу ще одну пресслужбу чи відділ по роботі зі ЗМІ. Перегляньте їх офіційний сайт, подивіться на їх присутність в соцмережах. Наскільки це виправдано? Які соцмережі потрібно охопити діяльністю пресслужб, а що залишаємо для інших галузей нашого життя? Чому? Обґрунтуйте вашу точку зору. (3 бали)
	5

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 2
Лекція 2 Семінар 1
	Структура пресслужби і посадові обов’язки її працівників

	Тестування
	2

	Тиждень 3
Лекція 3
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 2 «Структура пресслужби і посадові обов’язки її працівників». 

Творчі  завдання:
1. Складіть посадову інструкцію для одного із представників пресслужби Окресліть його функціональні обов’язки (2 бали).

2. Підготуйте доповідь на тему «Ким я бачу себе в структурі пресслужби чи ПР-відділу: 10 заповідей (функціональних обов’язків чи особливостей) моєї професії». Результат  зробити у вигляді презентації у стилі «печакуча», блоксхеми чи плакату.(2 бали).

3. Підготуйте невелику візуальну доповідь на тему «Відомий прессекретар: секрети успіху» (2 бали)
	6

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 4
Лекція 4
	Організація роботи пресслужби: вербально-візуальні аспекти внутрішньої комунікації
	Тестування
	2

	Тиждень 4
Семінар 2

	
	
	

	
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 3 «Організація роботи пресслужби: вербально-візуальні аспекти внутрішньої комунікації»

Творчі завдання 
1. Проаналізуйте прояви внутрішньокорпоративної культури одної з пресслужб і запропонуйте план з її покращення (2 бали).

2. Проаналізуйте відеоматеріали на сайті обраної Вашою групою пресслужби. Чи достатньо їх і якої вони якості? Щоб ви змінили чи додали? Підготуйте промову для представника Вашої пресслужби (речника чи прессекретаря) з певного інформаційного приводу (3 бали), за можливості зніміть невелике відео.
	5

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 5
Лекція 5
Семінар 3
	Організація роботи пресслужби: зовнішня письмова текстова документна комунікація 
	Тестування
	2

	Тиждень 6
Лекція 6
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 4 «Організація роботи пресслужби: зовнішня письмова (текстова) документна комунікація»
Творчі завдання 
1. Підготуйте для своєї пресслужби пресреліз і електронний прескіт для розміщення на офіційному сайті та для розсилки в ЗМІ з метою влаштування пресконференції (брифінгу чи іншої події) Обґрунтуйте обов’язковість і факультативність того чи іншого елементу в прескіті (3 бали). 
2. Підготуйте постреліз за результатами проведеної події (до якої готувалися попередні документи), запропонуйте добірку фотоматеріалів (3 бал).
	6

	Змістовий модуль 5

	Тиждень 7
Лекція 7
Семінар 4
	Організація роботи пресслужби: усна і візуальна комунікація
	Тестування
	2


	Тиждень 8
Лекція 8
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 5 «Організація роботи пресслужби: усна і візуальна комунікація»
Творчі завдання 
1. Зберіть і проаналізуйте відео-ПР-документи з офіційного сайту обраної для аналізу пресслужби. Які жанри використовуються частіше, а які зовсім не використовуються? Чому? Надайте рекомендації щодо використання ПР-матеріалів з метою пожвавити процес комунікації з громадськістю (2 бали).

2. Проаналізуйте кілька усних жанрів (звернення, вітання, промова, заява для ЗМІ) перших осіб держави, визначте структурні особливості і вкажіть на переваги і недоліки (2 бали). 
3. Перегляньте, що змінилося за час від початку Вашого моніторингу діяльності певної пресслужби? Які матеріали з’явилися, можливо змінилася форма подачі чи візуальні елементи? Вкажіть на переваги й недоліки ведення комунікаційної діяльності через індивідуальні форми роботи пресслужби, якщо така має місце. Запропонуйте власне бачення таких форм для цієї пресслужби (1 бал).
	5

	Змістовий модуль 6

	Тиждень 9
Лекція 9
	 Робота зі ЗМІ:  поточна діяльність
	Тестування
	2

	Тиждень 10
Семінар 5
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 6. «Робота зі ЗМІ:  поточна діяльність»

Творчі завдання 
1. Запропонуйте топ10 ЗМІ для комунікації з Вашою пресслужбою, підготуйте медіатеку. Обґрунтуйте власний вибір (3бали).

2 .Зберіть і проаналізуйте ПР-документи з офіційного сайту обраної для аналізу пресслужби. Які жанри використовуються частіше, а які зовсім не використовуються? Чому? Надайте рекомендації щодо використання ПР-матеріалів з метою пожвавити процес комунікації з громадськістю (3 бали).
	6

	Змістовий модуль 7

	Тиждень 10
Лекція 10
	Індивідуальні форми роботи пресслужб зі ЗМІ й технології «подієвої комунікації»
	Тестування
	2

	Тиждень 11
Лекція 11

	
	Виконання практичних завдань ЗМ 7. «Індивідуальні форми роботи пресслужб органів влади зі ЗМІ: технології “подієвої комунікації”»
Творчі завдання 

1. Запропонуйте варіанти індивідуальних форм роботи для пресслужби, яку створює Ваша група (2 бали)
2. Проаналізуйте частотність проведення «подієвої комунікації» в роботі кількох прес-служб, що Ви обрали для аналізу і моніторингу. Наскільки успішна ця діяльність? Що варто змінити? (2 бали)
Заплануйте, підготуйте  і проведіть під час заняття невелику прес-конференцію (брифінг) з певного інформаційного приводу силами Вашої пресслужби, в мінігрупах. Представники інших мінігруп виступають представниками ЗМІ, для яких готуються пресрелізи та прескіти. (3 бали).
	5

	Змістовий модуль 8

	Тиждень 12
Лекція 12

	 Організація роботи пресслужби в Інтернет-просторі:

інформаційне наповнення сайтів і сторінок соцмереж. Кризова комунікація пресслужб крізь призму сучасних хакерських атак, інфококонів і ботоферм.
	Тестування
	2

	Тиждень 13

Лекція 13

Семінар 6

	
	Виконання практичних завдань ЗМ 8 «Організація роботи пресслужби в Інтернет-просторі: інформаційне наповнення сайтів і сторінок соцмереж. Кризова комунікація пресслужб крізь призму сучасних хакерських атак, інфококонів і ботоферм».
Творчі завдання 
1. Проаналізуйте офіційні сайти топ-представників влади в Україні: 
1. Верховна Рада України : офіційний сайт. URL: rada.gov.ua
2. Запорізька міська рада : офіційний сайт. URL:  https://zp.gov.ua 

3. Запорізька обласна державна адміністрація : офіційний сайт. URL:  https://www.zoda.gov.ua
4. Кабінет Міністрів України : офіційний сайт. URL: kmu.gov.ua
5. Київська міська державна адміністрація : офіційний сайт. URL: kyivcity.gov.ua
6. Конституційний_Суд_України : офіційний сайт. URL: http://www.ccu.gov.ua
7. Президент України : офіційний сайт. URL: www.president.gov.ua
Вкажіть на переваги і недоліки у веденні комунікації. Результати подайте у вигляді таблиці (2 бали).

2. Підготуйте невеликі повідомлення на тему «Використання чуток у інформаційних конфліктах», «Боротьба з чутками: види чуток», «Мультиплікація чуток», «Чутки VS фейки: тотожність чи нетотожність дефініцій». Обміняйтеся думками з приводу переваг і недолік чуток у комунікації з громадськістю(2 бали).

3. Підготуйте невеликі інформативні повідомлення на тему «Інформаційні атаки в соцмережах та на офіційних сайтах»,. «Проблема інфококонів і «ботоферм» у сучасній роботі прес-служб», «Боти : добре чи погано?» (1 бали).
4. Проаналізуйте інтерактивну діяльність в соцмережах на офіційних сторінках 2-3 відомих представників провладних структур або відомств (міністерств, урядових структур тощо). Користуючись алгоритмом визначення ботів, поданому у лекційному матеріалі, доведіть або спростуйте використання їх у цій діяльності. Боти це добре чи погано? Доведіть свою точку зору(1 бал).
	6

	Сесійний тиждень 
	Екзамен
	 ІДЗ. Підсумкове індивідуальне практичне завдання передбачає проєктну діяльність у міні-групах по 2-3 людей (потрібно обрати одну структурну одиницю з можливих органів влади).
Оцінювання індивідуальної роботи: ІДЗ складається з 5 завдань, кожне питання оцінюється 4 балами, загалом можна набрати 20 балів.
1. Проаналізувати існуючу модель прес-служби (відділу по зв’язках із громадськістю, прес-відділу) на власний вибір: визначити переваги і недоліки її роботи. 
2. Розробити власну модель подібної прес-служби (враховуючи можливі зауваження): корпоративний стиль, репрезентувати структуру, виробити посадові інструкції для одного із працівників (кожен в групі - собі).
3.  Зробити перспективний план роботи пресслужби. 
4. Розробити модель власного сайту та сторінки в соцмережах, запланувати, розробити і провести невеличку кампанію із просування і популяризації іміджу організації. 
Підготувати іміджеву продукцію та зразки ПР-матеріалів різних жанрів.
	20

	Сесійний тиждень 
	
	Підсумковий Контрольний тест (на екзамені)
	20

	
	
	
	100
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9. Конституційний_Суд_України : офіційний сайт. URL: http://www.ccu.gov.ua
10. Оксфордський університет : офіційний сайт. URL:  https://ox.ac.uk
11. Пекінський університет : офіційний сайт. URL:  https://www.pku.edu.cn/

12. Президент України : офіційний сайт. URL: www.president.gov.ua
13. Сорбонна: паризький університет : офіційний сайт. URL:  https://www.sorbonne.fr/

14. Токійський університет : офіційний сайт. URL:  https://www.u-tokyo.ac.jp/ja/index.html

15. Ягеллонський університет : офіційний сайт. URL:  https://www.uj.edu.pl/

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на практичне засвоєння дисципліни. Очікується, що і викладач, і студенти в аудиторії постійно працюватимуть з практичними завданнями, потрібний вихід до мережі інтернет, заняття мають проводитися в спеціально обладнаній комп’ютерами і плазмою аудиторії. Елементи проєктної діяльності впроваджуються на кожному занятті. Заняття проводиться державною  мовою з використанням інших мов під час перегляду і аналізу сайтів пресслужб у світовому контексті
Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).
Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел.пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2021-2022 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2021-2022 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS). Детальна формула розрахунку – в рекомендаціях.


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





