[image: image1.png]3ATIOPI3bKHIA HALIOHAIbHH YHIBEPCHTET
[T ———

. Bnozinz
3ATIOPI3bKHI HALIOHAJIbHWI YHIBEPCUTET

®AKYJIbTET XKYPHAJICTAKA
3ATBEPIKYIO

awtery KypHaricTHkH

€8 Roero
G §
« A» /W '/ 2025p.

CHUJIABYC HABYAJILHOI JUCIILTIHA
BJIOTTHT
IATOTOBKH MaricTpin
HenHof Ta 3204H0T opM 3106y TTA OcBiTH
ocpiTHBO-Npodeciiitia mporpava KypraricTiiay
creniansricrs C7 Kypuanicrika
ranysi 3nans C CollianbHi HayKH, ypHaTiCTUKa, iHGOPMALis Ta MixHApOHi
BiTHOCHHH

BUKJIAZIAY: Porosa Tersna ApHOALIBHA, KAHAWIAT HAYK i3 COMIATLHAX
KOMyHiKkauiif, 10ueHT Kadenpi KypHATICTHKH

OBrosopeso Ta yxsarero [orowkerio
Ha sacizansi Kadepi Ky pHATICTHKI Tapant ocsiTHso-npodeciiiol
nporp

Tpotoxon Ne 1 Biz «29 cepmitz 2025 p.

B. N N T. A. Porosa
. 0. sasiysata kadeapi ypuaticTiin

A. 1 Teprosa

2025 p.



ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Силабус навчальної дисципліни
Блогінг
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Зв`язок з викладачем (викладачами): 

E-mail: TATA_ZAHARS@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення: Тетяна Рогова (в особисті), Telegram – нік @Zaharsik
Кафедра журналістики, 207 ауд. 2 корпус ЗНУ.
1. Опис навчальної дисципліни 

Метою дисципліни «Блогінг» є викладання методів, як комплексно створювати якісний цифровий контент особистого, комерційного спрямування, вигадувати сторітелінг у межах оформленого контент-плану, працювати з диджитал-інструментами, програмами, застосунками у межах наповнення сайтів, блогів, акаунтів у соціальних мережах, обирати шляхи просування для власників особистих, комерційних сторінок.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Блогінг» є ознайомлення майбутніх журналістів з принципами роботи з цифровим контентом, комп’ютерними програмами та телефонними застосунками для обробки відео, фото, звуку, правилами подачі контенту, наповненням контент-плану, основними екранними формами та жанрами; набуття практичних навичок роботи зі знімальною технікою та супутніми пристроями для відеозйомки (накамерне світло, «лампа-коло») й редагування відео, аудіо, текстів, а також виявлення у магістрів-журналістів індивідуальних здібностей блогерської творчості, у тому числі у рамках планування SMM-стратегії та формування практичних умінь і спрямування особистісного потенціалу на певний етап підготовки в комплексному творчо-виробничому процесі.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова освітня компонента з блоку вільного вибору студента в межах спеціальності

	Семестр 
	3-й
	3-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	20 год.
	8 год.

	Лабораторні заняття
	0 год.
	0 год.

	Самостійна робота
	70 год.
	82 год.

	Консультації 
	Щопонеділка 12.55 – 14.15 (дистанційно)

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15074


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК03.Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК07. Здатність розробляти проєкти та управляти ними.

ЗК08. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня

СК03. Здатність приймати ефективні рішення у сфері журналістики.

СК05. Здатність зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки з питань журналістики, а також знання та пояснення, що їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.

СК09. Здатність створювати аналітичні медіапродукти різних жанрів і форм з урахуванням формату медіа та потреб ринку, аудиторії.

РН05. Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології під час створення медіапродуктів.

РН11. Брати продуктивну участь у розробленні проєктів документів, що регламентують діяльність в усіх сферах журналістики, обґрунтовувати суспільну потребу в їх прийнятті, прогнозувати результати їх впливу на суспільство
	Лекція, пояснювально-ілюстративний виклад, самостійна робота, пошуковий, дослідницький метод, дискусія, робота в мікрогрупах.

	Поточний контроль: тестування у системі Moodle (3 питання вибору з множини з 1 правильною відповіддю).
Підсумковий контроль: розробка контент-плану публікацій, що включає мінімум 7 різноманітних за жанровою / формою / інформаційним приводом матеріалів для публікації на блогах чи у соціальних мережах. 

	
	
	Поточний контроль: тестування у системі Moodle (3 питання вибору з множини з 1 правильною відповіддю).
Підсумковий контроль: створення і презентація сторітелінгу із проявами серіальності. 

	
	
	Поточний контроль: тестування у системі Moodle (3 питання вибору з множини з 1 правильною відповіддю).
Підсумковий контроль: створення і презентація сторіз у відеоформаті без застосування монтажних ефектів (пряма зйомка). 


	
	
	Поточний контроль: тестування у системі Moodle (3 питання вибору з множини з 1 правильною відповіддю).
Підсумковий контроль: запис спічу (сторіз, рилз) із появою у кадрі. 




3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Сторітелінг: історія та серіальність 

Предмет, структура і завдання освітнього компоненту. Дифузія телевізійної журналістики в цифрову, базові причини цього явища. Блогінг та сторітелінг. Різновиди жанру (методу). Форми подачі (емоційний та технічний). Монетизація у соціальних мережах. Створення контент-плану.
Змістовий модуль 2. Диджитал-інструменти під час створення блогу: огляд та ефект від їх застосування
Огляд основного технічного оснащення для введення блогу: смартфон, камера, мікрофон, штатив, портативне світло, «кільце», flycam. Крупність планів, панорамування. Точка зйомки та фокус. Рір-проєкція. Види світла. 
Змістовий модуль 3. Промоція інформації та інформаційних продуктів
Основні жанри в соціальних мережах та персональних блогах. Рилз, сторіз, сторіз-спіч, опитування, публікація. Форми розповсюдження контенту (авторський, репост, копіювання, рекомендація). Поява блогера у кадрі. Правила ефективного просування на різних етапах реалізації проєкту. Залучення реклами, лідерів думок, участь у марафонах, акціях, гіфах, проплачена реклама. Ключові слова та сервіси для створення семантичного ядра (Google Adwords, Serpstat). Теги.

Змістовий модуль 4. Тренди в блогах
Основні тренди на фото та відео: огляд ситуації останніх років. Органічне відео, відхід від класичного «жорсткого» маркетингу. Особистий та корпоративний акаунт. Короткі відеоелементи: сторіз, рилз. Як їх готувати, знімати та монтувати. Прямі ефіри та їх базовий функціонал. Регулярність та разноманітність контенту. Туторіал – комбінована відео форма з корисним контентом у вигляді інструкції. Із історії появи туторіалів. Правила подачі туторіалів. Лайфхаки та як подавати їх аудиторії. Серійність та регулярність подачі. 

.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

Годин
	Згідно з розкладом (для денної форми) 

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Історія та сучасний стан блогінгу
Самостійна робота
	2
7
	2
10
	1 лекція на 1 тиждень

	2.
	Правила укладання та ведення контент-плану
Самостійна робота
	2
7
	2
8
	1 лекція на 1 тиждень

	3.
	Сторітелінг для блогів: огляд вдалих рішень та кросплатформеність
Самостійна робота
	2
7
	2
8
	1 лекція на 1 тиждень

	4.
	Базові елементи блогу
Самостійна робота
	2
7
	2
8
	1 лекція на 1 тиждень

	5.
	Блогінг – (не) журналістика
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень

	6.
	Інформаційні війни та хейт у мережі
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень

	7.
	Таргетинг: правила складання портрету цільової аудиторії
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень

	8.
	Ефективна монетизація через блогера: персональний аспект
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень

	9.
	Промоція інформації як цифрового товару
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень

	10.
	Туторіал як тренд в диджитал-контенті
Самостійна робота
	2
7
	8
	1 лекція на 1 тиждень


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лекція 1
Самостійна робота ​ прочитання теоретичних відомостей, робота в мікрогрупах – пошук

прикладів відповідних блогерів згідно основної класифікації

	
	
	
	

	Лекція 2
Самостійна робота ​ ознайомлення з 
рекомендаціями щодо джерел для підбору тем для блогу
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 7 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б

	Лекція 3
Самостійна робота ​ ознаймлення з теоретичними відомостями, наведення прикладів із контенту соціальних мереж для ілюстрації 

Функцій сторітелінгу
	Розробка контент-плану публікацій
	Оформлення та презентація контент-плану на 2–3 тижні із 2–3 публікаціями у будні та вихідні згідно до зразка.
	Грамотне повне оформлення – 12 б.

Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
	12 б

	Лекція 4

Самостійна робота ​ прочитання матеріалу «Шапка в Instagram – “зовнішній вигляд” акаунта. Рішення для правильного та красивого оформлення» І. Пацюка, пост рефлексія
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 7 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б

	Лекція 5

Самостійна робота ​ прочитання теоретичних відомостей, укладення на їх основі переліку факторів, що об’єднує блогерство і журналістику, а інша – що роз’єднує
	Створення і презентація сторітелінгу із проявами серіальності.
	Створення і презентація сторітелінгу із проявами серіальності (вибір форми та жанру за здобувачем).
	Корисний, цікавий, грамотний матеріал із якісними ілюстраціями, виділеннями – 12 б. Наявність помилок, неякісної обробки фото, знижують оцінку на 1 б.
	12 б

	Лекція 6

Самостійна робота ​ ознайомлення з інформаційним кейсом – Павлюк А. «Боже, яке кончене»: чому люди хейтять та як на це реагувати, поданим на «Українській правді» та прорефлексуйте на предмет отриманої інформації
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 7 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б

	Лекція 7

Самостійна робота ​ ознайомлення з теоретичними відомостями, підготовка до участі у груповій дискусії на лекційному занятті «Поради як сформувати портрет цільової аудиторії на стартовому етапі розвитку сторінки»
	Запис спічу (сторіз, рилз) із появою у кадрі
	Підготовка та запис спічу (сторіз, рилз) із появою у кадрі на вільну тему у динамічному вигляді (проходка, у русі).
	Корисний, цікавий текст, застосування ефектів – 12 б. Наявність помилок, відсутність / перенасичення ефектами, слабка сюжетна лінія знижують оцінку на 1 б.
	12 б

	Лекція 8

Самостійна робота ​ підготовка есе на тему «Престиж персонального, особистісного бренду: фінансовий чи нефінансовий ефект»
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 7 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б

	Лекція 9
Самостійна робота ​ моніторинг сторінок в соціальних мережах, щоб поцінити, який тип просування вони використовують
	Запис рилз
	Створення та публікація рилз із сценарним розвитком подій, фінальною ідеєю та продемонструйте статистику за тиждень розміщення. 


	Корисний, цікавий, динамічний контент, застосування ефектів – 12 б. Наявність помилок, відсутність / перенасичення ефектами, слабка сюжетна лінія знижують оцінку на 1 б.
	5 б

	Лекція 10
Самостійна робота ​ укладання добірки сторінок, де більшість контенту представлена у вигляді туторіалів (без обмежень у тематиці)
	
	
	
	

	Усього за поточний контроль 
	8
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік

\
	Практичне завдання

Аналіз функціонування блогу та презентація результатів

Неформальна освіта – альтернативне виконання практичного завдання підсумкового контролю – проходження курсу «SMM: фундамент» (https://prometheus.org.ua/prometheus-free/smm-foundation/) і завантаження сертифікату про його успішне закінчення у відповідне завдання у Moodle.

	Аналіз функціонування блогу українського чи іноземного (не російського!) авторства у вигляді презентації за позиціями:

1. Тематика.
2. Кількість матеріалів.
3. Типові жанри.
4. Використання сторітелінгу.
5. Наявність / відсутність хайпу.
6. Методи просування, підтримання уваги підписників.
7. Частота оновлення.
8. Експертність.
9. Наявність / відсутність комерційного контенту.
10. Загальне враження.

	Повноцінна відповідь на кожне питання, з ілюстраціями, власною думкою – 20 бали.

Наявність сертифікату про успішне закінчення курсу 
	20 б
20 б.

	
	Теоретичне завдання

Фінальний тест на платформі Moodle, що складається з 10 питань з вибором з множини (лише 1 правильна відповіді)
	Орієнтовний перелік питань для підготовки до фінального тесту
1. Що таке таргетинг?
2. Перерахуйте актуальні тренди ведення сторінки Instagram у 2023 році.
3. Що таке туторіал?
4. Що таке сторітелінг?
5. Перерахуйте основні методи сторітелінгу для введення сторінки ЗМІ в соціальній мережі.
6. У чому допомагають диджитал-інструменти журналістам?
7. Назвіть основні диджитал-інструменти в журналістиці.
8. Що таке рилз?
9. Який максимальний хронометраж Reels?
10. Які правила використання гештегів під публікацією Вам відомі? Поясніть їх суть.

11. Які ознаки притаманні мультимедійному тексту?
12. З яких категорій складається контент-план?
13. Для яких випадків в онлайн може застосовуватися рір-проєкція?
14. Які характеристики властиві сторіз?
15. У якій формі Instagram дозволена інтеракція з аудиторію методами опитування, відкритих запитань, реакцій-смайлів?


	Відповіді передбачають вибір з множини одного правильного варіанту. Час обмежений – 30 хвилин. Тести проходять здобувачі на занятті з першої спроби. Кожне питання оцінюється у 2 бали.


	20 б

	Усього за 

підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

1. Аргірова Г. Візуалізуй, ти зможеш. MediaLab. 2018. URL: https://medialab.online/news/aronp/ (дата звернення 24. 08. 2022).

2. Гаврилов С. Всі крапки над Історією. Сторітелінг для сценаристів, письменників та блогерів. Київ : Пабулум. 2019. 296 с.

3. Гордієнко Т., Толокольнікова К. Як стати гідом для свого читача: секрети сторітелінгу від журналіста The Wall Street Journal. Детектор медіа. 2018. URL: https://detector.media/production/ 249 article/140223/2018-08-17-yak-stati-gidom-dlya-svogo-chitacha-sekreti-storitelingu-vid-zhur nalista-the-wall-street-journal. (дата звернення 24. 08. 2025).

4. Грудка О. Робити важливе цікавим. Як сторітелінг допомагає журналістам-розслідувачам MediaSapiens. 2018. URL: https://cutt.ly/px3B2Ph. (дата звернення 24. 08. 2022).

5. Золочевська М. В., Назаренко Л. В.  Мотиваційний аспект використання технології цифрового сторітелінгу. Вісник Луганського національного університету імені Тараса Шевченка. Педагогічні науки. 2019. № 1 (324). Ч. 1. С. 175–183.
6. Калюжна Н. С., Самойленко Н. І. Сторітеллінг як один із методів підготовки майбутніх учителів до роботи в умовах інклюзивного класу. Педагогічна освіта: теорія і практика. Збірник наукових праць. Т.1. Вип. 26. С. 92–98.

7. Курбан О. В., Курбан С. О. Нейромаркетинг: реклама, PR, digital-marketing, брендинг : навч. посібник. Київ  : Видавництво «Білий Тигр». 2019. 148 с.

8. Куцай Т. І. Сторітелінг як важлива інформаційна технологія та ДНК інформації. Інтегровані комунікації.. № 8. 2020. С. 42–46. 
9. Лівін М. Сторітелінг для вух, очей і серця. Київ : Наш формат. 2020. 184 с.
10. Мак-Кі Р., Джерас Т. Сторіноміка: маркетинг у пострекламну епоху / пер. з англ. Є. Голобородько. Харків : Віват. 2019. 240 с.

11. Нетреба М. М., Рижова О. Д. Digital креативи як інструмент інформаційного спротиву в умовах війни. Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Філологія. Журналістика. Т. 33 (72). № 3. 2022. С. 371–381.

12. Осова О. Цифрові наративи в методичній підготовці майбутніх учителів іноземної мови. Сучасні дослідження з іноземної філології. Збірник наукових праць. 2021. Вип. 1(19). С. 247–255.
13. Рогова Т. А. Тренди переозвучування – нові виклики контенту соціальних мереж. Креативні індустрії: сучасні тренди : матеріали ІІІ Міжнародної науковопрактичної он-лайн конференції студентів, аспірантів, молодих учених та практиків (м. Київ, 14 травня 2025). Київ : ДП «Експрес-об’ява». 2025. C. 32–35.
14. Рогова Т. А. Цифрова деменція у карантинних реаліях медійного простору. KELM. 2021. № 4 (40). C. 138–144.
15. Рогова Т. А., Касімова К. ЗМІ прифронтового міста у висвітленні повномасштабного вторгнення рф. Український інформаційний простір. 2023. № 1 (11). C. 133–148.
16. Родигін К. М., Єрмакова І. О. Візуальний контент медіа як інструмент маніпуляцій в контексті інформаційно-смислової війни : навч. посібник. Вінниця : ДонНУ імені Василя Стуса. 2019. 144 с.

17. Сторітелінг, креативне мислення, комунікація, і три «вудочки», на які їх можна зловити. Громадський простір. URL: https://ldn.org.ua/ event/storiteling-kreativne-mislenna-komunikacia-i-tri-vudocki-na-aki-ih-moznazloviti/. (дата звернення 24. 08. 2022).
18. Толмач М. Практики цифрового сторітелінгу для фахівців інформаційної справи. Цифрова
платформа: інформаційні технології в соціокультурній сфері. №5. 2022. С. 185–198.
19. Холл К. Сторітелінг, який не залишає байдужим. Київ : Yakaboo Publishing. 2020. 240 с.

20. Buturian L. The Changing Story: digital stories that participate in transforming teaching & learning. CEНD. URL: http://www.cehd.umn.edu/thechanging-story/. (date of access 24. 08. 2022).

21. Boesman J., Costera I. Nothing but the facts? Exploring the discursive space for storytelling and truth-seeking in journalism. Journalism Practice. 2018. Vol. 12. №8. Р. 997–1007.

22. Ruediger D. Anthology Storytelling Storytelling in the Age of the Internet. Annapolis MD : Artificial Intelligence. 2019. 212 р.

Інформаційні ресурси
1. Академія цифрового розвитку URL: https://www.digitalacademy.in.ua/.

2. Геніус. Спейс. URL: https://genius.space/.
3. Детектор медіа. URL: https://detector.media/.
4. Медіа сапіенс. URL: https://ms.detector.media/
5. Медіалаб. URL: https://medialab.online/.
Блогери, які пропонують корисний контент з SMM, SEO, створення контенту у формі туторіалів
1. https://www.instagram.com/boichuk.alina/
2. https://www.instagram.com/inessakovall/
3. https://www.instagram.com/wishdo.agency/

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування занять обов’язкове, оскільки освітній компонент зорієнтовано на максимальну практику отримання навичок роботи у підготовці блогерських матеріалів. Очікується, що студенти в аудиторії (дистанційно, очно) активно відповідають на питання, підтримують конструктивну дискусію, виконують практичні завдання у рамках лекції. 

Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини, підтвердженої документально. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові творчі завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства, створені лише силами штучного інтелекту – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, музика, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно застосовані з посиланням на автора! До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки як творчого, так і академічного напрямку, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Неформальна освіта – альтернативне виконання практичного завдання підсумкового контролю – проходження курсу «SMM: фундамент» (https://prometheus.org.ua/prometheus-free/smm-foundation/) і завантаження сертифікату про його успішне закінчення у відповідне завдання у Moodle.
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, переведіть у беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять (офлайн). Якщо розмова термінова, то відійдіть із аудиторії та згодом поверніться. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти та месенджерів, соціальних мереж. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем). Під час дистанційного навчання очікується, що здобувачі будуть із увімкненими камерами. Мікрофони варто вмикати під час дискусії та відповіді на питання.
Комунікація
Очікується, що студентство регулярно перевірятиме сторінку дисципліни в Moodle та реагуватиме своєчасно. Усі робочі оголошення надсилаються через Moodle у розділі «Форум новин». 

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026 н.р. доступний за адресою: https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html. 
НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ https://lnk.ua/gk4x2wkVy .
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://lnk.ua/9MVwgEpVz . 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://lnk.ua/EYNg6GpVZ . 

Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/QRVdWGwe3; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/3R4avGqeJ. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://lnk.ua/5pVJr17VP. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: https://library.znu.edu.ua/. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua/. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: https://sites.znu.edu.ua/child-advance/. 
