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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Силабус навчальної дисципліни
«Візуальні тренди в масмедіа»
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Зв`язок з викладачем Роговою Т. А.
E-mail: TATA_ZAHARS@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення: Тетяна Рогова https://moodle.znu.edu.ua/message/index.php
Інші засоби зв’язку:, FB Messenger
Кафедра журналістики: вул. Університетська, 66-А (II корп., к. 207).
1. Опис навчальної дисципліни 

Візуальні тренди реагують на швидкі зміни в технологіях, культурі та вподобаннях споживачів, не тільки визначають сучасний візуальний ландшафт, але й впливають на спосіб сприйняття аудиторією інформаційних продуктів. Зміни візуальних трендів постійно обумовлюються появою нових застосунків, програм, а також розширенням технічних можливостей штучного інтелекту. Знання цих тенденцій є критично важливим для того, щоб створювати ефективний, сучасний та естетично привабливий дизайн, який резонує з потребами та запитами сучасної аудиторії.
Метою дисципліни «Візуальні тренди в масмедіа» є викладання методів, як подавати візуальний контент на сайтах, сторінках в соціальних мережах; працювати з програмами графічного та відеодизайну із урахуванням актуальних трендів, форм та жанрів; набуття практичних навичок роботи зі знімальною технікою та супутніми пристроями для зйомки й редагування відео / фото, а також виявлення у здобувачів індивідуальних здібностей під час створення та обробки візуальних матеріалів різних жанрів для сайтів та сторінок у соціальних мережах.
Пререквізитами дисципліни є фотожурналістика, медіавиробництво, виробнича практика. Постреквізит дисципліни: ПА1 – підсумкова атестація.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова 
	Вибіркова

	Семестр 
	8-й
	8-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	12 год.
	4 год.

	Практичні заняття
	22 год.
	6 год.

	Самостійна робота
	56 год.
	80 год.

	Консультації 
	Zoom (Meeting ID: 434 389 4198, Passcode: 973987)
щопонеділка з 14.30 до 15.50

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15484


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях. 

ЗК06. Здатність до адатації до дій в новій ситуації.
ФК03. Здатність створювати медіапродукт.
ФК04. Здатність організовувати й контролювати командну професійну діяльність.
ПРН7. Створення грамотного медіапродукту.

ПРН9. Використання необхідних знань і технологій для виходу з кризових ситуацій.

ПРН10. Передбачення реакції аудиторії на інформацію продукт.
	Теоретичні – виклад матеріалу із подальшим тестуванням у системі Moodle).
Практичні – виконання практичних завдань.
Гейміфіковані – стартові та фінальні check in, check out.
Наочні – ілюстративний демонстративний матеріал.
Проблемно-пошуковий – імітація роботи графічного відділу редакції, підготовка матеріалів.


	Презентація прикладів традиційного візуального контенту на сайті та сторінці в соціальній мережі.
Створення та презентація прикладів технічної природи візуального контенту.
Створення та презентація Capture відео з актуальним інформаційним приводом.
Порівняльний аналіз авторських фото та відео у межах допису до обробки і після неї.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Базові форми та жанри візуального контенту
Визначення типу особистості на предмет сприйняття інформації. Візуальний контент на сайті та сторінках в соціальних мережах. Оформлення шапки, логотипу. Фотографії, світлини із збільшенням та серії фотографій. Відеофрагменти та серія відео. Гіперпосилання, графічні виділення в тексті. UX і UI дизайн. Меми окремий жанр візуального контенту. Піксель як мистецтво.
Змістовий модуль 2. Технічна природа візуального контенту. Програми та застосунки для оброблення фото та відео

Технічна природа візуального контенту: крупність планів, точка зйомки, ракурс, панорами і їх різновиди. Предметна зйомка та її особливості. Огляд основного технічного оснащення для створення фото, відеоматеріалів: смартфон, камера, мікрофон, штатив, портативне світло, flycam, екш-камера. Крупність планів (масштабність), панорамування. Рір-проєкція. Види світла: природнє, штучне, комбіноване. VN, InShot, Adobe Premiere.

Змістовий модуль 3. Актуальні тренди у візуальному контенті онлайн матеріалів

Основні тренди на фото та відео на сайтах та в соціальних мережах: огляд ситуації 2025 і 2026 років. Shorts-відео на Ютуб: точки дотику з TikTok та Reels. Capture відео – короткий фрагмент із текстовим супроводом (бігунок) та інтершумом. Фірмові заставки-шапки. «Квадратність» відео. Фотографії, колажі, анімовані відео. Прямі ефіри та їх оформлення. Туторіали.

Змістовий модуль 4. Авторський та штучно згенерований візуальний контент

Проблема підбору кольорової гами, шрифтів, ефектів. Фільтри-маски та особливості їх використання. Можливості штучного інтелекту: генерація відео з тексту, обробка, монтаж, стабілізація, масштабування. Дипфейки. Практикум роботи із штучним інтелектом: від ідеї до правильності оформлення згенерованого зображення.
.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом (для денної форми) 

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція
	Базові форми та жанри візуального контенту
Питання для розгляду

1. Візуальний контент на сайті та сторінках в соціальних мережах

2. Класичні та сучасні тенденції

3. Що приваблює та відштовхує аудиторію в оформленні
	4
	1
	1 пара (2 год) на 2 тижні

	Практичне
	Візуальний контент: жанри та форми на сайті та сторінках в соціальних мережах
Питання для розгляду

1. Вибір подачі (горизонтальна та вертикальна)

2. Тло та його роль

3. Оформлення шапки, логотипу

4. Фотографії, світлини із збільшенням та серії фотографій

5. Відеофрагменти та серія відео. Гіперпосилання, графічні виділення в тексті

6. Практичне завдання – презентація прикладів традиційного візуального контенту на сайті та сторінці в соціальній мережі
	4
	
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Лекція
	Технічна природа візуального контенту
Питання для розгляду

1. Огляд основного технічного оснащення для створення фото, відеоматеріалів

2. Смартфон

3. Камера.

4. Мікрофон (петлички)

5. Штатив

6. Портативне світло

7. Flycam, екш-камера
	2
	2
	1 пара (2 год) на 2 тижні

	Самостійна робота
	Технічна природа візуального контенту

Питання для розгляду
Питання для самостійного опрацювання

1. Точка зйомки

2. Ракурс

3. Панорамування

4. Перевірка теоретичних знань – тестування
	18
	40
	Щотижня 
5 годин

	Практичне
	Оформлення шапки, логотипу та їх роль у сприйнятті
Питання для розгляду

1. Важливість шапки на сторінках соціальних мереж

2. Тенденції створення логотипа: форма, колір

3. Фірмові елементи та персонажі
	4
	
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Лекція
	Основні тренди на фото та відео на сайтах та в соціальних мережах
Питання для розгляду

1. Корисний чи практичний візуал.

2. Дизайнерські підходи.

3. Використання кольорового кола Іттена.
	2
	
	1 пара (2 год) на 2 тижні

	Самостійна робота
	Основні застосунки та програми для роботи з візуальним контентом: можливості інтерфейса
Питання для самостійного опрацювання

1. Canva
2. VN
3. InShot
4. Adobe Premiere
5. Перевірка теоретичних знань – тестування
	18
	20
	Щотижня 

5 годин

	Практичне
	Основне технічне оснащення для створення фото, відео
Питання для розгляду

1. Техніка для «польової» зйомки
2. Студійна зйомка

3. Швидкий монтаж

4. Постпродакшн

5. Перевірка теоретичних знань – тестування
	2
	
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Лекція
	Авторський та штучно згенерований візуальний контент
Питання для розгляду

1. Що таке авторський контент?
2. Особливості ШІ-згенерованого фото та відео: на що звертати увагу?

3. Позитивні та негативні приклади використання ШІ-контента

4. Правила маркування авторського та ШІ-контента
	2
	2
	1 пара (2 год) на 2 тижні

	Лекція
	Природа зображення: крупність планів, панорамування, точка зйомки
Питання для розгляду

1. Крупність та масштабність кадрів (основні правила поділу)
2. Вітчизняна та зарубіжна моделі

3. Різновиди панорамування

4. Точка зйомки

5. Зйомка через об’єкт.
	2
	2
	1 пара (2 год) на 2 тижні

	Самостійна робота
	Природа зображення: крупність планів, панорамування, точка зйомки

Питання для самостійного опрацювання

1. Крупність планів (масштабність)

2. Панорамування та його види

3. Точка зйомки та фокус

4. Рір-проєкція

5. Види світла
Практичне завдання – створення та презентація прикладів технічної природи візуального контенту
	20
	20
	Щотижня 

5 годин

	Практичне
	Основні тренди на фото та відео на сайтах та в соціальних мережах: огляд ситуації 2022–2025 рр

Питання для розгляду

1. Основні тренди на фото та відео на сайтах та в соціальних мережах: огляд ситуації 2022 і 2023 років

2. Short-відео на Ютуб

3. Tik-Tok
4. Reels
Перевірка теоретичних знань – тестування
	4
	
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Практичне
	Презентація підбірки сучасних візуальних форм та жанрів

Питання для розгляду

1. Capture відео – короткий фрагмент із текстовим супроводом (бігунок) та інтершумом

2. Фірмові заставки-шапки.
3. «Квадратність» та «піксельність» відео

4. Фотографії, колажі, анімовані неприродні відео

5. Прямі ефіри та їх оформлення

6. Туторіали.

Практичне завдання – створення та презентація Capture відео з актуальним інформаційним приводом
	4
	
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Практичне
	Використання власне створеного та згенерованого візуального контенту: причини, наслідки, загрози

Питання для розгляду

1. Можливості штучного інтелекту: генерація відео з тексту, обробка, монтаж, стабілізація, масштабування

2. Дипфейки. Огляд практичних кейсів та їх аналіз
	2
	1
	Щотижня 

1 пара (2 год)

	Практичне
	Можливості та загрози штучного інтелекту у створенні візуального контенту

Питання для розгляду

1. Проблема підбору кольорової гами, шрифтів, ефектів

2. Фільтри-маски та особливості їх використання

3. Створення авторських персонажів

Практичне завдання – порівняльний аналіз авторських фото та відео у межах допису до обробки і після неї
	2
	2
	Щотижня 

1 пара (2 год)


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №3–4
	Презентація прикладів традиційного візуального контенту на сайті та сторінці в соціальній мережі
	Презентуйте приклади традиційного візуального контенту на сайті та сторінці в соціальній мережі (шапка, логотип, фотографія, фотографія із збільшенням, серія фотографій, відеофрагмент, серія відео, текстові рішення, анімація, активні кнопки, гіперпосилання, емодзі), висновок на основі опрацьованого матеріалу.
	Повне оформлення із ілюстраціями 12 прикладів, висновком – 12 балів.

Наявність помилок, відсутність скріншотів невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
	12 

	Практичне заняття №5–6
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3

	Практичне заняття №7–9
	Укладання добірки та презентація прикладів технічної природи візуального контенту
	Створіть підбірку прикладів технічної природи візуального контенту (з сайтів та сторінок соціальних мереж)

1. Крупність планів.
2. Точка зйомка.
3. Види освітлення.
4. Панорамування.
	Повне ілюстративне оформлення із зазначенням мети використання кожного елементу – 12 б.

Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
	12

	Практичне заняття №10–11
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 5 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3

	Практичне заняття №12–14
	Створення та презентація Capture відео з актуальним інформаційним приводом
	Створіть та презентуйте Capture відео з актуальним інформаційним приводом із застосуванням монтажних ефектів, змінних текстових написів.
	Корисний, цікавий, візуально привабливий матеріал – 12 б. Наявність помилок, неякісна обробки відео, невчасна здача знижують оцінку на 1 б.
	12

	Лабораторне заняття №15–16
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 5 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3

	Практичне заняття №17–19
	Порівняльний аналіз авторських фото та відео у межах допису до обробки і після неї
	Створіть короткий текстовий допис (на базі Facebook, Instagram) із фото та відео в обробці. Продемонструйте «чорновий» варіант візуального контенту, пояснивши, що і для чого було покращено.
	Корисний, цікавий текст, вдале візуальне оформлення – 12 б. Наявність помилок, відсутність / перенасичення ефектами знижують оцінку на 1 б.
	12

	Усього за поточний контроль 
	8
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Індивідуальне завдання
	Практичне завдання
	Укладіть підбірку прикладів дипфейків, опишіть мету використання кожного з них та запропонуйте, що на вашу думку, може покращити матеріал.

Як альтернатива (інформальна освіта) – проходження на порталі cases. Media «Основи дизайну» https://cases.media/learning/course/design-basics/about та надання сертифікату, що це підтверджує
	Укладена підбірка (у вигляді текстового документу чи презентації) із актуальними прикладами дипфейків, детальний аналіз кожного – 10 б. Наявність помилок, зменшеної кількості матеріалів, невчасна презентація зменшують оцінку на 1 б. 


	20

	Залік
	Теоретичне завдання


	Відповідь на 10 текстових питань вибору із множини із 1 правильною відповіддю

У випадку очного навачання – усна відповідь із письмовою фіксацією на 2 теоретичні питання зі списку.

.
	Відповіді передбачають вибір із множини одного правильного варіанту. Час обмежений – 15 хвилин. Тести проходять студенти на парі з першої спроби. Максимальна оцінка за кожну правильну відповідь – 2 бали.

Повна відповідь, цитування дослідників, використання порівнянь, аналогій – 10 б за кожне питання. Неповна відповідь, не використання джерельної бази – 5–7 б. Слабке володіння понятійним апаратом, джерельною базою, відсутність прикладів – до 4 б.


	20

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

Основна

1. Абетка візуальної грамотності за ред. О. Волошенюк, В. Іванова, Р. Євтушенко. Київ : АУП, 2019. 80 с.

2. Балаклицький М. А. Зображальна журналістика: навчально-методичний посібник для студентів зі спеціальності «Журналістика». Харків : ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2019. 84 с.
3. Ковальчук О. М. Візуальні комунікації в цифровому маркетингу. Харків : Вид. група «Академія», 2022. 180 с.

4. Шевченко В. Е. Мультимедійний контент : конспект лекцій з навчальної дисципліни. Київ: ВПЦ «Київський університет». 2016. 100 с.

5. Шевченко В. Е. Мультимедійні історії : навч. посіб. Київ : ВПЦ «Київський університет», 2020. 74 с.

Додаткова:

1. Баранецька А. Д. Візуалізація інформації як складник наповнення медіаконтенту. Держава та регіони. Серія: Соціальні комунікації. 2019. № 3 (39). С. 13–17. 
2. Батаєва К. В. Соціальна візуалістика і медіа-візуальність : навчальний посібник. Київ : Кондор-Видавництво, 2017. 344 с.
3. Борисенко Д. А. Інфографіка як спосіб візуалізації інформації в новітніх мас-медіа (на прикладі інтернет-видання «Українська правда» та 22 онлайн-версії «Радіо Вільна Європа» / «Радіо Свобода»). Освіта, наука та виробництво: розвиток і перспективи: матеріали І Всеукраїнської науково-методичної конференції. Шостка, 21 квітня 2016 р. Суми : СумДУ, 2016. С. 61–62.
4. Бурдіна Е. О. Інфографіка на телебаченні: вплив інфотейнменту на візуалізацію фактів. Держава та регіони. Серія: Соціальні комунікації. 2016. № 3. С. 75–80. 
5. Вербовий Р. М. Інструментарій створення мультимедійного контенту. Кросмедіа: контент, технології, перспективи : моногр.; за заг. ред. В. Е. Шевченко. Київ : ВПЦ «Київський університет», 2017. С. 112–124.
6. Відкритий посібник з відкритих даних для громадських організацій журналістів, і не тільки. Socialdata. URL: https://socialdata.org.ua/. (Дата звернення 18.09.2023).
7. Гаврилюк, І.Л. Візуальний контент місцевої онлайн-журналістики: сучасні тенденції та проблеми. Образ. 2020. №1(33). С. 51–56. DOI: https://doi.org/10.21272/Obraz.2020.1(33)-51-56.
8. Журналістика даних та візуалізація : підручник із крос-медіа / І. Крессу, М. Гузун, Л. Василик. Bonn,  Germany, Sibiu, Romania : Schiller Publishing House, 2015. 144 с.
9. Іваницька Б.В., Балабанова К.Є. Особливості медіаспоживання українців під час пандемії. Держава та регіони. Серія: Соціальні комунікації. № 3 (47), 2021. С 31–38.
10. Пискурa І. Візуалізація та мультимедійні технології у контексті висвітлення військової інформації: телевізійний вимір. Медіапростір. 2017. № 9. С. 89–94.
11. 14 найкращих книжок із саморозвитку в інфографіці / упор. ООО «Смарт Ридинг»; пер. з рос. І. Юрені. Дніпро : Моноліт, 2020. 112 с
12. Садівничий В. Типи, види та особливості подання контенту кросмедіа. Кросмедіа: контент, технології, перспективи : моногр.; за заг. ред. В. Е. Шевченко. Київ : ВПЦ «Київський університет», 2018. С. 49–61.
13. Ситник О. В. Сучасні інтернет-технології як складники композиційно-графічного моделювання / Кросмедіа: контент, технології, перспективи : моногр.; за заг. ред. В. Е. Шевченко. Київ : ВПЦ «Київський університет», 2018. С. 140–148.
14. Солодовник Д. Динамічна візуалізація як тренд телевізійних медіа України. Соціальні комунікації в умовах глобалізаційних процесів: стан, тенденції, перспективи. Збірник тез за матеріалами Міжнародної наукової конференції (м. Тернопіль, 16–17 червня 2023 року). 2023. С. 20–22.
15. 14 статистичних даних, які доводять вплив контенту в соціальних медіа на купівельну поведінку споживачів. Nosto Solutions. URL: https://www.nosto.com/blog/how-does-social-media-influence-customerbehavior/ (дата звернення: 17.08.2025).
16. Що таке інфографіка? Приклади, шаблони та поради з дизайнування інфографіки. Venngage. URL: https://ua.venngage.com/blog/what-is-an-infographic. (Дата звернення: 18.08.2025).
17. Cohn N. The Visual Narrative Reader. London : Bloomsbury, 2016. 376 p.

Інформаційні джерела
1. Академія цифрового розвитку URL: https://www.digitalacademy.in.ua/.

2. Детектор медіа. URL: https://detector.media/.
3. Геніус. Спейс. URL: https://genius.space/.
4. Медіалаб. URL: https://medialab.online/.
5. Телекритика. URL: https://telekritika.ua/.
7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на максимальну практику отримання навичок роботи у телевізійній редакції та підготовки відповідних матеріалів. Очікується, що студенти в аудиторії активно відповідають на питання, підтримують конструктивну дискусію, виконують практичні завдання, відвідують заходи, проводять на них зйомку та готують матеріали для розміщення локальною мережею університету. Будь ласка, висловлюйте свою думку, адже кожна теза має право на існування та заслуговує на те, щоб бути озвученою. Аналізується робота, а не людина!

Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові та творчі завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, музика, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно застосовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки як творчого, так і академічного напрямку, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Комунікація
Очікується, що студентство регулярно перевірятиме менеджери та сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту, у телефонному режимі та розміщуватимуться в Moodle у розділі «Форум новин». Будьте контактними. 

Неформальна освіта

Неформальна освіта як альтернатива індивідуальному завданню – проходження на порталі cases. Media «Основи дизайну» https://cases.media/learning/course/design-basics/about та надання сертифікату, що це підтверджує.
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026 н.р. доступний за адресою: https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html. 
НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ https://lnk.ua/gk4x2wkVy .
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://lnk.ua/9MVwgEpVz . 
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://lnk.ua/EYNg6GpVZ . 

Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/QRVdWGwe3; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/3R4avGqeJ. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://lnk.ua/5pVJr17VP. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: https://library.znu.edu.ua/. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua/. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: https://sites.znu.edu.ua/child-advance/.
