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Чому компанії втрачають конкурентні

переваги?



2. Бізнес-моделі підприємства

Бізнес-модель – це аналітичний
інструмент, який дає абстрактний опис
підприємницької діяльності, що
спрямована на отримання прибутку

1. Які товари (послуги) ми повинні пропонувати нашим 
цільовим споживачам, і що їх має відрізняти від всіх інших? 

2. Хто є нашим цільовим споживачем? 
3. Як мені це зробити з максимальною ефективністю?



Найбільш успішні бізнес-моделі



Бізнес-модель Олівера Гасмана, Кароліни

Франкенбергер, Мікаели Шик



Огляд практики використання бізнес-моделі

ЩО? - індивідуальні продукти за нижчими цінами

ЯК? - отримання інформації про попит, 
формування мережі партнерів

ЧОМУ? - клієнти можуть вибирати додаткові

компоненти до основного продукту 
і здійснити конфігурацію власного ПК

ХТО?  – роздрібний покупець,
відсутність посередників (на відміну від ACER)



Бізнес-модель О. Остервальдера



Бізнес-модель М. Джонсона, К. Крістенсена, 

Х. Кагерманна



Бізнес-модель Г. Хамела
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Коли використовувати Customer Forces Canvas?

Під час проблемних інтерв'ю для розуміння існуючих альтернатив
(конкуренція).
Після реєстрації/оновлення користувачів, щоб зрозуміти, що вони робили
раніше та як/чому вони найняли ваш продукт.
Після деякого використання з вашим продуктом, щоб зрозуміти тертя, вам
потрібно зменшити/усунути.
Після скасування/пониження користувачами зрозумійте, чому вони
запустили ваш продукт і куди вони йдуть далі.



«Життєво важливо

ставити під сумнів

міцність фундаменту 

сьогоднішнього успіху, 

подумки готуючись до 

краху компанії, навіть

якщо зараз вона на піку

популярності»

Стів Джобс



ВИСНОВКИ

Сьогодні довгостроковий

конкурентний успіх компанії

залежить від стратегічного

планування, вміння створювати

інноваційну бізнес-модель, яка є 

підгрунтям для прийняття ефективних

управлінських рішень



ДЯКУЮ ЗА 

УВАГУ!
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