
Діагностика проблем и матричний
аналіз



Аналіз етапів життєвого цикла організації



Аналіз етапів життеєвого цикла організації
(модель Л. Грейнера)



Аналіз етапів життєвого цикла організації
(модель И. Адізеса)









Види кривих життєвого циклу товара





Життєвий цикл інновації





SWOT - матриця

Можливості

(Opportunity)

Загрози

(Threat)

Сильні сторони

(Strength – сила)

Отримання

максимальної

віддачі від

використання

можливостей

Боротьба з 

небезпеками за 

рахунок 

використання 

внутрішніх резервів

Слабкі сторони

(Weakness –

слабкість)

Використання 

можливостей для 

подолання недоліків

Зміцнення 

потенціалу для 

запобігання 

зовнішніх небезпек



SWOT - аналіз. Аналіз конкурентів.



Завдання SWОТ- аналізу -- дати структурований опис ситуації, відносно
якіоЇ треба прийняти яке-небудь рішення. Висновки, зроблені на його основі
носять описовий характер без рекомендацій і розставляння пріоритетів.
Для повнішої віддачі від методу використовується також побудова варіантів
дій, грунтованих на перетинів полів. Для цього послідовно
розглядають різні поєднання чинників зовнішнього середовища і внутрішніх
властивостей
компанії. Розглядаються усі можливі парні комбінації і виділяються ті
що мають бути враховані при розробці стратегії.











Матриця позиціювання можливостей

Сильний 

вплив

Помірний

вплив
Слабкий вплив

Висока 

ймовірність

Обов’язково

реалізувати

Обов’язково

реалізувати
Реалізувати при

наявності ресурсів

Середня

ймовірність

Обов’язково

реалізувати

Реалізувати при

наявності 

ресурсів
Не розглядати

Низька

ймовірність

Реалізувати при

наявності 

ресурсів

Не розглядати Не розглядати



Матриця позиціювання загроз

Загроза

руйнування

Критичний

стан

Важкий

стан
«Легкі забої»

Висока 

ймовірність

Негайне усунення 

внаслідок великої 

небезпеки

Негайне 

усунення 

внаслідок 

великої 

небезпеки

Небезпека

середня, 

усувається в 

другу чергу

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій

Середня

ймовірність

Негайне 

усунення 

внаслідок 

великої 

небезпеки

Небезпека

середня, 

усувається в 

другу чергу

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій

Низька

ймовірність

Небезпека

середня, 

усувається в 

другу чергу

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій

Стежити за 

ситуацією, 

готуватися до 

дій





Оцінювання конкурентних сил 
(модель Портера)

Цінність моделі п’яти сил 
конкуренції полягає в тому, що
вона допомагає визначити
структуру цих сил та характер 
конкурентної боротьби на ринку.

Найбільш гостра конкуренція
виникає в тому випадку, коли ці
п’ять сил створюють жорсткі
умови на ринку, забезпечуючи
на перспективу паритетну
прибутковість або однакову
збитковість для більшості
підприємств. 

Постачальники
Замовники

Компанії-новачки

Конкуренти

Товари-
замінники



Оцінки виставляються за шкалою від 1 до 10

Експрес-аналіз по Портеру

Сила/Оцінка Оцінка наявності
Оцінка 

негативного 
впливу

Оцінка
можливості
реагування

Підсумковий
рейтинг

Наявні 
конкуренти

4 8 5 7

Загроза появи 
нових гравців 

Загроза появи 
товарів-

замінників

Влада 
постачальників

Влада 
споживача

+ - =

Варіант 

аналізу 1



Конкуренти (існуючі)
Аналіз 5 сил М. Портера

Параметр оцінки
Оцінка параметра

3 бали 2 бали 1 бал

Кількість гравців
Високий рівень насичення ринку

Середній рівень насичення 
ринку

Невелика кількість гравців

1

Темп росту ринку
Стагнація чи зниження обсягу ринку Уповільнений, але зростаючий Високий

2

Рівень диференціації
продукту

Компанії продають стандартизований 
товар

Товар стандартизован за
ключовими властивостям, але 
відрізняються за додатковими 

перевагами

Продукти компаній значно 
відрізняються між собою

3

Обмеження
підвищення цін

Жорстка цінова конкуренція на ринку, 
відсутні можливості в підвищенні цін

Є можливість підвищення цін 
тільки в рамках покриття 

витрат

Завжди є можливість
підвищення цін для покриття 
росту витрат та підвищення 

прибутку

2

Підсумковий бал 8

4 бали Низький рівень внутрішньогалузевої конкуренції

5-8 балів Середній рівень внутрішньогалузевої конкуренції

9-12 балів Високий рівень внутрішньогалузевої конкуренції

Варіант 

аналізу 2



Конкуренти (новачки)Аналіз 5 сил М. Портера

Параметр оцінки
Оцінка параметра

3 бали 2 бали 1 бал

Кількість гравців
Високий рівень насичення ринку

Середній рівень насичення 
ринку

Невелика кількість гравців

1

Темп росту ринку
Стагнація чи зниження обсягу ринку Уповільнений, але зростаючий Високий

2

Рівень диференціації
продукту

Компанії продають стандартизований 
товар

Товар стандартизован за
ключовими властивостям, але 
відрізняються за додатковими 

перевагами

Продукти компаній значно 
відрізняються між собою

3

Обмеження
підвищення цін

Жорстка цінова конкуренція на ринку, 
відсутні можливості в підвищенні цін

Є можливість підвищення цін 
тільки в рамках покриття 

витрат

Завжди є можливість
підвищення цін для покриття 
росту витрат та підвищення 

прибутку

2

Підсумковий бал 8

4 бали Низький рівень внутрішньогалузевої конкуренції

5-8 балів Середній рівень внутрішньогалузевої конкуренції

9-12 балів Високий рівень внутрішньогалузевої конкуренції



ЗамовникиАналіз 5 сил М. Портера
Параметр оцінки 3 бали 2 бали 1 бал

Сильні марки з 
високим рівнем 

знання лояльності

Відсутні великі гравці
2-3 великі гравці тримають близько 50% 

ринку
2-3 великих гравців тримає більше 

80% ринку

Диференціація
продукту

Низький рівень різноманітності товару Існують мікро-ніші Всі можливі ніші зайняті гравцями

Рівень інвестицій та 
витрат для входу в 

галузь

Низький(окупається 1-3 місяця праці) Середній(окупається 6-12 місяців праці)
Високий (окупається більше 1 року 

праці)

Доступ до каналів 
розподілу

Доступ до каналів розподілення повністю 
відкритий

Доступ до каналів розподілення 
потребує помірних інвестицій

Доступ до каналів розподілення 
обмежений

Політика уряду
Немає обмежуючих актів зі сторони уряду

Уряд втручається в діяльність галузі, але 
на низькому рівні

Уряд повністю регламентує галузь 
та встановлює обмеження

Готовність існуючих 
гравців до зниження 

цін

Гравці не підуть на зниження цін Великі гравці не підуть на зниження цін
При будь-якій спробі введення 

дешевшої пропозиції гравці 
знижують ціни

Темп росту галузі
Високий та зростаючий Сповільнюється Стагнація та падіння

Підсумковий бал

8 балів Низький рівень загрози входу нових гравців

9-16 балів Середній рівень загрози входу нових гравців

17-24 бали Високий рівень загрози входу нових гравців



ПостачальникиАналіз 5 сил М. Портера

А В С

Параметр оцінки
Оцінка параметра

2 бали 1 бал

Кількість постачальників

Незначна кількість 
постачальників або монополія

Широкий вибір постачальників

Обмеженість ресурсів 
постачальників

Обмеженість в об’ємі Необмеженість в об’ємі

Витрати перемикання

Високі витрати в перемиканні на 
інших постачальників

Низькі витрати в перемиканні на 
інших постачальників

Приоритетність напряму для 
постачальників

Низька приоритетність галузі для 
постачальника

Висока приоритетність галузі
постачальника

Підсумковий бал

4 бали Низький рівень впливу постачальників

5-6 балів Середній рівень впливу постачальників

7-8 балів Високий рівень впливу постачальників



Товари-замінники

Аналіз 5 сил М. Портера

Параметр оцінки
Оцінка параметра

3 бали 2 бали 1 бал

Товари-замінники в 
позиції “ціна-якість”

Існують і займають 
велику частку ринку

Існують, але тільки
ввійшли на ринок і їх 

частка мала
Не існують

Підсумковий бал

1 бал Низький рівень загрози зі сторони товарів-замінників

2 бали Середній рівень загрози зі сторони товарів-замінників

3 бали Високий рівень загрози зі сторони товарів-замінників



Аналіз причин і наслідків



Аналіз причин і наслідків
(деревоподібна структура)



Аналіз дерева відмов (приклад)



Аналіз дерева подій (приклад)





Діаграма «Краватка-метелик»











Аналіз вплива людського фактора



Аналіз ефективності витрат



КАРТУВАННЯ РИЗИКІВ



Картування ризиків



Карування ризиків



МАТРИЦЯ BCG (БОСТОНСЬКОЇ КОНСАЛТІНГОВОЇ ГРУПИ)











МАТРИЦЯ McKinsy





МАТРИЦЯ McKinsу





Матриця Хофера-Шенделя



Инноваційні стратегії

Классифікація підприємствпо типу 
іноваційної поведінки





Инноваційні стратегії



GAP-АНАЛІЗ





Приклад аналізу

розриву GAP (gap analysis)

Інвестиції у відсотках до ВВП
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