
 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма 

рівень вищої освіти 

Нормативні показники для 

планування і розподілу 

дисципліни на змістові модулі 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

очна (денна) форма 

здобуття освіти 

Галузь знань 

06 – «журналістика» 
Кількість кредитів – 3 

обов’язкова 

Цикл професійної 

підготовки  

Спеціальність 061 – 

«журналістика» 

Загальна кількість годин – 

90 

Семестр: 

1-й 

Лекції 

10 год. 

Освітньо-професійна 

програми 

 «журналістика», «реклама та 

зв’язки з громадськістю», 

«медіакомунікації» 

Змістових модулів – 4 

 

Практичні 

20 год. 

Рівень вищої освіти: 

магістерський 

Кількість поточних контрольних 

заходів – 8 

Самостійна робота 

60 год. 

Вид підсумкового 

семестрового контролю: 

залік 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою викладання дисципліни «Стратегічний менеджмент комунікацій» є 

ознайомлення з базовими засадами, принципами стратегічного менеджменту/управління 

комунікаціями як вагомого аспекту реалізації ефективної діяльності компанії та набуття умінь 

розбудови комунікаційних стратегій.  

Основні завдання вивчення дисципліни полягають в опануванні студентами теоретико-

методологічних засад курсу; в ознайомленні зі специфікою управління комунікаціями та 

процесом  реалізації  комунікаційної стратегії; осмисленні закономірностей налагодження 

комунікаційної взаємодії з різними аудиторіями; набутті уявлення про специфіку співпраці зі 

ЗМІ, розробку відповідної  документації та заходів, застосуванні комунікаційного 

інструментарію та стратегії прикладних паблік рилейшнз.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів 

навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей: 

 
Заплановані робочою програмою результати навчання та 

компетентності 
Методи і контрольні заходи 

компетентності: 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу; 

ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

ЗК 5. Вміння виявляти та вирішувати проблеми у 

галузі журналістики, реклами, зв’язків з громадськістю та 

медіакомунікації; 

ЗК8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

Виклад лекційного матеріалу, 

пошукова робота студента, 

практичні завдання, творчі 

завдання, обговорення 

теоретичного матеріалу (усне 

вибіркове опитування), 

тестування, ситуаційне 

моделювання, ведення дискусій, 



у медіадіяльності; 

ФК1. Здатність використовувати спеціалізовані 

концептуальні знання з соціальних комунікацій, набуті у 

процесі навчання або професійної діяльності, на рівні 

новітніх досягнень в інноваційній діяльності чи 

дослідницькій роботі. 

ФК3. Здатність виконувати складні завдання і 

вирішувати складні проблеми, що потребує оновлення та 

інтеграції знань, часто в умовах неповної чи недостатньої 

інформації та суперечливих вимог. 

ФК5. Здатність зрозуміло і недвозначно доносити 

власні висновки, а також аналізувати факти, добирати 

аргументи під час здійснення аналітичної журналістської 

роботи та діяльності у сфері реклами та зв’язків з 

громадськістю. 

фронтальна перевірка знань та 

самоконтроль (виконання тестів та 

завдань) 

 

Програмні результати навчання 

- Застосовувати спеціалізовані концептуальні новітні 

знання з соціальних комунікацій при плануванні 

професійної діяльності в різних структурах медіагалузі; 

- Використання різних мовних засобів відповідно до 

комунікативних намірів під час професійної та соціально-

побутової взаємодії; висловлювання думки для успішного 

розв’язування проблем і завдань у професійній 

діяльності; 

- Здійснення професійної взаємодії з представниками 

громадськості та інших медіа. 

- Розуміти закономірності розвитку соціальних 

комунікацій для вирішення важливих професійних 

завдань у професійній сфері. 

Перевірка теоретичного 

матеріалу, тестування, практичні 

завдання та усне опитування.  

 

Міждисциплінарні зв’язки.  

Специфіка вивчення курсу «Стратегічний менеджмент комунікацій» передбачає його тісний 

зв'язок із іншими дисциплінами, зокрема зі «Прикладні соціально-комунікаційні технології», 

яка становлять своєрідну платформу в осмисленні сутності зв’язків із громадськістю та 

формують уявлення про специфіку цієї професії.    

 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

  Змістовий модуль 1. Комунікаційний менеджмент як стратегія управління 

комунікаціями. Розбудова комунікаційної стратегії 
Менеджмент та менеджмент комунікацій: поняття та його інтерпретація. PR як 

управлінська функція та різновид комунікаційного менеджменту. Стратегія як узагальнена 

модель, концепція діяльності фірми/організації. Місія, філософія та цілі як підґрунтя організації 

комунікаційної діяльності. Стратегічні комунікації: інтерпретація явища, визначення поняття. 

Домінантні характеристики стратегічних комунікацій. Поняття комунікаційної корпоративної 

концепції. Комунікаційна стратегія та стратегічне планування. Переваги стратегічного 

планування комунікацій. SWOT-аналіз та стратегії комунікаційної діяльності організації.  

Змістовий модуль 2. Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі. 

Менеджмент подій.  

Спеціальна подія як метод управління інформацією. Іvent-менеджмент. Форми спеціальних 

подій. План корпоративних пабліситі. Робота з соціальними мережами. Менеджмент новин: 

визначення поняття. Спіндокторинг як комунікативний інструментарій. Специфіка роботи з 

новиною: технології спіндокторства. Інформаційний (подієвий, оперативний) привід. Типи 



інформаційний приводів. «Комунікативна правда»: тлумачення явища в контексті PR-

діяльності. Використання порядку денного в комунікаційному менеджменті. Публічна промова: 

загальна характеристика. Комунікація керівників. Робота зі ЗМІ. Інтерв’ю для медіа: 

особливості підготовки та організації. 

Змістовий модуль 3. Концепція інтегрованих комунікацій. Управління іміджем 

організації. 
Імідж як стратегічна одиниця комунікації. Імідж організації. Структура іміджу 

організації. Явище іміджевої реклами. Стратегії прикладного іміджмейкінгу та репутаційного 

менеджменту. Гуманізація бізнесу як сучасна тенденція функціонування організацій. Соціальна 

відповідальність бізнесу як важливий складник імідж-менеджменту. Роль маркетингових 

комунікацій в реалізації стратегічних комунікацій. План маркетингових комунікацій. Концепція 

інтегрованих маркетингових комунікацій як стратегії «єдиного голосу». Соціальний брендинг. 

Інвестор-рилейшнз. 

Змістовий модуль 4. Ефективність реалізації комунікацій. Менеджмент кризових 

комунікації. 

Оцінювання як особливий етап реалізації комунікацій. Напрямки оцінки 

результативності. Етапи здійснення оцінки результатів. Поняття криза/кризові ситуації. Базові 

параметри кризової ситуації. Управління кризами. Поняття «кризовий 

менеджмент»/антикризове реагування (планування). Кризові/антикризові комунікації. Етапи 

управління кризовими комунікаціями. Вимоги до повідомлень в кризових комунікаціях. 

Антикризові комунікаційні стратегії. Змістово-емоційне наповнення повідомлень. Політика 

«одного голосу» як важливий аспект кризових комунікацій. 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

 

5. Теми лекційних занять 
№ 

змістового 

модуля 

Назва теми 

Кількість 

годин 

о/д ф. 

1 Тема 1. Комунікаційний менеджмент як стратегія управління 

комунікаціями. 

 

2 

2 Тема 3. Менеджмент подій 

Тема 4. Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі.  

2 

2 

Змістовий 

модуль 

Усього 

годин 

Аудиторні (контактні) години 

Самостійн

а робота, 

год 

Система накопичення 

балів 

Усього 

годин 

 

Лекції, 

год 

Практичні 

заняття, 

год 

 

Теор. 

зав-

ня, 

к-ть 

балів 

Практ. 

зав-

ня, 

к-ть 

балів 

Усього 

балів 

о/д ф. о/д ф. о/д ф. 

1 2 3 6 7 8 10 11 12 

1 15 6 2 4 9 10 5 15 

2 15 10 4 6 5 10 5 15 

3 15 6 2 4 9 10 5 15 

4 15 8 2 6 7 10 5 15 

Усього за 

змістові модулі 

60 30 10 20 30   60 

Підсумковий 

семестровий 

контроль 

екзамен 

30     20 20 40 

Загалом  90 100 



3 Тема 6. Нові комунікаційні технології Концепція ІМК 2 

4 Тема 8. Менеджмент кризових комунікації 2 

Разом 10 

 

6. Теми практичних занять 
№ 

змістового 

модуля 

Назва теми 

Кількість 

годин 

о/д ф. 

1 Тема 1. Комунікаційний менеджмент як стратегія управління 

комунікаціями  

Тема 2. Розбудова комунікаційної стратегії.  

2 

2 

2 Тема 3. Менеджмент подій 

Тема 4. Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі.  

4 

2 

3 Тема 5. Управління іміджем: реалізація комунікативного інструментарію  

Тема 6. Нові комунікаційні технології. Концепція ІМК. 

2 

2 

4 Тема 7. Визначення ефективності реалізації комунікацій 

Тема 8. Менеджмент кризових комунікації 

2 

4 

Разом 20 

 

7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

 
№ 

змістового 

модуля 

Вид поточного 

контрольного 

заходу 

Зміст поточного 

контрольного заходу 

Критерії 

оцінювання 

Усього 

балів 

1 2 3 4 5 

1 Перевірка 

теоретичних знань 

(тести, усне 

опитування,) 

  

Робота за ЗМ 1 (Р. 3. НП). 

Виконання завдань поданого за 

темами практичних занять 

передбачає його обговорення під 

час заняття та\або прикріплення до 

рубрики «завдання» у форматі 

звичайного документу або 

презентації на платформі Moodle. 

Усна відповідь 

оцінюється від 0 до 10 

балів залежно від її 

повноти, відповідності 

поставленого 

питання/теми, 

вільного володіння 

знаннями (див. 

додаток критерії 

оцінювання). 

 

10 

Тести Тестування за ЗМ 1 Тести містять 5-10 

питань і максимально 

може бути оцінено у 5 

бали 

5 

Усього за 

ЗМ 1 

контр. 

заходів 

2   15 

2 Усне обговорення  Робота за ЗМ 2 (Р. 3. НП). 

Виконання завдань поданого за 

темами практичних занять 

передбачає його обговорення під 

час заняття та\або прикріплення до 

рубрики «завдання» у форматі 

звичайного документу або 

презентації на платформі Moodle. 

Усна відповідь 

оцінюється від 0 до 10 

балів залежно від її 

повноти, відповідності 

поставленого 

питання/теми, 

вільного володіння 

знаннями (див. 

додаток критерії 

оцінювання). 

 

10 

 Тест Тестування за темати ЗМ 2. Тести містять 5-10 5 



питань і максимально 

може бути оцінено у 5 

бали 

Усього за 

ЗМ 2 

контр. 

заходів 

2   15 

3 Усне опитування  Робота за темами 3 (див. Moodle). 

Виконання завдань поданого за 

темами практичних занять 

передбачає його обговорення під 

час заняття та\або прикріплення до 

рубрики «завдання» у форматі 

звичайного документу або 

презентації на платформі Moodle. 

Усна відповідь 

оцінюється від 0 до 3 

балів залежно від її 

повноти, відповідності 

поставленого 

питання/теми, 

вільного володіння 

знаннями (див. 

додаток критерії 

оцінювання). 

 

10 

 Тестування Тестування за темами ЗМ 3. Тест оцінюється 

максимально у 4 бали. 

5 

Усього за 

ЗМ 3 

контр. 

заходів 

2   15 

4 Усне 

опитування/тести 

Робота за ЗМ 4 (Р. 3. НП). 

Виконання завдань поданого за 

темами практичних занять 

передбачає його обговорення під 

час заняття та\або прикріплення до 

рубрики «завдання» у форматі 

звичайного документу або 

презентації на платформі Moodle. 

Усна відповідь 

оцінюється від 0 до 10 

балів залежно від її 

повноти, відповідності 

поставленого 

питання/теми, 

вільного володіння 

знаннями (див. 

додаток критерії 

оцінювання). 

 

10 

 Тестування Тестування за темами ЗМ 4. Тест оцінюється 

максимально у 5 бали. 

5 

Усього за 

ЗМ 4 

контр. 

заходів 

2   15 

Усього за 

змістові 

модулі 

контр. 

заходів 

8   60 

 

8. Підсумковий семестровий контроль 

 

Форма 

Види 

підсумкових 

контрольних 

заходів 

Зміст підсумкового 

контрольного заходу 

Критерії 

оцінювання 

Усього 

балів 

З
А

Л
І

К
 

Теоретичні 

завдання 

Усна частина заліку 

передбачає проходження 

підсумкового тесту, 

питання на який 

Залік проводиться в усній формі 

при очній/дистанційній формі 

навчання. Складається із 

відповіді на тестові завдання – до 

20 



формуються за 

теоретичним матеріалом 

усіх змістових модулів. 

Перелік питань поданий у 

системі Мудл. 

20 балів. Усього за екзамен 

можна отримати до 20 балів. 

Індивідуальне 

практичне 

завдання 

Передбачає виконання 

завдання: розробити 

стратегічні комунікації 

(варто вказати філософію, 

місію, мету та завдання 

майбутньої комунікації), 

розпланувати за етапами, 

тактичними засобами 

(представити план 

комунікацій). 

Студент може отримати до 20 

балів за умови визначення 

цілісної концепції за 

визначеними критеріями 

(презентація/друкований 

документ). Здають у паперовому 

варіанті за 10 днів до закінчення 

навчання. За порушення термінів 

здачі знімаються 5 балів. 

20 

Усього за 

підсумковий 

семестровий 

контроль 

2   40 

 
9. Рекомендована література 

 

Основна: 

1. Бліхар В., Верескля М., Михаліцька Н. Офіс-менеджмент : навч.-метод. посіб. Львів : Львівський 

державний університет внутрішніх справ, 2021. 348 с. 
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