 ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

„ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ”

МІНІСТЕРСТВА ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Кафедра міжнародної економіки та економічної теорії

Перелік питань до заліку/іспиту

з дисципліни 

„Ділові культури В міжнародному бізнесі ”
ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДЛЯ КОНТРОЛЮ З КОЖНОГО МОДУЛЯ ДИСЦИПЛІНИ В ЦІЛОМУ
1. Ділова культура як фактор міжнародних економічних відносин. 
2. Роль культури в епоху глобалізації. 
3. Поняття та рівні культури, її основні характерні риси. 
4. Відмінність ділової культури від національної та корпоративної.

5. Значення ділової культури для діяльності транснаціональних корпорацій (ТНК). 
6. Вплив основних факторів на формування системи цінностей ділової культури.

7. Класифікація ділових культур. 
8. Основні параметри відмінностей ділових культур. 
9. Характеристики ділових культур Гофстеде. 
10. Важливість врахування культурних відмінностей при проведенні міжнародних переговорів, ділових зустрічей та презентацій. 
11. Вирішення міжкультурних конфліктів  та входження в інше культурне середовище. 
12. Поняття «ділові переговори». Характерні особливості переговорів. 
13. Основні підходи до дослідження переговорів. Класифікація переговорів. Функції переговорів (інформаційно-комунікативна; регуляційна; пропагандистська; функція вирішення). 
14. Завдання і проблеми підготовчої роботи. 
15. Моделювання процесу переговорів. Аналіз проблеми і розробка можливих альтернатив. Підготовка переговорної позиції, концепції і можливих варіантів вирішення проблеми.

16. Формування пропозицій і підготовка основних аргументів. Організаційна підготовка переговорів. 
17. Поняття «національний стиль ведення переговорів». 
18. Роль національних стилів в переговорному процесі. 
19. Особисті стилі ведення переговорів. 

20. Знання культури, звичаїв і традицій іноземних країн – одна з вимог міжнародного менеджера. 
21. Стереотипи поведінки. 
22. Особливості спілкування з партнерами з європейських країн.

23. Особливості спілкування з партнерами з країн Північної та Південної Америки. 
24. Особливості спілкування з партнерами країн Азії.

25. Особливості спілкування з партнерами країн Близького Сходу.

26. Особливості спілкування з партнерами країн Африки.

27. Порівняння культурних стандартів ділової культури України та країн Азії.
28. Порівняння культурних стандартів ділової культури України та країн Азії.
29. Порівняння культурних стандартів ділової культури України та країн Близького Сходу.
30. Порівняння культурних стандартів ділової культури України та країн Африки.
