 Модуль 1.
Семінарське заняття № 1

Тема1: Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання.

План.

1. Проблеми конфліктних відносин у працях мислителів Стародавнього світу,  Середніх віків та епохи Відродження.

2. Погляди мислителів на конфлікт у Новий час і в епоху Просвітництва.

3. Конфліктологічні теорії 19 – 20 ст.
4. Розвиток конфліктологічної думки в Україні.
( Методичні вказівки

 Відповідаючи на перше та друге питання необхідно розглянути донауковий період розвитку конфліктології, виокремити характерні ознаки поняття конфлікт у різні історичні періоди, порівняти точки зору провідних мислителів.

Третє питання передбачає розгляд соціологічної та психологічної традиції вивчення конфліктів, погляди представників класичної німецької філософії І. Канта, Г. Гегеля, Л. Фейербаха, праці К. Маркса, Г. Зіммеля.

Говорячи про розвиток конфліктологічної думки в Україні, слід наголосити, що її становлення пройшло через певні етапи, які слід охарактеризувати відповідаючи на четверте питання

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. У чому полягає різниця між уявленнями про конфлікт у Середньовіччі та в   епоху Відродження.

2. Викладіть основні ідеї розвитку конфліктології 19 ст. Чому вони є актуальними сьогодні? 

 Семінарське заняття № 2
 Тема: Типологія конфліктів. Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти.

Мета: Розглянути типології конфліктів та розкрити поняття внутрішньоособистісний конфлікт, міжособистісний конфлікт, конфліктна особистість.
Стрижневі поняття:  типологія, внутрішньоособистісний конфлікт, міжособистісний конфлікт, конфліктна особистість.
План.

1.   Типологія конфліктів.

2. Внутрішньоособистісний конфлікт: його особливості, види, моделі поведінки.

3. Особистісні передумови виникнення конфліктів. Назвіть основні типи поведінки людей у конфліктних ситуаціях, до якого з названих типів Ви можете віднести себе?

4. Дайте визначення  поняття “конфліктна особистість”. 

5. Які існують форми подолання внутришньоособистісного конфлікту?

6. Чому внутришньоособистісний конфлікт може мати негативні наслідки для оточуючих?

7. У чому полягає позитивний та негативний ефект внутришньоособистісних конфліктів?

8. Причини виникнення  міжособистісних конфліктів

9. Класифікація міжособистісних конфліктів.

10. Особливості міжособистісних конфліктів у дошкільному та підлітковому віці.

11. Назвіть засоби урегулювання міжособистісних конфліктів.

Завдання до самостійної роботи:
1. Намалювати зведену таблицю класифікацій конфліктів.

Семінарське заняття  № 3
 Тема: Засоби розв’язання конфліктів.

Мета: засвоїти основні технології вирішення конфліктів

Стрижневі поняття:  конфліктна ситуація, завершення конфлікту, вирішення конфлікту.

План.

1. Стилі поведінки у конфліктній ситуації. (5 стилів розв’язання конфлікту, метод Томаса - Кілменна)

2. Надати визначення поняттям “завершення конфлікту”, “вирішення конфлікту”.

3. Основні технології вирішення конфлікту та їх особливості. 

      (Х. Корнеліус, Ш. Фейр, Ч. Ліксон, картографія, візуалізація конфлікту)

     Які засоби вирішення конфліктів вам доводилося використовувати?

4. Опишіть який – небудь конфлікт, що трапився у вашому житті. Проаналізуйте, які стилі поведінки використовують учасники конфлікту. Чи можливо вирішити цей конфлікт і при яких умовах? Які методи його  конструктивного вирішення ви можете запропонувати?

5. Складіть власні рекомендації для розв’язання конфліктних ситуацій.

Завдання до самостійної роботи:

Вирішіть запропоновані вам педагогічні конфлікти, 
Приклад конфліктних ситуацій:

1) Студенти не задоволені якістю викладання навчальної дисципліни. Викладач довго затримується на вивченні  однієї простої теми, потім за одне заняття проходить нову, а на наступному занятті пропонує написати залікову роботу. Студентів не влаштовує необхідність частого копіювання навчальних матеріалів, не всі мають фінансову можливість це робити. Через це більшість студентів не виконує домашні завдання. Викладач не слухає причини невиконання домашнього завдання.

2) Викладач при кожному зручному випадку намагається “зачепити” студента. Зовсім не зважає на  його думку.

3) Кожного разу, коли викладач  не може щось вирішити,  він відправляє   студентів до деканату, щоб вони там знайшли всі відповіді на свої питання.

4) Викладач англійської мови “не злюбила” студентку Олену за її “тямущість”. Група писала переказ і Олені поставили “добре” за те, що вона невірно написала одне слово. Викладач виправила  слово, але Олена була впевнена, що це слово пишеться саме так, як написала вона. Олена знайшла це слово у словнику і показала його викладачці і тим самим довела свою правоту. Оцінку було виправлено на “відмінно”, але цей випадок збільшив неприязнь викладача до студентки.

5) Студентка 4 курсу Світлана була відсутня на занятті, коли викладач пояснювала, яким чином оформити  звіт  з педагогічної практики. Робота була невірно оформлена  і викладач запропонувала  Світлані переробити звіт. Світлана сприйняла зауваження викладача досить імпульсивно, кричала зі сльозами, що не винна, що їй так надиктували по телефону одногрупники. Вислухавши крики Світлани, викладач дозволив їй дописати відсутню інформацію від руки. Текст роботи було виконано чорним чорнилом, а Світлана дописала  текст синім чорнилом. Викладач роботу не прийняв. Світлана почала пояснювати, що  в неї не було чорної ручки, а викладач просто прискіпується  до неї. 

2. Проаналізуйте ступінь сформованості власної  конфліктологічної компетентності у процесі навчально-професійної діяльності, або іншої обраної вами особи. (письмово)

1) Частота участі в конфліктних ситуаціях і конфліктах (часто, рідко, одиничні випадки).

2) Тип конфлікту, у якому берете участь  (вертикальний, горизонтальний, конфлікт інтересів, когнітивний, моральний, організаційний, відкритий, прихований, емоційний, інший).

3) Об’єкт конфлікту, у якому берете участь (умови навчальної праці, недоліки в організації навчальної праці, невідповідність прав і обов’язків, низький рівень дисципліни інших студентів, незнання навчального матеріалу, психологічна несумісність, особиста ворожість, порушення етичних норм).

4) Емоції, що супроводжують конфліктну поведінку (гнів, злість, роздратування, нетерпіння, образа, наснага, інтерес до опонента, надія на успіх, задоволення від точно знайденої і прийнятої опонентом аргументації і т.п.).

5) Адекватність ініціювання конфлікту (враховуєте / не враховуєте умови розгортання ситуації; загострюєте всі ситуації навчальної взаємодії; провокуєте викладача і студентів на захисні реакції, використовуєте лайливу лексику; уникаєте ситуацій загрози особистісному статусові в навчальній групі тощо).

6) Ставлення до опонента (антагоніст, ворог, конкурент, супротивник, суперник, партнер).

7) Реалізація активних конфліктних стратегій (наполегливість / ненаполегливість у досягненні заявлених позицій у конфліктній ситуації).

8) Форми конфліктної поведінки (мовчання, демонстративний відхід, затаєний гнів, ігнорування кривдника, дошкульні зауваження, сварка, застосування фізичного насильства, звертання до третьої особи, пошук союзників для підтримки, поступка, діалог, суперечка, погрози, осудження, полеміка, обвинувачення).

9) Конфліктні стратегії, які використовуєте (суперництво, співробітництво, компроміс, відхід, пристосування).

10) Способи вирішення конфлікту (суперечка, застосування санкцій, указівка на порушення, контроль негативних емоцій, непрямий вплив, критика, терпимість і доброзичливість, дискусія, переконання).

11) Продуктивність конфліктної взаємодії (досяжності конфліктної цілі) обраної конфліктної стратегії; змістовна сторона реалізованих конфліктних способів вирішення конфліктів (точність аргументів, переконливість доводів, ясність змісту конфліктної взаємодії).

Семінарське заняття № 4

Тема:  Основи вирішення педагогічних конфліктів

Мета: сформувати навички вирішення педагогічних конфліктів: готовність до реалізації активних конфліктних стратегій; обговорити проблему насильства у вирішенні конфліктів; тренувати вміння конструктивного спору і критики.

Основні поняття: стратегії вирішення педагогічних конфліктів.

( Теми доповідей 

1. Активні конфліктні стратегії: суперництво і співробітництво.

2. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

3. Позиція викладача у педагогічному конфлікті.

( Методичні вказівки

  Під час підготовки доповідей на семінарське заняття необхідно розглянути активні конфліктні стратегії -  суперництво і співробітництво. У житті виникає багато ситуацій, дуже подібних до конфліктної, але чомусь до конфлікту вони не призводять (спортивне змагання, конкурс краси, конкурс абітурієнтів, різноманітні ігри). Річ у тому, що дії у цих квазіконфліктних ситуаціях легітимізовані. Тобто ретельно розроблені справедливі норми, правила гри, які приймаються усіма, хто бере участь у ситуації. При розкритті цього питання наведіть пояснюючі приклади (бійка на вулиці – конфлікт,бокс – нормальний вид спілкування).

У другому питанні варто звернути увагу на особливості підготовки до конструктивного спору, полеміки (організаційний бік, змістовий бік), етапи уточнення інтересів, позицій, етап обговорення (аргументації), етап узгодження позицій.

Готуючи відповідь на  третє питання, варто розглянути етичні принципи якими викладач має керуватися під час конфлікту, його роль, позиція у конфліктній ситуації , моделі поведінки.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Опишіть послідовність ваших дій при вирішенні педагогічних конфліктів у вигляді схеми.

2. Зі списку методів впливу на ситуацію оберіть ті, які впливають на організаційні конфлікти: 

· засоби переконання; 

· нав’язування норм;

·  моральне стимулювання;

·  використання влади;

·  роз’яснення вимог до роботи; 

·  система заохочень;

3.  Потренуйтесь у творчій критиці: висловіть критичну оцінку неякісно виконаного навчального завдання у наступних варіантах: критика – сподівання; критика – аналогія; критика – жаль; критика – іронія; критика – докір; критика – натяк; критика – виклик; критика – побоювання.

4. Порадьте, як діяти у таких ситуаціях: 

1) опонент роздуває проблему, виводить її поза межі дискусії;

2) опонент акцентує увагу на дрібницях, не торкаючись основної тези;

3) опонент навмисно підводить вас до помилкових висновків, підтасовує факти, щоб викрити вашу безграмотність і дилетантство;

4) опонент викриває вашу некомпетентність, використовує ваші помилки і недоробки, ігнорує факти, невірно інтерпретує ваші слова;

5) вас грубо смикають під час розмови, переривають ваші міркування.

5. Розробіть фрагмент заняття з використанням таких прийомів ініціювання пізнавального конфлікту:

· заперечення викладачем запропонованого групою або одним студентом рішення;

· твердження, захист, відстоювання альтернативного рішення;

· імітація викладачем нерозуміння суті запитання, проблеми, рішення.

6. Опишіть власну педагогічну позицію і індивідуально-педагогічний стиль поведінки у процесі вирішення педагогічних конфліктів.

7. Створіть банк даних про методи вирішення педагогічних конфліктів.

8. Перерахуйте і опишіть основні критерії конструктивного вирішення педагогічних конфліктів. Відповідь обґрунтуйте.

9. Складіть «конфлікт-картку» запропонованих вам педагогічних конфліктів.

	1 сторона

Вид педагогічного конфлікту

Рівень виникнення конфлікту

Суб’єкти конфлікту

Причини конфліктної ситуації

Загальна характеристика інциденту

Спрямованість конфлікту
	2 сторона

Стратегія вирішення

Тактика вирішення

Форми вирішення

Методи (прийоми вирішення)

Критерії вирішення

Результат вирішення


10. Наведіть приклади з власного досвіду вирішення конфліктних ситуацій (з позитивним і негативним результатом ). 

11. Опишіть можливість переходу конструктивного конфлікту у деструктивний і навпаки деструктивний у конструктивний.

12. Запропонуйте варіанти вирішення конфлікту.

1) Молодий викладач запропонувала вітатися з нею  встаючи з місця. Це викликало сміх в аудиторії, у відповідь викладач повторила вимогу. Дрібниця переросла у привід для виникнення антипатії студентів до  нового викладача. Студенти систематично не готують завдання і часто зовсім не відвідують пари.

