МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 2.  

Семінарське заняття № 5
 Тема: Загальна характеристика професійної діяльності педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів

Мета: Розкрити поняття педагогічного конфлікту стосовно професійної діяльності соціального педагога. Оволодіти різними методами і прийомами вирішення педагогічних конфліктів, вміти здійснювати відбір педагогічних засобів і методів  відповідних до запланованих дій.

Основні поняття: педагогічний конфлікт, професійна діяльність.

( Теми доповідей. 

1. Проблема вирішення педагогічних конфліктів у професійній діяльності соціального педагога. 

2. Сутність професійної діяльності соціального педагога у галузі вирішення  педагогічних конфліктів.

3. Соціальний педагог як  головний суб’єкт  у процесі вирішення педагогічних конфліктів. 

4. Вимоги до особистості соціального педагога у процесі вирішення педагогічних конфліктів.

( Методичні вказівки.

Конфлікти діяльності між педагогом і учнями найчастіше виявляються у відмові учня виконувати навчальне завдання або пов’язані з поганим (недобросовісним) його виконанням. Це може відбуватися з різних причин: стомлення, труднощі у засвоєнні навчального матеріалу, а іноді невдале зауваження педагога замість конкретної допомоги при утрудненнях у роботі. Подібні конфлікти частіше відбуваються з учнями, які зазнають труднощів у навчальній діяльності, коли педагог веде навчальні заняття з свого предмета нетривалий час, і відносини між ним і групою обмежуються тільки навчальною роботою. Останнім часом спостерігається збільшення числа таких конфліктів через те, що педагоги часто пред’являють завищені вимоги до засвоєння предмета, а оцінки (відмітки) використовують як засіб покарання тих, хто порушує дисципліну або не виконує вимоги, що пред'являються. Ці ситуації часто стають причиною відходу з навчальних закладів різного рівня здібних, самостійних і творчо мислячих учнів, а в останніх знижується інтерес до пізнання взагалі. Соціальний педагог може бути учасником такого виду конфлікту і може бути залучений до вирішення конфлікту класного керівника, учителя-предметника з учнями як третейський суддя. Від слідування педагога і соціального педагога етичним нормам спілкування, у першу чергу, залежить успіх вирішення конфліктів діяльності. Конфлікти вчинків в основному пов’язані з особливостями поведінки окремих учнів як у навчальних, так і в позанавчальних ситуаціях. 

Педагогічна ситуація може привести до конфлікту в тому випадку, якщо соціальний педагог помилився при аналізі вчинку учня, не з’ясував мотиви, зробив необґрунтований висновок. Один і той же вчинок може викликатися різними мотивами. Соціальний педагог часто корегує поведінку учнів, оцінюючи їх вчинки при недостатній інформації про їх справжні причини. Іноді він лише здогадується про мотиви вчинків, погано знає відносини між своїми вихованцями, тому цілком можливі помилки при оцінці їх поведінки. Це викликає цілком виправдану незгоду учнів. 

Конфлікти відносин часто виникають у результаті невмілого вирішення соціальним педагогом проблемних ситуацій і мають, як правило, тривалий характер. Ці конфлікти набувають особистого сенсу, породжують тривалу неприязнь учнів до соціального педагога, надовго порушують їх взаємодію. У роботі соціального педагога конфлікти вчинків і відносин займають значне місце. Як уже вказувалося, педагогічні конфлікти мають свої особливості, які відрізняють їх від інших конфліктів у сфері соціальної взаємодії. Серед таких специфічних характеристик можна виділити наступні: 

· відповідальність соціального педагога за педагогічно правильне вирішення проблемних ситуацій, оскільки будь-який навчальний заклад – це перш за все доступна для віку учнів модель суспільства, де вони засвоюють норми відносин між людьми; 

· учасники конфлікту мають різний соціальний статус (соціальний педагог – учень), чим і визначається їх поведінка в конфлікті; 

· різниця в життєвому досвіді учасників породжує різний ступінь відповідальності за помилки при вирішенні конфліктів; 

· різне розуміння подій і їх причин (конфлікт “очима педагога” і “очима учня” бачиться по-різному), тому соціальному педагогові не завжди легко зрозуміти глибину переживань учня, а учню – справитися зі своїми негативними емоціями і підпорядкувати їх; 

· присутність інших учнів у ситуації зіткнення соціального педагога і окремого учня робить їх не просто свідками, а учасниками конфлікту, а конфлікт набуває виховного сенсу і для них. Про це завжди доводиться пам’ятати соціальному педагогові; 

· професійна позиція соціального педагога в конфлікті з учнем зобов’язує його узяти на себе ініціативу в його вирішенні і на перше місце зуміти поставити інтереси учня як особистості, що формується і залежить від нього; 

· всяка помилка соціального педагога при вирішенні конфлікту породжує нові, в які включаються інші учні; 

· конфлікт у педагогічній діяльності легше попередити, ніж вирішити. 

Виконання останнього правила багато в чому залежить від того, наскільки глибоко й правильно соціальний педагог знає дійсні причини своїх конфліктних відносин з учнями. Нерідко ці причини криються в особливостях його особистості, у недостатньо сформованому рівні його етичної культури, а також у рівні професійно-педагогічної компетентності, що стосується психологічної підготовки соціального педагога: 

· обмежені можливості соціального педагога щодо прогнозування поведінки учнів. Несподіванка їх вчинків часто порушує запланований хід роботи, викликає у соціального педагога роздратування і прагнення будь-якими засобами прибрати перешкоди. Недолік інформації про причини того, що трапилось, утрудняє вибір оптимальної поведінки і відповідного обстановці, що склалася, тону звернення; 

· свідками ситуації є інші учні, тому соціальний педагог прагне зберегти свій соціальний статус будь-якими засобами і тим самим часто доводить ситуацію до конфліктної; 

· соціальним педагогом, як правило, оцінюється не окремий вчинок учня, а його особистість у цілому (глобальна педагогічна оцінка). Така оцінка часто визначає відношення до учня інших педагогів і однолітків; 

· оцінка учня часто будується на суб’єктивному сприйнятті його вчинку і малої інформативності про його мотиви, особливості особистості, умови життя і т. ін.; 

· соціальному педагогові важко провести аналіз ситуації, що виникла, він поспішає суворо покарати учня, мотивуючи це тим, що зайва суворість по відношенню до учня не зашкодить; 

· важливе значення має характер відносин, які склалися між соціальним педагогом і окремими учнями. Особисті якості і нестандартна поведінка останніх є причиною постійних конфліктів з ними; 

· особисті якості соціального педагога також часто бувають причиною конфліктів (дратівливість, грубість, мстивість, зарозумілість, самовдоволення, педагогічна безпорадність і т. ін.). Додатковими чинниками виступають переважаючий настрій соціального педагога при взаємодії з учнями, відсутність педагогічних здібностей, інтересу до педагогічної роботи, життєве неблагополуччя педагога, загальний психологічний клімат і організація роботи в педагогічному колективі; 

· прояв соціальним педагогом знаків власної переваги у відкритій і навіть грубій формі (звинувачення, висміювання, критика); 

· невідповідність комунікативної поведінки ролевим очікуванням, що пред’являються партнерами один одному; 

· утиск соціальним педагогом амбіцій співбесідника; 

· психологічна несумісність соціального педагога і його партнера по спілкуванню;

· незнання, невміння або небажання враховувати при спілкуванні індивідуально-психологічні, вікові, статеві особливості співбесідника (співбесідників).

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Письмово обґрунтуйте необхідність конструктивного вирішення педагогічних конфліктів у професійній діяльності соціального педагога.

2. Підготуйте усну відповідь по темі “Вимоги до особистості соціального педагога у процесі вирішення педагогічних конфліктів”.

3. Запишіть у таблицю загальнолюдські та професійні якості соціального педагога, необхідні для конструктивного вирішення конфліктів.

	Загальнолюдські якості
	Професійні якості

	
	


Семінарське заняття № 6
Тема: Конфліктологічна компетентність педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів

Мета: навчити використовувати конфліктологічно компетентні знання  при вирішенні педагогічних конфліктів. Формування досвіду професійної конфліктологічної діяльності.

Основні поняття: конфліктологічна компетентність, професійний конфлікт, педагогічний конфлікт.

( Теми доповідей. 

1. Поняття конфліктологічної компетентності  педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів. 

2. Базові конфліктологічні компетенції  педагога.

3. Зміст конфліктологічної готовності педагога.

( Методичні вказівки

Конфліктологічна компетентність як різновид професійної компетентності соціального педагога дотепер не була досліджена.

Зміст конфліктологічної компетентності був розроблений  вченими-конфліктологами (А. Я. Анцуповим, У. Мастенбрук, Л. В. Петровською, Н. В. Самсоновою, І. А. Шипіловим, Л. М. Цой), які розглядають конфліктологічну компетентність як складову соціально-психологічної компетентності, як здатність індивіда ефективно взаємодіяти із оточуючими у системі міжособистісних стосунків. 

До складу конфліктологічної компетентності входять:уміння орієнтуватися у соціальних ситуаціях; уміння вірно визначати особистісні особливості і емоційні стани інших людей; уміння обирати адекватні способи поводження з ними і реалізовувати їх у процесі взаємодії. 

Конфліктологічна компетентність включає у себе:розуміння природи протиріч і конфліктів між людьми; формування конструктивного ставлення до конфліктів; наявність вміння безконфліктного спілкування у складних ситуаціях, вміння оцінювати і пояснювати проблемні ситуації, що виникають;

·  наявність навичок керування конфліктними явищами; вміння розвивати конструктивний початок конфлікту, який виникає;

·  вміння передбачати  можливі наслідки конфліктів; вміння конструктивно регулювати протиріччя і конфлікти; наявність навичок усунення негативних наслідків конфліктів [66].

Л. М. Цой  визначає конфліктологічну компетентність  як здатність людини (або групи): переводити деструктивні процеси в конфлікті в конструктивне русло; розвиватися самостійно, підсилюючи свій інтелектуальний і емоційно-психологічний потенціал у конфлікті; створювати умови для виходу ситуації на якісно новий рівень розвитку; виробляти нові норми взаємодії у конфліктах, які поки відсутні в суспільстві.

Конфліктологічна компетентність соціального педагога – це одна із складових необхідних частин професійної компетентності, яка передбачає мистецтво індивідуальної роботи з особистістю, володіння різноманітними «ключами» комунікації, спеціальними методами організації власної психіки, засобами зниження рівня емоційної напруги і тривожності. 
( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Підготуйте усну доповідь з теми “Конфліктологічна компетентність соціального педагога як невід’ємна  складова його професійної компетентності”.

2. Розкрийте зміст основних компонентів конфліктологічної компетентності соціального педагога: конфліктологічних знань, вмінь, педагогічної позиції, стилю поведінки.

3. Поясність значення понять «конфліктологічна компетентність», «конфліктологічна готовність», «конфліктологічна культура». Обґрунтуйте відповідь.

4. Вирішіть запропоновані вам педагогічні конфлікти, дотримуючись такої послідовності дій: конструювання (аналіз – прогноз – проект); здійснення (план – стратегія – тактика); оцінка (аналіз – узагальнення – висновок). Відповідь оформіть у письмовому вигляді.

Приклад конфліктних ситуацій:

1) Студенти не задоволені якістю викладання навчальної дисципліни. Викладач довго затримується на вивченні  однієї простої теми, потім за одне заняття проходить нову, а на наступному занятті пропонує написати залікову роботу. Студентів не влаштовує необхідність частого копіювання навчальних матеріалів, не всі мають фінансову можливість це робити. Через це більшість студентів не виконує домашні завдання. Викладач не слухає причини невиконання домашнього завдання.

2) Викладач при кожному зручному випадку намагається “зачепити ” студента. Зовсім не зважає на  його думку.

3) Кожного разу, коли викладач  не може щось вирішити,  він відправляє   студентів до деканату, щоб вони там знайшли всі відповіді на свої питання.

4) Викладач англійської мови “не злюбила студентку Олену за її “тямущість ”. Група писала переказ і Олені поставили “добре” за те, що вона невірно написала одне слово. Викладач виправила  слово, але Олена була впевнена, що це слово пишеться саме так, як написала вона. Олена знайшла це слово у словнику і показала його викладачці і тим самим довела свою правоту. Оцінку було виправлено на “відмінно ”, але цей випадок збільшив неприязнь викладача до студентки.

5) Студентка 4 курсу Світлана була відсутня на занятті, коли викладач пояснювала, яким чином оформити  звіт  з педагогічної практики. Робота була невірно оформлена  і викладач запропонувала  Світлані переробити звіт. Світлана сприйняла зауваження викладача досить імпульсивно, кричала зі сльозами, що не винна, що їй так надиктували по телефону одногрупники. Вислухавши крики Світлани, викладач дозволив їй дописати відсутню інформацію від руки. Текст роботи було виконано чорним чорнилом, а Світлана дописала  текст синім чорнилом. Викладач роботу не прийняв. Світлана почала пояснювати, що  в неї не було чорної ручки, а викладач просто прискіпується  до неї. 

5. Проаналізуйте ступінь сформованості власної  конфліктологічної компетентності у процесі навчально-професійної діяльності, і іншої обраної вами особи. (письмово)

1) Частота участі в конфліктних ситуаціях і конфліктах (часто, рідко, одиничні випадки).

2) Тип конфлікту, у якому берете участь  (вертикальний, горизонтальний, конфлікт інтересів, когнітивний, моральний, організаційний, відкритий, прихований, емоційний, інший).

3) Об’єкт конфлікту, у якому берете участь (умови навчальної праці, недоліки в організації навчальної праці, невідповідність прав і обов’язків, низький рівень дисципліни інших студентів, незнання навчального матеріалу, психологічна несумісність, особиста ворожість, порушення етичних норм).

4) Емоції, що супроводжують конфліктну поведінку (гнів, злість, роздратування, нетерпіння, образа, наснага, інтерес до опонента, надія на успіх, задоволення від точно знайденої і прийнятої опонентом аргументації і т.п.).

5) Адекватність ініціювання конфлікту (враховуєте / не враховуєте умови розгортання ситуації; загострюєте всі ситуації навчальної взаємодії; провокуєте викладача і студентів на захисні реакції, використовуєте лайливу лексику; уникаєте ситуацій загрози особистісному статусові в навчальній групі тощо).

6) Ставлення до опонента (антагоніст, ворог, конкурент, супротивник, суперник, партнер).

7) Реалізація активних конфліктних стратегій (наполегливість / не наполегливість у досягненні заявлених позицій у конфліктній ситуації).

8) Форми конфліктної поведінки (мовчання, демонстративний відхід, затаєний гнів, ігнорування кривдника, дошкульні зауваження, сварка, застосування фізичного насильства, звертання до третьої особи, пошук союзників для підтримки, поступка, діалог, суперечка, погрози, осудження, полеміка, обвинувачення).

9) Конфліктні стратегії, які використовуєте (суперництво, співробітництво, компроміс, відхід, пристосування).

10) Способи вирішення конфлікту (суперечка, застосування санкцій, указівка на порушення, контроль негативних емоцій, непрямий вплив, критика, терпимість і доброзичливість, дискусія, переконання).

11) Продуктивність конфліктної взаємодії (досяжності конфліктної цілі) обраної конфліктної стратегії; змістовна сторона реалізованих конфліктних способів вирішення конфліктів (точність аргументів, переконливість доводів, ясність змісту конфліктної взаємодії).

Дидактична гра “Засоби  конструктивного вирішення конфліктів”

Мета гри: набуття практичних навичок у керуванні, вирішенні конфліктів.

Етапи гри:

1. “Знайомство” – створення атмосфери довіри, відкритості. Висловіть свої характерні якості у формі прислів’я, віршу, слів з пісні, афоризму тощо.

2. “Лист очікування”. Коротка відповідь кожного з учасників:

“Чого ви очікуєте від гри, що бажаєте отримати за її результатами?” (запис відповідей на дошці).

3. “Пакет ролей” (У залежності від кількості учасників можна дві особи на одну роль): “клієнт”, “організатор – соціальний працівник”, “критик”, “співчуваючий”, “той, хто опирається”, “ерудит-теоретик”, “незалежний генератор ідей”, “емоційний лідер”, “песиміст”.

4. “Зміст конфліктної ситуації”. На прийом до соціального працівника прийшли мати та дочка, які скаржаться одна на одну.

Мати: “Допоможіть, моя дочка (17 років) зовсім мене не поважає. Не виконує мої прохання, грубіянить, товаришує з сумнівною компанією. Не реагує на мої заборони. Я пообіцяла сховати всі її речі, щоб вона не могла виходити увечері до своїх приятелів. Дочка заявила, що зовсім піде з дому ”.

Дочка: “Мені набридла ця опіка, я вже не маленька і можу самостійно розпоряджатися своїм життям. Ніякої поганої компанії  у мене немає, хоча хлопці старші за мене. Ми не наркомани і не бандити, просто у нас спільні інтереси – сучасна молодіжна музика. Я ходила туди і буду ходити. Якщо мама не дозволить, піду з дому....”

Після розігрування цієї ситуації («мати» і «дочка») соціальний працівник просить висловитися всіх учасників відповідно до обраної ними ролі.

Наприклад: “Я, як “песиміст”, вважаю, що цю ситуацію вирішити неможливо. От побачите, дочка піде з дому”.

“Співчуваючий” – “Я вважаю, що дочка має рацію, я їй співчуваю – мати таку матусю, яка є справжнім диктатором....”, тощо.

5. “Генератор ідей підбиває підсумки” – до чого схильна більшість.

6. “Ведучий”  пропонує повернутися до “Листа очікування” і опитує кожного учасника, наскільки справдилися їх очікування і чому не справдились. Порівнює із записами на дошці, написаними до початку гри.

Семінарське заняття № 7
Тема: Конфліктологічна компетентність викладача у системі “людина – людина”

Мета: розкрити зміст понять   “емпатія”, “рефлексія”, “толерантність”, “емоційна стійкість”.

Основні поняття: емпатія, рефлексія, толерантність, емоційна стійкість.

( Теми доповідей

1. Емпатія як складова конфліктологічної компетентності педагога. 

2. Поняття рефлексії і її видів. Значущість рефлексії у ситуаціях конфліктної взаємодії.

3. Поняття толерантності у діяльності викладача. Поняття емоційної стійкості. 

( Методичні вказівки

Професійна рефлексія викладача, спрямована на усвідомлення себе як особистості, як професіонала; усвідомлення своїх дій, поведінки, іміджу та прогнозування наслідків впливу; усвідомлення змісту ситуації та можливих засобів її розвитку; моделювання наслідків і прогнозування дій  тощо.

Особистісна рефлексія передбачає самоаналіз, дослідження людиною свого внутрішнього світу й поведінки у зв’язку з переживаннями інших людей, учасників соціальної взаємодії. У результаті такого дослідницького процесу людина постає перед собою в новому світлі, оскільки співвіднесення своїх почуттів і переживань з почуттями і переживаннями іншої людини, аналіз і розуміння своєї поведінки дозволяє їй побачити конфліктну ситуацію й себе ніби збоку, сприяє більш адекватній оцінці власної поведінки.

Однією з найголовніших особистісних якостей соціального педагога має бути емпатія – здатність розуміти думки, по​чут​тя і потреби людей, чутливо заглиблюватись у суть події, явища тощо, глибоко відчувати стан іншої особи чи групи людей, сприймати і розуміти їх вчинки.

Слово “емпатія” походить від грецького “patho”, що означає глибоке, сильне, чутливе почуття (відчуття), близьке до страждання. Префікс “еm” означає спрямований (скерований) усередину. Емпатію вивчали такі авторитетні дослідники, як К. Роджерс, К. Рудестам, Є. Мелибруда та ін. Вони одностайні в тому, що емпатія проявляється на​сам​пе​ред у спіл​ку​ван​ні.

Повага прав іншої людини, усвідомлення важливості цієї розмаїтості й можливості жити разом, не завдаючи один одному шкоди –  усе це пов’язують із поняттям «толерантність».

Толерантність соціального педагога – це його вміння керувати собою у будь-якій ситуації й умовах, зберігаючи при цьому привітність, ввічливість, здатність помічати не тільки себе, а, насамперед, іншого. Цю думку добре підтверджує вираз М. Кнебель: «Зберігати рівний, спокійний настрій – велика справа у педагогіці. Це обов’язкова техніка, якою педагог повинен володіти»

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

 1.   Підготуватися до обговорення питань:

· Які прагнення, бажання, потреби найчастіше утягують людину у конфлікт?

· Що допомагає людині стримуватися у конфлікті, а що сприяє активному продовженню конфлікту?

· Перерахуйте конфліктогенні якості особистості у інтелектуальній сфері. Якими діагностичними методами визначають рівень їх сформованості?

· За якими ознаками визначають конфліктну або неконфліктну людину?

· Які емоційні стани відчуває індивід у конфлікті?

· Що таке “ціннісні орієнтації”? Яку роль вони відіграють у конфліктній поведінці? Якою, на ваш погляд, повинна бути система ціннісних орієнтацій сучасного викладача?

1. Наведіть  власні методи керування конфліктними емоційними станами.

2. Перелічіть причини, що призводять до виникнення конфліктів у вищому навчальному закладі.

3. Пригадайте людину, яка вам неприємна. Знайдіть причину власної антипатії.

4. Що необхідно соціальному педагогу для того, щоб бути  толерантним?

5. Вправа “Незакінчені речення”. Висловіть власну точку зору.

1)
Як соціальний педагог, я намагаюсь...

2)
Соціальний педагог повинен уміти...

3)
У конфлікті я...

4)
Як соціальний педагог, я буду...

5)
У своїй праці я дійсно намагаюсь...

6)
Приймаючи рішення, я намагаюсь....

7)
Спостерігаючи за конфліктом, я.......

8)
Як професіонал я була б  задоволена (був би задоволений), якщо....

9)
Свої стосунки із людьми я можу назвати......

10) Свої стосунки з колегами я можу охарактеризувати як.....

6. Вправа “Назви емоційний стан ” – стимулює увагу до партнера і усвідомлення ознак, якими ми визначаємо його емоційний стан.

Один з учасників уважно дивиться на свого сусіда і каже: “Мені здається, що ти зараз.....”, – називаючи емоційний стан, у якому, на його думку, перебуває співрозмовник. Той, кому це сказали, погоджується або не погоджується або уточнює слова партнера і в свою чергу називає емоційний стан наступного учасника. Після того як коло замкнеться, пропонується обговорення способів, якими користувалися учасники, визначаючи емоційний стан один одного.

7. Вправа “Моя поведінка у конфлікті”.

Ви могли помітити, що неоднаково реагуєте у різних конфліктних ситуаціях. Ваша реакція залежить від осіб або положень, з якими Ви зіштовхуєтеся. Ви реагуєте агресивно, коли Вас застають  зненацька, чи лишаєтесь цілком спокійним? Які ситуації спонукають Вас стримувати власні почуття? Спробуйте знайти причини, які спонукають Вас реагувати тим чи іншим чином, поміркуйте, чому це відбувається. Які люди Вас дратують при цьому?

Я реагую на конфлікт таким чином:_________________________________

Я реагую так чи інакше у таких випадках:_____________________________

Я реагую так чи інакше у спілкуванні з такими людьми:_________________

Опишіть реакцію деяких ваших знайомих на конфлікт

	ХТО
	РЕАКЦІЇ НА КОНФЛІКТ

	
	

	
	

	
	


Як вплинуло на вашу поведінку і ставлення до конфлікту те, що ви усвідомили  раніше?

__________________________________________________________________

9. Опишіть ситуації, які відбувалися з вами у минулому або в  теперішньому, під час яких ви втрачали над собою контроль, діяли не згідно з обставинами, могли б поводити себе краще________________________________________

Які події, ситуації, або люди виводили вас з себе?_______________________

Які реакції відбувалися у вашому організмі?____________________________

__________________________________________________________________

Які шляхи заспокоєння ефективно діяли на вас?_________________________

Яка нова думка змінила ту, що вивела вас із рівноваги?___________________

Як я оцінюю свою здатність зберігати спокій душі й тіла у конфлікті?_________________________________________________________

Семінарське заняття № 8
Тема : Комунікативна компетентність. 

Мета: сформувати комунікативні і організаторські вміння, комунікативний самоконтроль, вміння продуктивно виходити з конфліктної ситуації, навчитися аргументувати власну точку зору, здійснювати мовленнєвий та невербальний вплив.

Основні поняття: комунікація, комунікативність, комунікативна компетентність.

( Теми доповідей

1. Поняття і структура комунікативної компетентності.

2. Підготуйте усну відповідь на тему: “Вміння викладача у галузі невербальної комунікації”.

3. Що ви розумієте під технологіями ефективного спілкування у конфлікті?

( Методичні вказівки

Комунікативна компетентність - здатність установлювати й підтримувати необхідні контакти з іншими людьми. Для ефективної комунікації характерно: досягнення взаєморозуміння партнерів, краще розуміння ситуації й предмета спілкування (досягнення більшої визначеності в розумінні ситуації, сприяє вирішенню проблем, забезпечує досягнення цілей з оптимальною витратою ресурсів).

Структуру комунікативної компетентності складає сукупність знань, умінь і навичок, що забезпечують ефективне спілкування. Такого роду компетентність припускає вміння змінювати глибину й коло спілкування, розуміти й бути зрозумілим партнерами по спілкуванню. Виокремлюють такі складові комунікативної компетентності: орієнтованість у різноманітних ситуаціях спілкування, яка заснована на знаннях і життєвому досвіді індивіда; спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням завдяки розумінню себе й інших при постійній видозміні психічних станів, міжособистісних відносин і умов соціального середовища; адекватна орієнтація людини в самій собі  власному психологічному потенціалі, потенціалі партнера, у ситуації; готовність і уміння будувати контакт з людьми; внутрішні засоби регуляції комунікативних дій; знання, уміння і навички конструктивного спілкування; внутрішні ресурси, необхідні для побудови ефективної комунікативної дії у визначеному колі ситуацій міжособистісної взаємодії.

( Рекомендовані завдання для практичного виконання:

1. Підберіть діагностичні методики, спрямовані на виявлення рівнів комунікативної компетентності. 

2. Перелічіть важливі комунікативні, професійно значущі якості соціального педагога.

3. Перерахуйте “психологічні бар’єри”, які виникають у діяльності соціального педагога.

4. Спостерігаючи за доповіддю вашого колеги, оцініть, які форми комунікації було використано:

а)  вербальні слова (слова, звернені до партнера);

б) мімічні (вираз обличчя партнера, погляд);

в) тактильні (дотики);

г) пластичні (поза, жести, рухи);

д) предметні (через переданий предмет, який було розглянуто).

5. Яких умов необхідно дотримуватися для того, щоб долати бар’єри у спілкуванні?

6. За рахунок яких невербальних сигналів можливо знизити напругу під час інциденту, конфліктної ситуації?

7.  Проаналізуйте ситуацію:

Під час заняття викладач робить зауваження студентам: “Іванов, ти мені заважаєш!”, “Оля, ти не даєш мені сказати!” Що не враховує викладач у своїх зауваженнях?

8.  Вправа “Готовність до контакту”.

Один з учасників виходить з кімнати. Інші учасники домовляються між собою, хто буде демонструвати готовність до контакту. Інші мають демонструвати небажання контакту. Все це робиться без слів, за допомогою невербальних засобів. Після того, як учасник, що виходив, визначив людину, готову до контакту, вправу ускладнюють. Пропонується визначити 3 особи, готові до контакту. Кожний з учасників сам вирішує, чи буде він контактувати, чи ні. При обговоренні зверніть увагу на ознаки, за якими визначалася готовність до контакту, на можливу неоднозначність у демонстрації бажання контактувати.

Під час вправи зверніть увагу на можливу неоднозначність сигналів, які ми подаємо оточуючим у процесі невербального спілкування, і пов’язані з цим проблеми.

9.  Вправа “Впевнені, невпевнені і агресивні відповіді”.

На кожне висловлення необхідно відповісти у впевненій, непевній і агресивній формі.

· друг продовжує затримувати вас бесідою, а вам необхідно йти;

· одногрупники, які сидять на занятті позаду вас, заважають вам голосною розмовою;
· собака вашого сусіда пом’яв полуницю на ваших грядках;

· знайомий просить позичити грошей.

