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1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

07-Управління та адміністрування
	Кількість кредитів – 4 
	Нормативна

	
	
	Цикл дисциплін 

Цикл професійної підготовки спеціальності

	Спеціальність

073 «Менеджмент»
	Загальна кількість годин – 120
	Семестр:

	
	
	1-й

	Освітньо-професійна програма

«Управління фінансово- економічною безпекою»
	Змістових модулів – 6
	Лекції

	
	
	8 год.

	
	
	Практичні

	Рівень вищої освіти: магістерський 
	Кількість поточних контрольних заходів – 12

	4 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	78 год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

екзамен


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою є оволодіння майбутніми фахівцями знаннями про використання принципів, методів й інструментів управління бізнес-процесами підприємства шляхом їх моделювання, впровадження, аналізу й удосконалення.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Менеджмент бізнес-процесів» є: формування цілісного уявлення про сутність процесного підходу до управління підприємством, його особливості, а також категорійний апарат; оволодіння практичними навичками ідентифікації і моделювання бізнес-процесів підприємства; формування
навичок
щодо
         інформаційного  супроводження  проектів впровадження бізнес-процесів на підприємстві; оволодіння
системою
знань
і
практичних 
навичок щодо       вимірювання результатів виконання бізнес-процесів та їх аналізу; ознайомлення с підходами щодо удосконалення
бізнес-процесів на   підприємстві.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:
	Заплановані робочою програмою результати навчання

та компетентності 
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу (ЗК1). Здатність приймати обґрунтовані рішення (ЗК5)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 1, 2. Опитування

	Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію (СК8)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темою 3. Опитування

	Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах (ПР01)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темою 4. Опитування

	Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність (ПР06)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 5-6. Опитування 


Міждисциплінарні зв’язки. 

Відповідно до структурно-логічної схеми ОПП «Менеджмент» курс «Менеджмент бізнес-процесів» тематично пов’язаний з дисциплінами «Правові основи організації та функціонування системи фінансово-економічної системи», «Організація та управління майновою та особистою безпекою підприємця», «Стратегічний та інноваційний менеджмент у сфері фінансово-економічної безпеки».

Набуті студентами знання і навички будуть необхідні студентам при використанні інструментів прямого маркетингу для вирішення задач в економіці, написання кваліфікаційної роботи та професійній діяльності.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Моделювання і впровадження бізнес-процесів

Передумови і генезис формування функціонального підходу до управління. Особливості функціонального підходу. Еволюція організаційних структур управління. Основні виклики для сучасного бізнесу. Недоліки функціонального управління.

Огляд етапів та підетапів еволюції розвитку організаційних структур: ієрархічного; адаптивного; мережевого. Порівняльна характеристика та принципові відмінності організаційних структур: вертикальних; горизонтальних; мережевих. Види апаратів управління в організаціях: особистий апарат (секретаріат); консультативний апарат; сервісний апарат. Поняття та види повноважень.

Поняття ланцюжка створення цінності. Основні й допоміжні види діяльності. Місце підприємства у ланцюжку створення цінності. Ланцюжок постачання. Модель SCOR.

Поняття бізнес-процесу. Бізнес-процес як об’єкт управління. Складові бізнесу-процесу. Види процесів.

Поняття процесного підходу до управління підприємством. Роль системи бізнес-процесів підприємства в забезпеченні досягнення його цілей. Доцільність впровадження процесного управління на підприємстві. Цілі і завдання управління бізнес-процесами. Цикл управління бізнес-процесами.

Змістовий модуль 2. Моделювання бізнес-процесів підприємства

Ідентифікація бізнес-процесів підприємства. Способи опису бізнес- процесів. Види й складові моделей. Моделі «as-is» й «to-be». Структурний аналіз і проектування бізнес-процесів. Декомпозиція бізнес-процесів. Блок- схема бізнес-процесу. Карта взаємозв’язків.

Поняття та сутність CASE-технологій. Огляд методологій моделювання бізнес-процесів. Сімейство методологій IDEF. Методологія ARIS. Нотація моделювання бізнес-процесів BPMN. Поняття потоків робіт (Workflow).

Найбільш розповсюджені референтні моделі бізнес-процесів. Джерела інформації про моделі процесів.

Змістовий модуль 3. Впровадження бізнес-процесів

Підходи до впровадження процесного управління на підприємстві. Організаційна структура управління підприємством за процесного підходу. Планування й організація заходів із впровадження бізнес-процесу. Команда з впровадження процесного управління.

Завдання регламентації бізнес-процесів. Структура регламенту бізнес- процесу. Шаблон регламенту бізнес-процесу.

Зміст і завдання безперервного менеджменту процесів. Етапи безперервного менеджменту процесів.

Змістовий модуль 4. Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів
Критичні фактори успіху. Оцінка стратегічної значущості бізнес- процесів і пріоритетності їх вдосконалювання. Процедура вимірювання бізнес-процесів. Ключові показники діяльності.

Традиційна система управлінського контролю. Роль нематеріальних активів у забезпеченні успішності підприємства. Сутність збалансованої системи показників. Альтернативні підходи до збалансованої оцінки й управління діяльністю підприємства. Архітектура збалансованої системи показників. Етапи впровадження збалансованої системи показників. Переваги і недоліки, основні результати впровадження збалансованої системи показників. Критерії успішності впровадження збалансованої системи показників на підприємстві.

Критерії й показники ефективності бізнес-процесів. Логіка встановлення ключових показників діяльності для вимірювання бізнес- процесів.

Змістовий модуль 5. Аналіз бізнес-процесів підприємства

Завдання аналізу бізнес-процесів. Джерела інформаційного забезпечення аналізу бізнес-процесів: нормативно-довідкова інформація, планова інформація, фактографічна інформація (облікова інформація, звітна інформація, позаоблікова інформація). Характеристика інформаційного забезпечення аналізу процесу виробництва готової продукції.

Напрямки аналізу процесу постачання матеріальних ресурсів на підприємстві: вивчення строків та умов поставок; аналіз недопостачань за обсягом; аналіз порушення якості та недоліки за номенклатурою; оцінка порядку розрахунку обсягів матеріальних ресурсів за укладеними договорами; оцінка обґрунтованості та ефективності формування портфеля замовлень на матеріальні ресурси; аналіз ритмічності постачань матеріальних ресурсів.

Зміст стратегії матеріально-технічного постачання на підприємстві.

Види стратегій матеріально-технічного постачання.

Напрямки аналізу процесу виробничої діяльності підприємства: аналіз якості планування виробництва на підприємстві та по окремих виробничих підрозділах; аналіз обсягу і динаміки виробництва продукції; оцінка асортименту і структури виробництва продукції; аналіз рівномірності та ритмічності виробництва готової продукції; оцінка якості та браку готової продукції; визначення основних факторів, що впливали на загальні обсяги виробництва протягом останніх років і зокрема у звітному періоді; визначення внутрігосподарських резервів зростання обсягів випуску готової продукції, а також розроблення заходів щодо їх повного та ефективного використання.

Напрямки аналізу процесу реалізації готової продукції підприємства: оцінка рівня виконання плану (прогнозу) та динаміки реалізації готової продукції, асортименту і структури, аналіз рівномірності та ритмічності реалізації готової продукції; аналіз виконання договірних зобов'язань щодо поставок готової продукції (виконання плану поставок за місяць та наростаючим підсумком у цілому по підприємству щодо окремих споживачів та видів продукції, аналіз розміру партій готової продукції, необхідна кількість транспортних засобів, щодо поставок готової продукції); аналіз ринку збуту готової продукції (оцінка структури ринку збуту, місткості та частки); оцінка каналів збуту та мереж розповсюдження готової продукції (оцінка динаміки, структури розповсюдження продукції та каналів збуту, оцінка охоплення ринку збуту); аналіз цінової політики підприємства на товарних ринках (оцінка змісту процедур установлення ціни, рівня цін для визначення обґрунтованості конкретної ціни на продукцію).

Напрямки аналізу процесу розрахунків з покупцями готової продукції підприємства: досліджування складу покупців підприємства; оцінка виконання договірних зобов'язань з постачання готової продукції (визначення меж цінових знижок для прискорення оплати виставлених рахунків); визначення форм розрахунків, які застосовується на підприємстві для розрахунків з покупцями (оцінка доцільності збільшення відпускання продукції в кредит); оцінка структури і динаміки заборгованості покупців за відвантажену продукцію (визначення її питомої ваги у складі всієї дебіторської заборгованості, у складі оборотних активів і у складі всього майна (активів) даного підприємства і динаміки у заборгованості покупців); аналіз ритмічності відвантаження і продажу готової продукції покупцям; прогнозування стану заборгованості покупців готової продукції в межах поточного року.

Методи оптимізації бізнес-процесів: формалізовані універсально- принципові методи; методи засновані на вивченні, аналізі і подальшому копіюванні елементів процесів успішних компаній, що займаються схожими видами діяльності; методи групової роботи. Переваги оптимізації бізнес- процесів підприємства.

Змістовий модуль 6. Удосконалення бізнес-процесів підприємства

Основні підходи до вдосконалення бізнес-процесів підприємства. Постійне вдосконалення. Принципи якості Демінга. Цикл Шухарта – Демінга.
Ключові
концепції
постійного
вдосконалення
бізнес-процесів.                   Концепція кайдзен, її переваги та недоліки. Методика «шість сигм». Сутність і відмінні риси «проривного» вдосконалення бізнес-процесів.

Характеристика методів «проривного» вдосконалення бізнес-процесів.

Поняття реінжинірингу бізнес-процесів. Ознаки реінжинірингу бізнес- процесів. Основні цілі й методи бізнес-реінжинірингу. Базові принципи реінжинірингу бізнес-процесів. Задачі реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві. Послідовність процедури реінжинірингу. Підходи до проведення реінжинірингу бізнес-процесів. Типові результати, переваги і недоліки реінжинірингу бізнес-процесів.

4. Структура навчальної дисципліни
	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, 
год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

заняття, год
	Практичні, год
	
	Теор.

зав-ня,

 к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	з/дист

ф.
	з/дист

ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	15
	1
	2
	-
	13
	2
	5
	7

	2
	15
	3
	1
	1
	13
	2
	5
	7

	3
	14
	1
	1
	-
	13
	11
	5
	16

	4
	15
	2
	1
	1
	13
	2
	5
	7

	5
	16
	3
	2
	1
	13
	2
	5
	7

	6
	15
	2
	1
	1
	13
	11
	5
	16

	Усього за змістові модулі
	90
	12
	8
	4
	78
	30
	30
	60

	Підсумко-вий семестровий контроль

екзамен
	30
	
	
	
	
	
	
	40

	Загалом
	120
	100


5. Теми лекційних занять 

	№ змісто-вого 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	з/дист ф.

	1
	2
	3

	1
	Сутність процесного підходу до управління підприємством
	2

	2
	Моделювання бізнес-процесів підприємства
	1

	3
	Впровадження бізнес-процесів
	1

	4
	Вимірювання бізнес-процесів підприємства
	1

	5
	Аналіз бізнес-процесів підприємства
	2

	6
	Удосконалення бізнес-процесів підприємства
	1

	Разом
	8


6. Теми практичних занять 
	№ змісто-вого 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	з/дист ф.

	1
	2
	3

	1
	Сутність процесного підходу до управління підприємством
	1

	4
	Вимірювання бізнес-процесів підприємства
	1

	5
	Аналіз бізнес-процесів підприємства
	1

	6
	Удосконалення бізнес-процесів підприємства
	1

	Разом
	4


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

	№ змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 1 (Розділ 3 робочої програми) 
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання: Підготовка доповідей та презентацій за темою 1 змістового модуля 1 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання) 
	5

	Усього за ЗМ 1

контр.

заходів
	2
	
	
	7

	2
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 2 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування оцінюється максимально в 2 бали 
	2

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 2 модуля 2 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 3 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 2

контр.

заходів
	2
	
	
	7

	3
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 3 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 1 бал. 

Тестування за змістовими модулями 1-3 оцінюється максимально

в 10 балів
	11

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 3 змістового модуля 3 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 3
контр.

заходів
	2
	
	
	16

	4
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 4 (Розділ 3 робочої програми) 
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання: Підготовка доповідей та презентацій за темою 4 змістового модуля 4 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання) 
	5

	Усього за ЗМ 4
контр.

заходів
	2
	
	
	7

	5
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 5 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 5 змістового модуля 5 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 5
контр.

заходів
	2
	
	
	7

	6
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 6 (Розділ 3 робочої програми)
	Усне опитування  оцінюється максимально в 1 бал. 

Тестування за змістовими модулями 4-6 оцінюється максимально в 10 балів
	11

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 6 змістового модуля 6 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 6
контр.

заходів
	2
	
	
	16

	Усього за змістові модулі КЗ
	12
	
	
	60


8. Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Екзамен
	Теоретичне завдання:

два теоретичних питання 
	Питання для підготовки: 
за темами 1-6 (Розділ 3 робочої програми)
	2*10
	20

	
	Практичне завдання:

ситуаційні завдання
	Розв’язання ситуаційної вправи та обґрунтування висновків за результатами виконаного завдання
	20
	20

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	
	40
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