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1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

07-Управління та адміністрування
	Кількість кредитів – 4 
	Нормативна

	
	
	Цикл дисциплін 

Цикл професійної підготовки спеціальності

	Спеціальність

073 «Менеджмент»
	Загальна кількість годин – 120
	Семестр:

	
	
	1-й

	Освітньо-професійна програма

«Управління фінансово- економічною безпекою»
	Змістових модулів – 6
	Лекції

	
	
	8 год.

	
	
	Практичні

	Рівень вищої освіти: магістерський 
	Кількість поточних контрольних заходів – 12

	4 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	78 год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

екзамен


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою є оволодіння майбутніми фахівцями знаннями про організацію як об’єкта управління в умовах динамічного бізнес-середовища, набуття вмінь створення та реєстрації підприємств, стратегічного управління ними, а також сучасним інструментарієм обґрунтування управлінських рішень.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності» є: ознайомлення студентів із економічною сутністю організації як об’єкта управління, порядком створення та реєстрації підприємства, класифікацією організацій, видами організаційних структур;  формування у студентів сукупність теоретичних знань і практичних навичок щодо управління організаційним розвитком та змінами в організації, розробки стратегій та програм розвитку підприємства; визначення сучасних видів господарської діяльності підприємств та правового механізму їх регулювання;  з’ясування сутності управління організаційними процесами та організаційною поведінкою персоналу.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:
	Заплановані робочою програмою результати навчання

та компетентності 
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу (ЗК1). Здатність приймати обґрунтовані рішення (ЗК5)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 1, 2. Опитування

	Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію (СК8)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 3-4. Опитування

	Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах (ПР01)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 5-6. Опитування

	Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність (ПР06)
	Підготовка та презентація доповіді за результатами самостійної роботи за темами 7-9. Опитування 


Міждисциплінарні зв’язки. 

Відповідно до структурно-логічної схеми ОПП «Менеджмент» курс «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності» тематично пов’язаний з дисциплінами «Правові основи організації та функціонування системи фінансово-економічної безпеки», «Організація та управління майновою та особистою безпекою підприємця», «Корпоративні конфлікти та методи їх подолання». 

Набуті студентами знання і навички будуть необхідні студентам при використанні інструментів прямого маркетингу для вирішення задач в економіці, написання кваліфікаційної роботи та професійній діяльності.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи
 менеджменту організацій
Еволюція поглядів на сутність менеджменту.

Організація як об’єкт управління. Сутність організації. Загальні характеристики організації. Класифікація організацій за різними ознаками. Формальні і неформальні організації.

Використання системного підходу до управління організацією. Основні поняття системного підходу: системи (підсистеми), елемент, зв'язок, ієрархія системи. Сутність організації з позиції системного підходу.

Зовнішнє та внутрішнє середовище організації (з позиції системного підходу). Основні чинники зовнішнього (фактори прямого та непрямого впливу) середовища організації. Внутрішнє середовище організації та його основні елементи: мета організації, організаційна структура, система технологій, кадровий склад і організаційна культура. Типи взаємозалежності робіт в організації.

Поняття і характерні риси підприємства Основні види діяльності підприємства: маркетингова діяльність; інноваційна діяльність; виробнича діяльність; комерційно-збутова діяльність; забезпечення післяпродажного сервісу; економічна діяльність; соціальна діяльність.

Сутність та види господарської діяльності відповідно до Господарського Кодексу України: господарсько-торговельна діяльність; агентська діяльність; перевезення вантажів; капітальне будівництво; інноваційна діяльність; фінансове посередництво; комерційна концесія; зовнішньоекономічна діяльність.

Види підприємств в залежності від способу заснування та формування статутного капіталу: унітарні та корпоративні підприємства.

Характеристика організаційних форм підприємницької діяльності в Україні. Види господарських товариств: акціонерне товариство, товариством з обмеженою відповідальністю, товариством з додатковою відповідальністю, повне товариство, командитне товариство.

Сутність кооперативу, фермерського господарства, підприємства з іноземними інвестиціями, іноземного підприємства.

Фактори, що впливають на створення та функціонування підприємства.

Порядок створення підприємства. Етапи створення та реєстрації підприємства.

Установчі документи та їх підготовка. Статут підприємства; його зміст та основні розділи підприємств різної форми власності. Засновницький договір. Аналіз засновницьких документів підприємства.

Формування статутного фонду на підприємствах різної форми власності. Припинення діяльності підприємств.

Сигнали про банкрутство підприємства.

Змістовий модуль 2. Управління змінами в організації

Зміни як об'єктивний процес розвитку організації. Поняття «зміни» та розвитку в організації. Характеристики, властивості та принципи розвитку організації.

Значення змін у діяльності організації. Процесний аналіз змін. Причини організаційних змін. Сутність проактивних і реактивних змін. Часткові та радикальні зміни.

Мета організаційних змін. Об’єкти змін у організації. Характеристика змін у внутрішніх складових організації. Значення та можливі вигоди від проведення організаційних змін за різними напрямами.

Управління процесами змін. Використання системного підходу в управлінні в умовах змін. Етапи проведення змін та їх основні принципи. Основні критерії вибору стратегії змін. Зміст основних типів стратегій змін: випереджальної (наступальної) стратегії; стратегії стійкого розвитку; стратегії оптимізації; стратегії скорочення (ліквідації).

Основні причини та форми (способи прояву) опору змінам в організації. Способи мінімізації опору змінам в організації.

Змістовий модуль 3. Організаційний розвиток підприємства
Модель життєвого циклу або організаційного розвитку Л.Е. Грейнера.

Життєвий цикл організації: поняття та стадії розвитку. Класифікація життєвого циклу організації І. Адизеса.

Особливості системи менеджменту на різних стадіях життєвого циклу організації: основні завдання та характерні особливості менеджменту, типові помилки керівництва організації. Стадії виникнення змін.

Огляд чинників, які уповільнюють процеси змін в організації: вік організації та стадія її життєвого циклу; стиль керівництва; система комунікацій; корпоративна культура; опір персоналу; система мотивації.

Цілі управління розвитком організації. Послідовність розробки концепції організаційного розвитку підприємства.

Напрями удосконалення системи менеджменту організації.

Сучасні тенденції розвитку організацій. Відмінності між сучасною моделлю організаційного розвитку підприємства та моделлю майбутнього.

Основні сучасні напрямки модифікації підприємств і структур управління.

Організаційні характеристики, що дають змогу забезпечити гнучкість організації до зовнішнього середовища. Варіанти розвитку організації.

Характеристика основних цілей управління розвитком підприємства. Основні риси підприємства майбутнього.

Змістовий модуль 4. Управління організацією в контексті 
сталого розвитку

Розподіл праці. Спеціалізація та її переваги. Глибина та розмах діяльності. Суть департаментизації. Типи департаментизації, які виділяються на основі направлення групування робіт.

Делегування повноважень та його основні причини. Типи повноважень. Перешкоди в делегуванні повноважень. Суть централізації, її переваги та недоліки. Суть децентралізації, її переваги та недоліки.

Визначення рівня централізації та децентралізації управління. Діапазон керованості та фактори, що його визначають.

Методологія проектування системи менеджменту та управлінських процедур. Поняття координації та її механізми.

Проектування ієрархії та складу структурних одиниць. Етапи проектування структури організації.

Принципи побудови організаційної структури. Вимоги, яких необхідно дотримуватись при розробці організаційної структури. Формування підрозділів організаційної структури.

Типи організаційних структур: лінійні, лінійно-штабні, функціональні, лінійно-функціональні. дивізіональна, матрична, конгломератна. Їх переваги та недоліки.

Змістовий модуль 5. Стратегічне управління організацією та ефективністю
Суть та необхідність стратегічного управління організацією. Переваги стратегічно орієнтованих організацій. Еволюційний та революційний розвиток організації. Процес формування місії і цілей організації.

Особливості стратегічного планування. Етапи стратегічного планування. Сильні та слабкі сторони організації. Матриця SWOT-аналізу. Плани впровадження стратегії.

Поняття ефекту і ефективності підприємства. Класифікація ефективності та її види. Основні підходи до управління ефективністю та результативністю менеджменту організації.

Методи та інструменти інтенсифікації виробництва та розвитку підприємства.

Принципи побудови ефективної системи менеджменту.

Система показників оцінювання економічної ефективності менеджменту. Фактори підвищення ефективності діяльності підприємства: технологія, устаткування, матеріали та енергія, вироби, працівники, організація і системи, методи роботи, стиль управління, державна економічна й соціальна політика, інституціональні механізми, інфраструктура, структурні зміни.

Вимірювання організаційної ефективності системи менеджменту. Оцінювання соціальної ефективності системи менеджменту.

Змістовий модуль 6. Сутність і особливості менеджменту
у сфері послуг

Класифікація і систематизація послуг. Загальна характеристика основних видів послуг: торговельні послуги; побутові послуги; соціально- культурні послуги; житлово-комунальні послуги; транспортні послуги; послуги зв’язку; інформаційно-консультативні, ліцензійні та фінансові послуги.

Життєвий цикл послуг.

Сутність менеджменту сервісного підприємства. Ціль та завдання менеджменту у сфері послуг. Рівні управління сервісного підприємства. Складові системи менеджменту підприємства сфери обслуговування. Методи управління сервісним підприємством.

Планування діяльності сервісного підприємства. Стратегічне планування у сфері послуг.

4. Структура навчальної дисципліни
	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, 
год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

заняття, год
	Практичні, год
	
	Теор.

зав-ня,

 к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	з/дист

ф.
	з/дист

ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	15
	1
	2
	-
	13
	2
	5
	7

	2
	15
	3
	1
	1
	13
	2
	5
	7

	3
	14
	1
	1
	-
	13
	11
	5
	16

	4
	15
	2
	1
	1
	13
	2
	5
	7

	5
	16
	3
	2
	1
	13
	2
	5
	7

	6
	15
	2
	1
	1
	13
	11
	5
	16

	Усього за змістові модулі
	90
	12
	8
	4
	78
	30
	30
	60

	Підсумко-вий семестровий контроль

екзамен
	30
	
	
	
	
	
	
	40

	Загалом
	120
	100


5. Теми лекційних занять 

	№ змісто-вого 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	з/дист ф.

	1
	2
	3

	1
	Поняття і сутність менеджменту організацій за видами

господарської діяльності
	1

	
	Нормативне-правове забезпечення та порядок заснування

підприємства
	1

	2
	Управління змінами в організації
	1

	3
	Організаційний розвиток підприємства
	1

	4
	Організаційні відносини в системі менеджменту
	0,5

	
	Структура управління організацією
	0,5

	5
	Стратегічне управління організацією в ринкових умовах

господарювання
	1

	
	Управління
ефективністю
та
результативністю
менеджменту організації
	1

	6
	Сутність і особливості менеджменту у сфері послуг
	1

	Разом
	8


6. Теми практичних занять 
	№ змісто-вого 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	з/дист ф.

	1
	2
	3

	2
	Управління змінами в організації
	1

	4
	Організаційні відносини в системі менеджменту
	1

	5
	Стратегічне управління організацією в ринкових умовах

господарювання
	1

	6
	Сутність і особливості менеджменту у сфері послуг
	1

	Разом
	4


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

	№ змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темами 1 і 2 (Розділ 3 робочої програми) 
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання: Підготовка доповідей та презентацій за темами 1 і 2 змістового модуля 1 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання) 
	5

	Усього за ЗМ 1

контр.

заходів
	2
	
	
	7

	2
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 3 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування оцінюється максимально в 2 бали 
	2

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 3 модуля 2 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 2

контр.

заходів
	2
	
	
	7

	3
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 4 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування оцінюється максимально в 1 бал. 

Тестування за змістовими модулями 1-3 оцінюється максимально

в 10 балів
	11

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 4 змістового модуля 3 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 3
контр.

заходів
	2
	
	
	16

	4
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темами 5 і 6 (Розділ 3 робочої програми) 
	Письмове опитування оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання: Підготовка доповідей та презентацій за темами 5 і 6 змістового модуля 4 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання) 
	5

	Усього за ЗМ 4
контр.

заходів
	2
	
	
	7

	5
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темами 7 і 8 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 2 бали  
	2

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темами 7 і 8 змістового модуля 5 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 5
контр.

заходів
	2
	
	
	7

	6
	Письмове опитування
	Питання для підготовки:

Теоретичні питання за темою 9 (Розділ 3 робочої програми)
	Письмове опитування  оцінюється максимально в 1 бал. 

Тестування за змістовими модулями 4-6 оцінюється максимально в 10 балів
	11

	
	Практичне завдання:

Підготовка доповідей та презентацій за темою 9 змістового модуля 6 (Розділ 3 робочої програми)
	Вимоги до виконання та оформлення:

виконується у вигляді тез доповіді у друкованому вигляді з дотриманням загальних вимог
	Презентація доповіді та опитування оцінюється максимально в 5 балів (оцінюється глибина розкриття теми, її актуальність; обгрунтованість  відповідей на додаткові запитання)
	5

	Усього за ЗМ 6
контр.

заходів
	2
	
	
	16

	Усього за змістові модулі КЗ
	12
	
	
	60


8. Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Екзамен
	Теоретичне завдання:

два теоретичних питання 
	Питання для підготовки: 
за темами 1-9 (Розділ 3 робочої програми)
	2*10
	20

	
	Практичне завдання:

ситуаційні завдання
	Розв’язання ситуаційної вправи та обґрунтування висновків за результатами виконаного завдання
	20
	20

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	
	40
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