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ВСТУП

Çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ, â³éñüêîâèõ, êðîñêóëüòóð-
íèõ, ì³æíàðîäíèõ, âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ òà ³íøèõ, ó òîìó ÷èñë³
íîâ³òí³õ êîíôë³êò³â, ÿê³ ùå íå ï³ääàþòüñÿ êëàñèô³êàö³¿, ëåãê³ñòü
¿õ âèíèêíåííÿ òà ñêëàäí³ñòü çàìèðåííÿ ñòàëè ùå îäí³ºþ îçíàêîþ
³ ïðîáëåìîþ ñüîãîäåííÿ.

×àñòî-ãóñòî êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè íå áàæàþòü íå ò³ëüêè ïî-
ñòóïèòèñÿ ïðèíöèïàìè, à ³ âçàãàë³ ïîñòóïèòèñÿ áóäü-÷èì, ùî çó-
ìîâëþº íåïðèìèðåíí³ñòü ³ ïðîòèëåæí³ñòü ¿õ ïîçèö³é, ñïðèÿº çàò-
âåðäæåííþ íåçãîäè, ïîðóøåííþ íîðìàëüíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Âîäíî÷àñ êîíôë³êòè íå íàëåæàòü äî òèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù,
â ðåãóëÿö³¿ ÿêèõ ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ î÷åâèäíèìè ïðàâèëàìè íà
îñíîâ³ çäîðîâîãî ãëóçäó – öüîãî «ãåí³ÿ ëþäñòâà» (Ãåòå). Î÷åâèä-
íî, «ãåí³é ëþäñòâà» íå º òàêèì âñåìîãóòí³ì, ÿêèì éîãî ââàæàëè ó
ìèíóëîìó, êîëè ùå êîíôë³êòè íå íàáóëè ñòàòóñó óí³âåðñàëüíîãî
ïðîáëåìíîãî ÿâèùà. Äëÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà, ñïåö³àë³ñòà ó ãà-
ëóç³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêðàé âàæëèâèì º çäàòí³ñòü îö³íþâàòè êîí-
ôë³êòîãåíí³ñòü ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ, âì³ííÿ ïîïåðåäæóâàòè
âèíèêíåííÿ, åñêàëàö³þ òà äåñòðóêòèâíèé ðîçâèòîê êîíôë³êò³â.
Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ó ñó÷àñíèõ
ôàõ³âö³â êóëüòóðè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Àäæå êîíòðàãåíòàìè â ö³é
ñôåð³ âèñòóïàþòü ëþäè ç ð³çíèì æèòòºâèì äîñâ³äîì, óñòàëåíèìè
æèòòºâèìè óñòàíîâêàìè òà ñîö³îêóëüòóðíèìè âèì³ðàìè ¿õ âçàº-
ìèí, äåÿê³ ç íèõ î÷îëþþòü ñîö³àëüí³ ³íñòèòóö³¿ òà óñòàíîâè. Äëÿ
öüîãî íåîáõ³äíî ìàòè ïåâíèé ì³í³ìóì çíàíü ç êîíôë³êòîëîã³¿ –
ìîëîäî¿ íàóêè ÕÕ ñòîë³òòÿ, ÿêà â Óêðà¿í³ ò³ëüêè ïî÷àëà ïðîöåñ
ñòàíîâëåííÿ.

Êîíôë³êòîëîã³ÿ – öå íàóêà ïðî ôàêòîðè âèíèêíåííÿ, çàêî-
íîì³ðíîñò³ åñêàëàö³¿ àáî æ ðååñêàëàö³¿ òà ñïîñîáè ðîçâ‘ÿçàííÿ
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êîíôë³êò³â óñ³õ òèï³â, âèõîäÿ÷è ç ìîæëèâîñòåé òåîð³¿ òà íàáóòîãî
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó. Îäèí ç íàéâ³äîì³øèõ òåîðåòèê³â êîíôë³êòó
Ðóäîëüô Äàðåíäîðô çàÿâèâ: «Òîé, õòî âì³º âïîðàòèñÿ ç êîíôë³ê-
òàìè øëÿõîì ¿õ âèçíàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ, áåðå ï³ä ñâ³é êîíòðîëü
ðèòì ³ñòîð³¿». Ñàìå öåé ñó÷àñíèé ðèòì ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿ ó ï³êîâèõ
ïðîÿâàõ ñâ³ä÷èòü ïðî óí³âåðñàëüí³ñòü, íàâ³òü «òîòàëüí³ñòü»
êîíôë³êò³â ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ïî÷èíàþ÷è ç êîíôë³êòó ì³æ öèâ³ë³-
çàö³ÿìè ³ çàê³í÷óþ÷è íåçíà÷íèìè áóäåííèìè êîíôë³êòàìè.

 Îäèí ³ç âèñíîâê³â êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî åôåê-
òèâíèì ñïîñîáîì ðîçâ‘ÿçàííÿ á³ëüøîñò³ êîíôë³êò³â º ïåðåãîâîðè.
Ïåðåãîâîðè äîçâîëÿþòü çíàõîäèòè çãîäó ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè
ñòîðîíàìè íàâ³òü ó òîìó âèïàäêó, êîëè ïðîòèáîðñòâî (àãîíà) çà-
âåëî ¿õ ó ãëóõèé êóò. Çâ³ñíî, ÿêùî íå êåðóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ ïåðåãîâîð³â «çîëîòèì ïðàâèëîì» ðàäÿíñüêî¿ äèïëîìàò³¿, ïðî
ÿêå ìîëîäèì äèïëîìàòàì íàãàäóâàâ À.À. Ãðîìèêî: «Âèìàãàéòå âñå
ïî ìàêñèìóìó, íå â³äñòóïàéòå àí³ íà êðîê».

Ñóì³ñíå ð³øåííÿ, ïðèéíÿòå â ðåçóëüòàò³ ïåðåãîâîð³â, ïåðå-
ãîâîðí³ ñòîðîíè ðîçãëÿäàþòü ÿêíàéêðàùå ó íàâåäåí³é ñèòóàö³¿.
ßêùî ó ï³äñóìêó ïåðåãîâîð³â í³õòî íå ââàæàº ñåáå ïåðåìîæåíèì,
öå çíà÷íî çíèæóº ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ â³äíîñèí ³ ó ìàéáóòíüî-
ìó.

Òàêèì ÷èíîì, êóðñ «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ âåäåííÿ ïåðå-
ãîâîð³â» º íå øòó÷íèì óòâîðåííÿì òàêî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè,
ùî ïîºäíàëà çíàííÿ ïðî êîíôë³êòè ³ç çàñîáàìè ¿õ çàìèðåííÿ, à
íàâïàêè – º îðãàí³÷íèì ïîºäíàííÿì ó÷åííÿ ïðî çàêîíîì³ðíîñò³
âèíèêíåííÿ, ïðîò³êàííÿ, åâîëþö³þ êîíôë³êò³â ç òåîð³ºþ îäíîãî
ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ¿õ ðîçâ‘ÿçàííÿ øëÿõîì âåäåííÿ
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ³ ó òàêèé ñïîñ³á çàìèðåííÿ êîíôë³êò³â.

Êîíôë³êòíà ïðîáëåìàòèêà âèãëÿäàº àêòóàëüíîþ äëÿ Óêðà¿-
íè. Ç îäíîãî áîêó íàøîìó ñóñï³ëüñòâó âäàëîñÿ óíèêíóòè êðîâî-
ïðîëèòíèõ íàñèëüíèöüêèõ êîíôë³êò³â, ÿê³ ó ðåñïóáë³êàõ êîëèø-
íüî¿ Þãîñëàâ³¿, íà òåðåíàõ Ðîñ³¿ âòÿãíóëè ó ñâ³é âèð ì³ëüéîíè
ëþäåé. Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî íàêîïè÷èëî ïåâíèé äîñâ³ä çàìè-
ðåííÿ ì³æåòí³÷íèõ êîíôë³êò³â ó Êðèìñüê³é àâòîíîìí³é ðåñ-
ïóáë³ö³, íàëàãîäæåííÿ íîðìàëüíèõ (òåðïèìèõ àáî ìàëîêîíôë³ê-
òíèõ) â³äíîñèí ì³æ Çàõîäîì ³ Ñõîäîì íàøî¿ êðà¿íè ÿê îñîáëèâèõ
ñîö³îêóëüòóðíèõ ñåðåäîâèù, ì³æ ñ³ëüñüêèìè ðåã³îíàìè òà ïîòóæ-
íèìè ïðîìèñëîâèìè çîíàìè. Îäíàê, ÿê íåáåçï³äñòàâíî ââàæàº
ïðîôåñîð Ðîìàí Øïîðëþê, â³äîìèé ³ çíàíèé ôàõ³âåöü ÿê â Óê-
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ðà¿í³, òàê ³ â Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ , ï³ñëÿ òðàã³÷íèõ ïîä³é 11 âåðåñ-
íÿ 2001 ðîêó ó ÑØÀ Óêðà¿íà ìîãëà á çàéíÿòè á³ëüø ïîì³òíó ðîëü
«ìèðîòâîðöÿ» ó ñó÷àñíîìó êîíôë³êòîãåííîìó ñâ³ò³, îñîáëèâî â ðå-
ã³îíàõ ç³òêíåííÿ ð³çíèõ êóëüòóð.

Ç ³íøîãî áîêó, óêðà¿íñüêà ã³ëêà êîíôë³êòîëîã³¿ ò³ëüêè ïî÷è-
íàº çàÿâëÿòè ïðî ñåáå, ç‘ÿâèëèñÿ ïåðø³ íàóêîâî-íàâ÷àëüí³ ïðàö³:
«Êîíôë³êò ³ çãîäà» À.²øìóðàòîâà (1996 ð.), «Ñëîâíèê-äîâ³äíèê
òåðì³í³â ç êîíôë³êòîëîã³¿» (ðåä. Ì.Ï³ðåí, 1995 ð.), «Êîíôë³êòîëî-
ã³÷íèé ï³äõ³ä äî ñó÷àñíî¿ ñèòóàö³¿ íà Óêðà¿í³» (².Áåêåøèíà, 1994 ð.),
«Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿» (À.Ã³ðíèê, 2001 ð.), ââåäåíî â ïðîöåñ
íàâ÷àííÿ ó âóçàõ ïðåäìåò «Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿ òà òåîð³¿ ïåðå-
ãîâîð³â». Âñå æ òàêè ùå íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíèé ïîíÿò³éíèé àïà-
ðàò â³ò÷èçíÿíî¿ êîíôë³êòîëîã³¿, îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü íàâ÷àëüíèõ
ïîñ³áíèê³â äëÿ ñòóäåíò³â, äåç³íòåãðàö³ÿ ãóìàí³òàðíîãî, ìåäè÷íî-
ïñèõîëîã³÷íîãî òà ãàëóçåâîãî ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â ³
îñîáëèâî äî ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ñòàâëÿòü íà ïîðÿäîê äåí-
íèé ðîçðîáêó êóðñó ëåêö³é, ÿêèé áóâ ïðî÷èòàíèé â óí³âåðñèòåò³
ÊÓÒÅÏ  óïðîäîâæ 2000-2002 ðîê³â.

Îñîáëèâîñòÿìè íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè, ÿêà çàïðîïîíîâàíà
äëÿ âèâ÷åííÿ ñòóäåíòàì ñòàðøèõ êóðñ³â ÂÍÇ, º òàêå:

• çâóæåííÿ ïðîáëåìàòèêè âèâ÷åííÿ ðåàëüíèõ êîíôë³êò³â ìå-
æàìè ñîö³àëüíèõ, ÿê ïðàâèëî, ì³æãðóïîâèõ êîíôë³êò³â;

• äîñë³äæåííÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ó êîíòåêñò³ ðåãóëþâàí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ó òîé ÷àñ ÿê ³ñíóþ÷à ë³òåðàòóðà
ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííÿì âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ó ñôåð³ äèïëî-
ìàò³¿, ïîë³òèêè;

• àíàë³çîì äåÿêèõ òèï³â êîíôë³êò³â ó ñôåð³ òóðèçìó, ÿê³ ìàé-
æå íå âèñâ³òëåíî ó íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèêàõ íà òåðåíàõ Óêðà¿-
íè òà Ðîñ³¿, çîêðåìà, êðîñêóëüòóðíèõ êîíôë³êò³â;

• äîâåäåííÿ çâ‘ÿçêó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ç òåî-
ð³ºþ òà ïðàêòè÷íèì óì³ííÿìè âåñòè ïåðåãîâîðè.

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ðîçðàõîâàíèé íà ñòóäåíò³â ñòàðøèõ
êóðñ³â äåííî¿ òà çàî÷íî¿ ôîðì íàâ÷àííÿ, òîìó ìàòåð³àë ìàêñèìàëü-
íî ñòðóêòóðîâàíèé ³ â ïåâíèõ âèïàäêàõ ñêëàäàº ñóêóïí³ñòü òåç, ÿê³
ìîæíà ïåðåòâîðèòè íà ðîçãîðíóòèé òåêñò.
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1.1. Ñòàíîâëåííÿ ïðåäìåòà êîíôë³êòîëîã³¿.
1.2. Êîíôë³êòîëîã³ÿ ÿê êîìïëåêñíà ñèñòåìà çíàíü: îá’ºêò,
ïðåäìåò, ìåòîäè   äîñë³äæåííÿ, ôóíêö³îíàëüíà ðîëü.
1.3. Ïîíÿò³éíèé àïàðàò ³ ñèñòåìà êàòåãîð³é êîíôë³êòîëîã³¿.
Çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè. Ë³òåðàòóðà.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ó êðèçîâèõ ñòàíàõ ñóñï³ëüñòâà îäíî÷àñíå
çàãîñòðåííÿ ïðîòèð³÷ ó á³ëüøîñò³ ñóñï³ëüíèõ ñôåð âèêëèêàº
ð³çêèé ï³äéîì ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè, ÿêà âåäå äî
êîíôë³êò³â – ð³øó÷î¿ ñóòè÷êè ïðîòèëåæíèõ ïîçèö³é ñîö³àëüíèõ
ñóá’ºêò³â. Àëå, ÿê ç’ÿñóâàëîñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì, êîíôë³êòè ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ òàêîæ ³ ïîâñÿêäåííå ÿâèùå, ùî â³äîáðàæàº çàãàëüíó
ïðîáëåìí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü áóòòÿ. Óîñîáëþþ÷è ñîáîþ ð³çí³
æèòòºâ³ ö³ííîñò³, ñìàêè, ïîãëÿäè, õàðàêòåðè, çðåøòîþ, êóëüòó-
ðè, ìè íå ìîæåìî óíèêíóòè êîíôë³êò³â, – ñïðàâåäëèâî ââàæàþòü
Õåëåíà Êîðíåë³óñ òà Øîøîíà Ôºéð.1  Óñÿ ñïðàâà â òîìó, ÿê äî
íèõ ï³ä³éòè. Äàòè íàóêîâèé àíàë³ç êîíôë³êòíîñò³ áóòòÿ òà âèçíà-
÷èòè øëÿõè éîãî ïîäîëàííÿ ³ ïîêëèêàíà ñïåö³àëüíà ãàëóçü çíàí-
íÿ – êîíôë³êòîëîã³ÿ.

1.1. Становлення предмета конфліктології

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïîãëÿä³â íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì êîíôë³êò-
íîñò³ ç äàâí³õ äàâåí, à òàêîæ ñóêóïíîñò³ ïðàêòè÷íèõ çíàíü ç öüîãî

_______________
1 Äèâ.: Õåëåíà Êîðíåë³óñ òà Øîøîíà Ôºéð. Êîíôëèêò // Ïðèêëàäíàÿ êîí-
ôëèêòîëîãèÿ.: Õðåñòîìàòèÿ. – Ìí., 1999. – Ñ.63.
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ïðèâîäó ïîêàçàâ, ùî â ³ñòîð³¿ ëþäñòâà êîíôë³êòè ÿê ôîðìà ïðîÿâó
æèòòºâî¿ áîðîòüáè áóëè ÿâèùåì ìàéæå ïîâñÿêäåííèì. Ç ÷àñîì
çì³íþâàëèñÿ óìîâè æèòòÿ, â³ä ÿêèõ çàëåæàëè çì³ñò ³ ôîðìè ïðî-
ÿâó êîíôë³êò³â, â³äð³çíÿëèñÿ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè
êîíôë³êò³â, íå çàëèøàëîñÿ íåçì³ííèì ³ ñòàâëåííÿ äî êîíôë³êò³â
ïðåäñòàâíèê³â ñóñï³ëüíî¿ äóìêè. Àëå ³äå¿ áîðîòüáè ³ äîñÿãíåííÿ
çãîäè, ïîøóê øëÿõ³â áåçêîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ çàëèøàëèñÿ
ðîçð³çíåíèìè, ðîçêèäàíèìè â ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàííÿ: ó ô³ëîñîô³¿,
³ñòîð³¿, ïðàâ³, á³îëîã³¿, ìåäèöèí³, â³éñüêîâèõ íàóêàõ, ïñèõîëîã³¿,
êðîñêóëüòóðíèõ äîñë³äæåííÿõ.

Ëèøå ó ìèíóëîìó ÕÕ ñòîë³òò³ ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîâ’ÿçà-
òè ðîçð³çíåí³ çíàííÿ ùîäî êîíôë³êò³â. Ïîä³áíèé ñèíòåç áóâ
ïë³äíèì, îñê³ëüêè ç îäíîãî áîêó â êîæí³é ³ç ãàëóçåé áóâ íàêîïè-
÷åíèé ìàòåð³àë, ÿêèé ïîòðåáóâàâ îñìèñëåííÿ íà íîâîìó ìåòàíà-
óêîâîìó ð³âí³ çà äîïîìîãîþ ºäèíîãî êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, à ç
äðóãîãî – â îñíîâ³ áóäü-ÿêîãî êîíôë³êòó ëåæèòü ïðîòèð³÷÷ÿ, ñó-
ïåðå÷í³ñòü, óí³âåðñàëüíà ïñèõîëîã³÷íà íàïðóãà ó â³äíîñèíàõ, ÿê³
ïîòð³áíî âèð³øèòè. Êð³ì òîãî, ìåíåäæåð, êåð³âíèê ó ðàìêàõ ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñïðàâó ç ö³ë³ñíèìè ïðîÿâàìè êîíôë³êò³â, à íå îê-
ðåìèìè ¿õ âèÿâàìè ÷è àñïåêòàìè. Òàê ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòó ó
ñôåð³ ì³æäåðæàâíèõ ñòîñóíê³â ïðèñóòí³ ³ ïîë³òè÷í³, ³ ³ñòîðè÷í³
àñïåêòè, ³ ïñèõîëîã³÷í³ ìîìåíòè ïîðóøåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êîí-
òðàãåíòàìè, äàþòüñÿ âçíàêè ³ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ àñïåêòè ä³ÿëü-
íîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïåðøèì êðîêîì ó âñòàíîâëåíí³ ñïåöèô³êè
êîíôë³êòîëîã³¿ º âèçíàííÿ ¿¿ êîìïëåêñíîãî ì³æäèñöèïë³íàðíîãî
õàðàêòåðó. Ï³äòâåðäèìî íàøó òåçó ïîñèëàííÿì íà äîñë³äæåííÿ
ðîñ³éñüêèõ ó÷åíèõ À.Àíöóïîâà òà À.Øèï³ëîâà, ó ÿêîìó âñòàíîâ-
ëåíî, ùî îêðåì³ àñïåêòè êîíôë³êò³â äîñë³äæóþòüñÿ íå ìåíøå í³æ
11 îêðåìèìè íàóêàìè: â³éñüêîâèìè íàóêàìè, ³ñòîð³ºþ, ïñèõîëî-
ã³ºþ, ô³ëîñîô³ºþ, ìèñòåöòâîçíàâñòâîì ³ íàâ³òü ìàòåìàòèêîþ.1

Äëÿ òîãî, ùîá ìàòè óÿâëåííÿ ùîäî äîñÿãíåíü êîæíî¿ ç öèõ
ãàëóçåé çíàííÿ, ïðåäñòàâëÿòè ¿õ ìîæëèâîñò³ òà îáìåæåííÿ ó çâ’ÿç-
êó ç íåîáõ³äí³ñòþ âñòàíîâëåííÿ ñïåöèô³êè íàøîãî êóðñó, ðîç-
ãëÿíåìî â ñòèñëîìó âèãëÿä³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ó êîæí³é ç íèõ.

Ó â³éñüêîâèõ íàóêàõ ïîíÿòòÿ «çáðîéíèé êîíôë³êò» çàñòîñî-
âóºòüñÿ çàäëÿ àíàë³çó çáðîéíèõ ñóòè÷îê ì³æ äåðæàâàìè ÷è çíà÷-
íèìè ñîö³àëüíèìè ñèëàìè âñåðåäèí³ êðà¿íè áóäü-ÿêî¿ ³íòåíñèâ-
_______________

1 Äèâ. : Àíöóïîâ À.ß., Øèïèëîâ À.È. Êîíôëèêòîëîãèÿ. – Ì.: ÞÍÈÒÈ, 1999.



10 Öþðóïà Ì.Â. Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿ òà òåîð³¿ ïåðåãîâîð³â

íîñò³, â³ä â³éíè (øèðîêîìàñøòàáíèé ì³æäåðæàâíèé êîíôë³êò
âèñîêîãî ñòóïåíÿ ³íòåíñèâíîñò³) äî íåçíà÷íèõ ïðèêîðäîííèõ ñó-
òè÷îê (ÿê³ ìîæóòü çàçíàòè åñêàëàö³¿ äî â³éíè). Ãîëîâíèì äîñÿã-
íåííÿì â³éñüêîâî¿ íàóêè íà ö³é ä³ëÿíö³ º âèçíàííÿ çáðîéíèõ
êîíôë³êò³â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèì ÿâèùåì, ÿêå âèêëèêàíå ïî-
ë³òè÷íèìè ³íòåðåñàìè òà âèð³øóºòüñÿ ïåðåâàæíî íàñèëüíèöüêè-
ìè, ñèëîâèìè çàñîáàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç çàãèáåëëþ òà ñòðàæäàí-
íÿìè ëþäåé, àëå âîíî ³ ïðèïóñêàº âèð³øåííÿ íà çàâåðøàëüíîìó
åòàï³ øëÿõîì ïåðåãîâîð³â. Çíà÷åííÿ äîñÿãíåííÿ âîºííèõ íàóê ó
òîìó, ùî âñòàíîâëåíî çâ’ÿçîê ì³æ ïîë³òè÷íèì êóðñîì äåðæàâ,
êîíôë³êòíîþ áîðîòüáîþ çíà÷íèõ ñîö³àëüíèõ ñèë òà ïåðåãîâîð-
íèì ïðîöåñîì. Îñòàíí³ì ÷àñîì âîºíí³ íàóêè ïðèä³ëÿþòü óâàãó ìè-
ðîòâîð÷îñò³ ÿê ñïîñîáó ëåã³òèìíîãî, ì³æíàðîäíî-ïðàâîâîãî ñïî-
ñîáó âðåãóëþâàííÿ ì³æåòí³÷íèõ êîíôë³êò³â.1

Â ³ñòîðè÷íèõ íàóêàõ êîíôë³êòè äîñë³äæóâàëèñÿ â îñíîâíîìó
íà ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³ ÿê ñóòè÷êà ïðîòèëåæíèõ àáî íåñï³âïàäà-
þ÷èõ ³íòåðåñ³â äåðæàâ ó ð³çí³ ïåð³îäè ³ñòîð³¿. ²ñòîðè÷í³ íàóêè
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ç ïëèíîì ³ñòîð³¿ ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ ÷è-
ñåëüí³ñòü ì³æäåðæàâíèõ êîíôë³êò³â, êîíôë³êò³â íà ì³æåòí³÷í³é
îñíîâ³, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèêëèêàº çá³ëüøåííÿ æåðòâ, ÿêèõ ó ìè-
íóëîìó ñòîë³òò³ íàë³÷óºòüñÿ ìàéæå 300 ì³ëüéîí³â îñ³á. Íà íàøó
äóìêó, çíà÷åííÿ ³ñòîðè÷íèõ íàóê ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè
êîíôë³êò³â ñë³ä çíàõîäèòè ç ³íøîãî áîêó, ç áîêó ðåòåëüíîãî âèâ-
÷åííÿ ³ñòîðè÷íîãî ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó ïåðåãîâîð³â.

 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè áóëè ñïðÿìîâàí³ íà àíàë³ç âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â ó ïëîùèí³ «â÷èòåëü-ó÷åíü», «ïåäàãîã-ïåäàãîã», «ó÷åíü-
ó÷åíü» ó ñâîºð³äíèõ íàâ÷àëüíèõ êîëåêòèâàõ. Ö³ íàóêè çîñåðåäæó-
âàëè óâàãó äîñë³äíèê³â íà íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàòè âèñîêó ïåäà-
ãîã³÷íó êóëüòóðó êåð³âíèê³â, ïåäàãîã³÷íèé òàêò, óì³ííÿ áåçêîíô-
ë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ð³çíîãî â³êó òà ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó.

Ïîë³òè÷í³ íàóêè ðîçãëÿäàþòü êîíôë³êòè ó ïëîùèí³ áîðîòü-
áè çà âëàäó ì³æ ñïåöèô³÷íèìè âåðñòâàìè íàñåëåííÿ, ïîë³òè÷-
íèìè åë³òàìè, âëàäíî-äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè, ì³æ òèì, õòî
ïðàâèòü, òà òèìè, êèì ïðàâëÿòü. Êîíôë³êòè ó ïîë³òè÷í³é ñôåð³
ñóñï³ëüñòâà íåð³äêî òëóìà÷àòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó ìîðàë³, áîðîòüáó
_______________

1 Äèâ.: Ââåäåíèå â ìèðîòâîð÷åñêèå îïåðàöèè – àíàëèç è óðîêè: Ïåð. ñ àíãë. /
Ïîäãîòîâëåíî Äæ. Ë.Êëàðêîì. – Ì., 1999; Ìîíñåíüîð Ì³øåëü Äþáîñò. Ïà-
ñòèð ìèðó. – Ëüâ³â,2000.
Öþðóïà Ì.Â. Ìèðîòâîð÷³ îïåðàö³¿ ÿê ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèé ³ ãóìàí³òàðíé
ôåíîìåí. – Ê., 2003.
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äîçâîëåíèõ òà íåäîçâîëåíèõ ìåòîä³â ³ «÷îðíèõ» ïîë³òè÷íèõ òåõ-
íîëîã³é. Âàæëèâèì  ó êîíòåêñò³ íàøîãî ïîñ³áíèêà º âèñíîâîê,
ùî êîíôë³êòè – öå çîâí³øí³é ïðîÿâ áîðîòüáè çà äîì³íóâàííÿ ó
âëàäíèõ ñòðóêòóðàõ, ùî ìîæíà ñòâîðèòè åôåêòèâí³ òåõíîëîã³¿
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Êð³ì òîãî, ó çîâí³øíüîïîë³òè÷í³é ñôåð³
äåðæàâ íàêîïè÷åíî âåëèêèé äîñâ³ä âåäåííÿ ì³æäåðæàâíèõ ïå-
ðåãîâîð³â, â³äòåïåð ââàæàþòüñÿ óñòàëåíèìè ïðîòîêîëüí³ òà åòè÷-
í³ ìîìåíòè ¿õ âåäåííÿ.

Êîíôë³êò ó ìèñòåöòâîçíàâñòâ³ â³ääçåðêàëþº ñïîêîíâ³÷íå
ïðîòèáîðñòâî äîáðà ³ çëà, âíóòð³øí³õ ³íòåíö³é òà çîâí³øí³õ ôàê-
òîð³â ïîâåä³íêè ëþäèíè. Ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ ùå â 1949-1952 ðð.
â³äáóâàëèñÿ äèñêóñ³¿ ùîäî â³äîáðàæåííÿ êîíôë³êò³â ó äðàìàòè÷-
íèõ òâîðàõ, ï³äñóìêîì ÿêèõ ñòàëî âèðîáëåíå ó÷àñíèêàìè  êîíôå-
ðåíö³¿ ãàñëî: «Áóòè êîíôë³êòó!». Òâîðàìè ìèñòåöòâà êîíôë³êò
â³äîáðàæàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø ïîâíî, ð³çíîáàðâíî, «æèâ³øå»,
³íäèâ³äóàëüí³øå, í³æ ó àáñòðàêòíèõ íàóêàõ, ç óðàõóâàííÿì ä³àëåê-
òèêè çàãàëüíîãî òà îñîáèñòîãî, òîìó ïðèêëàäàìè ç òâîð³â ìèñòåö-
òâà ìîæíà  ïîïîâíþâàòè àðñåíàë êåð³âíèêà âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³é.

Âèíèêíåííþ òåðì³íà «ìàòåìàòèêà êîíôë³êòó» êîíôë³êòî-
ëîã³ÿ çîáîâ’ÿçàíà òåîð³¿ ãðè, îñíîâè ÿêî¿ áóëî ñôîðìîâàíî àìå-
ðèêàíñüêèì ìàòåìàòèêàìè Äæ. Íåéìàíîì òà Î. Ìîðãåíøòåðíîì
ó 1944 ðîö³. Îäíàê ñïîä³âàííÿ, ùî çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íî¿
êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ âäàñòüñÿ âèð³øóâàòè êîíôë³êòè ñêëàäíèõ, íå-
ë³í³éíèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, íå âèïðàâäàëèñÿ. Æèòòÿ âèÿâèëîñÿ
áàãàòøèì, ñêëàäí³øèì òà á³ëüø áàãàòîïëàíîâèì, í³æ ìàòåìàòè÷í³
ìàòðèö³. Òà âñå æ òàêè ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ äîïîìàãàþòü âèÿâèòè
ïðèõîâàí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîíôë³êòíèõ âçàºìèí,
à ìàòåìàòè÷íà îáðîáêà âåëèêîãî îáñÿãó ñòàòèñòè÷íîãî ìàòåð³àëó
º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âíåñåííÿ íàóêîâîñò³ ó êîíôë³êòîëîã³þ òà
òåîð³þ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â.

Ðàçîì ³ç ñîö³îëîãàìè ïåðøèìè íà òåðåíàõ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ
ïðîáëåìîþ êîíôë³êò³â çàö³êàâèëèñÿ ñïåö³àë³ñòè â ãàëóç³ ïðàâà.
Ãîëîâíèìè àñïåêòàìè â äîñë³äæåíí³ ïèòàíü êîíôë³êò³â ó÷åíèìè-
ïðàâíèêàìè ñòàëè ñóäîâî-ïðàâîâ³ çàñîáè ¿õ âèð³øåííÿ,  êðèì³-
íîëîã³÷íå âèâ÷åííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ïðàâîâ³ ïðèíöèïè,
ïðàâèëà ³ íîðìè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâíî
äîñë³äæóþòüñÿ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ àñïåêòè ðåãóëþâàííÿ ì³æäåð-
æàâíèõ êîíôë³êò³â. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ó÷åíèõ-ïðàâíèê³â âèñòóïàº
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çà ñòâîðåííÿ íîâî¿ ãàëóç³ – þðèäè÷íî¿ êîíôë³êòîëîã³¿ (Â.Êóäðÿâ-
öåâ, À.Äìèòð³ºâ). Âàæëèâèì âèñíîâêîì ç ïðàâîâèõ ðîçâ³äîê
êîíôë³êò³â äëÿ íàñ º âñòàíîâëåííÿ òâåðäèõ, çàêð³ïëåíèõ ó ïðàâî-
âèõ íîðìàõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â (ñóäè, àðá³òðàæ,
ì³æíàðîäí³ ñóäè), à òàêîæ ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî ó ïåðåá³ãó
êîíôë³êò³â ñòîðîíè ìîæóòü ïîðóøóâàòè ³ñíóþ÷èé ïðàâîïîðÿäîê.
Ïðàâîâ³ íàóêè â÷àòü äîòðèìóâàòèñÿ â íàéá³ëüø çàïåêë³é êîí-
ôë³êòí³é áîðîòüá³ íîðì ä³þ÷îãî ïðàâà.

ßêùî âèõîäèòè ç ê³ëüêîñò³ ïóáë³êàö³é, òî ïñèõîëîã³ÿ çàéìàº
ïðîâ³äíå ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ ãàëóçåé êîíôë³êòîëîã³¿. Ìè ââàæàº-
ìî, ùî ñóòòºâèìè äîñÿãíåííÿìè ïñèõîëîã³â ñòàëè ðîçðîáêà ïî-
íÿò³éíîãî àïàðàòó êîíôë³êò³â: ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðà, ãåíåçèñ, åâî-
ëþö³ÿ, êëàñèô³êàö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü, ïåðåäêîíôë³êòíèé
ñòàí, ïîïåðåäæåííÿ, âèð³øåííÿ, ôóíêö³¿ êîíôë³êòó, ìåòîäè ä³àã-
íîñòèêè, à òàêîæ òâåðäå âñòàíîâëåííÿ òîãî ôàêòó, ùî êîíôë³êòè
çàâæäè ïîâ’ÿçàí³ ³ç çíà÷íèìè íàïðóæåííÿìè åìîö³éíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòàíó ïðîòèáîðíèõ ñòîð³í. Ïîðÿä ç ïîçèòèâíèìè çðóøåí-
íÿìè â ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ êîíôë³êòó â³äçíà÷åíî ïåâíó íå-
ð³âíîì³ðí³ñòü ó âèáîð³ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ – 83% ðîá³ò ïñèõî-
ëîã³â ïðèïàëî íà âèâ÷åííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, 9% – íà
àíàë³ç âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, à íà êîíôë³êòè ì³æ
ìàëèìè, ñåðåäí³ìè òà âåëèêèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, ÿêèìè ìàº
çàéìàòèñÿ ôàõ³âåöü ó ãàëóç³ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí,
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ïðèïàëî âñüîãî 3-4% âñüîãî îáñÿãó íàóêî-
âèõ ðîá³ò. Ó òîé æå ÷àñ êîíôë³êòè â öàðèí³ ì³æíàðîäíî-åêîíîì³-
÷íèõ â³äíîñèí ³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â³äáóâàþòüñÿ çà ó÷àñòþ
ð³çíèõ çà â³êîì, ñîö³àëüíèì ðàíãîì, æèòòºâèì äîñâ³äîì ãðóï. Êð³ì
òîãî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ
êîíôë³êò³â çäåá³ëüøîãî íîñèëè ôðàãìåíòàðíèé õàðàêòåð, íå
ñòâîðåíî ùå óçàãàëüíþþ÷èõ ïðàöü çàãàëüíîòåîðåòè÷íîãî òà ìå-
òîäîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó.

Çàðóá³æíà êîíôë³êòîëîã³ÿ ïîäàëà íàì ïðèêëàä ðîçøèðåíîãî
òëóìà÷åííÿ êîíôë³êòó ³ â³äïîâ³äíîãî ãðàíè÷íî øèðîêîãî ï³äõî-
äó äî âèä³â êîíôë³êò³â, ùî ìàº ïåâíó åâðèñòè÷íó ö³íí³ñòü, áî äå-
ìîíñòðóº ãëèáîêó âêîð³íåí³ñòü êîíôë³êòíîãî ñòèëþ ïîâåä³íêè ó
âåñü æèâèé ñâ³ò. Ïîíÿòòÿ «çîîêîíôë³êò» òà «êîíôë³êò ó òâàðèííî-
ìó ñâ³ò³» â êîíôë³êòîëîã³÷íèõ ïðàöÿõ íà òåðåíàõ Óêðà¿íè ìàéæå
íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ, à â³äîì³ íàì ç ïåðåêëàä³â ðîá³ò çàðóá³æíèõ
àâòîð³â (Ä.Êåìïáåë, Î.Ìåíí³íã òà ³í.). Ó ðîáîòàõ á³îëîã³÷íîãî
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(âèùåðîçãëÿíóòîãî) íàïðÿìêó êîíôë³êò îòîòîæíþºòüñÿ ç áîðîòü-
áîþ çà âèæèâàííÿ òà òëóìà÷èòüñÿ ÿê ïðîÿâ á³îëîã³÷íî ³ ãåíåòè÷-
íî âèçíà÷åíî¿ àãðåñèâíîñò³. Öåé ï³äõ³ä ÷àñòî ïåðåíîñèòüñÿ (ðå-
äóêóºòüñÿ) ³ íà êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó ëþäåé ÿê ð³çíîâèä âçàºìîä³¿
ñêëàäíèõ á³îëîã³÷íèõ ñèñòåì. Ó ðàç³, êîëè ñóñï³ëüñòâî çîð³ºíòî-
âàíî íà «ñàí³òàðíå î÷èùåííÿ» â³ä ñëàáêèõ çà á³îëîã³÷íèì ïðèí-
öèïîì «íåõàé âèæèâå ñèëüí³øèé», – ÿñêðàâî äåìîíñòðóºòüñÿ
ïðàêòè÷íèé àñïåêò çîîêîíôë³êòíîãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ ñîö-
³àëüíèõ ïðîáëåì. Îäíèì ç òàêèõ ïðèêëàä³â º ðàñèñòñüêå ïðàãíåí-
íÿ âèíèùèòè «íåïîâíîö³íí³ ðàñè» àáî ñó÷àñíèé ãåíîöèä.

Â îêðåìèõ ðîáîòàõ á³îëîã³÷íîãî íàïðÿìêó ìè çóñòð³÷àºìî
â³äîìîñò³ ùîäî êîíôë³êòó ì³æ ðîñëèíàìè çà «ì³ñöå ï³ä ñîíöåì»,
ÿê³ âèñòóïàþòü ï³ä´ðóíòÿì ïîëîæåííÿ ùîäî òîòàëüíîñò³ êîí-
ôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè âñüîãî æèâîãî. Çíà÷åííÿ âèùåâêàçàíî¿ ãàëóç³
êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà ï³äñâ³äîìîìó òà íåñâ³äîìî-
ìó ð³âíÿõ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ðàç³ êîíôë³êòó ìè ìîæåìî çíàéòè
ïðîÿâ çàêîíîì³ðíîñòåé êîíôë³êòíî¿ áîðîòüáè, ïðèòàìàííèé óñ³ì
á³îëîã³÷íèì âèäàì.

Ó ðîáîòàõ ñîö³àë³çîâàíîãî íàïðÿìêó çîîêîíôë³êòîëîã³¿
êîíôë³êò òëóìà÷èòüñÿ ÿê çàñ³á âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêè ³ºðàð-
õ³÷íèõ â³äíîñèí ó ãðóï³ òâàðèí, äåìîíñòðàö³¿ àãðåñ³¿ ç ìåòîþ ïðè-
äóøåííÿ ïðîòèâíèêà, ï³äòðèìêè àâòîðèòåòó ãðóïîâîãî (ñòàäíî-
ãî) ë³äåðà.

Ö³íí³ñòü ï³äõîäó äî êîíôë³êò³â ç ïîçèö³é çîîêîíôë³êòîëîã³¿
â òîìó, ùî êîíôë³êòè òëóìà÷àòüñÿ ÿê ïîâ’ÿçàí³ ç âíóòð³øíüîâè-
äîâîþ áîðîòüáîþ çà æèòòºâ³ ðåñóðñè, çà òåðèòîð³þ, çà âèùå ì³ñöå
â ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³.

Ó ô³ëîñîôñüêèõ íàóêàõ ïðîáëåìà êîíôë³êòó íå íàáóëà ùå ñòà-
òóñó îäí³º¿ ç öåíòðàëüíèõ ïðîáëåì, òîìó ùî äî îñòàíí³õ òðàäèö-
³éíî â³äíåñåíî ïðîáëåìè ïðîòèëåæíîñò³, áîðîòüáè, àíòàãîí³çì³â
òà ³íø³, ÿê³, áåçóìîâíî, òàêîæ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî êîíôë³êò³â.
Äî 60-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ ðàäÿíñüêèìè ô³ëîñîôàìè êîíôë³êòè
ââàæàëèñÿ àíîìàë³ÿìè íà ì³êðîñîö³àëüíîìó ð³âí³, ç³ïñîâàíèìè
â³äíîñèíàìè ì³æ îñîáèñòîñòÿìè. Á³ëüø ðîçðîáëåíèìè íà ñüîãîäí³
º ô³ëîñîôñüê³ àñïåêòè ìîðàëüíèõ êîíôë³êò³â, êîíôë³êò³â íà õó-
äîæíüî-åñòåòè÷íîìó ð³âí³. Ó íàéíîâ³òí³øèõ äîâ³äêîâèõ âèäàí-
íÿõ, íàïðèêëàä ó «Ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíèêó», âèäàíîìó ó 2001
ðîö³ â ì. Ìîñêâ³, êîíôë³êò òëóìà÷èòüñÿ çíîâ-òàêè íà ïñèõîëîã³÷-
íîìó ð³âí³ ÿê «ç³òêíåííÿ äâîõ ÷è á³ëüøå ñèëüíèõ ìîòèâ³â, ÿê³ íå
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ìîæóòü áóòè îäíî÷àñíî çàäîâ³ëüíåíèìè».1  Â³ä ô³ëîñîôñüêèõ íàóê
êîíôë³êòîëîãè íåáåçï³äñòàâíî î÷³êóþòü ðîçðîáêè ìåòîäîëîã³÷-
íèõ îñíîâ ìîëîäî¿ íàóêè, ðîçâèíåíîãî êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó,
ô³ëîñîôñüêî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó. Îäíàê ó öüîìó
íàïðÿìêó âèðîáëåí³ ëèøå çàãàëüí³ ï³äõîäè. Çã³äíî ç òàêèì ï³äõî-
äîì êîíôë³êò º âèÿâîì, êîíêðåòèçàö³ºþ äèíàì³÷íîãî ïðîòèð³÷÷ÿ,
ÿêå ìàº ñâ³é öèêë æèòòÿ, – ïåðåäóìîâè, çàðîäæåííÿ, ðîçâèòîê,
çàâåðøåííÿ, âèð³øåííÿ.

Êðîñêóëüòóðí³ äîñë³äæåííÿ ïî÷àëè ïîøèðþâàòèñÿ ñòð³ìêèìè
òåìïàìè ç 90- õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ, à ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âñòàíîâ-
ëåííÿ çàãàëüíî¿ ì³æíàðîäíî¿ êóëüòóðè ä³ëîâèõ â³äíîñèí, íà îñ-
íîâ³ ÿêî¿ âåäóòüñÿ óñï³øí³ ïåðåãîâîðè ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè
«ñâîº¿», «÷óæî¿» òà «³íøî¿» êóëüòóð, âèêîðèñòîâóþòüñÿ çàðàç íàé-
ïîòóæí³øèìè ô³ðìàìè ñâ³òó. Ö³ëà íèçêà êîíêðåòíèõ ì³æíàðîä-
íèõ äîñë³äæåíü ïîêàçóº, ùî äîñÿãíåííÿ çãîäè ùîäî âåäåííÿ òàêî¿
ñòðàòåã³¿ ïåðåãîâîð³â, ïðè ÿê³é âèãðàþòü îáèäâ³ ñòîðîíè (òàê çâà-
íà ñòðàòåã³ÿ «win-win»), º  íàéá³ëüø âèã³äíîþ.2

ÂÈÑÍÎÂÎÊ: ñòàíîâëåííÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ïîâ’ÿçàíå ç ³íòåã-
ðàö³ºþ òèõ äîñÿãíåíü ç îñÿãíåííÿ ïðèðîäè, çì³ñòó, ôóíêö³é êîí-
ôë³êòó ó ì³æäèñöèïë³íàðíèõ äîñë³äæåííÿõ, ùî ìàþòü çàãàëüíî-
òåîðåòè÷íèé õàðàêòåð òà óí³âåðñàëüíå çíà÷åííÿ. Îäíàê ïîêè ùî
ö³ ì³æäèñöèïë³íàðí³ çâ’ÿçêè äóæå ñëàáê³. Äîñë³äæåííÿì
êîíôë³êò³â íà òåðåíàõ ÑÍÄ â Óêðà¿í³ çàéìàþòüñÿ: ô³ëîñîô³ÿ, ïðà-
âîçíàâ÷³ íàóêè, ïåäàãîã³êà, ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ, ìèñòåöòâî-
çíàâñòâî, ìàòåìàòèêà, ³ñòîðè÷í³ òà âîºíí³ íàóêè, ïñèõîëîã³ÿ,
êðîñêóëüòóðí³ äîñë³äæåííÿ, ³íø³ ãàëóç³ çíàííÿ. Ñë³ä âèçíàòè
íàéá³ëüø ãðóíòîâí³ äîñÿãíåííÿ â ñîö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ êîí-
ôë³êòó. Ñèíòåç êîíôë³êòîëîã³÷íèõ çíàíü ìàº â³äáóâàòèñÿ íà
ºäèí³é ìåòîäîëîã³÷í³é òà êàòåãîð³àëüí³é áàç³, à òàêîæ óâ³áðàòè â
ñåáå ³ñòîðè÷íèé àñïåêò çíàíü, äîñâ³ä çàðóá³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿
êîíôë³êòîëîã³¿ îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷.

_______________
1 Ôèëîñîôñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü. – Ì.: ÈÍÔÐÀ–Ì, 2001. –
Ñ.221.
2 Äèâ.: Ð.Ä. Ëüþèñ. Äåëîâûå êóëüòóðû â ìåæäóíàðîäíîì áèçíåñå. Îò ñòîëê-
íîâåíèÿ ê âçàèìîïîíèìàíèþ. –Ì., 2001. – Ñ.14.
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1.2. Загальна характеристика конфліктології як
комплексної системи знань: об’єкт, предмет, методи
дослідження, функціональна роль

Ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà êîíôë³êòîëîã³¿ íå º
ñàìîî÷åâèäíîþ àáî æ äîâîë³ ïðîñòîþ. Íåäàðìà á³ëüø³ñòü ðîñ³éñü-
êèõ òà óêðà¿íñüêèõ êîíôë³êòîëîã³â óõèëÿþòüñÿ â³ä íàóêîâîãî ÷è
íàâ³òü íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷íîãî âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà ö³º¿
ìîëîäî¿ íàóêè.1

Çàóâàæèìî, ùî ï³ä îá’ºêòîì ñóñï³ëüíèõ íàóê, ÿê³ òàê ÷è ³íà-
êøå  ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü êîíôë³êò³â, ïåðåâàæíî ðîçóì³ºòüñÿ åì-
ï³ðè÷íî äàíèé ôðàãìåíò ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ àáî ðåàë³¿, ÿê³ ñòà-
íîâëÿþòü òó ÷è ³íøó ñòîðîíó ïðîáëåìíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, à
ïðåäìåò – â³äòâîðåííÿ ö³º¿ åìï³ðè÷íî¿ ðåàëüíîñò³ íà àáñòðàêòíî-
ìó ð³âí³, ÿêèé äîçâîëÿº âèä³ëèòè çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ³ ôóí-
êö³îíóâàííÿ îá’ºêòà.2  Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, çðîáèìî ëîã³÷íèé âè-
ñíîâîê, ùî äî îá’ºêòà êîíôë³êòîëîã³¿ ìè â³äíîñèìî âñ³ ïðîÿâè
êîíôë³êòíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, à äî ïðåäìåòà
â³äíåñåìî çàêîíîì³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ, åñêàëàö³¿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â, ó òîìó ÷èñë³ é òåîðåòè÷í³ îñíîâè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â
ÿê åôåêòèâíîãî çàñîáó ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Ó çâ’ÿçêó ç âèùå-
íàâåäåíèì ï³äõîäîì º ñìèñë îêðåñëèòè ïîêè ùî ó íàéçàãàëüí³-
øèõ ðèñàõ çì³ñò êîíôë³êòó ÿê ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíèõ ïîçèö³é
ñóá’ºêò³â äàíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òà ñïåöèô³÷í³ ñïîñîáè âèð³-
øåííÿ âèíèêàþ÷èõ ïðè öüîìó ïðîòèð³÷.

Êîíôë³êòè ÿâëÿþòü ñîáîþ íåâè÷åðïíèé îá’ºêò ï³çíàííÿ ç
îãëÿäó íà ÷èñåëüí³ñòü ³ñíóþ÷èõ òà ñòð³ìêå çðîñòàííÿ íîâèõ êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Âîäíî÷àñ îá’ºêò êîíôë³êòîëîã³¿ º á³ëüø êîí-
ñåðâàòèâíèì íàóêîóòâîðþþ÷èì ÷èííèêîì, í³æ ïðåäìåò. Ïðåä-
ìåò êîíôë³êòîëîã³¿ âèñòóïàº á³ëüø äèíàì³÷íèì åëåìåíòîì, éîãî
ìåæ³ ïîñò³éíî óòî÷íþþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó íàóêè. Òàê íà
ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ñòàíîâëåííÿ êîíôë³êòîëîã³¿ äî ¿¿ ïðåäìåòà áóëî
â³äíåñåíî ïåðåâàæíî äåñòðóêòèâí³, òîáòî ðóéí³âí³ ôóíêö³¿, ìåí-
øå – êîíñòðóêòèâí³ ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â, à òåïåð äî ïðåäìåòà êîí-
ôë³êòîëîã³¿ äîäàþòüñÿ íîâ³ ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â: ãðóïîóòâîðåííÿ,
³ííîâàö³¿, ³íôîðìàö³¿ òîùî. Êð³ì òîãî, ñòàº î÷åâèäíèì, ùî îá’ºêò
_______________

1 Äèâ. íàïð.:  Ã³ðíèê À.Ì. Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿. – Ê.: ÂÃ² ÍÀÎÓ, 2001;
Óòêèí Ý. À. Êîíôëèêòîëîãèÿ. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – Ì., 2000.
2 Äèâ.: Ìàð³ÿ Ï³ðåí. Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿. – Ê., 1997. – Ñ. 9.
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êîíôë³êòîëîã³¿ ñòàº á³ëüø âóçüêèì ³ âêëþ÷àº çäåá³ëüøîãî ñî-
ö³àëüí³ êîíôë³êòè, à ïðåäìåò ðîçøèðþºòüñÿ çà ðàõóíîê âêëþ÷åí-
íÿ â íüîãî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè, êóëü-
òóðè êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè, ïåäàãîã³÷íîãî òàêòó, çàêîíîì³ðíîñ-
òåé ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³êò³â.

Âàæëèâèì íàóêîóòâîðþþ÷èì åëåìåíòîì êîæíî¿ íàóêè º ¿¿ ìå-
òîäîëîã³÷í³ îñíîâè. Ìåòîäîëîã³ÿ – öå â÷åííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü òà
íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà íàóêè ëîã³÷íî ïîâ’ÿ-
çàíîþ ñóêóïí³ñòþ ìåòîä³â, ñïåö³àëüíèìè çàñîáàìè ³ ïðîöåäóðà-
ìè. Ìåòîäîëîã³ÿ êîíôë³êòîëîã³¿ – öå ö³ë³ñíà ñèñòåìà ëîã³÷íî ïî-
â’ÿçàíèõ òåîðåòè÷íèõ, âëàñíå ìåòîäîëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ òà
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ïðîöåäóð ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ð-
íèõ çíàíü ùîäî ïðèðîäè, ñóòíîñò³, çì³ñòó êîíôë³êò³â. Òðàäèö³é-
íèì äëÿ ìåòîäîëîã³¿ á³ëüøîñò³ ñóñï³ëüíèõ íàóê º øëÿõ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðèíöèï³â, çàêîí³â òà ìåòîä³â 3-õ ð³âí³â – ô³ëîñîôñüêîãî,
çàãàëüíîíàóêîâîãî (ñîö³îëîã³÷íîãî) òà êîíêðåòíî-íàóêîâîãî.
Ðîçãëÿíåìî ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿ íà êîæíîìó ç
âèùåíàçâàíèõ ð³âí³â.

Ïðèíöèï ºäíîñò³ òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü òà åìï³ðè÷íèõ äî-
ñë³äæåíü îð³ºíòóº êîíôë³êòîëîã³â íå çâîäèòè âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â
äî àíàë³çó ïàïåð³â, òàê çâàíèõ «êàðò êîíôë³êòó» ÷è äóìîê, ùî
â³äîáðàæàþòü êîíôë³êòíó âçàºìîä³þ, à çâåðòàòèñÿ äî áåçïîñåðåä-
íüîãî äîñë³äæåííÿ ðåàëüíèõ êîíôë³êò³â êîíêðåòíèõ ñóá’ºêò³â ó
ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³. Òàê ó êíèç³ Äîíà Ãåëð³ãåëà,
Äæîíà Ñêëîêóìà – Ìîëîäøîãî, Ð³÷àðäà Âóäìåíà, Í. Ñüþ Áðåí³íã
«Îðãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà» (Ê., 2001) àâòîðè ïîñò³éíî çâåðòàþòü-
ñÿ äî àíàë³çó êîíôë³êò³â ìîãóòí³õ êîìïàí³é òèïó «Ìàê Äîíàëüäñ»,
«Àïë êîìïüþòåð» òà ³íøèõ. Àëå ç ³íøîãî áîêó ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü
âèñíîâê³â òà ðåêîìåíäàö³é, îòðèìàíèõ íàâ³òü íà ñîë³äí³é
äîñâ³äí³é áàç³, çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ, ÿêùî âîíè ï³äòâåðäæåí³ ³ñíó-
þ÷èìè òåîðåòè÷íèìè ïîëîæåííÿìè (ïðèíöèï âåðèô³êàö³¿ – ïå-
ðåâ³ðêè).

Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âèìàãàº ðîçãëÿäàòè êîíôë³êò ÿê
ö³ë³ñíå, ñêëàäíå, îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ âñ³õ åëåìåíò³â (ñêëàäîâèõ)
êîíôë³êòó, çâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè, à òàêîæ ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â
êîíôë³êòó ³ç çîâí³øí³ìè óìîâàìè. Öåé ïðèíöèï ãîâîðèòü ïðî òå,
ùî êîíôë³êò ó æèòò³ íå º ñàìîäîñòàòí³ì, â³í âêëþ÷åíèé ó á³ëüø
øèðîêó ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ó êîíòåêñò³ íàøîãî êóðñó
ëåêö³é êîíôë³êò âêëþ÷åíèé, ÿê ïðàâèëî, â óïðàâë³íñüêó ñèñòå-
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ìó. Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ ð³çíîâèä³â ñèñòåìíîãî ï³äõîäó º ñè-
ñòåìíî-ñèòóàö³éíèé àíàë³ç, ó õîä³ ÿêîãî êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ââà-
æàºòüñÿ çì³ñòîâíîþ îäèíèöåþ êîíôë³êòó. Çì³ñòîâí³ ³ äèíàì³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàö³¿, ïðîñòîðîâ³ òà ÷àñîâ³ ìåæ³ êîíôë³êòó ðå-
òåëüíî âèâ÷àþòüñÿ, à ðåçóëüòàòè óòâîðþþòü «áàíê» êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é.

Äî ìåòîä³â ô³ëîñîôñüêîãî ð³âíÿ, íàéá³ëüø óæèâàíèõ ó êîí-
ôë³êòîëîã³¿ â³äíåñåíî: âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ
çâ’ÿçê³â; âñòàíîâëåííÿ ºäíîñò³ òà  ð³çíèö³ ì³æ ôîðìîþ ïðîÿâó òà
ñóòí³ñòþ êîíôë³êò³â; àíàë³ç êîíôë³êò³â ó ðîçâèòêó (åòàï³â åñêà-
ëàö³¿ òà ðååñêàëàö³¿) òà ³íø³. Çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ô³ëîñîôñüêî-
ãî ð³âíÿ âèçíà÷àþòüñÿ íàéá³ëüø çàãàëüí³ ³ ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñòè-
êè êîíôë³êòó òà ôåíîìåíó ïåðåãîâîð³â – ¿õ ïðèðîäà, ñóòí³ñòü, îñ-
íîâí³ ôîðìè ïðîÿâó, ðîëü ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³.

Ìåòîäè çàãàëüíî-íàóêîâîãî ð³âíÿ âêëþ÷àþòü àíàë³ç, àáñòðà-
ãóâàííÿ, ñèíòåç, ³íäóêö³þ òà äåäóêö³þ, ìåòîä ñïîñòåðåæåííÿ, ïî-
ð³âíÿëüíî-³ñòîðè÷íèé òà ³íø³ ìåòîäè, ÿê³ äîâåëè ñâîþ íàä³éí³ñòü
– îòðèìàííÿ îäíîçíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â ïðè áàãàòîðàçîâîìó âè-
êîðèñòàíí³. Ñåðåä ö³º¿ ãðóïè ìåòîä³â ìè îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ
íàäàºìî àíàë³òè÷íîìó ìåòîäîâ³ – óÿâíîìó ðîç÷ëåíóâàííþ êîí-
ôë³êòó íà ñêëàäîâ³ – êîíôë³êòîãåí, ñóá’ºêò, îá’ºêò, ïðîáëåìíå
ïîëå, ³íöèäåíò, ïðè÷èíè, ôîðìè êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ òà ðîçã-
ëÿä êîæíî¿ ñêëàäîâî¿ îêðåìî. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ àíàë³òè÷íîãî
åòàïó äîñë³äíèê ñèíòåçóº íîâ³ ïîëîæåííÿ â ö³ë³ñíó êàðòèíó ÿâè-
ùà.

Äî ñïåöèô³÷íèõ, êîíêðåòíî-íàóêîâèõ ìåòîä³â êîíôë³êòîëîã³¿
íàìè â³äíåñåíî ìåòîäè ïîñåðåäíèöòâà, íàâ³þâàííÿ, òåñòóâàííÿ,
åêñïåðòíèõ îö³íîê. Òàê, ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê çàñíîâàíèé íà
ñòâîðåíí³ ïðîãíîçó ðîçâèòêó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ íà îñíîâ³ çãî-
äè ãðóïè åêñïåðò³â.

Êîæíà ç íàóê âèêîíóº øèðîêèé ÷è âóçüêèé ñïåêòð ðîëåé ó
ñóñï³ëüñòâ³, ñëóãóþ÷è íå ò³ëüêè çàäîâîëåííþ ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá
ëþäèíè, àëå é âêàçóþ÷è íà ñïîñîáè âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ ïîòðåá.

Äî ôóíêö³é êîíôë³êòîëîã³¿ íàëåæàòü:
• ³íôîðìàö³éíà;
• ãíîñåîëîã³÷íà;
• ïðîãíîñòè÷íà;
• âèõîâíà;
• ïðàêòè÷íî-ðåêîìåíäàö³éíà.
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Òàê, ³íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî öÿ íàóêà íàäàº ñóêóïí³ñòü çíàíü ùîäî ïðèðîäè êîíôë³êòíî¿
âçàºìîä³¿, çàëåæíîñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â â³ä ñòóïåíÿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè êîíòðàãåíò³â òîùî. Â³êòîð Øåéíîâ ñïðàâåäëèâî
çàçíà÷àº, ùî 70-80% êîíôë³êò³â âèíèêàº ïîçà íàøèìè áàæàííÿ-
ìè, à á³ëüø³ñòü ëþäåé íå çíàº ïðî íèõ ÷è íå íàäàº êîíôë³êòàì
íàëåæíî¿ îö³íêè.1  Ðåàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ãàëóç³ çíàííÿ ³
íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ ïåðåãîâîð³â»
äàº çìîãó:

• âèõîäèòè ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é «ç ÷åñíîòàìè», «íå âòðà-
÷àòè îáëè÷÷ÿ» íàâ³òü çà íàéã³ðøèõ âàð³àíò³â ¿õ âèð³øåííÿ, à
ó ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåñ³ àðãóìåíòîâàíî â³äñòîþâàòè ñâîþ
ïîçèö³þ, òâåðäî äîòðèìóâàòèñÿ îáðàíîãî êóðñó;

• íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó
ñôåð³ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí âèðîáëÿòè îïòè-
ìàëüí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè «ñâîº¿ êîìàíäè» – âèðîáíè÷îãî
êîëåêòèâó;

• äàòè ñîá³ òà ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî òîãî,
ÿê óíèêàòè á³ëüøîñò³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, à òàêîæ ïî ìîæ-
ëèâîñò³ ïîïåðåäæóâàòè ïîÿâó êîíôë³êò³â, ÿê êàæóòü, «íà ãî-
ëîìó ì³ñò³»;

• âèçíà÷àòè îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ÿê åôåê-
òèâíîãî çàñîáó âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³;

• óíèêàòè äåñòðóêòèâíèõ êîíôë³êò³â ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ òà
ïðîïîíóâàòè îïòèìàëüí³ øëÿõè âèð³øåííÿ «êðîñêóëüòóðíèõ
êîíôë³êò³â» ó öàðèí³ ì³æíàðîäíîãî òóðèñòè÷íîãî îáì³íó.

Âèõîâíà ôóíêö³ÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî îòðèìàí³
çíàííÿ ïîñòóïîâî òðàíñôîðìóþòüñÿ ó æèòòºâ³ ïðàâèëà íå â³äïî-
â³äàòè êîíôë³êòîãåíîì íà êîíôë³êòîãåíè (ñëîâà, æåñòè ÷è ïîâå-
ä³íêà, ÿêà âåäå äî êîíôë³êòó), ðîáèòè ÿêîìîãà á³ëüøå äîáðîçè÷-
ëèâèõ ïîçîâ³â äî ñï³âïðàö³, âåñòè ñåáå òàêòîâíî òà ³í.

ÂÈÑÍÎÂÎÊ: äî îá’ºêòà êîíôë³êòîëîã³¿ ìè â³äíîñèìî âñ³
ïðîÿâè êîíôë³êòíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, à äî
ïðåäìåòà – çàêîíîì³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ, åñêàëàö³¿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â, ó òîìó ÷èñë³ é òåîðåòè÷í³ îñíîâè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â

_______________
1 Äèâ.: Âèêòîð Øåéíîâ. Êîíôëèêòû â íàøåé æèçíè // Ïðèêëàäíàÿ êîí-
ôëèêòîëîãèÿ. – Ìèíñê, 1999. – Ñ.7.
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ÿê åôåêòèâíîãî çàñîáó ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Îñíîâíèìè ôóí-
êö³ÿìè êîíôë³êòîëîã³¿ º ³íôîðìàö³éíà; ãíîñåîëîã³÷íà; ïðîãíîñ-
òè÷íà; âèõîâíà; ïðàêòè÷íî-ðåêîìåíäàö³éíà.

1.3. Понятійний апарат і система категорій конфліктології

Êîæíà ³ç ñîö³àëüíèõ íàóê, êð³ì çâè÷àéíî¿, íàâ³òü áóäåííî¿
ìîâè ïðè îïèñóâàíí³ çì³ñòó, ôîðì, äèíàì³êè ïðîò³êàííÿ êîí-
ôë³êò³â, ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè, òåõí³êè ïðîâåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â ñïèðàºòüñÿ íà ñïåöèô³÷íèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò – êà-
òåãîð³¿. Êàòåãîð³¿ â áóäåíí³é ðîçìîâí³é ìîâ³ îçíà÷àþòü òå æ ñàìå,
ùî é ñîðò, òèï, êëàñ, ðàíã (íàïðèêëàä, ïåâíà êàòåãîð³ÿ ñëóæ-
áîâö³â). Êàòåãîð³¿ â íàóö³ – öå «ðîäîâ³ ïîíÿòòÿ» (².Êàíò), ç ÿêèõ
âèâîäÿòüñÿ âñ³ ³íø³ ïîíÿòòÿ, öå íàéá³ëüø çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ, ÿê³
â³äîáðàæàþòü á³ëüø-ìåíø ïîâíî çì³ñò áóòòÿ ³ ìèñëåííÿ.

Ïîíÿòòÿ – öå òàêà ôîðìà ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ, ó ÿê³é â³äîá-
ðàæàþòüñÿ íàéá³ëüø õàðàêòåðí³, ñóòòºâ³, íåîáõ³äí³ äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ ÿê³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ñòîðîíè ÿâèù ³ ïðîöåñ³â. Òàê ïîíÿòòÿ
«ïðè÷èíà êîíôë³êòó»  ç óñ³º¿ ìíîæèíè ôàêòîð³â, ÿê³ ïðèâîäÿòü
äî âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â – ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí íàïðóãè, íåäî-
ñòàòí³ñòü ðåñóðñ³â, ðîáî÷à îáñòàíîâêà, ïîðà ðîêó, óìîâè ä³ÿëüíîñò³
âîðîãóþ÷èõ ñòîð³í,  âèä³ëÿº íàéá³ëüø ñóòòºâ³ ÷èííèêè, ÿê³ âåäóòü
ñàìå äî ïî÷àòêó êîíôë³êòíî¿ áîðîòüáè.

Ðîçðîáêà ñâîãî ïîíÿò³éíîãî êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó º îäí³ºþ
ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãàëóç³ çíàííÿ. Ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîçâèòîê ãàëóçåé êîíôë³êòîëîã³÷íîãî çíàííÿ
òà çàãàëüíî¿ òåîð³¿ êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº ó ðîçøèðåíí³ òà ïîãëèá-
ëåíí³ ïîíÿò³éíèõ ñõåì îïèñó êîíôë³êò³â òà ôåíîìåíó ïåðåãîâîð³â,
ïåðåõîäó â³ä îäíèõ äî ³íøèõ ïîíÿòü, ÿê³ ô³êñóþòü ùå íå âèâ÷åí³
ñòîðîíè ïðåäìåòà òà îá’ºêòà íàóêè. Âàæëèâî òàêîæ, ùîá êàòåãîð³¿
ïåðåáóâàëè ó âçàºìîçâ’ÿçêó, ùîá ç îäí³º¿ êàòåãîð³¿ ìîæíà áóëî âè-
âîäèòè ³íø³. Äëÿ îçíà÷åííÿ òàêî¿ ñóêóïíîñò³ êàòåãîð³é ³íêîëè
âæèâàþòü òåðì³í «êàòåãîð³àëüíà ñ³òêà». Âîíà äîçâîëÿº ïîâí³ñòþ
îïèñàòè ÿâèùå, ïðåäìåò, ïðîöåñ.

Äëÿ íàâ÷àëüíî¿ ìåòè ìè ïðîïîíóºìî äîòðèìóâàòèñÿ òàêî¿
ñèñòåìè êàòåãîð³é êîíôë³êòîëîã³¿:

• êîíôë³êò;
• ïðèðîäà êîíôë³êòó;
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• êîíôë³êòîãåí;
• ñòðóêòóðà êîíôë³êòó;
• òèïîëîã³ÿ êîíôë³êò³â;
• ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â;
• äèíàì³êà êîíôë³êòó (åñêàëàö³ÿ, ðååñêàëàö³ÿ, âèð³øåííÿ);
• åâîëþö³ÿ êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿;
• ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êòó;
• òåõí³êà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó;
• ³íñòèòóò ïåðåãîâîð³â;
• àíàòîì³ÿ ³ äèíàì³êà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó;
• ñòðàòåã³ÿ òà òàêòèêà ïåðåãîâîð³â;
• ðåçóëüòàò ïåðåãîâîð³â.

Êîíôë³êòîëîã³ÿ ÿê ìîëîäà íàóêà ùå íå ìàº óñòàëåíî¿ ñèñòå-
ìè íàóêîâèõ ïîíÿòü – êàòåãîð³é, òîìó âîíà ³ âèêîðèñòîâóº äîñÿã-
íåííÿ ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ³ ñïèðàºòüñÿ íà âëàñí³ ñâî¿
ðåçóëüòàòè. Ìîæëèâà ³ ïîÿâà íîâèõ ïîíÿòü, ÿê³ ñòóäåíòàì ñë³ä
îñìèñëèòè ñàìîñò³éíî.

Êîæíà ç ïåðåðàõîâàíèõ êàòåãîð³é áóäå ðîçãëÿíóòà íàìè îê-
ðåìî ó â³äïîâ³äíèõ ëåêö³ÿõ ïîñ³áíèêà. Íà îñíîâ³ àäåêâàòíî¿ ìå-
òîäîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ êîíôë³êò³â ç äîïîìîãîþ âèùåâêàçàíî¿ ñè-
ñòåìè êàòåãîð³é ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ñêëàñòè ïðîãðàìó êîí-
ôë³êòîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Ïðîãðàìà ÿâëÿº ñîáîþ âèêëàäåííÿ
îñíîâíèõ çàâäàíü, ìåòîäîëîã³÷íèõ âèñíîâê³â òà ã³ïîòåç, àíàë³ç
êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ ç âèçíà÷åííÿì ïðàâèë ³ ïðîöåäóð  äîñë³ä-
æåííÿ.

Ïðè îá´ðóíòóâàíí³ òà ôîðìóëþâàíí³ ïðîáëåìè êîíôë³êòîëîã
îáèðàº ðåàëüí³, ò³, ùî âèçíà÷àþòü óñï³õ àáî æ, íàâïàêè, – óñê-
ëàäíåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Ïðîáëåìà íå ïîâèííà áóòè
íàäì³ðíî øèðîêîþ òà ìàº çàâåðøóâàòèñÿ â ìåæàõ îäíîãî ñïåö³à-
ë³çîâàíîãî äîñë³äæåííÿ. Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ º, ÿê ïðàâèëî, ëþäè
ç ïåâíèìè ðèñàìè õàðàêòåðó, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, êîíôë³êòíà âçàºìî-
ä³ÿ. Ìåòîþ âèâ÷åííÿ ïîâèíí³ ñòàòè ïðèðîäà ³ çì³ñò êîíôë³êòó, à
òàêîæ ðîçðîáêà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà êîí-
ñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Íàñòóïíèì åòàïîì ó ðîçðîáö³
êîíôë³êòîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ìàº ñòàòè ô³êñàö³ÿ âñ³õ áîê³â
êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ ó âèùåçãàäàí³é ñèñòåì³ êàòåãîð³é òà ëîã³÷-
íèé àíàë³ç çì³ñòó öèõ ïîíÿòü. Ôîðìóëþâàííÿ ðîáî÷î¿ ã³ïîòåçè –
ñèñòåìè â³ðîã³äíèõ óìîâèâîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðîáèòüñÿ ïðè-
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ïóùåííÿ ùîäî ³ñíóâàííÿ çâ’ÿçê³â, ïðè÷èí, çàêîíîì³ðíîñòåé, ùî
îáóìîâëþþòü ³ñíóâàííÿ êîíôë³êò³â, – çàâåðøóþòü òåîðåòè÷íó
÷àñòèíó ïðîãðàìè. Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà ïðîãðàìè êîíôë³êòîëîã³-
÷íîãî äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àº íàðèñ ïðîöåäóð çáîðó òà îáðîáêè ïåð-
âèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ñï³âñòàâëåííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ ç ïîëîæåí-
íÿì ðîáî÷èõ ã³ïîòåç, ôîðìóëþâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
òà ¿õ ïåðåâ³ðêà.

Îòæå, âàæëèâèì ñèñòåìîñòâîðþþ÷èì ÷èííèêîì êîíôë³êòî-
ëîã³÷íîãî çíàííÿ º ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ ðåàëüíî¿ êîíôë³êòíî¿
âçàºìîä³¿. Â³ä ÿêîñò³ ïðîãðàìè çàëåæèòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïåðå-
òâîðåííÿ òåîðåòè÷íîãî çíàííÿ ó ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ êîíôë-
³êòîëîãà. Ìåòîäîëîã³÷íèé ðîçä³ë ïðîãðàìè âêëþ÷àº îáãðóíòóâàí-
íÿ òà ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ, âèçíà÷åííÿ êîíê-
ðåòíîãî îá’ºêòà òà éîãî çâ’ÿçê³â, ñêëàäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó
äîñë³äæåííÿ, ëîã³÷íèé àíàë³ç îñíîâíèõ ïîíÿòü, ðîçðîáêó ðîáî-
÷î¿ ã³ïîòåçè.

Ñîö³àëüíå (ñóñï³ëüíå) çíà÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³¿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíà íàäàº òåîðåòè÷íèé ³ ìåòîäîëîã³÷íèé àïàðàò äîñë³äæåí-
íÿ âñ³¿ ñóêóïíîñò³ êîíôë³êò³â, öÿ íàóêà ñòâîðèëà ïåðåäóìîâè äëÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ îñâ³òè, äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè êîíôë³êòîëîã³â, ïë³äíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é.

²íäèâ³äóàëüíå çíà÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³¿  âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ çäàò-
í³ñòþ áóòè îäíèì ³ç äæåðåë ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà, ìå-
íåäæåðà, ôàõ³âöÿ ó ãàëóç³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, äîñâ³äîì âèð³øåí-
íÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é. Âèð³øåííÿ êîíôë³êòîãåííèõ
ñèòóàö³é íà îñíîâ³ íàáóòèõ çíàíü äîçâîëÿº çíà÷íî ïîêðàùèòè
ïîêàçíèêè ðîáîòè, àäæå, ÿê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â ïî «âåðòèêàë³» – ì³æ êåð³âíîþ ëàíêîþ òà ï³äëåãëèìè –
íà 25-30% ï³äâèùóº ð³âåíü âçàºìîðîçóì³ííÿ â êîëåêòèâ³. Çíàííÿ
ó ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿ äîçâîëÿþòü êåð³âíèêîâ³ á³ëüø ãëèáîêî
îö³íèòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê³ áðà-
ëè ó÷àñòü ó êîíôë³êòàõ.

ÇÀÃÀËÜÍÈÉ ÂÈÑÍÎÂÎÊ:
Êîíôë³êòîëîã³ÿ – öå øèðîêîïðîô³ëüíà, àêòóàëüíà, òåîðåòè÷-

íî-ïðèêëàäíà ãàëóçü çíàííÿ, ÿêà âèâ÷àº òåîðåòè÷í³ çàñàäè âèíèê-
íåííÿ, åñêàëàö³¿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â íà âñ³õ ð³âíÿõ áóòòÿ, à
òàêîæ ïðàêòèêó ïðîãíîçóâàííÿ, ïîïåðåäæåííÿ ³ ðåãóëÿö³¿
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êîíôë³êò³â. Ïðåäìåò êîíôë³êòîëîã³¿ âêëþ÷åíèé äî ñèñòåìè íàó-
êîâîãî çíàííÿ ïðî ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ëþäñüêèõ
íàì³ð³â, ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ñèë.

Çàïèòàííÿ òà çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè:

1. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóéòå äîñÿãíåííÿ îêðåìèõ íàóê ó öàðèí³ äîñë³ä-
æåííÿ êîíôë³êò³â òà ïîäóìàéòå, ÿê ñèíòåçóâàòè ö³ äîñÿãíåííÿ â çà-
ãàëüí³é êîíôë³êòîëîã³¿.
2. Ùî º îá’ºêòîì ³ ïðåäìåòîì êîíôë³êòîëîã³¿?
3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó êîíôë³ê-
òîëîã³¿. ßêîìó á ìåòîäó âè íàäàëè ïåðåâàãó ïðè äîñë³äæåíí³ êîíôë³êò³â
ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó?
4. Âèçíà÷òå ôóíêö³¿ êîíôë³êòîëîã³¿ â ñó÷àñíîìó æèòò³.
5. Ùî ó çì³ñò³ êîíôë³êò³â, íà âàø ïîãëÿä, ìîæå áóòè ïðîÿñíåíèì áåç
ñïåö³àëüíî¿ ãàëóç³ çíàííÿ – êîíôë³êòîëîã³¿, ³ ùî ñòàº çðîçóì³ëèì ëèøå
íà îñíîâ³ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ?
6. Íàçâ³òü îñíîâí³ êàòåãîð³¿ êîíôë³êòîëîã³¿.
7. ßê³ ïðè÷èíè, íà âàø ïîãëÿä, ïðèâåëè äî ïîÿâè êîíôë³êòîëîã³¿ ÿê ñà-
ìîñò³éíî¿ ãàëóç³ çíàííÿ?

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ:

1.Àíöóïîâ À.ß., Øèïèëîâ À.È. Êîíôëèêòîëîãèÿ. – Ì.: ÞÍÈ-
ÒÈ 1999.

2.Ã³ðíèê À.Ì. Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿. – Ê.: ÂÃ² ÍÀÎÓ, 2001;
3.Ìàð³ÿ Ï³ðåí. Îñíîâè êîíôë³êòîëîã³¿. – Ê., 1997.
4.Ëüþèñ Ð.Ä. Äåëîâûå êóëüòóðû â ìåæäóíàðîäíîì áèçíåñå. Îò

ñòîëêíîâåíèÿ ê âçàèìîïîíèìàíèþ. – Ì., 2001.
5.Ïðèêëàäíàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ.: Õðåñòîìàòèÿ. – Ìí., 1999.
6.Óòêèí Ý. À. Êîíôëèêòîëîãèÿ. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – Ì.,

2000.
7.Ôèëîñîôñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü. – Ì.: ÈÍÔÐÀ-

Ì, 2001. – Ñ.221.
8. Ìàö³ºâñüêèé Þ. Êîíôë³êòîëîã³ÿ: ùî òà ÿê âèâ÷àòè? // Ëþ-

äèíà ³ ïîë³òèêà. – 2000. – ¹1. – Ñ. 25-30.
9. Çäðàâîìûñëîâ À.Ã. Ñîöèîëîãèÿ êîíôëèêòà. – Ì., 1995.


