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BCTYMN

3pocTaHHs YMCEIbHOCTI COLliaIbHUX, BIICbKOBUX, KPOCKYJIBTYP-
HUX, MDKHAPOIHUX, BHYTPIIITHLOOCOOMCTICHUX Ta iHIIIMX, Y TOMY YMCJIi
HOBITHiX KOH(IIKTIB, SKi 11Ie He MiagaThcsa Kaacudikallii, IerkicTb
iX BAHMKHEHHSI Ta CKJIAHICTh 3aMUPEHHSI CTAJIM 111 OMHIEI0 03HAKOIO
1 IpOo0JIEMOIO CbOTOACHHS.

YacTo-TycTo KOH(PIIKTYI0Ui CTOPOHU He 0aXKaloTh HE TiJIbKU M0~
CTYNMUTUCS IPUHIMIIAMU, a i B3araJji MoCTYMUTUCS Oyab-UMM, 1110 3y-
MOBJIIOE€ HEIMPUMUPEHHICTh i IPOTUJIEXKHICTD X MO3ULIilA, CIIPUSIE 3aT-
BEPIKEHHIO HE3roJ, MOPYLIEHHIO HOPMaJIbHOIO AiJIOBOTO CILIKY-
BaHHA. BogHovyac KOHDIIIKTU HEe HaJleXaTh 10 TUX COLIIaJIbHUX SIBUIIL,
B PEryJIsIiii SIKMX MOXKHA KOPUCTYBATUCS OYEBUIHUMU ITPaBUIaMU HA
OCHOBI 3JI0POBOTIO IIy31y — LIbOTO «TeHis Joacta» (I'ete). OueBua-
HO, «T€Hill JTIOACTBa» HE € TAKUM BCEMOTYTHIM, SIKUM HOT0 BBAXAJIU Y
MMHYJIOMY, KOJIU 11Ie KOH(IIKTU He HAOYJIM CTaTyCy YHiBepCcaabHOTO
npobseMHOro siBuia. /sl cydacHOro KepiBHMKa, CIIelialicTa y ra-
JIy3i TypUCTUYHOTO Oi3Hecy, y cpepi MEHEIKMEHTY 30BHIIIIHbOEKO-
HOMIYHOI AisUTbHOCTI BKpaii BaXKJIMBUM € 3IaTHICTb OLIiHIOBaTHA KOH-
(IIKTOTeHHICTB PillleHb, 1110 MPUMAaIOThCSI, BMiHHS MOIepeIKyBaTH
BUHUKHEHHS, ecKajallilo Ta JeCTPYKTUBHUI PO3BUTOK KOH(MJIIKTIB.
MozkHa cTBepAXKyBaTU MPO HEOOXiAHICTh (DOPMYBAHHS Y Cy4YaCHUX
GaxiBLiB Ky.abmypu upiuieHHs KOHQAIKMI6. AIKe KOHTPareHTaMU B 11l
cepi BUCTYIIAIOTh JIIOU 3 Pi3HUM XUTTEBUM JIOCBIIOM, yCTaJIEeHUMU
JKMTTEBUMM YCTAaHOBKAMMU Ta COLIIOKYJIBTYPHUMU BUMipaMU iX B3ae-
MUH, JIesIKi 3 HUX OYOJIIOIOTH COLliajibHI IHCTUTYIIil Ta ycTaHOBU. 151
LILOTO HEOOXiTHO MaTU MEBHUI MiHIMYM 3HaHb 3 KOH(JIIKTOJOTIT —
MoJio01 HayKu XX CTOJITTS, IKa B YKpaiHi TUIbKM I104alia IIpouec
CTaHOBJIEHHSI.

KoHpumikTomorist — 1e Hayka rpo (pakTopyu BUHUKHEHHS, 3aK0-
HOMIipHOCTI ecKaJjallii abo X peecKaliallil Ta CIIOCOOU pO3B‘sI3aHHS



6 Lopyra M.B. OcHoBM KOH(UTIKTOJIOTIT Ta TEOPii MeperoBopin

KOHMIIIKTIB yCiX TUITiB, BUXOASYU 3 MOXKJIMBOCTEH Teopii Ta HAOYTOTo
MPaKTUYHOTO J0CBiny. OnNWH 3 HAliBiIOMIIIIMX TEOPETUKIB KOH(IIIKTY
Pynoned dapengopd 3asiBuB: «Toii, XTO BMi€ BriopaTtucs 3 KOH(JIiK-
TaMM LIJISIXOM iX BUBHAHHS Ta PEry/II0BaHHs, Oepe ITiJ CBiii KOHTPOJIb
puT™ icTopii». CaMe 1ieil cydacHUI pUTM JIIOJICHKOI icTOPil y TTIKOBUX
NposiBaX CBiAYMUTH IIPO YHiBepCaJlbHiCTh, HaBiTh «TOTAJbHiCTH»
KOHJIIKTiB y CydacHOMY CBiTi, TOYMHAIOUM 3 KOH(PIIKTY MiX LIMBiJTi-
3allisIMHU i 3aKiHIYIOUM HE3HAYHUMU OyIeHHUMU KOH(IIKTaMu.

OauH i3 BUCHOBKIB KOH(JIIKTOJIOTI] MOJIATa€E y TOMY, 1110 edek-
TUBHUM CITOCOOOM PO3B‘sI3aHHS OUTBIIOCTI KOH(IIIKTIB € IeperoBopu.
IleperoBopu A03BOJISIIOTH 3HAXOAUTH 3TOAY MiX KOHMJIIKTYIOUUMU
CTOPOHAMU HaBiTh Y TOMY BUIIAAKY, KOJIU MPOTUOOPCTBO (aroHa) 3a-
BEJIO iX y NIyXU it KyT. 3BiCHO, SIKIIIO HEe KePYBaTHCS ITijl Yac MPOBEACH-
H$I IEPEeroBOPiB «30JI0TUM IPAaBUIIOM» PaAsIHCHKOI AUTIOMATii, TTPo
sIKE MOJIOAWUM IUIToMaTaM HaramyBaB A.A. 'pomuko: «Bumaraiite Bce
110 MaKCMMYyMY, He BilCTyMmaiTe aHi Ha KPOK».

CymicHe pillleHHsI, TIpPUAHSITEe B pe3yJbTaTi IeperoBopis, mepe-
TOBOPHI CTOPOHU PO3IJISIAAIOTh SIKHAMKpallle Y HaBeAeHIii cUTyallil.
K110 y miaCyMKy IeperoBOpPiB HiXTO HE BBaxKa€ ce0e IMepeMOKEHUM,
1I€ 3HAYHO 3HIIKXYE piBeHb KOH(MIIKTHOCTI BITHOCUH i Yy MaiilOyTHBHO-
My.

Takum unHOM, Kypc «KOH(]IiKTOI0risI Ta TeOpisl BeASHHS Iepe-
TOBOPiB» € HE IITYYHUM YTBOPEHHSIM TaKOl HaBYaJIbHOI IUCILIUTLIIHY,
1110 TIO€IHAJIA 3HAHHS PO KOH(MIIIKTHY i3 3aco0aMu iX 3aMUPEHHS, a
HaBITaKW — € OPraHiYHMUM MOETHAHHSIM YUYEHHS TTPO 3aKOHOMipHOCTI
BUHUKHEHHS, TPOTiKaHHSI, €BOJIIOLI 10 KOH(DIIIKTIB 3 TEOPi€I0 OMHOTO
3 HAO1NIbIII e(heKTUBHUX CITOCODIB IX PO3B‘SI3aHHSI LILISIXOM BeIeHHS
MeperoBOPHOTO MPOLIECY i y TaKMii CIocio 3aMUpeHHsI KOH(ITIKTiB.

KoHpnikTHa mpobiiemMaTKa BUTJISIA€ aKTyallbHOMO 1 YKpai-
Hu. 3 0HOrO OOKY HAILIOMY CYCHiJIbCTBY BAAJIOCS YHUKHYTH KPOBO-
MPOJUTHUX HACWIBHUIIBKUX KOHMJIIKTIB, SIKi y pecrmy0ikax KOJI1III-
Hboi FOrocnagii, Ha TepeHax Pocii BTATHYJIU y CBili BUp MiJIbIIOHU
Jmoaeil. YKpaiHChbKe CYCITUILCTBO HAKOMUYMIIO TIEBHUM JOCBII 3aMU-
PEHHSI MiXeTHIYHUX KOHMIKTIiB Yy KpuMchbKiii aBTOHOMHI pec-
myOJTilli, HaJaroJKeHHS HOpMaJIbHUX (TEPIIMMUX a00 MaJIOKOH(DITiK-
THHUX) BiTHOCHH MixX 3axonoM i CxogoM Hallloi KpaiHu sIK 0COOIMBUX
COLIIOKYJIbTYPHHUX CEPEIOBUII, MiXK CLTbCbKMU PeTiIOHAMU Ta MOTYK-
HUMM MIPOMUCIOBUMU 30HamMu. OnHaK, sIK HeOe3IiACTaBHO BBaXKae
npodecop Poman IInopaiok, BizoMuii i 3HaHUIt axiBellb 9K B YK-



Beryn 7

paiHi, Tak i B Cnonydyenux Llltarax , micyis TpariuHux nomiit 11 Bepec-
Hs1 2001 poxy y CIIIA Ykpaina Moria 6 3aifHSITU OiJIbII TTOMIiTHY pOJib
«MUPOTBOPLS» Y Cy4aCHOMY KOH(DIIIKTOTeHHOMY CBiTi, 0COOJIUBO B pe-
rioHax 3iTKHEHHS Pi3HUX KYJIbTYp.
3 iHII0ro 60Ky, yKpaiHChKa riika KOH(MIiKTOJIOTII TiAbKU IMTOYU-
Hae 3asgBJISITU TIPO cede, 3 IBUIMCS TIeplili HAYKOBO-HAaBUaJIbHi Mpalli:
«Konduikr i 3roma» A.lmmypatoa (1996 p.), «CIOBHUK-IOBITHUK
TepMiHiB 3 KoHJikronorii» (pea. M.ITipeH, 1995 p.), «Kondmikrono-
TYHM TAXiA 10 cydacHoi cuTyauii Ha YKpaiHi» (1. bekemna, 1994 p.),
«OcHoBu KoHikronorii» (A.Tipauk, 2001 p.), BBeneHO B IpoLieC
HaBUYaHHS y By3ax npeaMeT «OcHoBU KOHMJIIKTOIOTII Ta Teopii repe-
roBopiB». Bce XK Taku 111e HeTOCTaTHLO PO3BUHEHU MOHATIHHMI ana-
pat BiTYM3HSIHOT KOH(JIIKTOJIOTii, 00MeKeHa KiJIbKiCTh HaBYaTbHUX
MOCIOHUKIB [IJIsI CTYICHTIB, Ie3iHTeTpallis FyMaHiTapHOI0, MEAUYHO-
MICUXOJIOTIYHOTO Ta rajy3eBOro IiAXOAiB 10 BUBYEHHS KOH(MIIIKTIB i
0CO0JIMBO 10 TIEPErOBOPHOTrO MPOIIECY CTABIITh Ha MOPSIOK IEH-
HUI pO3pOOKY KypCy JEKIIiil, IKUit OYB IIPpOYUTAaHUI B YHIBEpCUTETI
KVYTEII ynponosx 2000-2002 pokiB.
Oco0auBOCTAMM HAaBYAJIbHOI AUCLIMIUTIHU, SIKa 3alIPOIIOHOBaHA
JIJIsI BUBYEHHSI CTyleHTaM cTapiuux KypciB BH3, € take:
® 3BYXKEHHS IPO0IeMaTUKI BUBYEHHS pealbHUX KOH(PIIIKTIB Me-
KaMU COLiaJIbHUX, SIK TTPABUIJIO, MiXKTPYIOBUX KOH(JIIKTIB;
® TOCHiIKEHHS [IeperoBOPHOTO MPOIIeCy Y KOHTEKCTi peTy/IloBaH-
HsI €KOHOMIYHMX BiTHOCHH, Yy TOM 4ac $SIK iCHylo4Ya JiiTepaTypa
MPUCBIYEHA MUTAHHSIM BeEHHs MeperoBopiB y cdepi AUILIo-
Marii, MOJITUKU;
® aHaTi30M JesSIKUX TUIMiB KOH(IIIKTIB y cepi Typu3My, sIKi Maii-
K€ He BUCBITJIEHO Y HaBYaJIbHUX ITOCIOHMKAX Ha TepeHaX YKpai-
Hu Ta Pocii, 30kpema, KpoCcKyIbTYypHUX KOH(DIIIKTIB;
® TOBeJCHHS 3B SI3KY €(DEKTUBHOCTI AisSUIbHOCTI MEHEIKepa 3 TeO-
pi€ro Ta MPaKTUYHUM YMiHHSIMU BECTH ITEPETOBOPU.

HapuanbHuit mociOHUK po3paxoBaHUIA HA CTYAEHTIB CTapILIMX
KypCiB IeHHOI Ta 3204HO1 (pOpM HaBYaHHSI, TOMY MaTepiajl MaKCUMallb-
HO CTPYKTYpOBaHUH i B IEBHUX BUMaIKaX CKJIAAA€ CYKyITHiCTb Te3, SIKi
MOXKHA MIEPETBOPUTHU Ha PO3TOPHYTUI TEKCT.



JIEKUIA1

KoHdnikTonoria ak mixxgucumnniHapHa
ranysb HayKoOBOro 3HaHHS

1. 1. Cmaroenenns npeomema KoOHPAIKMOA0RI].

1.2. Kongaikmonoeis 5K KOMAAEKCHA cUcCmeMa 3HAHb: 00 €xm,
npedmem, Memoou 00CAI0NCeHHs, (PYHKUIOHAAbHA PONb.

1.3. lousmitinuii anapam i cucmema Kame2opiii KOHPAIKMOA02I].
3aedanus ons camocmitinoi pooomu. Jlimepamypa.

3arajJbHOBIIOMO, 1110 Y KPM30BUX CTAHAX CYCHiILCTBA OAHOYACHE
3arOCTPEHHS MPOTUPIY Y OiIBIIOCTI CYCOUIbHUX C(hep BUKIMKAE
Pi3KMiA MimiioM coliajJbHOI Ta ICUXOJIOrIYHOI HAIIPYIH, sKa BeAe 10
KOHMJIIIKTIB — pilllydoi CyTUUYKU MPOTWIEXKHUX MO3ULIH cOLiaTbHUX
cy0’eKTiB. AJle, K 3’ICyBaloCsl OCTAaHHIM 4acoM, KOH(JIIKTU SIBJISI-
I0Tb COOO0I0 TaKOX i MOBCSIKACHHE SIBUIIIE, 1110 BioOpaxkae 3arajbHy
MPOOJIEMHICTD 1 CYIIepewINBICTb OYTTSI. Y0C00/10104M cO00I0 Pi3Hi
JKMTTEBI LIIHHOCTI, CMaKu, TIOTJISIIN, XapaKTepU, 3PELITOI0, KYJIbTY-
PU, M1 HE MOXKEMO YHUKHYTU KOHMJIIKTiB, — CIIPaBeAIBO BBAXKAIOTh
Xenena Kopneniyc ta Illomona ®eiip.' Yca cripaBa B ToMy, K 10
HUX MigiiTH. JIaTi HayKOoBUi1 aHaJi3 KOH(MJIIKTHOCTi OyTTSI Ta BUSHA-
YUTHU IUISIXY OTO MOAO0JaHHS i MOKJIMKaHAa crieliaibHa raay3b 3HaH-
HST — KOH(JTIKTOJIOTis.

1.1. CtaHOBNeHHs NnpeamMeTa KoHdnikTonorii

AHaJti3 HayKOBUX MOIJISIAIB Ha BUPILIEHHS IIPo0JieM KOHMJTIKT-
HOCTI 3 JaBHiX aBeH, a TAKOXK CYKYITHOCTi MPAaKTUYHUX 3HAHbD 3 LIbOTO

! luB.: XeneHa Kopnesniyc ta [llomona ®eiip. Kondunukr // [puknanHas KoH-
mukronorus.: Xpecromarusi. — MH., 1999. — C.63.
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MPUBOJY ITOKA3aB, 1110 B iCTOPii IToACTBa KOH(MIIIKTHU SIK hopma nposesy
acummesoi bopomvOu Oy SIBUILIEM MailxKe MOBCIKACHHUM. 3 4acoM
3MIHIOBAJIMCSI YMOBU XUTTS, Bifl IKMX 3aj1eXalu 3MicT i (popMu mpo-
SIBY KOHMJIIKTIB, BiIpi3HSIMCSI €KOHOMIYHI Ta COLiaJIbHI HACTiAKKI
KOHIIIKTIB, HE 3aJIMIIAJI0CS HE3MIHHUM 1 CTaBJIEHHSI 10 KOH(IIKTIB
MpeACTaBHUKIB CYCITUILHOI IYMKU. AJie igei 00pOoThOU i JOCSITHEHHS
3ro[u, TOIIYK HLISIXiB 0€3KOH(MJIIKTHOTO CHiIKYBaHHS 3aJIMIIAINCS
PO3pi3HEHUMMU, PO3KUAAHUMU B Pi3HUX rany3six 3HaHHSL: y ¢izocodii,
icTopii, mpaBi, 6ioJIorii, MEIUIIMHI, BIIChKOBUX HayKax, IICUXOJIOTII,
KPOCKYJBTYPHUX TOCITIIKEHHSIX.

JIne y munynoMy XX CTOJIITTI 3’IBUJIACSI MOXKJIUBICTD OB’ s13a-
TU PO3pi3HEHi 3HAHHS 11040 KoHdmikTiB. [TogioHUit cuHTe3 OyB
IUTITHUM, OCKIJIBKM 3 OTHOTO OOKY B KOXHIil1 i3 raiy3eil OyB HaKOIIM -
YEeHUI MaTepiail, K1l ToTpedyBaB OCMHUCIEHHS HA HOBOMY METaHa-
YKOBOMY PiBHi 3a IOMIOMOTI0I0 €AMHOIO KaTeTOpiaJbHOTO anapary, a 3
JIPYrOro — B OCHOBI OYIb-SIKOI0 KOH(JIIKTY JEKUTh IMIPOTUPIUYS, CY-
MEePEeYHiCTh, YHiBepcaabHa IICMXOJIOTiYHA HAIpyra y BITHOCUHAX, SIKi
noTpioHo BupimmtH. KpiM TOr0, MEeHeIXKep, KEpiBHUK Y paMKaX CBOET
JiSTBHOCTI Ma€ cIipaBy 3 LIUTICHUMMU MPOsIBAMU KOHJITIKTiB, a HE OK-
peMUMU iX BUSIBAMU UM acrieKTamMu. Tak Ipu BUpillleHHi KOH(JIIKTY y
cdepi MiKIep>KaBHUX CTOCYHKIB MPUCYTHI i MOJITUYHI, i iICTOpUYHI
aCIeKTH, i ICUXOJIOTIYHI MOMEHTH ITOPYILIEHHS CITLIKYBaHHS MixK KOH-
TpareHTaMu, Tal0ThCA B3HAKU 1 MIKHAPOJIHO-TIPABOBI ACIIEKTHU JislJIb-
HocTi. TakuM YMHOM, MEPIIUM KPOKOM Y BCTAaHOBJICHHI crneyugiku
KOHIIIKTOJIOTii € BUBHAHHSI 11 KOMILIEKCHOT'O MiXKIUCILIUTLIIHAPHOTO
xapakTepy. [linTBepauMo Hallly Te3y NOCUJIaHHSAM Ha JOCIiIKEeHHS
pociiicbkux yaeHuX A.AHirynoBa ta A.Illumninosa, y IKOMy BCTAaHOB-
JICHO, 1110 OKPeMi aceKTU KOH(JTIKTiB JOCIIIXKYIOThCS HE MEHIIIE HixK
11 okpeMuMu HayKaMu: BiliCbKOBUMM HayKaMU, iCTOPI€I0, IICUXOJIO0-
rieto, (izocodieto, MUCTELITBOZHABCTBOM i HABITh MAaTEMATUKOIO. !

1 Toro, 1106 Matu ySIBJIEHHS 1IOJ0 JOCSATHEHb KOXHOI 3 1IMX
rajry3eil 3HaHHSI, IPEICTaBIISTH iX MOXKJIMBOCTI Ta OOMEXXEHHS y 3B’ 513~
Ky 3 HEOOXiJHICTIO BCTAHOBJIEHHSI crielM(piKU HAILIIOIO KypcCy, po3-
[JISTHEMO B CTUCJIOMY BUIJISIII PE3YJIbTaTH NOCIIIXKEHb Y KOXHIN 3 HUX.

V giiicbkosux HayKkax MOHSTTS «30POMHUI KOH(MIIIKT» 3aCTOCO-
BYETBCS 3a[lJ1 aHaJIi3y 30pOMHUX CYTUYOK MiX Jep>KaBaMU YU 3HAY-
HUMH COLliaJIbLHUMU CUJIAaMM BCepeIrHI KpaiHU OyIb-sIKOI iHTEHCUB-

! Tus. : AanynoB A 8., ununos A.W. Kondaukronorust. — M.: KOHUTU, 1999.
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HOCTI, Bif BiliHM (IIMPOKOMACIITAOHUI MiXXAEpPKaBHUM KOHQJIIKT
BUCOKOTO CTYIEeHSI iHTEeHCUBHOCTI) 10 HE3HAYHUX MTPUKOPIOHHUX CY-
TUYOK (SIKi MOXYTb 3a3HaTH ecKaallii 10 BiiiHU). ['0JJOBHUM 10CsT-
HEHHSIM BiliCbKOBOI HayKW Ha Il TiJSHII € BU3HAHHSI 30pOMHUX
KOH(}IIKTIB CYyCHiTbHO-MOMITUYHUM SIBUILEM, SIKE BUKIMKAHE T10-
JIITHYHUMU iHTepecaMu Ta BUPILITYEThCS MePeBakHO HACUIbHULIbKU -
MU, CWJIOBUMU 3ac00aMU, TIOB’SI3aHUMU 3 3arMOEJUTIO Ta CTPaXKIaH-
HSIMU JII0JIel, ajle BOHO i TpUITyCKA€E BUPIILIEHHST Ha 3aBepIlIaIbHOMY
eTarli HUISIXOM ITeperoBopiB. 3HaUeHHS JOCITHEHHSI BOEHHUX HayK y
TOMY, 1110 BCTAHOBJICHO 3B’S30K MiX MOJIITUYHUM KYpPCOM NIepKaB,
KOH(JIIKTHOIO O0pOTHOOI0 3HAYHUX COLIIAJIbHUX CUJI Ta MIEPEroBOp-
HUM T1poriecom. OcTaHHIM YacCOM BOEHHI HAyKM IIPUILISIOTH yBary M-
POMBOPHOCMI SIK CITOCOOY JIETITUMHOIO, MiXKHapOAHO-IIPAaBOBOIO CIIO-
co0y BperyJIFoBaHHSI MixK€THIYUHUX KOHQJTIKTiB. !

B icmopuunux Haykax KOH(MJIIKTHA TOCITiIKYBIUCSI B OCHOBHOMY
Ha MixXAep>KaBHOMY PiBHi SIK CyTMUKa TPOTUJIEXKHUX a00 HeCITiBMana-
I0UMX iHTepecCiB JAepKaB y pi3Hi mepioau ictopii. IcTopuuHi HayKmn
CBiIYaTh MPO T€, LIO 3 INIMHOM ICTOPii MOCTIMHO 301IbIIYETHCH YK~
CeJIbHICTh MixXAepXKaBHUX KOHMJIIKTIB, KOH(MIIIKTIB HA MiXKETHIYHIl
OCHOBI, 1110, Y CBOIO Yepry, BUKJIIMKAE 30iTbIICHHS KEPTB, SIKUX Y MU-
HYJIOMY CTOJIITTi HaJliuyeThbcsl Maitke 300 MinbitoHiB oci6. Ha Hatry
JYMKY, 3HaY€HHSI iCTOPMUYHMX HAyK y BUPilleHHi npobieMu
KOHJIIKTIB CJIiJl 3HAXOAUTHU 3 iHILIOTO OOKY, 3 OOKY PEeTeJIbHOI'O BUB-
YEHHS iCTOPUYHOTO CTAHOBJICHHS iHCTUTYTY IEPETrOBOPIB.

Iledaeoeiuni Hayku Oyau CIIPSIMOBaHiI Ha aHaji3 BUPILLIEHHS

KOHMJIIKTIB y TJIOIIMHI «BUUTEIb-YUEHb» , «[1€1arOr-Iearors, «y4eHb-
YUeHb» y CBOEPIAHUX HaBYAJIbHUX KoJieKTHBaX. L1i HayKu 30cepemKy-
BaJIM yBary JOCiAHUKIB HA HEOOXiTHOCTI (hOpMyBaTU BUCOKY Ie/1a-
TOTiIYHY KYJIBTYPY KePiBHUKIB, TIeJAarOTiYHUI TAKT, YMiHHS 0€3KOH (-
JIIKTHOTO CITIJIKYBaHHSI JIIOJIel Pi3HOIO BiKy Ta COLIiaJIbHOTO 0CBIAY.

Tloaimuuni Hayku po3riisigaloTb KOHMIIKTY Y TJIOIIUHI 00POTh-
0u 3a Blagy MixX crelupiYHUMU BEpCTBAMU HACEJICHHSI, MOJITUY-
HUMMU eJliTaMu, BIaIHO-AEPKaBHUMU CTPYKTYpaMH, MiXX TUM, XTO
MpaBuUTh, Ta TUMU, KUM TpaBsiTh. KoHIIKTH y MOMiTUUHIN cepi
CYCITiIbCTBA HEPiJIKO TJIyMauaThCsl uepes Mpu3My Mopaili, 60poTh0y

! luB.: BBesieHre B MUPOTBOPYECKHUE ONEepaliiy — aHau3 1 ypoku: [lep. ¢ aHr. /
ITonrorosneno . JI.KimapkoM. — M., 1999; Moncenrop Mimens JI1o60cT. [1a-
ctup mupy. — JIbBiB,2000.

Iopymna M.B. MupotBopui onepallii SK Mi>kHapOIHO-TIPaBOBUIi i T'yMaHiTapHIt
¢denomeH. — K., 2003.
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JIO3BOJIEHUX Ta HEJO3BOJICHUX METO/IB i «<4OPHUX» TTOTITUIHUX TEX-
HOJIOTi. BaxJIMBUM y KOHTEKCTi HAIlIOr0 NOCiOHMKA € BUCHOBOK,
1110 KOH(MIIIKTU — 11e 30BHIIIIHi TTPOsIB 60POTHOU 3a TOMiHYBaHHS Y
BJIAJHUX CTPYKTypax, IO MOXHA CTBOPUTU €(PEKTUBHI TEXHOJIOTil
BUpillIeHHSI KOH(JiKTiB. KpiM TOTO, Y 30BHIIIIHBOIOJITUYHIl cepi
Jlep>kKaB HAKOIMMYEHO BEJIMKUI TOCBiA BEACHHS MiXKIep>KaBHUX T1e-
pPEeroBopiB, BiITeNep BBAXKAIOTHCS yCTaICHUMU MPOTOKOJIbHI Ta €THY -
Hi MOMEHTH 1X B€JIEHHS.

KoHaikT y mucmeymeosnascmei Biga3epKaaloe CIIOKOHBIUHE
MPOTUOOPCTBO A00OPA i 3714, BHYTPIlIHIX iHTEHILIili Ta 30BHIlIHIX (haK-
TopiB noBeAiHKK MoauHu. Y PansHcekomy Cotosi e B 1949-1952 pp.
BimOyBaiuMcs JUCKYCIi 111010 BifoOpaskeHHSI KOH(JIIKTIB y ApaMaThy-
HUX TBOPAX, MiJICYMKOM SIKUX CTaJI0 BUPOOJIEHE yYaCHUKaMU KOH(pe-
peHuii racno: «bytu koHdmikTy!». TBOopaMu MucTeTBa KOHQJIIKT
BiOOpaKa€eThCsl, SIK IPaBUJIO, OUIBII IIOBHO, Pi3HOOAPBHO, «KUBIIIIE»,
IHAUBiAyaJbHiIIE, HiXX y aOCTpaKTHUX HayKaX, 3 ypaxyBaHHSIM diajaeK-
THUKM 3araJIbHOr0 Ta 0COOMCTOr0, TOMY IPUKJIafaMU 3 TBOPiB MUCTELI -
TBa MOXXHa MOITIOBHIOBATU apCceHas KepiBHMKA BUPIIIEHHS KOHMJIIK-
THHUX CUTYaLlilA.

BuHUKHEHHIO TepMiHa «Mamemamuka KoH@aiKkmy» KOHPIIKTO-
JIorist 3000B’s13aHa TeOpii rPU, OCHOBU SIKO1 OYJ10 c(popMOBAHO ame-
pukaHcbKuM MateMatukamu Jxx. Hefimanom ta O. MopreHiTepHoM
y 1944 poui. OgHak criomiBaHHS, 110 3a JOTMIOMOTrOI0 MaTeMaTUYHOI
KJIAaCUYHOI Teopil BAACTbCSI BUPILTyBaTU KOH(JIIKTU CKIaAHUX, HE-
JIIHIMHUX COLliaJIbBHUX CUCTEM, HE BUIIpaBaaiucs. KATTS BUSBUIOCS
OaraTilyM, CKJIaIHIIIMM Ta OiTbII OaraToruiaHOBUM, HiXK MaTeMaTUYHi
maTpulli. Ta Bce 3K TaKu MaTeMaTUYHi MOJIEJi JOTTOMAaraioTb BUSBUTH
MPUXOBaHi 3aKOHOMipPHOCTi (DyHKLIIOHYBaHHS KOH(MJIIKTHUX B3aEMUH,
a MareMaTuyHa 00poOKa BEJIMKOI0 00CATY CTAaTUCTUYHOTO MaTepiary
€ HeOoOXiTHOI0 YMOBOIO BHECEHHST HAYKOBOCTI Y KOH(JIIKTOJIOriIO Ta
TEOPilo BeIeHHS IIePEroBOPIB.

Pazowm i3 coliosioramu nepimmMu Ha repeHax KoauinHboro CPCP
Mpo0JIeMOr0 KOH(IIKTIB 3alliKaBUIUCS CIIELialicTd B Tally3i npasa.
l'onoBHMMU acrieKTaMu B IOCHiAXKEHHI MUTaHb KOH(IIKTIB yUeHUMU -
MpaBHUKAMU CTaJIM CyI0BO-IIPABOBi 3aCO0M 1X BUPIILIEHHSI, KPUMi-
HOJIOTiYHE BUBYEHHS KOH(IIKTHUX CUTYallili, IIpaBOBI IIPUHLIUIIN,
MpaBuiia i HOpMU BUPillleHHSI KOH(PIIIKTiB. OCTaHHIM YaCOM aKTUBHO
JTOCITIIXKYIOThCSI MiXKHAPOIHO-IIPABOBI aCIIEKTH PeTyII0BaHHS MIKACP-
JKaBHUX KOHMJIIKTIB. 3HaUHa KiJIbKiCTh YYeHUX-TTPABHUKIB BUCTYTIAE
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3a CTBOPEHHSI HOBOI rajysi — ropuduuroi kougnixmonoeii (B.KynpsiB-
ueB, A.ImutpieB). BaxkanBuM BUCHOBKOM 3 IMPaBOBUX PO3BigoK
KOHGJIIKTIB 7151 HAC € BCTAHOBJIEHHS TBEPAMX, 3aKPIiTlJICHUX Y TTPaBO-
BUX HOpPMax CIoco0iB BUpillleHHsSI KOHQIIKTIB (cyau, apOiTpax,
MIiXHapOAHI Cylu), a TAKOX PO3YMiHHS TOTO, 110 Yy Iepediry
KOHMJIiKTiB CTOPOHM MOXYTb ITOPYIIIYBaTH iCHYIOUH TPaBOMOPSIIOK.
IIpaBoBi HayKy BYaTh JOTPUMYBATUCS B HAUOIIbII 3aleKyiil KOH-
GaikTHit 60pOTHOI HOPM AilOYOTro MpaBa.

SIKIII0 BUXOIUTHU 3 KiJIbKOCTI IMyOIiKallild, TO ncuxoso02is 3aiiMae
MPOBiIHE MiClle cepel iHIIMX rany3eil KoHgJIikTonorii. Mu BBaxkae-
MO, 1110 CYTTEBUMU JOCSITHEHHSIMU TICUXOJIOTIB CTalu Po3podKa Mo-
HATIHOTO anapaTty KOH(MIIIKTiB: CYTHICTb, CTPYKTYpa, FTeHE3UC, €BO-
JIIoLs, Kiacudikallis, ICUX0J0riYHa TOTOBHICTh, TepeAKOH(IIKTHUIA
CTaH, MonepeIKeHHs, BUpillleHHs, (PYHKIIi KOH(MJIIKTY, METOIU Aiar-
HOCTHMKM, a TAKOX TBEP/I€ BCTAHOBJICHHS TOT0 (PakTy, 1110 KOH(PIIKTH
3aBXKIIM MOB’sI3aHi i3 3HAUHUMM HaATIPY>KEHHSIMU €MOLiHHO-TICUX0JIO-
TiYHOro CTaHy MPOTUOOPHUX CTOPiH. [Topsia 3 TO3UTUBHUMM 3PYIIEH-
HSMHU B rajaysi IICHUX0JOTil KOH(QIIKTY Bil3HAaU€HO MEeBHY HeE-
PiIBHOMIpHICTh y BUOOPI MpeaMeTa JoCimKeHHS — 83% pobiT ncuxo-
JIOTiB ITPUIIAJIO Ha BUBYEHHS MixKOCOOUCTICHUX KOHMJIIKTIB, 9% — Ha
aHaJIi3 BHYTPilIHbOOCOOUCTICHUX KOHMJIIKTIB, a HA KOH(MJIIKTA MixXK
MaJIMMM, CepeIHIMU Ta BEIMKUMU COLliaIbHUMM TPyriaMu, IKUMU Ma€e
3aiimaTtucs daxiBellp y raay3i MiXKHapOJIHUX €KOHOMIUHUX BITHOCUH,
TYPUCTUIHOTO Gi3HECY, IIPUITAIO BChOIro 3-4% BChOIO 00CSTY HAYKO-
BUX POOiIT. ¥ TOI >Xe yac KOH(JIIKTHU B IapUHI MiXKHAPOTHO-EKOHOMi-
YHMX BiIHOCHUH i TYPUCTUYHOTrO Oi3HeCy BimOyBalOThCS 3a y4acTIO
Pi3HUX 32 BIKOM, COLliaJIbHUM PaHTOM, JKUTTEBUM JOCBiIoM rpyi. Kpim
TOr0, MOXHa CTBEPIXYBAaTH, 110 MCUXOJOTIUHI JOCIiIKEeHHS
KOH(]JIKTIiB 34€0i1bIIOTO0 HOCUIM (hpparMEHTApHUI XapakTep, He
CTBOPEHO 1II¢ y3arajJbHIOIUMX Mpallb 3aralbHOTEOPETUYHOIO Ta Me-
TOAOJIOTIYHOIO XapaKTepy.

3apybincua KOHPIIKTOJIOTIS TToAana HaM IIPUKJIal PO3IIMPEHOTO
TJAyMayeHHs KOHMIIIKTY i BiAMIOBiIHOTO TpaHUYHO IIMPOKOTO MigX0-
Iy 10 BUIiB KOH(JIIKTIiB, 110 MAa€ MIEBHY €BPUCTUYHY LIHHICTh, 00 Je-
MOHCTPYE INIMOOKY BKOPiHEHICTh KOH(MIIKTHOTO CTIJIIO ITOBEAIHKHU Y
BeCh XXUBUI CBIT. [IOHITTS «300K0HpATKM» TA «<KOHDAIKM Y MEAPUHHO-
My cgimi» B KOH(PIIKTOJNIOTYHUX MpalsIX Ha TepeHaX YKpaiHu Maiixe
HEe BUKOPHUCTOBYETHCS, a BiIOMi HaM 3 IIepeKjIadiB poOiT 3apyOiKHUX
apTopiB ([I.Kemmnben, O.MeHHiIHT Ta iH.). ¥ poboTax 6io10TriyHOTo
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(BUILEPO3IJISIHYTOI'0) HAMPSIMKY KOHMJIIKT OTOTOXKHIOETHCS 3 00POTh-
0010 32 BUXKMBAHHS Ta TIIYMAUUThCS K MPOSIB OI0JIOTIYHO i FeHETUY-
HO BU3HA4YeHOI arpecuBHOCTI. Lleii miaxig yacTo mepeHocuThest (pe-
IIYKYETHCA ) 1 HA KOH(IIKTHY IMOBEIiHKY JIFOeH SIK pi3HOBU/I B3aEMOIIl
CKJIQIHUX Oi0JOTIYHMX CUCTEeM. ¥ pa3i, KOJIU CYCHiIbCTBO 30Pi€HTO-
BaHO Ha «CaHiTapHE OYMILEHHS» Bill CJJA0KMX 3a Oi0JOTiTYHUM IIPUH-
LIMTIOM «HeXail BUXXMBE CUJIbHILIMI», — SICKPaBO IEMOHCTPYETHCS
MPaKTUYHUI aCMeKT 300KOH(MIIKTHOTO MiAXOIYy 10 BUPILIIEHHS COLl-
iaTpHMX TpobieM. OTHUM 3 TAKUX ITPUKIIAliB € PACUCTChKE MParHeH-
HSI BUHUIIATU «HETTIOBHOLIIHHI pacu» ab0 Cy4aCHU TeHOLIUI.

B okpemux poboTax 0i0J0riYHOI0 HAIPSIMKY MM 3yCTpidaeMO
BiTOMOCTi 111040 KOHMJIIKTY MixK pOCIMHAMU 32 «MiCIIe Mil COHLIEM>»,
sIKi BUCTYIAIOTh MiAIPYHTSIM IOJOXEHHS 1100 TOTaJbHOCTi KOH-
(iKTHOI MOBENIHKM BChOT'0 KUBOT0. 3HAYEHHSI BUILIEBKA3aHOI I'ay3i
KOHDJIIIKTOJIOTiI OJISIra€ B TOMY, 1110 Ha ITiJICBiIOMOMY Ta HECBiIOMO-
MY PiBHSIX MOBEIiHKM JIIOACH Y pa3i KOH(MIIKTY MU MOXEMO 3HAUTHU
MPOSIB 3aKOHOMIpHOCTE KOH(DIIKTHOI 00pOTHOM, TPUTAMAHHUIM yCiM
0i0JIOTIYHUM BUJAM.

VY poborax couyiansizoeanoeo Hanpamky 300KOH(IIKTOMIOTii
KOHQIIIKT TYyMAYUTbCS SIK 3aCi0 BCTAHOBJICHHSI Ta TIIATPUMKM i€pap-
XiYHMX BITHOCHH y TpyMi TBAapXH, I€MOHCTpallii arpecii 3 MeTOI0 Ipu-
IyLLIEHHS TPOTUBHMKA, MIATPUMKHU aBTOPUTETY IPYyMOBOro (CTamHO-
ro) Jigepa.

LinHicTh minxoay 10 KOHMIIIKTIB 3 MO3UILLiN 300KOH(IiKTOIOTi1
B TOMY, 1110 KOH(JIIKTU TJIyMadyaThCs K MOB’s13aHi 3 BHYTPIllTHbOBU -
JI0OBOIO 00POTHOOIO 33 XKUTTEBI pECypPCH, 3a TEPUTOPIiIO, 3a BUILIE MiCIIE
B iepapXiyHii CTPYKTYpI.

Y ghinocogevrux Haykax mpodiemMa KOHGJIIKTY He HaOyJ1a 111e cTa-
TYCy OAHI€] 3 HEeHTpaJbHUX IIPOOJIEM, TOMY 1110 10 OCTAHHIX Tpaaull-
1iiHO BimHECEHO MPO0IeMU MIPOTUIIEXKHOCTI, 00pOTHOM, aHTATOHiI3MiB
Ta iHIIII, 5IKi, 60€3yMOBHO, TAKOXX MalOTh BiTHOIIIEHHSI 10 KOH(MJIIKTIB.
Mo 60-x pokiB XX CTOJITTS pagssHCbKUMHU (ditocodamMy KOHPITIKTH
BBaXKaJIMCSI aHOMAJIisSIMA Ha MiKpOCOILliaJJbHOMY PiBHi, 3ilICOBaHUMMU
BiIHOCMHAMM MixK 0COOMCTOCTSIMU. biJblil po3p0o0IeHUMM Ha ChOTOIHI
€ piocodchbKi aCNeKTU MOPaTbHUX KOHMJIIKTIB, KOH(JIIKTIB Ha Xy-
JTIO>KHBO-€CTETUYHOMY PiBHI. Y HAaHOBITHIIIMX MTOBIIKOBUX BUIAH-
HsIX, Hanpukian y «PigocohcbkoMy CIOBHUMKY», BugaHoMy y 2001
po1li BM. MOCKBIi, KOH(JIKT TIyMa4MUThCsI 3HOB-TAK1 Ha IICUXOJIOTi4-
HOMY PiBHI SIK «3ITKHEHHS JBOX UM OiIbIlIe CUJIbHUX MOTHBIB, SIKi HE
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MOXYTb OYyTY OJHOYACHO 3a0BiIbHeHUMM».! Bin ¢izocopchbkux Hayk
KOHDIIIKTOJOTY HeOE3MiICTAaBHO OYiKYIOTh PO3POOKU METOMOJIOrU-
HUX OCHOB MOJIOAO1 HayKH, PO3BUHEHOI'0 KaTeropiaJlbHOTro amnapary,
dinocodchbKoi KOHIEMIIT coliabHOro KOHMIiKTY. OgHaK y LbOMY
HaIpsIMKY BUPOOJICHI IUIIIE 3aTaibHi MigXoAu. 3TiIHO 3 TAKUM ITiIX0-
IIOM KOHJTIKT € BUSIBOM, KOHKPETU3ALIEIO QUHAMIUHO20 NPOMUPiYYs,
sIKE Ma€ CBili LUK XXUTTS, — MEePEAyMOBHU, 3aPOIKEHHSI, PO3BUTOK,
3aBEPLIEHHST, BUPILLIEHHS.

Kpockyavmypui docaioxcenHs MoYAIN MO PIOBATUCS CTPIMKHUMU
TemnaMu 3 90- X pokiB XX CTOJIITTS, a peKOMEHALIii 111010 BCTAHOB-
JICHHS 3arajbHOl MiXKHapOJIHOI KyJIbTYpU AiJIOBUX BITHOCHH, Ha OC-
HOBI K01 BeAYThCs YCIIIIIHI MeperoBOpM MiX IpeacTaBHUKAMU
«CBOET», «4yKO0i» Ta «iHIIOI» KyJIbTYp, BAKOPUCTOBYIOThCS 3apa3 Hail-
MOTYXHIIIUMHU pipMaMu cBiTy. Llia HU3Ka KOHKPETHUX MiXKHAPO/I-
HUX TOCiKeHb ITOKa3Ye, 1110 JOCSTHEHHS 3rOI1 11010 BEISHHS TaKOi
cTparterii eperoBoOpiB, MPH SIKiii BUTParOTh 00MBI CTOPOHU (TaK 3Ba-
Ha CTpaTerist «<Win-win»), € HailOUIbII BUTIIHOIO.?

BUCHOBOK: craHoBieHHSI KOH(DIIKTOJIOTi1 OB’ sI3aHe 3 iIHTEr -
Ppalli€lo TUX JOCSTHEHb 3 OCSITHEHHS IPUPOIM, 3MICTY, (PYHKILif KOH-
GIiKTY Y MIXXKAMCLHUTLTIHAPHUX TOCIIIKEHHSIX, 1110 MAlOThb 3arajlbHO-
TEOPETUYHUI XapakTep Ta YHiBepcabHe 3HaueHHs1. OIHaK MOKHM 110
i MiXIUCUUIITiHAPHI 3B SI3KM AyxXe ciabki. JlochigkeHHIM
koHJikTiB Ha TepeHax CHJI B YkpaiHi 3aiimatoTbest: pistocodist, mpa-
BO3HAaBYi HayKH, Ilearorika, IcHUxoorisl, COLi0I0risl, MUCTELITBO-
3HABCTBO, MaTeMaTHKa, iCTOPUYHI Ta BOEHHI HayKM, IICUXOJIOTi,
KPOCKYJbTYPHi HOCHiAXEHHS, iHIII raay3i 3HaHHs1. Ciig BU3HATH
HaMOiIbII TPYHTOBHI JOCSTHEHHS B COLIIOJIOTII Ta MCUXOJIOTii KOH-
¢aikty. CuHTe3 KOHQJIIKTOJOTIUHUX 3HaHb Ma€ BioOyBaTHUCS Ha
€IMHiA METOMOJIOTIUHIM Ta KaTeropiajbHiil 0a3i, a TaKOX yBiOpaTu B
cebe iCTOpUYHUIL acleKT 3HaHb, TOCBiJ 3apyOiKHOI Ta BITYU3HSIHOI
KOHIIIKTOJIOTi OCTaHHIX JeCITUPIY.

! dunocodekuii IHIMKITONEANUECKUi cioBaps. — M.: UHOPA—M, 2001. —
C.221.

2 lus.: P.J1. JIptouc. JlesoBbie KyJbTYphl B MEXIYHApOAHOM Ou3Hece. OT CTOJK-
HOBEHMS K B3auMonoHumanuio. —M., 2001. — C.14.



Jlexuist 1. KoHdutikTosorist Ik MizKIMCIUIIIIHApHA ray3b 3HAHHS 15

1.2. 3aranbHa xapakTepucTnka KOH(PAIKToNorii K
KOMIMJIEKCHO CUCTEeMU 3HaHb: 06'eKT, NpeaMeT, MeToau
pocnigykeHHs, pyHKLUioHanbHa posb

ITpoGyiema BuU3HaUe€HHS 00’ €KTa i mpeaMeTa KOH(MJIIKTOJIOTII He €
CaMOOYEBUIHOIO a00 XK J0BOJII IpocToro. HegapMa OLIbIIICTh pOCIACH-
KMX Ta YKPaiHChKUX KOH(JTIKTOJIOTIB YXWISIIOTBCS BiJl HAYKOBOI'O YK
HaBiTh HAaBYaJIbHO-TIPAKTUYHOTO0 BU3HAYEHHS 00’ €KTa i ITpeaMeTa 1Ii€l
MOJIOAO1 HAyKH. !

3ayBaxkuMo, 1110 ITiJ1 06’€KTOM CYCHiIbHUX HayK, SIKi TaK UM iHa-
KIIE CTOCYIOTHCS MUTaHb KOHMJIIKTIB, MEPEBAXKHO PO3YMIETHCS M-
MipUYHO NaHU# (DparMeHT colliajibHOI B3aEMO/Iii a00 peatii, sIKi cTa-
HOBJISIIOTH TY UM iHIILY CTOPOHY MPOOJEMHUX CYCITIIbHUX BiTHOCUH, a
MpeaMeT — BiITBOPEHH:I L€l eMIIipUYHOI peaIbHOCTi Ha aOCTpaKTHO-
MY PiBHi, SIKMii TO3BOJISIE BUALIUTU 3aKOHOMIPHOCTi PO3BUTKY i (DyH-
KIIiOHYBaHHS 00’€KTa.? Buxoasuu 3 1bOro, 3p00OMMO JIOTIYHUI BU-
CHOBOK, IIIO 10 00’€KTa KOH(MIIKTOJIOTII MU BiTHOCMMO BCi TIPOSIBU
KOHDIIIKTHOI coLlialbHOI B3aEMO/III y Cy4aCHOMY CBITi, a 10 MpeaMeTa
BilHEeCeMO 3aKOHOMIpPHOCTI BUHMKHEHHSI, ecKalalii i po3B’si3aHHS
KOHJTIKTIB, Y TOMY UMCJIi i TEOPETUYHI OCHOBU BEJIEHHS ITeperoBoOpiB
SIK e(peKTUBHOTO 3aC00Y PO3B’sI3aHHS KOHMJIIKTIB. Y 3B’SI3KY 3 BUILIE-
HaBeJIEHUM ITiIX0A0M € CMUCJ OKPECIUTHU MOKU 1110 Y Hali3arajibHi-
LIMX PUCaX 3MIiCT KOHMIIKTY SIK 3iTKHEHHSI MPOTUICXKHMUX TTO3ULIINA
cy0’eKTiB 1aHO1 KOH(DJIIKTHOI CUTYallii Ta crielingivHi criocoou BUpi-
ILIEeHHST BUHUKAIOUKUX MPU 1IbOMY IMPOTUPIY.

KoHpaikTu aBas10Th cO0010 HEBUYEPITHUI 00 €KT IMi3HAHHS 3
OIJISIIY HA YHMCENIbHICTh iCHYIOUMX Ta CTPIMKe 3pOCTaHHSI HOBUX KOH-
¢aikTHUX cuTyaiiii. BomHouyac 00’€KT KOH(DIIIKTOIOTI € OiTbII KOH-
CepBaTMBHUM HayKOYTBOPIOIOUMM UMHHUKOM, HixX npeamet. [Ipen-
MET KOHQJIIKTOJIOTIi BUCTYNAE OLIbII AMHAMIYHUM €JIEMEHTOM, 10ro
MEXIi IMOCTITHO YTOUHIOIOTHCS B pe3yJIbTaTi pO3BUTKY HayKu. Tak Ha
paHHiIX cTajisgX CTaHOBJIEHHSI KOH(JIIKTOJIOrI1 10 ii peaMeTa Oyyio
BiIHECEHO IMepeBaxkHO AeCTPYKTUBHI, TOOTO pyiiHiBHI (PyHKIIIT, MEH-
111 — KOHCTPYKTUBHI (DYHKI1i1 KOH(JIIKTIB, a Terep J0 IpeaMeTa KOH-
(JTIKTOJIOTII 10JaI0ThCsI HOBI (DYHKIIi1 KOH(JIIKTiB: TPyIOYTBOPEHHS,
iHHOBalii, iH(opMaliii Toio. KpiMm Toro, ctae oueBUAHUM, 1110 00’ EKT

! IuB. Hamnp.: Tipuuk A.M. OcHoBu koHdikroorii. — K.: B['T HAOY, 2001;
V1kun 3. A. Kondauxronorus. Teopust u npaktuka. — M., 2000.
2 luB.: Mapis ITipeH. OcHoBu KoHdutikrosorii. — K., 1997. — C. 9.
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KOHJIIKTOJIOTII CTa€ OUIbII BY3bKHUM i BKJIIOUAE 3ACOLIBIIOTO CO-
iajabHi KOH(IIKTH, a IIpeaMET PO3IINPIOETHCS 32 PaXyHOK BKJIIOUEH -
HSI B HbOT'O METO/IB YIIPaBIiHHSI KOH(MIIKTHUMU CUTYaLlisIMU, KyJb-
Typy KOH(JIIKTHOI MOBEAiHKM, IEIarOriyHOro TaKTy, 3aKOHOMIipHOC-
Teil MpodiTaKTUKU KOH(PIIIKTIB.

BaximBrM HayKOYTBOPIOIOUKM €JI€MEHTOM KOXHOI HAyKH € 11 Me-
TOJOJIOTiYHI OCHOBU. Memodoaoeis — 1ie BUSHHS PO JOLIJIBHICTh Ta
HEOOXiIHICTb NOCiMKEeHHS 00’ €KTAa i TpeAMeTa HayKH JIOTiYHO OB sI-
3aHOIO CYKYITHICTIO METOIiB, CIIeLiaJIbHUMM 3ac00aMU i Mpoleaypa-
mu. MeTtonoJorist KoH(uIiKToaorii — 11e LIJTicHa cucTeMa JIOTiYHO Mo-
B’SI3aHUX TEOPETUYHUX, BJIACHE METOAOJOTIYHUX, METOIMYHUX Ta
OpraHizaliiiHO-TeXHIYHUX IPOLIEAYpP 3 METOIO OTPUMAHHS JOCTOBIpP-
HUX 3HaHb LI0JI0 MPUPOMIU, CYTHOCTI, 3MiCTY KOH(JIIKTIB. Tpaauiiii-
HUM JJISI METOAOJIOTII OLIBIIOCTI CYCITUIbHUX HAYK € IIJISIX BUKOPUC-
TaHHSI IPUHLIMITIB, 3aKOHIB Ta METO/IB 3-X PiBHIiB — (iJlocodChKOTO,
3araJbHOHAaYKOBOTrO (COILIiOJIOTIYHOTO) Ta KOHKPETHO-HAyKOBOTO.
PosrisiHeMo MeTomoJIoriuHi OCHOBU KOH(DIIIKTOJIOTI Ha KOXHOMY 3
BUILIEHA3BAHUX PiBHIB.

Ilpunyun ednocmi meopemuyHux y3aeaibHeHb ma eMnipuMHUX 00-
cidoceb OPIEHTYE KOH(ITIKTOIOTIB He 3BOJIUTHU BUBUEHHS KOH(JTIKTIB
JIO aHaJi3y IarnepiB, TaK 3BaHUX «KapT KOHQIIKTY» UM IYMOK, IO
BimoOpaxaloTh KOH(JIIKTHY B3aEMO/IiI0, a 3BepTaTUCS A0 Oe3mocepe/-
HBOT'O JOCHIIXKEHHS pealbHUX KOH(MIIKTIB KOHKPETHUX CY0 €KTIB Y
MeBHOMY coliajibHOMy cepenosuili. Tak y kHu3si lona I'enpirena,
JxxoHa Ckinokyma — Momnopioro, Piuapga Bynmena, H. Colo bpeHinr
«OpraHni3zaniiina nmoeninka» (K., 2001) aBropu mocTiiiHO 3BepTaIOTh-
¢4 10 aHaJTi3y KOH(MJIIKTIB MOTYTHIX KOMITaHii Tty «Mak JloHaIbac»,
«ATIJT KOMITBIOTEP» Ta iHIKX. AJIe 3 iHIIIOro 00Ky MpaKTU4YHa LiHHICTh
BMCHOBKIB Ta peKOMEH/allill, OTpMMaHUX HaBiTh HA COJiAHINA
JIOCBiIHII 6a3i, 3HAYHO ITiABUIILYEThCS, SIKIIIO BOHU ITiATBEPIKEHI iCHY -
I0YMMU TEOPETUYHUMU MOJI0XKEHHSIMHU (IIPUHLIMUII BepudikKaliii — me-
peBipKu).

ITlpunyun cucmemnoeo nioxody BUMara€e po3risigaT KOHQJIIKT sIK
LijicHe, CKJIaJHe, OpraHiuHe MOEHAHHS BCiX €JIEMEHTIB (CKJIaJ0BUX)
KOHIIIKTY, 3B’SI3K1 MiX €JIeMEHTaMHU, a TAKOX CYKYIHIiCTb 3B’SI3KiB
KOHQIIIKTY i3 30BHillIHiMU yMoBaMu. Lleii mpuHIIAI TOBOPUTH ITPO TE,
110 KOH(JIIKT Y XXUTTi HE € CAMOJIOCTATHIM, BiH BKIIIOUCHUI Y OibIII
IIMPOKY CUCTEMY COLlIaJIbHUX BiTHOCUH. Y KOHTEKCTi HAIIIOTO KypCY
JIEKIIi1 KOH(MIIKT BKIIOYEHUI, SIK MMPaBUIO, B YIIPABIiHCHKY CUCTE-
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My. OIHUM i3 MEPCIIEKTUBHUX Pi3HOBU/IIB CUCTEMHOTO ITiIXONY € Cli-
CMeMHO-CUMYaUyIiHUL aHai3, y X011 IKOro KOH(IIiKTHA CUTYyallisl BBa-
JKAETHCS 3MICTOBHOIO OMHUIICI0 KOHMJIIKTY. 3MiCTOBHI i IMHAMIYHi
XapaKTepPUCTUKU CUTYallii, TPOCTOPOBI Ta YaCOBi MEXi KOH(JIIKTY pe-
TeJbHO BUBYAIOTHCS, @ pe3YIbTaTH YTBOPIOIOTh «0aHK» KOH(MIIKTHUX
cUTYyalliif.

Jlo memodie ginocoghcvkoeo pieHs, HAMOIIBII YXKUBAHUX Y KOH-
¢aikToJiorii BiiHeCEHO: BCTAHOBJICHHS MPUYUHHO-HACTiIKOBUX
3B’SI3KiB; BCTAHOBJICHHSI €IHOCTI Ta Pi3HUILII MixK ()OPMOIO MPOSIBY Ta
CYTHICTIO KOH(JIIKTIB; aHaJli3 KOH(JIIKTIB Y PO3BUTKY (eTaIliB ecKa-
Janii Ta peeckaauii) Ta iHiii. 3a JOITOMOTro MeToiB (hintocodCchKo-
ro piBHSI BU3HAYaIOThCSI HAMOIBIIL 3arajibHi i CYTTEBI XapaKTepUCTH -
KU KOH(DIIKTY Ta (heHOMEHY IeperoBOpiB — iX MpUpoaa, CYyTHICTh, OC-
HOBHI (pOpMU IPOSIBY, POJIb Y CYCITUILHOMY XKUTTi.

Memoou 3aeanvHo-HAYK06020 piHSA BKIIIOUAIOTh aHAaJi3, abcTpa-
TYBaHHS, CMHTE3, iHAYKIIilO Ta AAYKILi10, METO.I CIIOCTEPEXKEHHS, TTO-
PiBHSUIbHO-ICTOPUYHMI Ta iHIILI METOIU, SIKi TOBEIM CBOIO HAIMHICTh
— OTPUMAaHHS OAHO3HAYHUX PE3YJIbTATiB MPU OaraTopazoBoOMYy BU-
KopuctaHHi. Cepef 1i€l rpynmy MeTOIiB MU OCOOJIUBOrO 3HAUCHHS
HalIaEMO aHATITUIHOMY METOIOBI — YSIBHOMY PO3WIeHYBAaHHIO KOH-
GJiKTY Ha CKJIaJlOBi — KOH(JIIKTOreH, cy0’€KT, 00’ €KT, MPoOIeMHe
noJje, iIHUUAEeHT, HPpUIMHU, POpMU KOHPIIKTHOI B3a€EMO/III Ta pO3T-
JISII KOXXHOI CKJ1aa0Bo1 okpeMo. [Ticis 3aBeplieHHSI aHAIITUYHOTO
eTaIry 10CIiAHMK CUHTE3YE HOBI ITOJIOXKEHHS B LIUIICHY KAaPTUHY SIBU -
1a.

Jlo cneuugiunux, KoHKpemHo-HayKosux memoodie KOHQIIKTOIOTi1
HaMU BiTHECEHO METOJY MOCEePEeIHUIITBA, HaBilOBaHHS, TECTYBaHH!I,
eKCIepTHUX OLliHOK. Tak, MeToa eKCIIEPTHUX OLIiHOK 3aCHOBaHM I Ha
CTBOPEHHI IMPOTrHO3Yy PO3BUTKY KOH(MIIIKTHOI CUTYALIil HA OCHOBI 3r0-
IIA TPYTIN €KCIIePTiB.

KoxHa 3 HayK BUKOHYE IIMPOKUI YU BY3bKMI CIIEKTP poJieil y
CYCIIUIBCTBI, CJIYyTYIOUM HE TUIbKU 3a10BOJICHHIO MTi3HABaJIbHUX IIOTPEO
JIIOIVHU, ajie i BKa3ylour Ha CIIOCOOM BUPILLIEHHST HaraJIbHUX ITOTPEO.

Jlo dyHKuiii KOH)IIKTOJIOTri1 HaleXaTh:

® jH(opMalliiiHa;

® FHOCEOJIOTiUHa;

® [IPOTHOCTUYHA;

® BUXOBHA;

® IPaKTUYHO-PEKOMEHALlilHA.
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Tak, iHdopmaliitHa ¢hyHKLiSS KOH(IIKTOIOrIT MOJIsrae B TOMY,
110 1 HayKa HaJa€ CyKyMHiCTb 3HaHb 110J0 MPUPOIN KOHMIIKTHOI
B3a€EMOi1, 3aJIEXKHOCTI PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB BijJl CTYIIeHS ITeJaro-
TiYHOI KyJIBTYpHM KOHTpareHTiB Toio. Bikrop IlleiiHOB cipaBeainBo
3a3Hayvae, mo 70-80% KoH(IIIKTIiB BUHMKAE 11033 HAIIUMY OaxkaHHSI -
MU, a OLIBLIICTh JIOJEi He 3HA€E MPO HUX UM He HaJae KOH IiKTam
HaJIexKHO1 olliHKu.! Peanizaliis coliaibHUX (yHKIIM Tady3i 3HaHHS i
HaBYaJIbHOT JUCUUTLIIHU «KOHMJIIKTOMOTIS Ta Teopisl MeperoBopiB»
JIa€ 3MOTY:
® BUXOIMTU 3 KOHMJIIKTHUX CUTYaLlill «3 Y4eCHOTaMU», «HE BTpa-
yaTtu 00JIMYYsT» HaBiTh 32 HAUTIPIIMX BapiaHTIB X BUPILICHHS, a
y TIEPEroBOPHOMY IPOLIECi ApTyMEHTOBAHO BiCTOIOBATH CBOIO
MO3U1Ii10, TBEPAO TOTPUMYBATUCS 0OPAHOTO KypCy;
® Ha OCHOBI BUBUYEHHS CITeIM(MiKN KOH(IIKTHOTO CITiIIKYBaHHS Y
cepi MixKHApOIHUX EKOHOMIYHUX BiTHOCUH BUPOOJISITA OIITH-
MaJIbHi CTpaTeril MOBEAIHKM «CBOEI KOMaHIN» — BUPOOHUYOIO
KOJIEKTUBY;
® naTtu co0i Ta CBOIM CHiBpPOOITHMKAM peKOMeHAallil 1100 TOro,
SIK YHUKATU OiTbIIOCTI KOH(MJIIKTHUX CUTYALIii, 8 TAKOX 1O MOXK-
JIMBOCTI MOTEePeKYBaTH MOSIBY KOH(JIIKTIB, SIK KaXKyTh, «Ha TO-
JIOMY MICTi»;
® BM3HAYaTHU OCHOBHI CTpaTerii MeperoBOpHOro Mpolecy K eek-
TUBHOI'O 3aC00y BUpPIilIEHHS KOHMIIKTIiB Y 30BHIIIHHOEKO-
HOMIYHIN AiSITbHOCTI;
® YHUKATU JAECTPYKTUBHUX KOH(MIIIKTIB y TYPUCTUYHIM ramy3i Ta
MPONMOHYBATH ONTUMAJIbHI IIUISIXY BUPILIIEHHS «KPOCKYJIBTYPHUX
KOH(MJIIKTIB» y LIAPMHI MIXKHApOJHOI'O TYPUCTUYHOIO OOMiHY.
BuxoBHa yHKIIis1 KOH(IIKTOJIOTII [TOJIITAa€ y TOMY, 1110 OTpUMAaHi
3HAHHS MMOCTYMOBO TPAHCHOPMYIOTLCS Y KUTTEBI MpaBUJa He BiIo-
BimaTv KOH(MIIIKTOreHOM Ha KOH(JIIKTOIeHU (CJI0OBa, KECTU U1 TTIOBE-
JIiHKa, sIKa BeJe A0 KOH(IIIKTY), poOUTU IKoMora Oijibliie 100po3ry-
JIMBMX MO30BIB JI0 CMiBMpalli, BECTH c€0€ TAKTOBHO Ta iH.
BUCHOBOK: 10 06’ekTa KOH}JIKTOJOrii MU BiTHOCMMO BCi
MIpOsIBUM KOH(MIIKTHOI COIliaJIbHOI B3aEMO/III B CydaCHOMY CBITi, a 10
npeaMeTa — 3aKOHOMIpHOCTI BAHMKHEHHSI, €CcKaJlallil i po3B’sI3aHHS
KOHJIIKTIB, Y TOMY UMCJIi i TEOPETUYHI OCHOBU BEICHHSI IIepEeroBOpiB

! uB.: Bukrop lleiitnoB. KoHduukTsl B Haieit xxu3uu // [MpukinagHas KOH-
dnukronorus. — Musck, 1999. — C.7.
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SIK e(peKTUBHOTO0 3ac00y po3B’s13aHHS KOH(JIiKTiB. OCHOBHUMU (DYH-
KILIisSIMU KOH(JIIKTOJIOTII € iH(bopMalliliHa; THOCEOJOriuHa; MPOTHOC-
TUYHA; BUXOBHA; MPAaKTUYHO-PeKOMEHAalliiHa.

1.3. MoHaTiNHMIM anaparT i cnctema KaTeropivi KoHdgnikTonorii

KoxHa i3 coliaabHMX HayK, KpiM 3BMYaiHOI, HaBiTh OyIeHHOL
MOBHU NP OMMCYBaHHI 3MiCTy, (pOpM, IMHAMIKKM MPOTiKAHHS KOH-
¢aikTiB, mpy PO3poOLIi cTpaTerii Ta TAKTUKU, TEXHIKU MTPOBEACHHS
MIEPEroBOPiB CIIMPAETHCS Ha cieliM(iYHNUI MOHTIMHMI almapaT — Ka-
Teropii. KaTeropii B OyaeHHili pO3MOBHiil MOBi 03HAYalOTh T€ XK came,
10 # COpT, TUII, KJIac, paHT (HampuKJiaa, IeBHA KaTeropis Ciayx-
6oBLiB). KaTeropii B HayLi — 1e «poaoBi noHITTs1» (I.KaHT), 3 skmnx
BUBOJISTBLCS BCi iHII MOHSTTS, 1€ HaHOIIbII 3arajibHi MTOHSITTS, SIKi
BimoOpakaroTh OUIbII-MEHII IIOBHO 3MiCT OYTTS i MUCJICHHSI.

ITlonamms — 11e Taka hopma JIOTiYHOTO MUCJICHHSI, y SIKill Bigo0-
paXaloTbCsl HAOUIBII XapaKTePHi, CYTTEBI, HEOOXiAHI 711 BUBHAYECH-
HsI SIKiCHOI XapaKTepUCTUKU CTOPOHU SIBUILL 1 TpolieCiB. TakK IMOHITTSI
«[IpUYMHA KOHQJIKTY» 3 YCi€l MHOXUHM (haKTOPiB, SIKi IIPUBOISITH
IO BAHMKHEHHST KOH(MJIIKTiB — MCUXOJOTiYHUI CTaH HAMPYyTH, HEA0-
CTaTHICTb pecypciB, pododya 00CTaHOBKA, ITOpPa POKY, YMOBU AiSTTbHOCTI
BOPOTYIOUMX CTOPiH, BUALISIE HAMOLIbII CYTTEBI YNHHUKM, SIKi BEIYTh
came J0 IMoyaTKy KOH(JIiKTHOT 60pOThOU.

Po3poOka cBOro noHATIHHOIO KaTeropiaJibHOTO arapary € OAHI€I0
3 HaliBaXKJTMBIILIMX 3aBIaHb KOH(JIIKTOIOTIUHOI rary3i 3HaHHs. MoxHa
CTBEPIKYBaTH, 1110 PO3BUTOK rajay3eil KOH(MIiKTOJIOTiYHOTO 3HAHHS
Ta 3arajbHOi TeOpii KOH(PIIKTOIOTII MOJISITa€ y PO3LIUPEHHI Ta MO0~
JICHHI ITOHSITIHHUX CXeM OIUCY KOH(JTIKTIB Ta (peHOMEHY ITePeroBopiB,
Mepexoay BiJ OOHUX OO iHIIUX MOHSTh, sSIKi (PiKCYIOTh 111 He BUBYCHI
CTOPOHM MpeaMeTa Ta 00’ €KTa HayKu. BaxinBo TakoxX, 11100 KaTeropii
nepeOyBajn y B3a€EMO3B 3Ky, 11100 3 OJHi€1 KaTeTopii MOXKHa OYJ10 BU-
BOAUTHM iHIIi. J[JIs1 03HAYEHHSI TaKOl CYKYITHOCTI KaTeropiit iHKoJu
BXMBAlOTh TEPMiH «KaTeropiajibHa ciTKa». BoHa 103BOJISIE TOBHICTIO
OIKcaTu SIBUILIE, TIPEAMET, IMPOLIeC.

g HaBYaJIbHOI METU MU MPOMOHYEMO TOTPUMYBATHUCS TaKol
CUCTEMMU KaTeropiit KOH(MIiKTOJIOTii:

® KOHQJIIKT;
® 1Ipupoaa KOHQIIKTY;
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® KOH(JIIKTOICH;

® CTPYKTypa KOH(IIKTY;

® TUMOJIOTisI KOH(IIIKTIB;

® (yHKIIii KOHDITIKTIB;

® TrHaMika KOH(DIIKTY (ecKaallisi, peecKaallist, BUPILLIEHHST);
® ¢BOJIIOLIISI KOH(IIKTHOI B3aEMO/IIT;
nomnepeakeHHsT KOHDJTIKTY;

TeXHiKa BUPIIIEHHSI KOHDIIIKTY;

IHCTUTYT IEPETOBOPIB;

aHaToOMIs i IMHaMiKa IIeperoBOPHOTIO IIPOLIECY;
cTpaTeris Ta TaKTHKa MePEroBoOpiB;

pe3yabTatT NeperoBopis.

KoHpumikTomorist 1K MoJiofa HayKa Iiie He Ma€ yCTaJIeHOl CUCTe-
MM HayKOBMX MOHSTH — KaTeTropiil, TOMy BOHA i BAKOPHUCTOBYE JOCSIT-
HeHHS ¢izocodii, CoLi0I0rii, ICUXOJIOTIT, i CITMPAETHCS HAa BIACHI CBOI
pe3yabratu. MoXJiMBa i osiBa HOBUX TMOHSTh, SIKi CTYIEHTaM CJIi[
OCMMCJIMTH CAMOCTIlHO.

KoxHa 3 mepepaxoBaHMX KaTeropiit Oyae po3rjassHyTa HAaMu OK-
peMoO y BIATIOBIAHUX JIEKIIiSIX TOciOHMKa. Ha oCHOBI ajmeKkBaTHOI Me-
TOHOJIOTI JOCIiIXKEHHS KOH(JTIKTiB 3 JOIIOMOI010 BUIIIEBKA3aHOI CH-
CTEMM KaTeropiit 3’sIBISIETbCS MOXJIMBICTb CKJIACTH MPOrpamMy KOH-
taikTosoriunoro gocaimkenHsa. [Iporpama siBisie co6010 BUKJIaIEHHS
OCHOBHUX 3aBJIaHb, METOJOJIOTIYHMX BUCHOBKIB Ta TiMOTE3, aHAJIi3
KOH(DIIIKTHOI B3a€MO/Iii 3 BUBHAUCHHSIM MPaBWII i TpOLIeAyp AOCHTiI-
>KEHHSI.

I1pu o6rpyHTYBaHHI Ta (hOPMYJIFOBaHHI TPOOJIEMU KOHpAIKMO0A02
o0upae peajibHi, Ti, 110 BU3HAYAIOTh YCITiX a00 X, HaBOaKu, — YCK-
JIaAHEeHHS (PYHKIIIOHYBaHHS opraHizaitii. [TIpobyiema He moBUHHA OyTH
HaIMipHO IIIMPOKOIO Ta MA€E 3aBEPIIIyBATUCS B MEXKax OJHOTO CIiellia-
JIi3oBaHOro focaimkeHHs1. O6’€KTOM BUBUEHHS €, SIK TPABUJIO, JIIOIU
3 IEBHUMU pUCAMU XapaKTepy, iX AisIbHICTh, KOH(MIIKTHA B3aEMO-
nist. MeTolo BUBUEHHSI TIOBMHHI CTATU MPUPOJIA i 3MIiCT KOHDITIKTY, a
TaKOX po3poOKa MPaKTUUYHUX PeKOMEH AL, CIIPIMOBAaHUX HA KOH-
CTPYKTUBHE BUPillIeHHS KOH(JIiKTiB. HacTyrmHUM eTarom y po3po0iii
KOH(DIIKTOJIIOTYHOrO JOCTiIXEHHSI Ma€ cTaTu (pikcallisl Bcix OOKiB
KOH(DIIIKTHOI B3aEMO/il y BUILIe3rafaHiil CHCTeMi KaTeropiii Ta joriu-
HUI1 aHaTi3 3MIiCTY LIMX MOHSTh. POpMYyJIIOBaHHS poO0OYOI IMOTE3U —
CHCTEMH BipOTiIHMNX YMOBHUBO/IIB, 32 TIOIIOMOT0I0 SIKUX POOUTHCS ITPU -



Jlexuist 1. KoHdutikTosorist Ik MizKIMCIUIIIIHApHA ray3b 3HAHHS 21

MyIIEHHS 11010 iCHYBaHHS 3B’ S13KiB, MPUYMH, 3aKOHOMipHOCTEI, 1110
00yMOBIIIOIOTh iCHYBaHHSI KOH(MJIIKTIB, — 3aBEPIIYIOTh Meopemu4Hy
yacmuuy iporpamu. Ilpaxkmuyura 9acTUHA MPOTpaMU KOH(JTIKTOIOTi-
YHOTO JOCJIiIZKEHHS BKIIIOYAa€ HApUC IIPOLIeIyp 300py Ta 00pOOKM ITep-
BUHHOI iH(opMallii, CIIiBCTaBACHHSI OTPUMaHUX JaHUX 3 TTOJIOKEH-
HSIM pOOOYMX TinmoTe3, GopMYIIOBaHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHAALil
Ta ix ImepeBipka.

OTXe, BaXKJIMBUM CUCTEMOCTBOPIOIOYMM YMHHUKOM KOH(DITiKTO-
JIOTiYHOT'O 3HAHHS € MporpaMa JOCTiIXKEeHHS peabHOT KOH(MIiKTHOL
B3aeMojii. Big sIKocTi mporpamu 3ajexXuThb pe3yJIbTaTUBHICTh IIepe-
TBOPEHHSI TEOPETUYHOI0 3HAHHS Y IIPAKTUYHI peKOMeHaIlii KOH(JI-
iKToJI0ra. MeTOM0 10T YHII PO3 LI IIpOrpaMu BKIIIOYa€ OOTPYHTYBaH-
Hs1 Ta (OpMyJTIOBAaHHS MPOOIEMU AOCiIKEHHsI, BU3BHAUEHHS KOHK-
peTHoro 06’eKkTa Ta oro 3B’s3KiB, CKJIaAaHHs CTPATeTiYHOIO IJIaHy
JOCJIiIXKeHHSI, JIOTIYHUI aHali3 OCHOBHUX MOHSTh, pO3POOKY pobo-
YOI TIMOTe3H.

Couianvie (CyCITiIbHE) 3HAYSHHST KOH(IIKTOJIOTI OJISATAaE B TOMY,
1110 BOHA HAJa€ TEOPETUYHMI i METOAOJOTIYHMI anapaT AOCTiIKeH-
HsI BCii CYKYITHOCTI KOH(JIIKTiB, 1151 HayKa CTBOpUJIa IEPEIyMOBH JJIsI
(YHKLIIOHYBAaHHS CUCTEMM KOHQJIIKTOIOTIYHOI OCBITH, AJISI OpraHi-
3allil TPaKTUIHOI pOoOOTHU KOH(MIIIKTONOTIB, TJIiAHOTO PO3B’SI3aHHS
MpoOJIEMHUX CUTYALIilA.

Inousidyanvhe 3HaUeHHS KOHDIIIKTOJIOriT BU3HAYAETHCS ii 31aT-
HICTIO OYTU OTHUM i3 IXKepes PpO3BUTKY 0COOMCTOCTI KEpiBHUKA, ME-
HeIkepa, axiBlg y raay3i TYypUCTUYHOTO Oi3HECY, 10CBiIOM BUPIlIEH-
HSI CKJIQIHUX MPOOJIEMHUX CUTYyaliil. BupilieHHsI KOH(PIIKTOreHHUX
CUTYyaliii Ha OCHOBI HAOYTUX 3HaHb JO3BOJISIE 3HAYHO MOKPAIIUTU
MOKa3HUKU pOOOTH, allKe, SIK IMOKa3aIu JOCTIIXKeHHSI, PO3B’sI3aHHS
KOHMJIIKTIB MO «BePTUKAJIi» — MiXK KepiBHOIO JIAHKOIO Ta IMiIETIUMU —
Ha 25-30% migBuIIye piBeHb B3aEMOPO3YMiHHSI B KOJICKTUBI. 3HAHHS
y rajay3i KOH(JIKTOJIOTil 103BOJISIIOTh KEPiBHUKOBI OLIbII TTHOOKO
OLIIHUTH IHAMBiAYyaJIbHO-IICUXOJIOT YHI 0COOJMBOCTI 01, SIKi Opa-
JIM Y9acThb Y KOHGJIIKTaX.

3ATAJIbHU BUCHOBOK:

Kon@mikTonorisa — 1ie mupokorpodiibHa, aKTyalbHa, TEOPETUY-
HO-TIPUKJIaHAa Tay3b 3HAHHS, SIKa BUBYAE TEOPETUYUHI 3acaay BUHUK-
HEHHSI, ecKalallii Ta po3B’si3aHHs KOH(JIIKTiB Ha BCiX piBHSIX OYTTS, a
TaKOX MPaKTUKY MPOTHO3YBAaHHS, MOMEPEIXeHHS i peryasaiii
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KoHOmikTiB. [TpeaMeT KOH(IIKTONOTIT BKIIFOUEHUI 10 CUCTEMU Hay-
KOBOT'0 3HaHHS PO 3iTKHEHHS IMTPOTUJIEKHO CITPSIMOBAHUX JTIOACHKUX
HaMipiB, COLIiaJIbHUX LIIHHOCTEM, CHUJI.

3anumannsa ma 3a60anus 041 camocmiiinoi poobomu:

1. Kopomko oxapaxmepu3syiime 00csieHeHHs OKPeMUX HayK Y UapuHi ocaio-
JIcenHs KoHgaikmie ma nooymaiime, ik CUHmMe3y8amu yi 00CseHeHHs 6 3a-
2ANbHIL KOHPAIKMONORII.

2. Illlo € 06 ’ekmom i npedmemom KoHaikmonroeii?

3. Jlaiime xapakmepucmuky memoois, IKi BUKOPUCIMOBYIOMbCA Y KOHPAIK -
moanoeii. SIkomy 6 memody eu Hadaau nepesazy npu 00CAI0NCeHH] KOHPAIKMI
v cghepi mypucmuuroeo 6izHecy ?

4. Buznaume QhyHKyii KoHgaikmonoeii 8 cyuacnomy scummi.

5. o y 3micmi koHghaikmie, Ha éauwl noeasd, mMoce Oymu nposicHeHum 6e3
cneyianbHoi eany3i 3HaHHA — KOHQAIKMOA02IE, | W0 cmae 3po3yMinum autue
Ha 0CHOBI HAYK068020 d0ciddceHHs ?

6. Hazeimb ocnosni kameeopii KoHgaikmonoeii.

7. SIki npuuunu, Ha éaw noas0, npuseau 00 NoseU KOHPAIKmMoaoeii K ca-
MOCMIUHOI eany3i 3HaHHA ?
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