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	Освітня програма // рівень вищої освіти:
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	Кількість годин
	90
	Кількість розділів// змістових модулів

	4 змістових модулів
	   Лекційні заняття –    10
Практичні заняття –  20
Самостійна робота –  60


	Вид контролю:
	залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11735

	Консультації: особисті – вівторок, 13.00 – 14.00  розміщені на стенді  або за попередньою домовленістю телефоном, а також консультації за розкладом


ОПИС КУРСУ  
Курс «Методологія системного підходу та наукових досліджень» є необхідною складовою частиною базової теоретичної та практичної підготовки  студента, що навчається за освітньою програмою «Публічне управління та адміністрування», а також є основою для подальшого вивчення методології для напис ання маністерської роботи. 
Курс «Методологія системного підходу та наукових досліджень»» складається з 4-х змістових модулів: 
1. Теоретичні і практичні засади дисципліни «Методологія системного підходу та наукових досліджень»;
2. Методологія системного підходу  використання сучасних інформаційних ресурсів та технологій щодо впровадження електронного урядування в різних сферах публічного управління та адміністрування;
3. Аgile-методологія як методологія складних систем ефективного управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проектами у цифровому суспільстві;
4. Синергетична методологія та її значення для зв’язання складних задач у галузі публічного управління та адміністрування. 
Основною метою викладання курсу є отримання компетентностей в області оволодіння студентами теоретичних та практичних знань науково-дослідницької діяльності, оволодінння методологічними  засадами здійснювати наукову та дослідницьку діяльність у сфері публічного управління та адміністрування. 
Основними завданнями курсу є: надання студентам теоретичних знань про методологічні засади наукової діяльності з метою формування у студентів категоріальних  понять з основ методології системного підходу та наукових досліджень» публічного упрапвління та адміністрування; формування у  студентів умінь займатися науковою діяльністю, що потребує оволодіння навичками дослідження системного підходу та наукових досліджень, та допоможе їм порівняно легко включатися у професійну діяльність.

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
У разі успішного завершення курсу студент зможе: 
· застосовувати на практиці набуті знання про методологію системного підходу та наукових досліджень та використовувати фундаментальні та спеціальні знання системного підходу для зв’язання прикладних задач в галузі публічного управління та адміністрування; 
· володіти сучасними методами системного аналізу, зокрема системною, синерегртичною, Agile-методологією з метою застосовувати їх у своїй науковій діяльності, володіти сучасними концептами, концепціями, теоріями аналізу сучасного світу,  концептуальними моделями парадигмами та моделями розвитку публічного управління та адміністрування;
· планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у сфері публічного управління та адміністрування, впроваджувати інноваційні проєкти на різних рівнях управління.

· вміти перетворити наукові факти у процесі дослідження на творчий процес практичного перетворення дійсності, володівши методологією наукової творчості, що полягає у застосуванні методів наукових досліджень.

Змістове наповнення курсу, що викладається на лекційних і семінарських занять та  засвоюється студентом під час самостійної роботи, забезпечує набуття компетентностей: 
ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

ЗК03. Здатність розробляти та управляти проєктами. 

ЗК04. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний рівні. 

ЗК07. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
Оволодіння спеціальними компетентностямисформує здатності:
СК03. Здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій, зокрема розробляти заходи щодо впровадження електронного урядування в різних сферах публічного управління та адміністрування
СК08. Здатність розробляти стратегічні документи розвитку соціально-економічних систем на вищому, центральному, регіональному, місцевому та організаційному рівнях.

СК09. Здатність здійснювати наукову та дослідницьку діяльність у сфері публічного управління та адміністрування.

Програмні результати навчання: 

РН04 
Використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних задач публічного управління та адміністрування.

РН06 
Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проектами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та технології, міжнародний досвід при проектуванні та реорганізації управлінських та загально організаційних структур. 

РН07 
Уміти розробляти національні/регіональні програмні документи щодо розвитку публічного управління, використовуючи системний аналіз і комплексний підхід.

РН12 
Планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у сфері публічного управління та адміністрування, включаючи аналіз проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання теоретичних та емпіричних методів дослідження, аналіз його результатів, формулювання обґрунтованих висновків.

РН15
Уміти вести й забезпечувати проєктно-прогнозну діяльність у публічно-управлінській сфері, впроваджувати проєкти регіонального та місцевого розвитку.

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ 
Презентації лекцій, плани занять, методичні рекомендації до виконання індивідуальних та  практичних завдань, групових творчих проектів розміщені на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11735 

КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ 
Поточні контрольні заходи 
Теоретичний контроль (кількість балів зазначено на сторінці дисципліни в moodle) – усні (до 2 балів за один контроль) та письмові (до 5 балів за один контроль) опитування на лекціях,  лабораторних заняттях, тестування – (до 5 балів за тест). 

Практичний контроль (кількість балів зазначено на сторінці дисципліни в moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11735) – розв’язання завдань самостійної роботи (до 5 балів за один контроль), письмові контрольні роботи (до 5 балів за один контроль, двічі на семестр), тестування – (до 5 балів за тест).

Реферат – оволодіння матеріалом, що виноситься на самостійну роботу (до 3 балів за один  реферат, двічі на семестр). 

Підсумкові контрольні заходи: 
Індивідуальне дослідницьке завдання, проект (ІДЗ, можливо виконання у групі з двох, трьох  студентів).  
ІДЗ видається за один – два місяці до завершення теоретичного навчання поточного семестру. Термін виконання не менше одного місяця. Виконане ІДЗ, на передостанньому тижні  теоретичного навчання поточного семестру подається викладачеві у вигляді оформленої  пояснювальної записки (постановка задачі, побудова та обґрунтування адекватності обраного методу до виконання науково-дослідницької роботи, обґрунтування методу,  

інтерпретація отриманих результатів, рекомендації до застосування).  На останньому тижні проводиться публічний захист у групі (до 20 балів).  Формат захисту ІДЗ проекту: презентація, тривалістю до 10 хвилин та відповідь на задані  присутніми питання (до 5 хвилин).  

Детальні вимоги та практичні рекомендації до виконання ІДЗ на сторінці курсу у Moodle та на  поточних консультаціях. 

Результати ІДЗ можуть стати основою для доповідей на студентських науково-практичних  конференціях.  

Залікове тестове завдання (до 20 балів)– проводиться у системі Moodle із  використанням (за необхідністю) методів системного аналізу. Критерії оцінювання та вимоги до тесту наведено в інструкції до тесту  та поточній консультації.
	Контрольний захід 
	Термін виконання 
	% від
загальної
оцінки

	Поточний контроль (max 60%) 
	
	60

	Змістовий  

модуль 1
	Теоретичний контроль.  Тест за змістовим модулем.
	Тиждень 1-2 
	4

	
	Семінарське завдання 
	Тиждень 1-2 
	8

	Змістовий  

модуль 2
	Теоретичний контроль.  Тест за змістовим модулем.
	Тиждень 3-5 

Тиждень 5 
	6

	
	Семінарське завдання 
	Тиждень 3-5 
	12

	Змістовий  

модуль 3
	Теоретичний контроль.  Тест за змістовим модулем.
	Тиждень 6-8 

Тиждень 8 
	6

	
	Семінарське завдання 
	Тиждень 5-8 
	12

	Змістовий  

модуль 4
	Теоретичний контроль.  Тест за змістовим модулем.
	Тиждень 9-10 
	4

	
	Семінарське завдання 
	Тиждень 9-10 
	8

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Тест для заліку 
	
	20

	Захист індивідуального дослідницького  завдання або групового проекту 
	Тиждень 10 
	20

	Разом 
	
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS 
	За шкалою 

ECTS
	За шкалою університету 
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен 
	Залік

	A 
	90 – 100 (відмінно) 
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B 
	85 – 89 (дуже добре) 
	4 (добре) 
	

	C 
	75 – 84 (добре)
	
	

	D 
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно) 
	

	E 
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX 
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю  повторного складання) 
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F 
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим  повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень і  
вид заняття
	Тема заняття 
	Контрольне  
завдання
	Кількість  балів

	Змістовий модуль 1.
Теоретичні і практичні засади дисципліни «Методологія системного підходу та наукових досліджень» 

	Тиждень 1 

Лекція 1
	Теоретичні засади розвитку дисципліни «Методологія наукових досліджень». Основні методи аналізу публічного управління та адміністрування. Структурно-функціональний метод. Інституційний метод. Антропологічний метод. Методи гуманістичного управління. Методи прогнозування й моделювання.  Комплексне застосування загальнонаукових та спеціальних методів пізнання. 
	Фронтальне

опитування (усне,

письмове, тестування)
	2

	  Тиждень 1

Семінарське  заняття 1
	Використання методології Римського клубу для аналізу проблем публічного управління та адміністрування. Методологічний потенціал західних дослідників  для аналізу соціально-економічних систем та досягнення умов сталого розвитку сучасгно суспільства.
	Згідно плану заняття  оволодіння

теоретичним

матеріалом,

практичними

вміннями та

навичками
	4

	Тиждень 2

Семінарське занятт 2
	Класичні та посткласичні концепції розвитку публічного управління та адміністрування та методи їх аналізу. Інформаційно-цифрова парадигма публічного управління та адміністрування.
	Згідно плану заняття,  перевірка ,  оволодіння

теоретичним

матеріалом,

практичними

вміннями та

навичками
	4

	
	
	Тест за змістовим

модулем
	2


	Змістовий модуль 2. Методологія системного підходу  використання сучасних інформаційних ресурсів та технологій щодо впровадження електронного урядування в різних сферах публічного управління та адміністрування


	Тиждень 3

Лекція 2
	Системний аналіз і синтез як метод аналізу публічного управління та адміністрування. Системний аналіз як метод упорядкування і структуризації проблем. Класичні і посткласичні уявлення про системний аналіз і синтез. Системна методологія сталого розвитку.
	Фронтальне   опитування (усне,  письмове,  тестування).
	2

	Тиждень 3 

Семінарське заняття 3
	Класичні алгоритми вирішення проблем публічного управління та адміністрування із застосуваннням системної методології. 
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка,  оволодіня  теоретичним  матеріалом,  практичними  вміннями та  навичками 
	4

	Тиждень 4 

Лабораторна  робота 4
	Системний аналіз упровадження інформаційно-цифрового забезпечення у публічному управлінні та адмініструванні в умовах глобалізації.
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка,  оволодіння  теоретичним  матеріалом,  практичними  вміннями та навичками
	4

	Тиждень 5 

Лекція 3
	Датоцентричний підхід до аналізу інформаційного забезпечення в органах публічного управління та адміністрування з метою управління змінами. Експоненційний розвиток інформації та dataцентричний підхід до управління змінами. 
	Фронтальне

опитування (усне,

письмове,

тестування).
	2

	Тиждень 5 

Семанірське заняття 5
	Системна парадигма інформаційного забезпечення публічного управління та адміністрування в умовах цифровізації.
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка ,  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками 
	4

	
	
	Тест за змістовим  

модулем
	3

	Змістовий модуль 3. Аgile-методологія як методологія складних систем ефективного управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проектами у цифровому суспільстві та шляхи досягнення стабільного соціуму


	Тиждень 6 

Семінарське заняття 6
	Аgile-методологія як методологія складних систем ефективного управління інноваціями, ресурсами, ризиками. 
	Згідно плану заняття,  перевірка  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками
	4


___________________________________________________________

	Тиждень і  
вид заняття
	Тема заняття 
	Контрольне  
завдання
	Кількість  балів

	Тиждень 7 

Лекція 4
	Формування системного, експертного, філософського, рефлексивного мислення управлінців та умови досягнення сталого розвитку соціуму. Експертний аналіз проблем публічного управління та адміністрування та методи їх вирішення. Категоріальний аналіз системного підходу до публічного управління та адміністрування як цілісності.
	Фронтальне  

опитування (усне,  

письмове, тестування)
	2

	Тиждень 7 

Семанарське заняття 7
	Маніфест щодо переходу України до Індустрії 5.0 та формування ефективної концепції публічного управління та адміністрування з застосуванням системної методології. 
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка ,  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками
	4

	Тиждень 8  

Семанірське заняття 8
	Формування цифрової парадигми розумних виробництв до суспільства 5.0 та посилення ролі державних інституцій на шляху переходу до Індустрії 5.0. Вироблення бенчмаркінгового аналізу щодо ролі та функцій Державної агенції розвитку розумних індустрій та використання досвіду зарубіжних країн. 
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка ,  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками 
	4

	
	
	Тест за змістовим  

модулем
	3

	Змістовий модуль 4. Синергетична методологія та її значення для зв’язання складних задач у галузі публічного управління та адміністрування. 


	Тиждень 9 

Лекція 5
	Синергетична методологія дослідження публічного управління та адміністрування. Понятійно-категоріальний апарат синергетики. Публічне управління та адміністрування у процесах цифрової трансформації управлінських процесів.  
	Фронтальне  

опитування (усне,  

письмове, тестування)
	2

	Тиждень 9 

Семінарське заняття 9
	Управлінська система, що розвивається від регулювання до самоврядування: методологія дослідження. Самоорганізація і саморегулюяція у контексті системного аналізу і синтезу. 
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка ,  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками
	4

	Тиждень 10 Семінарське заняття 10
	Алгоритми вирішення проблем нестабільності, турбулентності, кризовості, інформаційної стохастичності   сучасного соціуму та технологій їх подолання. 
	Згідно плану заняття,  захист л.р., перевірка ,  оволодіння  

теоретичним  

матеріалом,  

практичними  

вміннями та  

навичками
	4


___________________________________________________________________________ 

	Тиждень і  
вид заняття
	Тема заняття 
	Контрольне  
завдання
	Кількість  балів

	
	
	Тест за змістовим  

модулем
	2

	Тиждень 10 Захист ІДЗ
	Підсумковий контроль 
	Захист ІДЗ. Доповідь.  Презентація.
	20

	Тиждень 11 
	Підсумковий контроль 

Залік
	Тестування  

(проводиться у  

системі Moodle)
	20

	Всього 
	100


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА  

1. Основи методології та організації наукових досліджень : навч. посібник / А. Є. Конверський, В. І. Лубський, Т. Г. Горбаченко та ін. ; за ред. А. Є. Конверського. – К. : Центр учбової літератури, 2010. 352 с.  

2.
Системний аналіз сталого розвитку : навчальний посібник для магістрів галузі знань «Управління та адміністрування» / В. П. Бех, Ю. В. Бех, М. В. Туленков, В. Л. Акуленко, Н. В. Крохмаль, Я. О. Чепуренко ; за заг. ред. В. П. Беха, М. В. Туленкова Мін-во освіти і науки України, Нац. пед. ун-т імені М. П. Драгоманова. Київ : «МП Леся», 2015.  512 с.             

3. Методологія наукового дослідження: навчально-методичний посібник для другого (магістерського) рівня вищої освіти ЗДІА денної та заочної форм навчання в галузі знань 28 «Публічне управління та адміністрування» за освітньо-професійною програмою «Публічне управління і адміністрування» спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» / Укл.: В. Г. Воронкова; Запоріз. держ. інж. акад.  Запоріжжя, ЗДІА, 2018.162 с. 
4. Бойко О.В., Воронкова В.Г., Фурсін О.О. Концептуальна парадигма публічного управління та адміністрування: теоретико-методологічні засади. Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії» : збірник наукових праць..  Запоріжжя, РВВ ЗДІА, 2017.  Вип. 70. С.151-163. 

5. Методологія наукового дослідження: навчально-методичний посібник для другого (магістерського) рівня вищої освіти ЗДІА денної та заочної форм навчання в галузі знань 28 «Публічне управління та адміністрування» за освітньо-професійною програмою «Публічне управління і адміністрування» спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» / Укл.: В. Г. Воронкова; Запоріз. держ. інж. акад.  Запоріжжя, ЗДІА, 2018. 162 с.

 
ДОДАТКОВІ ДЖЕРЕЛА 
1. Voronkova Valentyna, Metelenko Natalya, Nikitenko Vitalina, Silina Iryna.

System analysis of the economy of sustainable development as environmentally balanced and socially oriented one
стаття
Humanities studies : Collection of Scientific Papers. Zaporizhzhiа : Zaporizhzhia National University.  2019.  Вип. 1  (78).  С. 86-97.

2. Bojko, Elena, Voronkova, Valentyna, Nikitenko, Vìtalina.Methodology and organization of scientific researches in the field of social-humanitarian and behavioural sciences.  Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії. Запоріжжя. 2018. Вип. 72. Р.23-35.

3. Воронкова В.Г., Олексенко Р.І. Філософія державного управління: синергетична методологія дослідження. Humanities studies: збірник наукових праць.Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2020. Випуск 5 (82). 222 с. С.172-184.

4. Воронкова В.Г.Agile-менеджмент (менеджмент 3.0) як основа публічного управління та адміністрування у цифровому суспільстві. Всеукраїнська науково-практична конференція «Публічне управління в системі координат: демократія, децентралізація, місцеве самоврядування». Мелітополь, Україна, 18 жовтня 2019 року. Мелітополь 2019.

5. Воронкова В.Г., Андрюкайтене Регіна. Сучасне управління у контексті теорії складності та інновацій. Публічне управління та адміністрування у процесах економічних реформ: збірник тез доповідей ІV Всеукраїнської науково-практичної конференції, 25 березня 2020 р. Херсон: ДВНЗ «ХДАУ», 2020.   С.227-229.

6. Воронкова В.Г., Андрюкайтене Регіна, Нікітенко В.О. Публічне управління та адміністрування як напрям розвитку теорії складних систем у контексті викликів цифрового суспільства. Державне управління та адміністрування в контексті цифрового суспільства: колективна монографія. Мелітополь, Таврійський державний агротехнологічний університет імені Дмитра Моторного, 2020.

7. Публічне управління та адміністрування в інформаційному суспільстві: вітчизняний і зарубіжний досвід / За заг. ред.. Сергія Чернова, Валентини Воронкової, Віктора Банаха, Олександра Сосніна, Пранаса Жукаускаса, Йоліти Ввайнхарт. Регіни Андрюкайтене; Запоріз. держ. інж. акад. Запоріжжя: ЗДІА, 2017.602 с.

Інформаційні ресурси в Інтернеті  
1. Законодавство України. Офіційний сайт парламенту України. URL:  http://zakon.rada.gov.ua. 

2.  Офіційний веб-сайт Міністерства освіти і науки України ministry

HYPERLINK "mailto:ministry@mon.qov.ua/"
@
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HYPERLINK "mailto:ministry@mon.qov.ua/"
.
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HYPERLINK "mailto:ministry@mon.qov.ua/"
.

HYPERLINK "mailto:ministry@mon.qov.ua/"
ua

HYPERLINK "mailto:ministry@mon.qov.ua/"
/. Офіційний сайт Верховної Ради України – URL:http://rada.gov.ua/ 

3. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України. – URL: http:// www.kmu.gov.ua.

4. Офіційний сайт Міністерства соціальної політики України

– URL: http://   www.mps.gov.ua
5. Національна бібліотека України ім.. В. І. Вернадського, Київ [Електронний ресурс]. – Режим доступу : - http: // nbuv.gov.ua/

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ 
Відвідування занять. Регуляція пропусків. 
Відвідування занять обов’язкове. 

Завдання мають бути виконанні в зазначені терміни.  

Пропуски занять, незалежно від причини підлягають відпрацюванню у години консультацій.  За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення  дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу). 

Політика академічної доброчесності 
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові  завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення  авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають  бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат,  фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено  списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні  дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до  силабусу). 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 
Під час занять персональні електронні пристрої (телефони, ПК) можна використовувати лише за  умови виробничої необхідності (за погодженням з викладачем). Мобільні телефони повинні бути  переведені на беззвучний режим. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень,  прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо.  

Комунікація 
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на  електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення  вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. 

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр. 
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. доступний за адресою:  https://tinyurl.com/yckze4jd. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного  університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної  доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти  (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем,  та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3. 

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих  студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є  невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до  Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового  контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk. 

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної  заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання  курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту  права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення  визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного  навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у  тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок  переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la. 

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених  сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання,  регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній  освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs. 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із  корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними  домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час  навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних  ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері  стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями  факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про  порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9;  Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.  

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини  Вадимівни (061)228-15-84, (099)253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Борисов Костянтин Борисович Електронна адреса: uv@znu.edu.ua Гаряча лінія: Тел. (061) 228-75-50
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх  навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та  інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається  черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання  допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ:  https://tinyurl.com/ydhcsagx.  

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи  абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя. 

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою:  moodle.znu@znu.edu.ua. 
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу. Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте  посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015. 

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/ Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
�1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)





