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• ЗБАЛАНСОВАНА СИСТЕМА
ПОКАЗНИКІВ
(Balanced Scorecard, BSC) – це новий
підхід в управлінні, який почав розвиватися в
90-х роках XX століття. Засновниками цього
підходу є американські дослідники Роберт
Каплан (Robert Kaplan, Гарвардська школа
бізнесу) і Девід Нортон (David Norton,
Renaissance Solutions, Inc.).

• Згідно з положеннями праць сучасних учених
Р. Каплана і Д. Нортона, можна виділити таке
визначення BSC: «система збалансованих
показників є інструментом, що дозволяє
повномасштабно пов’язати стратегію
підприємства з оперативним бізнесом; крім
того, дана система дає можливість приймати
більш об’єктивні рішення у сфері розподілу
ресурсів»

У 1996 р. вийшла книга Д. Нортона і Р. Каплана під назвою
«Система збалансованих показників: стратегія, що переходить 
до дії» (The Balanced Scorecard – translating strategy into action



Збалансована система показників (ЗСП)

(Balanced Scorecard, BSC) - концепція перенесення і

декомпозиції стратегічних цілей для планування операційної

діяльності та контролю їх досягнення, механізм взаємозв'язку

стратегічних задумів і рішень з щоденними завданнями, спосіб

спрямувати діяльність всієї компанії (або групи) на їх

досягнення.



Проекти з впровадження BSC запроваджувались у великій кількості компаній, і
система отримала широке визнання як інструмент, який забезпечує впровадження
стратегічних планів організації й управління ними.

Така система дозволяє:

• встановлювати індивідуальні та загальнокорпоративні цілі;

• доводити суть і зміст поставлених цілей до свідомості рядових працівників і
менеджерів різного рівня;

• оцінювати рівень досягнення поставлених цілей;

• забезпечувати швидкість процесу зворотного зв’язку, тобто відслідковувати,
наскільки досягнуті стратегічні цілі і наскільки вони самі є досяжними при зміні
зовнішніх умов



Виділимо особливість застосування системи збалансованих показників: 
передбачається, що організація розглядається з погляду чотирьох
взаємозв’язаних і збалансованих аспектів, за якими збираються дані і потім
аналізуються :

1) навчання та перспективи зростання (The Learning and Growth 
perspective); 

2) внутрішньофірмові процеси, внутрішні бізнес-процеси (The Business 
Process Perspective); 

3) орієнтація на споживача, споживчий аспект (The Customer Perspective); 

4) фінансовий аспект (The Financial Perspective).



Структура збалансованої системи показників



Елементи збалансованої системи показників

Фінансовий напрямок Клієнтська складова

Перша група включає традиційні фінансові
показники (дохід від основної діяльності
підприємства і коефіцієнт окупності
інвестицій (Return On Investment. - ROI). 

Друга група описує зовнішнє оточення
підприємства, його ставлення з клієнтами. 

Напрямок внутрішніх процесів Напрямок навчання і зростання

Третя група характеризує внутрішні процеси
підприємства:
• інноваційний процес:
• розробка продукту;
• підготовка виробництва;
• постачання основними ресурсами;
• виготовлення;
• збут;
• післяпродажне обслуговування

Четверта група дозволяє описати здатність
підприємства до навчання і росту, яка
фокусується в наступні фактори:
• люди з їх здібностями, навичками і
мотивацією;
• інформаційні системи,;
• організаційні процедури,
• інноваційний потенціал персоналу



Усі ці показники в Україні часто називають КРІ, що абсолютно неправильно. Адже КРІ (Key

Performance Indicators — ключові показники ефективності) — це зовсім інша система

показників, яка може гармонійно і вдало доповнити СЗП, але не замінити її.



Отже, фінансова складова передбачає встановлення взаємозв’язку між стратегією розвитку компанії і 
фінансовими цілями
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ВИСНОВКИ

Система BSC повинна розроблятися за правильною методикою, щоб
забезпечити глобальну (стратегічну), а не локальну оптимізацію
бізнесу.

Оскільки система BSC охоплює всі структурні одиниці підприємства,
вона забезпечує їх спільне скоординоване функціонування.

Збалансована система показників на основі використання
випереджаючих показників дозволить виявляти та усувати недоліки у
діяльності підприємства ще до того, як їх наслідком буде погіршення
фінансових показників; надасть можливість за необхідності
оперативно коригувати управлінські рішення у процесі діяльності
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