Лекція 8. Я-концепція особистості План
1. Я-концепція особистості: визначення поняття та його сутність.
2. Фактори і механізми формування Я-Концепції.
3. Функції Я-концепції як образу особистості.
4. Джерела формування Я-концепції.
· уявлення про себе;
· порівняння себе з іншими;
· сприйняття іншими;
· оцінка результатів діяльності;
5. Структура Я-концепції.

1. Я-Концепція особистості: визначення поняття та його сутність
Поняття «Я-концепція» виникло у 50-ті роки ХХ століття в гуманістичній психології, представниками якої були відомі науковці Р. Бернс, А.Маслоу, Р. Мей, Г. Олпорт, К. Роджерс та інші. У своїй науковій творчості вони намагалися розглядати людську особистість як цілісність. А фундаментом її поведінки і розвитку вказані автори вважали саме цілісний Я-образ особистості або Я-концепцію.
С того часу проблема Я-концепції набула вагомого наукового інтересу і розвитку. Але, незважаючи на підвищену увагу дослідників, передусім філософів, психологів, соціологів і педагогів до пізнання природи цього складного внутрішнього утворення, знову й знову постає проблема вдосконалення психологічної теорії Я-концепції на тлі низки самобутніх наукових підходів (концептуальних схем) до обґрунтування змісту, структури цієї універсально-унікальної реальності психічного світу людини.
Так що ж таке я «Я-концепція»? В науковій літературі даний термін часто використовується як синонім терміну
«самосвідомість», але на відміну від нього Я-концепція містить в собі оціночний аспект. Я-концепція визначає не тільки те, що собою представляє особистість, але й те, що вона сама про себе уявляє, думає, як оцінює своє активне дієве начало, як дивиться на можливості свого розвитку у майбутньому.
Як вказували вже   згадані   автори,   Я-концепція   (Я- образ, Образ «Я») – це система уявлень індивіда про себе, усвідомлювана рефлексивна частина особистості. Ці уявлення про себе в більшій або меншій мірі усвідомлені і характеризуються певною стійкістю. Можна сказати, що Я-концепція – це стрижневе утворення онтогенетичного розвитку людини, центральна ланка самосвідомості, відносно усталена динамічна і певною мірою усвідомлена система уявлень особи про саму себе, цілісний образ власного Я, котрий синтезує її самосприйняття такою як вона є, якою хоче бути в ідеалі і має обов'язково стати. Саме тому Я-концепція розглядається як невід’ємний атрибут самоменеджменту.
Таким чином, Я-концепція є продуктом самосвідомості людини, сукупністю усіх уявлень індивіда про себе, і виступає важливим чинником детермінації її поведінки.
Я-концепція виникає в людини у процесі розгортання соціальної взаємодії як винятковий результат її культурного розвитку, відносно стійке і водночас піддатливе внутрішнім коливанням і змінам психічне утворення. Вона справляє значимий вплив на перебіг життя людини від дитинства до глибокої старості, зумовлюючи той чи інший вибір життєвого шляху та її власної долі загалом. На думку українських вчених О. Є. Гуменюк та А. В. Фурман «первинна залежність Я-концепції від зовнішніх умов та обставин суспільного життя не підлягає сумніву, хоча зрозуміло, що з віком вона відіграє все більш самостійну роль у житті людини» [Гуменюк, с. 16].
В системі взаємозв’язків особистості з оточуючим світом їй доводиться виступати у різних ролях, різних якостях, бути суб’єктом різноманітних видів діяльності, в тому числі й соціальної взаємодії та спілкування. З кожної взаємодії зі світом речей і предметів та світом людей, особистість «виносить» образ свого «Я».
В процесі самоаналізу цього образу відбувається внутрішній діалог, начебто розмова особистості із самою собою, обговорення своїх якостей, пошуки відповідей на питання: «Який Я?».
Кожен раз в результаті такого самоаналізу, на думку С.Л.Рубінштейна, образ Я «включается во все новые связи, и в силу этого выступает во всё новых качествах, которые фиксируются в новых понятиях… Так постепенно возникает обобщенный образ своего «Я», который представляет собой сложную совокупность многих единичных конкретных образов «Я», сложившихся в ходе самовосприятия, самонаблюдения и самоанализа» [Рубинштейн, с. 165].
Як далі відмічає Рубінштейн, цей узагальнений образ свого
«Я» містить уявлення про свою сутність, про її характерні риси і виражається у певному розумінні про себе, або, іншими словами, Я-концепція [Рубинштейн, с. 166].
На відміну від ситуативних образів, Я-концепція створює у людини відчуття своєї тотожності і цілісності. Сформована в процесі самопізнання Я-концепція не є щось незмінне, застигле, раз і назавжди дане. Їй притаманний постійний внутрішній рух і розвиток. Її зрілість, адекватність перевіряється і корегується практикою. Я-концепція в значній мірі впливає на увесь устрій особистості і обумовлює основну лінії її поведінки.

2. Фактори і механізми формування Я-концепції
Всі теорії розвитку Я-концепції зосереджені на особливостях, властивих тому чи іншому науковому періоду, однак дві тези, безсумнівно, проходять через весь процес розвитку Я-концепції незалежно від історичного періоду: роль сімейних відносин і роль значущих інших. Як вважають науковці, зокрема Е. Еріксон, Г. Олпорт та інші, одним з провідних факторів формування Я-концепції особистості виступає поведінка батьків
Тип взаємин, який складається в сім'ї між дитиною та батьками, є надзвичайно важливим чинником розвитку Я- концепції. Це пояснюється наступними причинами: по-перше, основи Я-концепції закладаються в ранньому дитинстві, коли головними значущими іншими для дитини є батьки, взаємодія з якими забезпечує зворотний зв'язок, необхідну для виникнення і розвитку уявлень про себе; по-друге, батьки мають унікальну можливість впливати на розвиток Я-концепції дитини, оскільки вона залежить від них фізично, емоційно і соціально.
Наступним фактором формування Я-концепції є значимі інші. Під терміном «значимі інші» розуміються люди, які важливі або значущі для дитини внаслідок того, що вона відчуває їх здатність здійснювати безпосередній вплив на її життя.
Значимі інші, на думку Р. Бернса, – це ті, хто грає в житті особистості велику роль. Вони впливові, і їхня думка має велику вагу. Рівень впливу значущих інших на особистість залежить від ступеня їх участі в її житті, близькості відносин, соціальної підтримки, яку вони надають, а також від влади і авторитету, якими вони користуються у оточуючих.
Як вже зазначалось, у ранньому дитинстві найбільш значущими іншими в оточенні дитини є батьки. Пізніше до них приєднуються вчителі і група однолітків. У пошуках образу «Я» індивід вибирає значущого іншого і високо оцінює створене ним зображення свого «Я». Якість цього образу залежить від індивідуальних особливостей значущого іншого. Схвалення значущого іншого створює у особистості позитивний образ «Я», у той час як постійне невдоволення, осуд сприяє виникненню в неї негативної самооцінки. У будь-якому випадку, створений образ стає головним джерелом психологічного досвіду, необхідного для формування Я-концепції.
Таким чином, процес становлення Я-концепції особистості носить соціальний характер, оскільки вона переважно формується в результаті контактів із значущими іншими. Основним чинником становлення Я-концепції є контакт із значущими іншими, що певним чином впливають на життя людини (батьки, вчителі, ровесники, друзі). Джерелом знань про себе є зворотний зв'язок. На основі знань про інші «Я» особистість виділяє, усвідомлює та розвиває власне «Я». Поступове усвідомлення свого «Я» відбувається на основі ідентифікації себе з самим собою, протиставлення себе іншим та співвіднесення себе з ними. Зокрема, при ідентифікації людина набуває чи засвоює нові цінності, норми, ідеали, моральні якості інших, тощо.
В процесі самопізнання виділяється два рівні. Саме на першому рівні самопізнання відбувається за допомогою різних форм співвіднесення себе з іншими людьми. Шляхом самосприйняття та самоспостереження (а пізніше і самоаналізу) утворення знань про себе відбувається в рамках «Я - інша людина». Іншими словами, суб'єкт пізнає себе та оцінює в процесі порівняння власної поведінки з поведінкою іншої людини, прислухаючись до чужої думки про себе. Поступово з одиничних образів самого себе, що з'явилися в конкретних ситуаціях, складається певне уявлення про власне «Я», яке на цьому рівні ще не є довершеним, цілісним та глибоким, і змістом якого є, переважно, зовнішні прояви сутності. На другому рівні самопізнання уявлення про себе формуються в рамках «Я і Я» за допомогою складних процесів самоаналізу та самоосмислення. Особистість оперує вже готовими знаннями про себе, отриманими в різних ситуаціях, в різний час. Зокрема вона аналізує свою поведінку з урахуванням тієї мотивації, якою вона визначається. А самі мотиви співвідносяться з суспільними вимогами і власними вимогами до себе. Так поступово формується узагальнений «образ Я» або Я-концепція.
Основні труднощі в процесі самопізнання зумовлено тим, що об'єкт та суб'єкт пізнання співпадають. Такі труднощі можна подолати завдяки безпосередньому характеру самопізнання, а саме
· людина пізнає і зовнішній світ, і самого себе безпосередньо за допомогою інших людей. Людина повинна ставитися до себе ніби з боку іншої людини, тому самопізнання залежить від здатності людини до внутрішнього діалогу та рефлексії.
Внутрішній діалог – це процес реалізації самоставлення особистості – «в діалозі людини з самою собою відбувається вироблення, корекція і підтримка ставлення до себе» [Гуменюк, с. 55]. Можливою формою існування самоставлення є діалог з антиподом – «не-Я», в результаті якого переосмислюється власне
«Я», цінності, шукаються шляхи до самозмінювання. Вже в процесі активізації внутрішнього діалогу, який найчастіше є наслідком здатності людини до рефлексії (зосередження на власному внутрішньому світові, спостереження за своїми вчинками), самопізнання поступово перетворюється в самовиховання, тобто свідоме формування та закріплення нових елементів поведінки.
Рефлексія виступає формою і, навіть, шляхом (засобом) до самопізнання, що забезпечує зростання і самовдосконалення особистості. Усвідомлення особистістю себе самої відбувається завдяки процесу відділення рефлексуючого «Я» від діючого «Я» та пізнання рефлексуючим «Я» діючого. Результатом рефлексії виступають знання людини про процес свого пізнання.
Усвідомлені, осмислені уявлення про себе виступають свідченням високого рівня розвитку самосвідомості, що передбачає наявність у індивіда рефлексії, постійного діалогу з самим собою, спостереження і самоаналізу власних почуттів, вчинків, дій. У результаті формується цілісна, невикривлена Я- концепція, що узгоджується з реальним «Я» людини.
Підводячи підсумок, визначимо деякі механізми формування уявлень особистості про себе, зокрема:
· «Я-образ» формується за рахунок приписування бажаних якостей. При цьому індивід не може пояснити, чому вважає себе саме таким;
· «Я-образ» формується за рахунок привласнення думки інших про себе, тобто той чи інший свій вибір індивід пояснює апелюючи до думки оточуючих;
· «Я-образ» формується шляхом порівняння себе з ровесниками, зокрема, наявність чи відсутність певної якості особистість доводить, співставляючи власні риси з рисами інших;
· уявлення про власне «Я» формуються шляхом аналізу власних дій, вчинків, їх мотивів, оцінки особистості в цілому.

3. Функції Я-концепції як образу особистості
З моменту свого зародження Я-концепція виконує три основні функції у життєдіяльності особистості:
1. Я-концепція	як	засіб	забезпечення	внутрішньої узгодженості, несуперечності, цілісності особистості.
Саме завдяки Я-концепції, що склалася, внутрішній світ особистості узгоджений: уявлення, почуття, ідеали, цінності не протирічать один одному. І, навпаки, коли немає цілісної Я- концепції, вони можуть вступати у протиріччя між собою, що призводить до дегармонізації особистості, до ситуації психологічного дискомфорту.
Маючи потребу у досягненні внутрішньої гармонії, людина готова здійснювати різноманітні дії, котрі сприяли б відновленню втраченої рівноваги. Істотним фактором відновлення внутрішньої узгодженості як раз і виступає цілісний образ «Я» або Я- концепція.
2. Я-концепція як інтерпретація досвіду. Ця функція Я- концепції полягає в тому, що вона визначає характер індивідуальної інтерпретації досвіду, оскільки у людини є стійка тенденція будувати на основі власних уявлень про себе не тільки свою поведінку, але й інтерпретацію свого досвіду.
3. Я-концепція як сукупність очікувань. Я-концепція визначає також і очікування людини, тобто її уявлення про те, що повинно відбутися у майбутньому. Кожній людині властиві якісь очікування, вони й визначають хід подальших дій, їх характер і напрямок. Наприклад, люди впевнені у своїй особистій значущості, відповідно, вони очікують, що й інші будуть ставитися до них таким чином. І, навпаки, ті, хто вважає, що вони нікому не потрібні, не можуть подобатися, поводяться саме виходячи із подібної думки. Більш того, таким чином вони інтерпретують реакції оточуючих, хоча насправді ці реакції мають зовсім інший смисл.
Багато дослідників вважають цю функцію центральною, розглядаючи Я-концепцію як сукупність очікувань, а також оцінок, що відносяться до різних сторін поведінки.

4. Джерела формування Я-концепції
1. Самопізнання і уявлення про себе. Ми вже багаторазово підкреслювали, коли вели розмову про унікальність людини, що це єдина істота, яка здатна пізнавати не тільки оточуючий світ, але й себе саму. В результаті самопізнання складується динамічна система уявлень людини про себе, яка містить як власне усвідомлення своїх фізичних, інтелектуальних та інших якостей, так і самооцінку. Ця складова Я-концепції ще має назву Я-образ або картина Я.\
2. Порівняння себе з іншими.Ще одним джерелом формування Я-концепції є порівняння себе з іншими. Так, в процесі взаємодії з референтною групою, особистість постійно порівнює свої власні якості з якостями членів групи. Це також впливає на самооцінку і формування Я-концепції.
3. Сприйняття іншими та їх оцінка. Людина усе життя включена у різні соціальні групи і спільноти, в систему соціальних зв’язків. Взаємодіючи з іншими, індивід отримує певні соціальні оцінки по відношенню до себе. Якщо індивід позитивно сприймається, підтримується, схвалюється групою, то він формує позитивну Я-концепцію. Якщо ж група усуває, відштовхує індивіда – то скоріше за все Я-концепція буде негативною.
4. Оцінка результатів діяльності. Значним фактором формування Я-концепції є також оцінка результатів діяльності. Успішна оцінка діяльності сприяє формуванню позитивної Я- концепції, і навпаки.
5. Самооцінка як фактор формування Я-концепції. Важливу роль у формуванні Я-концепції має самооцінка. Самооцінка (англ. self-esteem) – цінність, значимість, котрою індивід наділяє себе в цілому та окремі сторони своєї особистості, діяльності, поведінки. Самооцінка виступає як відносно стійке структурне утворення, компонент Я-концепції, самосвідомості, і як процес самооцінювання. Основу самооцінки складає система особистісних смислів, прийнята особистістю система цінностей. Самооцінка розглядається у якості центрального особистісного утворення і центрального компоненту Я-концепції. Самооцінка є основною частиною Я-концепції. Самооцінка має під собою певне ставлення до себе, до своїх власних якостей, рис, станів, можливостей, котре виражається в установках, властивих індивіду. Таким чином, самооцінка відображає ступінь розвитку у особистості почуття самоповаги, власної гідності, власної цінності і позитивного ставлення до всього того, що входить у сферу власного «Я».
Самооцінка відіграє дуже важливу роль в організації результативного управління власною поведінкою, без неї важко або навіть і неможливо самовизначитися у житті.
Самооцінка буває адекватною, тобто такою, що відповідає дійсним якостям і можливостям особистості. Адекватна самооцінка дає особистості моральне задоволення і підкріплює почуття людської гідності.
Самооцінка також буває високою і низькою. Низька самооцінка передбачає неприйнятне ставлення до себе, самоприниження і неповагу. Що породжує різні комплекси і погано сприяє саморозвитку.

5. Структура Я-концепції
Р. Бернс у своїй монографії «Розвиток Я-концепції і виховання» виокремлює наступні структурні елементи Я- концепції:
1) Я-реальне;
2) Я-дзеркальне або його ще називають Я-соціальне;
3) Я-ідеальне.
Реальне «Я» – уявлення індивіда про себе на даний момент (в дійсності). Ці уявлення можуть бути як істинними, так і хибними. Дзеркальне Я – це установки, пов’язані з уявленнями людини про те, як її сприймають інші. Ідеальне «Я» – уявлення про те, яким індивід прагне стати. Але, незважаючи на множину різних образів «Я», Я-концепція існує в цілісній єдності її структурних компонентів, що забезпечується ідентичністю особистості.
Таким чином, підводячи підсумок даної лекції, зазначимо, що Я-концепція є досить складним і багаторівневим утворенням, котре містить: когнітивний компонент або образ «Я». До змісту цієї складової відносяться уявлення індивіда про себе; емоційно- оцінну складову. Її головним компонентом виступає самооцінка як афективна оцінка уявлень особистості про себе; поведінкова складова, тобто потенційна поведінкова реакція, що виникає внаслідок неперервної взаємодії перших двох компонентів – образу «Я» та емоційно-оцінного.
У складі Я-концепції виділяються три основні модальності: реальне «Я», ідеальне «Я» та дзеркальне «Я», зміст яких ми вже розкрили попередньо. Ці «Я» розглядаються крізь призму соціальних, емоційних, інтелектуальних та фізичних характеристик. Процес становлення Я-концепції носить соціальний характер, оскільки Я-концепція в основному формується в результаті контактів із значущими іншими.
[bookmark: _GoBack]З точки зору самоменеджменту Я-концепція є надзвичайно важливою. Власне самоменеджмент, в кінцевому рахунку, можна розглядати як створення позитивної і продуктивної Я-концепції особистості.

